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Iskustva osoba starije zivotne dobi u koristenju interneta

Sazetak:

U radu su prikazani rezultati kvalitativnog istrazivanja provedenog s devetero osoba
starije Zivotne dobi. Cilj istrazivanja je dobiti uvid u iskustva osoba starije Zivotne dobi
u koristenju interneta. Istrazivanje je provedeno metodom intervjua, a u koncipiranju
istrazivackih pitanja i analizi nalaza koristila se metoda tematske analize. Rezultati
istrazivanja pokazali su da najvece prednosti koristenja interneta starije osobe vide u
smanjenju usamljenosti, mogucnosti online komunikacije s obitelji i prijateljima,
zabavi, brzem saznanju i dostupnosti informacija, pracenju konkurencije u poslu,
relaksaciji te bijegu od problema. Motivacija za samim koristenjem interneta za starije
osobe proizlazi iz Zelje za neovisnosti o drugima, znatizelje, posla, potrebom za
informacijama te odrzavanjem kontakata s obitelji. Osobe starije zZivotne dobi iz raznih
razloga koriste internet, no ono sto svatko od njih navodi da im je najvaznije zasto
koriste internet je to sto mogu biti uvijek u kontaktu sa svojom obitelji gdje god bili.
Odredeni izazovi koristenja interneta za starije osobe predstavlja strah od krade
podataka, naruSena anonimnost i povjerljivost te strah od razvitka ovisnost.
Mogucnosti unaprjedenja interneta, osobe starije Zivotne dobi vide u boljoj sigurnosti
i anonimnosti na internetu, jednakoj dostupnosti interneta svima, vecoj brzini
interneta te vecem opsegu besplatnog sadrzaja. S obzirom na veliki udio starijeg
stanovnistva medu populacijom potrebno je starije osobe sto vise prilagodavati svijetu
modernoga drustva, u smislu ukljucivanja u digitalizirano i informatizirano drustvo,
kako bi ostali u koraku s vremenom.

Kljucne rijeci: osobe starije Zivotne dobi, informaticka tehnologija, digitalno druStvo
Experiences of elderly people in using the intenet
Abstract:

The paper presents the results of a qualitative study conducted with nine elderly
people. The research aims to gain insight into the experiences of older people using
the internet. The research was conducted using the method of interview, while the
method of thematic analysis was used in the conception of research questions and the
analysis of findings. The research results showed that the most significant benefits of
using the internet, according to the elderly, are reduced loneliness, online
communication with family and friends, entertainment, faster learning and availability
of information, monitoring competition in their field of work, relaxation, and escape
from problems. Motivation for using the internet for the elderly stems from the desire
for independence from others, curiosity, work, the need for information, and
maintaining contact with family. Elderly people use the internet for various reasons,
but what each of them states is that the most important thing to them is that they can
always be in touch with their family wherever they are. Particular challenges of using
the internet for the elderly include fear of data theft, violated anonymity and
confidentiality and fear of developing addiction.. Older people see many opportunities
to improve the internet, such as better security and anonymity, equal access to the
internet for all, higher internet speed, and a broader range of free content. Given the
large share of the elderly population, it is necessary to help the elderly in adapting to



the world of modern society as much as possible, in terms of inclusion in a digitalized
and computerized society, in order for them to stay up to date.

Keywords: elderly people, information technology, digital society
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1. Uvod

Udio starijeg stanovniStva u Republici Hrvatskoj prema podacima Drzavnog zavoda
za statistiku iznosio je u 2018. godini oko 20%. Dobnu granicu starosti nije
jednostavno odrediti jer je ona uvjetovana kako genima tako i vlastitom brigom za
zdravlje. Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji stariju Zivotnu dob dijelimo na
ranu (65-74 godine), srednju (75-84 godine) i duboku starost (od 85 i vise godina).
Upravo radi porasta broja osoba starije zivotne dobi brojni politi¢ki programi u raznim
zemljama usmjeravaju svoje prioritete prema poboljSanju zivota starijih osoba i
njihovog digitalnog opismenjavanja (Tanfara, 2019.). Internet i digitalna tehnologija
pruzaju sve vise novih prilika za uc¢enje 1 obrazovanje te direktnu prodaju usluga i ideja
na nacin Koji omogucuje pristup informacijama i modernim na¢inima komuniciranja.
Drustvo postaje sve ovisnije o razvoju tehnologija koje mijenjaju Zzivot, rad i
komunikacije. Tako primjerice one aktivnosti za koje bi trebali izlaziti izvan udobnosti
doma sada se mogu obavljati putem interneta s velikom ustedom vremena (Ciler,
2020.). Nastaje novo digitalno okruzenje u kojem pojedinac tesko moze opstati ako se
ne zna sluziti novom pametnom tehnologijom (Neki¢ i sur., 2016.). U svijetu, a i u
Hrvatskoj sve vise raste broj osoba starije zivotne dobi te se stavlja naglasak za $to
ve¢im uklju¢ivanjem ove populacije u drustvo, a posebice u dana$nje moderno
drustvo. Sve dobne skupine u drustvu traze i koriste informacije kako bi zadovoljile
svoje potrebe, no neke generacije, kao $to su osobe starije zivotne dobi su manje
uspjesne u tome zbog slabije informati¢ke pismenosti (Ciler, 2020.). S obzirom na
vaznost teme predmet istrazivanja ovoga rada ¢e biti dobiti uvid u iskustva koristenja
interneta kod osoba starije zivotne dobi. Kao pojam koristenje interneta pripada u
podrugje informaticke, odnosno digitalne pismenosti. Digitalna odnosno informaticka
pismenost podrazumijeva sposobnost razumijevanja informacija i1 €itanja, koje su
dostupne putem interneta ili multimedijskih tekstova, $to ukljuCuje razumijevanje
zvukova, teksta i slika (Ciler, 2020.). Koristenje nove tehnologije pruza starijim
osobama veliku dostupnost informacija §to im uz uporabu digitalnih vjestina moze
znadajno poboljiati Zivot. Zivimo u umreZenome drustvu u kojem se odvija brza
razmjena informacija zahvaljujuéi razvoju informati¢ko-komunikacijskih tehnologija,
ukljucujuéi i interneta (Ciler, 2020.). Ako starije osobe koriste internet i digitalne

usluge njihova svakodnevnica im moze postati puno laksa i jednostavnija. Stoga jedan



od aspekata koji se planira istraziti je koje sve to prednosti osobe starije zivotne dobi
uvidaju prilikom koriStenja interneta. No bez obzira na prednosti sve koje internet nudi
za starije osobe, Hrvatska je na zacelju po broju starijeg stanovniStva koje koristi
internet (Nekic i sur., 2016.). Isto tako starije osobe se najcesce suocavaju s odredenim
potesko¢ama prilikom traZenja informacija, a pogotovo ako informacije pretrazuju uz
pomo¢ informaticke tehnologije. Sukladno tome vazno je ispitati aspekt s kojim se sve
izazovima susrecu za vrijeme koriStenja interneta. Na taj nacin bi se primjerice mogle
otkloniti odredene poteSkoce i problemi s kojim se starije osobe susrecu kada koriste
internet. Naslanjajuci se na to dolazimo do tre¢eg aspekta koji se odnosi na moguénosti
unaprjedenja interneta kako bi postotak starije populacije koja koristi internet rastao
sve vise. Uvodenje osoba starije zivotne dobi u digitalni svijet treba biti dobro
razraden, a isto tako bi im se trebala pruziti podrSka za vrijeme koriStenja interneta i
pametne tehnologije kako bi oni time Sto viSe profitirali (Stojanovi¢ i sur., 2020.). S
obzirom na aspekte i predmet istrazivanja u radu ¢e se koristiti teorija Naucene
bespomoc¢nosti kao pomocéno sredstvo za bolje razumijevanje same teme. Kao vrsta
istrazivanja za rad je odabran kvalitativni pristup jer se radom stavlja naglasak na
iskustva, a ne primjerice na povezanost, razlike i sli¢no. Isto tako kvalitativnim
pristupom nastojimo podrobnijim opisivanjem i1 tumacenjem steci potpunije 1 dublje
razumijevanja istrazivane pojave bez pocetnih pretpostavki (Milas, 2005.). Ima vrlo
mali broj hrvatskih kvalitativnih istrazivanja na ovu temu te se tu ujedno i krije
teorijski znacaj ovoga rada. Isto tako vazno je pomocu ovoga rada istaknuti vaznost da
se osobe starije zivotne dobi ukljucuju $to vise u digitalni svijet jer jedna od bitnih

zivotnih vjeStina postaju upravo digitalne vjestine (Ciler, 2020.).

2. Informaticka pismenost

U danaSnjem informatickom dobu koje uvelike utjece na Zivot ljudi, nemaju svi
jednako razvijene informaticke 1 komunikacijske vjestine te nemaju svi jednak pristup
novim informati¢kim tehnologijama (Nekic i sur., 2016.). Informaticka i informacijska
pismenost vrlo je vazna u suvremenom drustvu u kojem bi svaki gradanin trebao imati
jednake mogucnosti. Kao $to je ve¢ navedeno u samome uvodnome dijelu digitalna
odnosno informaticka pismenost podrazumijeva sposobnost razumijevanja

informacija i ¢itanja, koje su dostupne putem interneta ili multimedijskih tekstova, §to



ukljucuje razumijevanje zvukova, teksta i slika. Za osobu se moze re¢i da je digitalno
pismena onda kada moze izre¢i misljenje o nekom online dostupnom izvoru,
komunicirati putem digitalnih mreza ili pretrazivati internetske stranice. Koristenjem
modernih alata informacijsko-komunikacijske tehnologije poboljSava se njihova
komunikacija s drugim osobama i pomo¢u nje 0staju povezani i u kontaktu s drugima.
Stalni tehnoloski razvoj odvija se uz starenje globalnog stanovniStva i zbog toga je
potrebno razvijati tehnologiju koja pomaze starijim osobama u obavljanju njihovih
svakodnevnih zadataka. KoriStenje interneta i samo pretrazivanje informacija
omogucava starijim osobama vecu neovisnost i samostalnost. Motivacija za ucenje i
ukljucivanje u svijet interneta i informacijskih — komunikacijskih tehnologija ovisi o
tome koliko ¢e starije osobe od toga imati koristi te §to oni misle o svojim kapacitetima
usvajanja novih znanja (Ciler, 2020.). Unato¢ Zelji za $to veéim informatiCkim
opismenjavanjem podaci govore da osobe starije zivotne dobi predstavljaju rastuci, ali
jos uvijek slabo zastupljen udio korisnika interneta. 1z toga razloga su televizija, radio
i lokalne novine Cesto koriSteni kao tradicionalni izvori informacija, dok se mobilni
uredaji, audiovizualni materijali i internet vrlo rijetko rabe (Reci¢, 2019.). U tablici
2.1. su prikazani rezultati istrazivanja od Telebuh i sur., (2016.) gdje se prikazuju

razliciti mediji po zastupljenosti kod osoba starije Zivotne dobi.

Tablica 2.1.
Koristenje razlicitih medija
Vrsta medija/odgovori 1 2 3 4 5

1. Popularni &asopisi 20(43,47%) | 6(13,04%) | 10(21,73%) | 5(10,87%) 5(10,87%)
2. Struéni casopisi 28(60,87%) | 5(10,87%) | 2(4,38%) 9(19,56%) 2(4,34%)
3. Znanstveni dasopisi 26(56,52%) | 6(13,04%) | 5(10,87%) | 8(17,39%) 1(2,17%)
4. Dnevnik - asopis 9(19,56%) 2(4,34%) 10(21,73%) | 7(15,21%) 18(39,13%)
5. Tjednik — casopis 10(21,73%) | 7(15,21%) | 9(19,56%) | 13(28,26%) | 7(15,21%)
6. Internet 26(56,52%) | 7(15,21%) | 6(13,04%) | 3(6,52%) 4(8,69%)
7. Socijalne mreze na internetu | 23(50,00%) | 7(15,21%) | 4(8,69%) 10(21,73%) | 2(4,34%)
8. Lokalni radio 4(8,69%) 6(13,04%) | 4(8,69%) 16(34,79%) | 16(34,78%)
9. Nacionalni radio 12(19,56%) | 9(19,56%) | 3(6,52%) 13(28,26%) | 9(19,56%)
10. Lokalna TV 13(28,26%) | 5(10,87%) | 8(17,39%) | 4(8,69%) 16(34,78%)
11. Nacionalna TV 1(2,17%) 2(4,34%) 1(2,17%) 13(28,26%) | 30(65,21%)
12. Drugi mediji 25(54,34%) | 6(13,04%) | 7(1521%) | 4(8,69%) 4(8,69%)

Izvor: Telebuh, M., Berti¢ Z., Znika, M., Poljak, D. (2016). Udestalost koristenja
interneta osoba starije Zivotne dobi. Media, culture and public relations, 7(2), 200-
203.



U spomenutom istrazivanju od Telebuh i sur., (2016.) koristio se upitnik s 12 tvrdnji
uz pomo¢ kojeg se mjerila sklonost sudionika gledanju, ¢itanju ili slusanju pojedinog
medija. Ocjenjivanje je ukljucivalo brojeve od 1-5 gdje je 1 rijetko, 5 Cesto, a 3
neutralan odgovor. Osobe starije zivotne dobi za opéenite informacije o dogadajima u
svijetu, politici i drustvu najcesce koriste tiskane izvore, radio, internet, televiziju, ali
kada se radi o njihovom zdravlju i njihovoj dobrobiti posezu za izvorima ,,licem u lice*
(Reci¢, 2019.). Starijim osobama je bitno da su im informacije $to dostupnije i
relevantnije, ali tu se javlja problem jer poneki puta ne znaju razlikovati relevantne i
irelevantne izvore te isto tako prilikom trazenja informacija digitalnim putem najcesce
se susreCu s preprekama. U cilju svladavanja koriStenja interneta njih 42,5%
naglasavaju kako im je bilo lako nauciti potrebne vjeStine. Poduku za koriStenje
interneta dobivali su najées¢e od ¢lanova obitelji (42,5 %), a njih tek 18,3 % je
pohadalo neki te¢aj u smislu usvajanja internetskih vjestina. Starije osobe su najcescée
motivirane za ucenje informati¢kih vjestina ako se one provode od strane odrasle
djece, supruznika, unucadi i prijatelja. Navedeno je u skladu s profilom da starije osobe
pocinju Koristiti racunalo i internet kada ih poti¢u ¢lanovi obitelji (Gatto, Tak 2008.).
U vidu tecaja informatickog opismenjavanja institucija koja moze doprinijeti takvom
opismenjavanju svakako ukljucuje i knjiznice. Tako primjerice, knjiznice grada
Zagreba provode ciljane programe namijenjene druStvenoj integraciji osoba trece
Zivotne dobi u digitalni svijet. Knjiznice provode projekt ,,65 plus® gdje starije osobe
u programu mogu biti 1 u€enici koji usvajaju nova znanja i ucitelji koji dijele znanje i
iskustvo. Projekt obuhvaca niz aktivnosti, a jedna od njih je i ,,Sat informacijske
pismenosti“. Program ukljucuje besplatne radionice za informaticko i informacijsko
opismenjavanje osoba starije zivotne dobi (Pragma, 2020.). Sloan i Vincent (2009.)
takoder navode da su knjiZznice mjesta gdje starije osobe mogu doc¢i 1 probati nesto

novo, krenuti s nekim novim programom bez pritiska da ga moraju i zavrsiti.

2.1.  Koristenje informaticke tehnologije

lako su se starije osobe susrele nesto kasnije s informatickom i informacijskom
tehnologijom u odnosu na druge generacije, mnoge osobe ne bi mogle zamisliti
kvalitetan zivot bez nje, a prvenstveno bez ucinkovitog koriStenja interneta (Nekic i

sur., 2016.). Gornja dobna granica osoba koje koriste informacijske i komunikacijske



tehnologije kontinuirano raste, odnosno povecava se broj osoba starijih od 60 koji se
sluze takvom tehnologijom. Podaci Eurostata (2016.) pokazuju trend u nekim
razvijenijim zemljama Europske unije gdje svaka druga osoba starija od 64 godine
pripada skupini “srebrnih surfera”. Pojam ,,srebrni surferi“ odnosi se na osobe starije
zivotne dobi koje koriste informacijsko — komunikacijsku tehnologiju (Neki¢ i sur.,
2016.). Bez obzira na rastuéi broj starijih osoba koji koriste internet, i dalje medu
zemljama Europske unije postoje velike razlike. Tako u skandinavskim drzavama,
Nizozemskoj i Velikoj Britaniji postotak starijih koji su online krece se izmedu 68 i
84%, dok je Hrvatska na zacelju ove ljestvice sa samo 15% “srebrnih surfera”
(Eurostat, 2016.). Podaci iz 2018. godine pokazuju za neke zemlje ¢lanice Europske
unije udio starijih u dobi od 65-74 godine koji nikada nisu koristili ra¢unalo je veci od
dvije trecine u Italiji 1 Rumunjskoj i blize tri etvrtine u Hrvatskoj (73 %), Bugarskoj
(74 %), a u Grekoj (78 %) (Eurostat, 2020.). Sli¢no tome slika 2.1.1. prikazuje u
razdoblju 2008. i 2017. godine prema drzavama 0sobe starije Zivotne dobi koje nikada
nisu koristile ra¢unalo (Eurostat, 2020.).

Slika 2.1.1.

Osobe starije zivotne dobi koje nikada nisu koristile racunalo
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Slika 2.1.2. prikazuje prema spolu osobe starije zivotne dobi koje nikada nisu koristile

racunalo (Eurostat, 2020.).

Slika 2.1.2.
Osobe starije Zivotne dobi prema spolu koje nikada nisu koristile racunalo
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Sto se ti¢e udestalosti koristenja interneta na skali od svakodnevno do nikada ispitanici
su u istrazivanju od Tanfara (2019.) iskazali da ih svakodnevno koristi internet njih
30,4%, ponekad 13,3%, rijetko 6,3%, a nikada 50%. Istrazivanje od Neki¢ i sur.
(2016.) pokazuje kako njih 59,7% uopce ne koristi internet, dok 40,3% koriste internet
tek nekoliko puta godisnje internet (1,7%). Podaci Eurostata (2020.) godine prikazuju
na slici 2.1.3. prema drzavama koliko osoba starije zivotne dobi (65-74 godine) u

razdoblju od 3 mjeseca nije koristilo internet.



Slika 2.1.3.
Osobe starije Zivotne dobi koje nisu koristile internet u posljednja 3 mjeseca
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Izvor: Eurostat, 2020.

3. Europski programi i politike za osobe starije Zivotne dobi

Dolazi do sve veceg poticanja koristenja digitalnih vjeStina kod osoba starije Zivotne
dobi te je danasnji trend usmjeren ka stvaranju niza preporuka, poticaja i provedbi
razli¢itih aktivnosti na europskoj razini (Ciler, 2020). Razvija se niz politika i
programa Europske unije koje se odnose na informacijske — komunikacijske
tehnologije, pri Cemu se starijim osobama na razlicite nacine pruza potpora i podrska.
Europska unija je svjesna vaznosti digitalne pismenosti za tu dobnu skupinu te
podrzava 1 financira mjere za u€enje digitalnih vjestina. Program Obzor 2020. bavi se
pitanjem starijih osoba i informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Jedan od
programa je i Active and Assisted Living Programme koji ima cilj stvoriti bolju
kvalitetu Zivota starijih ljudi te ojacati industrijske moguénosti u podrucjima
tehnologije i koriStenja interneta (Europian Commission, 2020.). Takoder program
The Ambient Assisted Living - Joint Programme pokusava kreirati bolju kvalitetu
Zivota za starije osobe u smislu osnazivanja za §to veéim koriStenjem pametnih

tehnologija, ukljucujuci i internet. Program takoder ima za cilj da se smanji socijalna



iskljucenost te omogucéi pristup uslugama putem interneta. eHealth Action Plan je plan
Europske komisije za e-zdravstvo koji pruza smjernice za osnazivanje korisnika
zdravstvenog sustava i samih zdravstvenih radnika. Cilj je povezivanje uredaja i
tehnologija te ulaganje u istrazivanje prema personaliziranoj medicini buducnosti.
Time se nastoji posti¢i pruzanje pametnijih i sigurnijih zdravstvenih usluga. Primjerice
tako bi se transformirale neke aktivnosti kao $to je narucivanje lijekova i sli¢no

(Europian Comission, 2020.).

4. Teorija naucene bespomocénosti

Iskustva osoba starije zivotne dobi u uéenju o novoj informatickoj tehnologiji mogu
biti pozitivna i negativna. Isto tako mogu se pojaviti odredeni problemi na koje starije
osobe nailaze prilikom koristenja interneta i raunala te se po¢nu osjecati bespomoéno
u odnosu na modernu tehnologiju i ve¢ je u samom pocetku prestanu koristiti.
Poteskoce s kojima se susrecu starije 0sobe koji uée koristiti pametnu tehnologiju i
internet nisu ograni¢ene samo na fizicke i kognitivne ¢imbenike. One mogu jos
ukljucivati 1 pitanje stava, percipiranu relevantnost tehnologije za svakodnevni Zivot,
korisnost, upotrebljivost, percepciju sposobnosti u¢enja u starijoj zivotnoj dobi i sli¢no
(Turner i sur., 2007.). Povezanost svih navedenih elemenata objaSnjava Teorija
naucene bespomocnosti koju su originalno predloZili Seligman 1 Maier. Pomoc¢u nje
htjeli su objasniti zasto psi koji su uvjetovani da povezuju elektri¢ni udar koji je
neizbjezan sa svjetlosnim i zvu¢nim podrazajima nisu pobjegli od Soka u drugom
okruzenju iako je bijeg bio mogué. Zivotinje su time nauéile da nikakvo djelovanje
nece sprijeciti neugodne podraZzaje 1 generalizirale su to ucenje na druge situacije u
kojima je izbjegavanje ipak moguce. Kasniji rad to je proSirio na ljudsko ponasanje,
tvrde¢i da kada se dogadaji dozivljavaju kao nekontrolirani, stvara se ocekivanje da ¢e
budu¢i dogadaji takoder biti izvan kontrole 1 da ¢e pojedinac vjerojatno pasti u
pasivnost te ¢e isto tako iskusiti nedostatak samoposStovanja i S time jo§ povezane
simptome. Naucena bespomoc¢nost takoder je predlozena kao razlog za niz drugih
neprilagodljivih ponasanja (Turner i sur., 2007). Tako primjerice Nahl (1998.)
predlaze u teoriji naucene bespomocnosti faktor neuspjesnog koristenja interneta kao
informacijskog izvora. Isto tako Martinko i sur., (1996.) navode naucenu

bespomocnost kao znacajan ¢imbenik otpora informacijskim tehnologijama. Stilovi



objasnjavanja sredi$nji su pojam u novijim formulacijama nauéene bespomocnosti,
objasnjavajuci zasto se bespomoc¢no ponasanje ne manifestira kod svih pojedinaca koji
su bili izloZeni nekontroliranim negativnim iskustvima. Peterson i sur., (1993.) opisuje
stil objasnjavanja kao kognitivnu varijablu osobnosti koja pokazuje kako ljudi obi¢no
objasnjavaju loSe dogadaje. Stil objasnjavanja je determinanta te se stoga izrazava u
uzro¢no posljedi¢nim objasnjenjima koja osoba pridaje takvim iskustvima, a koja se
odnose na manifestacije nau¢ene bespomocénosti. Postoje dva stila objas$njenja: oni koji
lose dogadaje objaSnjavaju na ograni¢en nacin, s eksternaliziranim, nestabilnim i
specificnim uzrocima su opisani su kao optimisti, dok oni koji favoriziraju
internalizirane, stabilne i globalne uzroke opisuju se kao pesimisti¢ni. Takoder stilovi
objasnjenja obuhvacaju tri dimenzije. To su internalizirani-eksternalizirani, stabilnost-
nestabilnost i globalnost-specifi¢nost. Internalizirani i eksternalizirani uzroci
podrazumijevaju razloge nekontroliranosti koji se mogu promatrati kao unutarnji i
osobni za pojedinca ili vanjski ¢imbenici koji mogu utjecati na bilo koga u takvoj
situaciji. Internalizirana objasnjenja dovode do sniZzenog samopoStovanja, a
eksternalizirana ga ¢uvaju. Dok se kod stabilnih uzroka oc¢ekuje da ¢e se ponoviti u
buduc¢im situacijama, a nestabilni kratko trajati. Stabilna uzro¢na objaSnjenja ¢e
vjerojatno rezultirati trajnim simptomima bespomoc¢nosti, kao §to je primjerice
pasivnost. Nestabilna objaSnjenja se manifestiraju kao bespomoc¢nost koja ¢e brze
pro¢i. Globalni ili specifiéni uzroci ¢e vjerojatno izazvati bespomocnost u nizu
situacija. llustracije radi tako bi pojedinac smatrao da bi nedostatak sposobnosti za
matematiku mogao utjecati samo na uspjes$nost na relativno malom skupu ispita, dok
bi nedostatak inteligencije utjecao na izvedbu u cijelosti (Turner i sur., 2007). Slika
4.4. objasnjava stil objaSnjavanja, uzrocna objasnjenja i naucenu bespomocnost u

odnosu na ucenje koristenja ra¢unala (Turner i sur., 2007.).



Slika 4.4.
Kako starije osobe objasnjavaju svoja iskustva s interaktivnom tehnologijom

Percipiranje racunala kao necega
$to ne mozemo kontrolirati

Stilovi 3 dimenzije Ocekivanje da : Simptomi
obja3njenja stilova niti u bespomocnosti
objasnjenja buduénosti

Globalni nece moci ﬂ,
obaini vladati :
Stabilni kompjuterskim Pasivnost
_ vjestinama Tuga i anksioznost
Internalni

Naruseno
samopostovanje

Izvor: Turner, P., Turner, S., & Van de Walle, G. (2007). How older people account
for their experiences with interactive technology. Behaviour & information
technology, 26(4), 287-296.

5. Prednosti i izazovi koriStenja interneta

Razvitak moderne tehnologije moze pomoc¢i starijim osobama jer im omogucuje da
odrze ili unaprijede vjestine, da se povezu 1 odrzavaju kontakt s ¢lanovima obitelji i
prijateljima te da dodu do potrebnih informacija 1 vijesti (Neki¢ 1 sur., 2016.).
Istrazivanja pokazuju da starije osobe koje Koriste internet imaju bolje socijalne
resurse te da koriStenje istoga moze doprinijeti u prevenciji demencije §to potvrduje i
istrazivanje od Almeida i sur., (2012.). Ono pokazuje da digitalna pismenost kod
starijih moze poboljsati paméenje Almeida i sur., (2012.). Takoder istrazivanje od
Cotten i sur., (2014.) upucuje da koriStenje interneta smanjuje vjerojatnost pojave
depresivnih stanja za oko 33%. Najvec¢i ucinak primjene interneta na smanjenje
depresivnih stanja bio je medu starijim osobama koje su zivjele same. Navedeno
dovodi do zakljucka da se vjerojatno kroz uporabu interneta smanjuje osjecaj
usamljenosti i socijalne izolacije. Cesto se za koriitenje interneta u mladoj dobi vezu
negativne posljedice, kao $to je ovisnost o internetu, no u razdoblju starije zivotne dobi

internet moze biti pogodan prostor za ostvarivanje komunikacije 0sobito za one osobe
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koje su odvojene od ¢lanova obitelji i prijatelja ili koje su slabo mobilne (Nekié i sur.,
2016.). U istrazivanju od Tanfare (2019.) osobe starije zivotne dobi navode kako
naj¢eS¢e koriste internet radi informiranja, zabavljanja, kulturnog educiranja,
komuniciranja, samopromocije i pretrazivanje o njima poznatim osobama. Istrazivanje
koji su proveli Neki¢ i sur., (2016.) prikazuje da korisnici starije zivotne dobi najvecu
prednost u internetu vide zbog Citanja vijesti online i ostalih zanimljivosti na portalima,
zbog razgovora s prijateljima i rodbinom putem Skype-a ili koristenja drustvenih
mreza poput Facebooka (21,8%) i igranje videoigara (2,5%). Isto tako slika 5.5.
prikazuje za $to to¢no osobe starije Zivotne dobi koriste internet u odnosu na osobe
mlade dobi (Eurostat, 2020.).

Slika 5.5.
Aktivnosti na internetu prema dobi

16-74 godina

Slanje/
primanje
e-poste

Telefon/
video
poziv

16-74 godina

Internet
bankarstvo

65-74 godina

16-74 godina

55-64 godina

Trazenje

zdravstvenih

informacija

65-74 godina

B 2009 2019
Izvor: Eurostat, 2020.

lako s godinama sve ve¢i broj osoba starije Zivotne dobi koristi prednosti
informacijsko-komunikacijske tehnologije, za vec¢inu njih informacije raspolozive na
internetu nisu dostupne zbog ograni¢enog pristupa racunalu. Takav problem ukljucuje
I digitalni jaz, a njegov uzrok proizlazi iz raznih kulturnih i tehnickih prepreka

(troskovi racunala, strah od moderne tehnologije, nepoznavanje potrebnih vjestina 1
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drugo) (Nimrod 2010.). Isto tako osobe starije zivotne dobi prilikom pretrazivanja
interneta i za vrijeme koristenja pametnih tehnologija nailaze i na neke izazove. Jedan
od najcesc¢ih problema zasto osobe starije zivotne dobi izbjegavaju aktivnosti na
internetu je problemi s privatno$¢u. Smatraju da bi internet mogao ugroziti njihove
osobne podatke u smislu krade identiteta. Isto tako starije osobe su zabrinute oko toga
da racunalo i internet stvaraju ovisnost, §to je i vidljivo na mladim generacijama te bi
radije potrosile slobodno vrijeme na interakciju licem u lice. Nedostatak vremena za
koriStenje racunala i vrijeme koje je potrebno za svladavanje takvih vjeStina starije
osobe smatraju vrlo nepremostivom preprekom. Takoder imaju strah glede

pouzdanosti informacija koje prikupe putem interneta (Tanfara, 2019.).

6. DruStvene mreze

Drustvene mreze su zbirka meduljudskih veza koje ljudi svih dobnih generacija imaju
u razli¢itim kontekstima. Takve vrste veza mogu, ali i ne moraju biti potpore te se
izrazi ,,mreza podrske“ i ,,druStvena mreza“ Cesto koriste u gerontoloskoj literaturi
naizmjeni¢no. Utjecaj druStvenih mreza na dobrobit starijih osoba postaje kljuéno
podrucje u istrazivanju gerontologije, a sve viSe dolazi do izrazaja kao posljedica
trenutne pandemije (Joki¢-Begi¢ 1 sur., 2020.). Preduvjet dobre kvalitete Zivota u
starosti su podupiruci socijalni odnosi prilikom cega se navodi viSe pozitivnih nego
negativnih aspekata druStvenih odnosa (Nimrod 2010.). Kako bi se ljudi u¢inkovito
nosili sa stresnim situacijama kao §to je to sada za vrijeme pandemije primjerice kada
je ograni¢ena mogucénost kretanja, prisutan strah od zaraze i sli¢no, ljudima je potrebna
socijalna podrSka koja bi utjecala na njihovo psiholosko blagostanje (Joki¢-Begi¢ i
sur., 2020.). Navedeno se moze posti¢i na nain da se jaca osobna kontrola i vlastita
vrijednost, jaanje mentalne stimulacije 1 aktivnog druStvenog angazmana te poticanje
nade i optimizma (Nimrod 2010.). Isto tako drustvene mreZe utje¢u na fizicki i
zdravstveni status, a uloge i identitet prijateljstva postali su najjaci prediktor
psiholoskog blagostanja. Osobe starije zivotne dobi prolaze kroz razli¢ite promijene
tijekom starosti te je jedna od njih i manji broj prijatelja zbog umirovljenja. Kako bi
se to sprijecilo starije osobe se trebaju dodatno ukljuciti u drustvo, kako ,,licem u lice*
tako i putem druStvenih mreza kako bi ostali primjerice umrezeni i u kontaktu s

prijateljima koji ne Zive u istome gradu (Joki¢-Begi¢ 1 sur., 2020.). Takoder digitalne
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platforme kao $to su Whatsapp, Viber, Skype i ostale koriste internetsku vezu i mogu
znacajno doprinijeti zivotu starijih osoba jer primjerice jo§ dodatno nastupom
pandemije ovoj populaciji je znacajno ograni¢ena mogucnost kretanja te bi im
primjerice ove platforme omogucile da odrze kontakt sa svojim obiteljima (Joki¢-
Begi¢ i sur., 2020.). Schmidt i Cohen (2014.) navode kako ¢e cijeli svijet u buduénosti
biti umrezen mnogo brze nego §to to itko oCekuje, a da ¢e to umrezavanje sasvim

promijeniti nas svakodnevni zivot u svim njegovim aspektima.
7. Cilj i istrazivacka pitanja

Cilj istrazivanja je dobiti uvid u iskustva osoba starije zivotne dobi u koriStenju

interneta. Istrazivacka pitanja su sljedeca:
1. Kako osobe starije Zivotne dobi opisuju prednosti koristenja interneta?

2. S kojim se izazovima osobe starije zivotne dobi susre¢u prilikom koriStenja

interneta?

3. Koje su prilike za unapredenje koristenja interneta za osobe starije zivotne dobi?

8. Metoda

8.1. Uzorak

U istrazivanju je sudjelovalo 9 sudionika. Ciljana populacija koja se obuhvatila ovim
istraZzivanjem su osobe starije Zivotne dobi. Kao §to je ve¢ navedeno Hrvatskoj sve
viSe raste broj osoba starije Zivotne dobi te se naglasava vaZnost za §to veéim
ukljuc¢ivanjem ove populacije u drustvo. Za svaku dobnu skupinu vazno je da zna
traziti 1 koristiti one informacije koje su im bitne kako bi zadovoljile svoje potrebe.
No, tu nastaje problem jer se po¢inje javljati jaz izmedu onih koji koriste internet i oni
koji ga ne koriste. Na taj nacin osobe starije Zivotne dobi ostaju zapostavljene (Ciler,
2020.). Upravo zato ova populacija je vrlo relevantna za podrucje koristenja interneta
jer uporaba digitalne tehnologije 1 digitalnih vjeStina sve vise dolazi do izraZaja jer
postaju klju¢ni za aktivno sudjelovanje u modernom svijetu. Metoda uzorkovanja koja
se koristila je ne-probabilisticko uzorkovanje. Jedan od glavnih razloga zasto je upravo
ovakvo uzorkovanje prikladno je to Sto ono pociva na prosudbama istrazivaca i

specifiénim potrebama od strane istrazivanja (Milas, 2005.). Navedeno je bitno jer
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izabrana populacija osoba starije zivotne dobi ima to¢no odredene kriterije po kojima
se birala u uzorak. Vrsta uzorka koji se koristio je namjerni uzorak. Osobe su u uzorak
birane na temelju prethodnih spoznaja o populaciji ili s obzirom na specifi¢ne ciljeve
(Milas, 2005.). Kao $to je ve¢ navedeno populacija se birala na temelju relevantnih
obiljezja koji sudionici trebaju imati. Relevantna obiljezja su se prikupila na temelju
dosadasnjih spoznaja o populaciji. Obiljezja u pogledu njihove informiranosti za temu
koja su imala su sljedeca: osobe trebaju imati 65 ili viSe godina, trebaju Koristiti
internet te Zivjeti u ku¢anstvima u urbanim sredinama. Prvo obiljeZje je vrlo relevantno
s obzirom da tek nakon 65. godine prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (2018.)
nastupa starost, ne mozemo uzimati osobe mlade od te dobi posto oni nisu relevantni
za istrazivanje. Drugo obiljeZje je isto tako klju¢no s obzirom da je to uz dob jedno od
bitnijih obiljezja jer ono predstavlja temu istrazivanja te ako sudionici ne koriste
internet ne¢e moci odgovoriti niti na jedno pitanje. Treci kriterij da osobe starije
zivotne dobi zive u kucanstvima je relevantan jer se ispitanici mogu razlikovati
primjerice zive li u domu za starije osobe ili u ku¢anstvu. Tako osobe u domu za starije
osobe mogu na primjer rjede puno Koristiti internet iako su ga prije smjestaja u
instituciji viSe mozda koristile jer se u puno domova za starije tek poc¢inju razvijati
mreza interneta (Telebuh i sur., 2016.). Nadalje Cetvrti kriterij su da osobe Zive u
urbanim sredinama. Vecinom starije osobe u vrlo maloj mjeri koriste internet i u gradu,
a kamoli u manjim mjestima. Isto tako spominje se da su ruralne sredine slabo
naseljene i da ve¢inom tamo Zive starije osobe te da tamo nije profitabilno ulagati u
internet. Tu se stvara digitalna nejednakost koja predstavlja razliku u posjedovanju i
koriStenju informacijsko-komunikacijskih tehnologija, a javlja se kao posljedica
informacijskog drustva koje se jako brzo razvija. Vrlo Cesto se ocituje u razlici u
posjedovanju 1 koriStenju informacijsko- komunikacijskih tehnologija izmedu
odredenih drzava, gradova, ili u razlici izmedu ruralnih i urbanih sredina (Uskok
Breulj, 2016.). Istrazivanja pokazuju da su tipi¢ni ispitanici za osobe starije zivotne
dobi koji koriste internet: mladi stariji, imuc¢niji i imaju vise godina obrazovanja od
mnogih starijih (Lipkova i sur., 2016.). Sto se i pokazalo u ovom istrazivanju. Takoder
u op¢im podacima u provedenom istrazivanju se navodila spol, materijalno stanje te

stupanj obrazovanja. Tablica 8.1.2. prikazuje dob i spol ispitanika.
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Tablica 8.1.2.

Prikaz dobi i spola sudionika u istrazivanju

Spol

Dob

Muski: 3 (33,3%)

Zenski: 6 (66,7%)

Minimalna dob sudionika: 65
Maksimalna dob sudionika: 77

Prosje¢na dob: 71,2

Ukupno: 9

Tablica 8.1.3. prikazuje stupanj obrazovanja sudionika.

Tablica 8.1.3.

Prikaz stupnja obrazovanja sudionika u istraZivanju

Stupanj obrazovanja

%

f
Nepotpuna osnovna $kola / /
Osnovna $kola / /
Srednja skola 6 66,7
Visa §kola / /
Fakultet 3 33,3
Znanstveni stupanj / /
Ukupno: 9 100

Tablica 8.1.4. prikazuje materijalne prilike sudionika u istrazivanju.

Tablica 8.1.4.
Prikaz materijalnih prilika sudionika u istrazivanju
Materijalne prilike f %
do 2000 kn / /
2001-3000 kn / /
3001-4000 kn 3 33,3
4001-5000 kn 3 33,3
5001 1 viSe kn 3 33,3
Ukupno: 9 99,9
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8.2.  Postupak

Metodu prikupljanja podataka koju sam koristila u istrazivanju je polustrukturirani
intervju. Za navedeno sam se odlucila s obzirom na specificnosti same populacije i
teme istrazivanja. Pristup informatickoj tehnologiji i internetu i uopée potreba za time
osobama starije zivotne dobi dosla je neSto kasnije. Za razliku od mladih generacija
oni nisu imali na¢ina ni potreba za formalnim informatickim opismenjavanjem tijekom
radnog vijeka te stoga koriStenja interneta za takvu skupinu ostaje ¢esto nepoznanica
u danasnjem drustvu (Neki¢ i sur., 2016.). S obzirom na navedeno da je koristenje
pametne tehnologije i interneta i dalje odredena nepoznanica za starije osobe smatram
da je prikladnije provesti intervju. Na taj nacin se moglo starijim osobama pojasniti
odredena pitanja vezana uz koriStenje interneta i sli¢no, a toga nema u anketama i
drugo. Sukladno time da temom nastojim istraZiti iskustva osoba starije Zivotne dobi
u koristenju interneta smatram da je intervju prikladan jer pruza bogate i iscrpne
podatke te istraziva¢ ima kontrolu nad dobivenim podacima (Milas, 2005.). Navedeno
je primjerice vazno kada istrazivac¢ za vrijeme intervjua uoci da primjerice neko od
pitanja nije dobro konstruirano i da ispitanici ne znaju $to to¢no odgovoriti na njega
istraziva¢ moze za vrijeme intervjua maknuti to pitanje ili dodati novo pitanje ili
potpitanje. Intervju na taj nacin pruza odredenu razinu fleksibilnosti u njegovom
provodenju. Ostavlja se odredena moguénost da se pitanja mijenjaju jer nema tako
strogi oblik forme kao strukturirani 1 daju vecu slobodu istrazivacu. Postavljaju se
otvorena pitanja koja omogucuju da sudionici daju iscrpne odgovore. Oblici intervjua
koji su se provodili su intervjui ,,licem u lice* te putem telefona. Period intervjuiranja
I prikupljanja podataka je bio u razdoblju od 9.4.2022. - 30.4.2022. godine. Trajanje
intervjua je bilo oko 15 minuta. Odlucila sam se za takve dvije vrste intervjua s
obzirom da se radi o populaciji osoba starije Zivotne dobi od kojih su neki slabije
pokretni te je za neke bilo lakse sudjelovati u intervjuu putem telefona radi njihove
ograni¢ene mobilnosti. Isto tako treba uzeti u obzir situaciju s pandemijom gdje je
poznato da su starije osobe rizi¢na skupina te da se ne Zele mozda previse izlagati. Kod
intervjua ,,licem u lice* vazno je paziti i na karakteristike prostora gdje se on provodi.
Neadekvatan prostor moze ugroziti iskrenost ili opseznost odgovora. Kako bi to se
preveniralo intervjui su se provodili u ugodnoj i tihoj atmosferi koja je omogucavala

opusten 1 smiren ugodaj za obavljanje povjerljivog razgovora (Milas, 2005.). Intervjui
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licem u lice u istrazivanju su se provodili u kucanstvima starijih osoba. Mjesta
provedbe su gradovi Zagreb i Slavonski Brod. Intervju ,licem u lice* kako Milas
(2005.) navodi omogucuje uspostavljenje i odrzavanje odnosa povjerenja §to smatram
da je od velike vaznosti za ovu populaciju jer mislim da je njima vazno uspostaviti s
nekim direktan i dvosmjerni odnos. Isto tako takvim intervjuom moze se pratiti
neverbalna komunikacija starijih osoba (Milas, 2005.). Tako primjerice mozemo
prepoznati na starijim osobama kada su uznemireni, da li im je previse pitanja, treba li
im pauza i slicno. Takoder mozemo uociti njihovo nerazumijevanje i1 zbunjenost
pitanjima, §to se moze pojaviti s obzirom na njima relativno novu temu. S druge strane
kod intervjua putem telefona starijim osobama se omogucuje veéi osjec¢aj anonimnost
koja nudi da se odgovori na pitanja ne povezuju s njima osobno. Isto tako primjerice
intervjuom putem telefona bi lakSe dosli do sudionika ako su teZe pokretni ili sli¢no.
Intervju putem telefona nudi i manje troSkova uz ustedu vremena (Milas, 2005.). Na
taj nacin se lakSe razgovaralo sa sudionicima koji zive u drugim gradovima i sli¢no.
Prilikom intervjua vodilo se racuna o eti¢kim aspektima kao $to su: dobivena dozvola
za provodenje istraZivanja od strane mentorica, potreba za suglasnoscu za prikupljanje
podataka i provedbu istrazivanja, obavijeStenost sudionika o svim relevantnim
aspektima istrazivanja (informiranost o temi i cilju istrazivanja), povjerljivost i
dobrovoljnost, mogucénost odustajanja (moguc¢i rizici zbog eventualnih nepozeljnih

posljedica za sudionike) te zastita dobrobiti sudionika.

8.3.  Mjerni instrumenti

Uputa koja je obavjestavala sudionike o svim relevantnim aspektima istraZivanja bila

je sljedeca:
Postovani/poStovana,

u sklopu svoga diplomskoga rada provodim istrazivanje na temu Iskustva osoba starije
zivotne dobi u koriStenju interneta. Istrazivanjem nastojim obuhvatiti populaciju osoba
starijih od 65 godina koji imaju iskustva u koristenju interneta. Vase sudjelovanje u
istrazivanju je dobrovoljno i povjerljivo. Nema tocnih ili neto¢nih odgovora ve¢ me
zanimaju isklju¢ivo Vasa iskustva. Bila bih Vam zahvalna kada bi izdvojili oko 20

minuta vremena za intervju.
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Pitanja koja su se koristila u intervjuu su u Prilogu 1.

8.4.  Obrada podataka

Vrsta kvalitativne obrade pomocu koje su prikupljeni podaci obradeni je postupak
tematske analize. Tematska analiza nam nudi da dobivene podatke mozemo
organizirati i detaljno opisati, a zatim interpretirati aspekte raznovrsnih istrazivackih
tema (Braun i Clarke, 2006.). Braun i Clarke navode (2006.) kako je tematska analiza
metoda za identifikaciju, izvjeStavanje obrazaca odnosno tema unutar podataka te
analizu. Isto tako takva metoda odrazava originalna opazanja i refleksije sudionika koji
sudjeluju u prikupljanju podatka. Sam proces prikupljanja podataka je strukturiraniji,
nego $to je to tipi¢no za kvalitativni pristup, a analiza podatka je jednostavnija
(Ajdukovi¢ 1 Urbanc, 2010.). Postupak su razvili Ritchie i Spencer (1994.) kao
analiticki proces koji sadrzava nekolicinu razli¢itih, ali vrlo povezanih faza. Faze od
kojih se sastoji ova metoda su sljedece: proces upoznavanja s gradom, postavljanje
tematskog okvira, indeksiranje (kodiranje), unoSenje u tablice, povezivanje i
interpretacija (Ajdukovi¢ i Urbanc, 2010.). Prva faza se odnosi na upoznavanje s
gradom prilikom ¢ega su preslusani snimljeni audio-zapisi te su izradeni pisani zapisi,
transkripti koji ¢ine temelj za daljnju analizu prikupljenih podataka. Transkript po
svakom sudioniku je iznosio oko 3 stranice. Druga faza ukljucuje postavljanje
tematskoga okvira, odnosno za svako tematsko podrucje, odnosno istrazivacko pitanje
definirane su specifiéne teme. Kod tematske analize za razliku od drugih metoda
analize kvalitativnih podataka kljucne teme na koje zelimo dobiti odgovor su vec
unaprijed definirane (Ajdukovi¢ 1 Urbanc, 2010.). Isto tako takva analiza omogucuje
identificiranje novih tema koje pocetno nisu bile definirane (Ajdukovi¢ i Urbanc,
2010.). Treca faza tematske analize odnosi se na indeksiranje, odnosno kodiranje.
Navedeno znaci da se svakoj specificnoj temi pridodala odredena kategorija. Svaki
iskaz ispitanika takoder je oznacen numerickim brojem kako se ne bi otkrivao njihov
identitet te se na taj nacin saCuvala njihova anonimnost. U ¢etvrtoj fazi za svaku glavnu
temu izradena je tablica gdje su naznaCene specifi¢ne teme i kategorije. Dobiveni
podaci unosili su se u tablice radi lakse ¢itljivosti i preglednosti. Pet faza, a ujedno i
zadnja faza ukljuCuje povezivanje 1 interpretaciju prilikom cega su na temelju

dobivenih podataka izvedeni zakljucci. Podaci prikazani u rezultatima i raspravi
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potkrijepljeni su izjavama sudionika, gdje se vodilo racuna da se ne navode njihova

Imena i prezimena radi anonimnosti.

9. Rezultati

U prikazu rezultatu posebno su opisana tri tematska podruéja, a to su: prednosti
koriStenja interneta od strane osoba starije Zivotne dobi, izazovi s kojima se osobe
starije zivotne dobi susrecu prilikom pretrazivanja interneta te prilike za unaprjedenje
koriStenja interneta za osobe starije zivotne dobi. Za svako tematsko podrudje

pojedinacno izdvojene su specificne teme koje su opisane kroz kategorije.

1. Prednosti koriStenja interneta od strane osoba starije Zivotne dobi

Radi lakSeg pracenje rezultata, prednosti koriStenja interneta od strane osoba starije
zivotne dobi prikazane su u tablici 9.5.

Tablica 9.5.

Analiza opisanih prednosti koristenja interneta od strane osoba starije Zivotne dobi
Tematsko podrucje: Prednosti koristenja interneta od strane osoba starije zivotne
dobi

Teme Kategorije
1. Motivacija za koriStenje interneta 1. Neovisnost o drugima
2. Potreba za informacijama
3. Znatizelja
4. Kontakti s obitelji
5. Posao
2. Nacin i iskustva usvajanja znanja o | 1. Na poslu 1. Lako
internetu 2. Sami 2. Tesko
3. Obitelj
3. Sadrzaj najéesCeg pretrazivanja i | 1. Informiranje
koristenja interneta 2. Zabava
3. Online komuniciranje
4. Posao
5. E-usluge
4. Doprinos interneta u svakodnevnome | 1. Brzi pristup informacijama
Zivotu 2. Okupacija
3. Promoviranje posla
4. Zastita zdravlja
5. Glavne prednosti koriStenja interneta | 1. Spreavanje usamljenosti
2. Online komunikacija s obitelji i
prijateljima
3. Zabava
4. Brze saznanje i  dostupnost
informacija
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5. Pratiti konkurenciju u poslu
6. Drustvene mreze i njihove dobiti 1. Whatsapp 1. Biti u toku sa
2. Viber svijetom i obitelji
3. Skype 2. Besplatno
4. Facebook 3. Doticaj s
5. Instagram kupcima
6. Youtube 4. Slusanje pjesama
i gledanje videa

1. Motivacija za koriStenje interneta proizlazi iz zelje starijih osoba da su neovisni o
drugima. ,, Cuj meni je to jedna doza potrebe da nisam ovisna o drugima, da ne
moram naprosto druge vuci za rukav kada mi nesto treba...(S1).* Starije osobe
pronalaze motivaciju za KoriStenjem interneta i u tome S$to imaju potrebu za
informacijama kako bi bile u dotoku sa svijetom te ga zato koriste. ,, Znas...ja ti ne
volim to sve moderno Koristiti, taj internet i to su sve tracevi, ali jednostavno imam
potrebu za novim informacijama...kada mi je dosadno ja odem na njega...(S1). Meni
ti je internet potreba da mogu lakse raditi...jednostavno svijet bez interneta ne bi bio
isti...(S9). Ja ti volim biti u dotoku sa svijetom, a uz pomo¢ interneta znam najnovije
stvari §to se dogadaju...osim toga Sto saznam novoga u svijetu uvijek su mi i na dohvat
informacije o zdravstvu, samo googlam $to mi treba...(S4). To ti je meni vrlo zgodno,
pretrazujem Sto Zelim u tome trenutku, bilo kakva informacija (S8). Takoder kao
motivaciju prepoznaju i njihovu znatiZelju za internetom. ,,Mene ti zanima, Nasa,
Svemir, povijest, umjetnost, a kako ¢u to saznati ako ne ukljucim internet...(S5)...Ja
sam ti jako znatizelina osoba po prirodi, volim prckati po svemu pa tako i po
internetu...(S6). “ Vrlo veliku motivaciju starijim osobama predstavljaju i odrzavanje
kontakata s obitelji. ,, Radi djece Zelim biti u skladu s novim stvarima, taj internet
zlata vrijedan... bez njega ne bi mogla biti u kontaktu s djecom...(S6)... Motivacija su
mi djeca koja zive daleko, ne znam kako bi da nema toga cuda, kako se zove, interneta,
on mi sve omogucuje... uz pomoc njega vidim djecu kao da su pored mene, u toku sam
s njima tako.... (S7)...Unucad su moje zlato, a kako ne Zive u istome gradu videopozivi
su ucestali i internet koristim samo zbog toga...(S8).“ Neke starije osobe su otvorile
svoj obrt pa im motivacija za internetom proizlazi iz njihova posla. ,, Opcenito nisam
ti ja bas pristasa interneta, ali kako imam posao u OPG-u se trebam znati sluziti
internetom...(S3).
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2. Osobe starije zivotne dobi iskazuju kako su o internetu naudili na poslu jo$ za
vrijeme radnoga vijeka, sami ili uz pomo¢ obitelji. Iskustva kako im je bilo uciti o
internetu su podijeljena. Osobe koje su ucile kako koristiti internet na poslu navode
sljedece. ,,Ja sam skoro svoj cijeli Zivot radila u posti, tamo smo imali prve kompjutere
| hoces, neces moras nauciti, ali mi nije to bilo nista tesko, sve to internet, racunalo je
logicno...(S1)...Samouk sam, ali djelomice sam i na poslu naucio... radio sam na
carini i trebas sad ti pratiti taj uvoz robe i skenirati i unositi u za to vrijeme novu
modernu aplikaciju sto koristi internet... A sad u mirovinu sam nastavio koristiti, super
stvarcica... Nije to niSta kompleksno za shvatiti, sam treba volje...(S2)... Bilo je to
davno, jos kad sam radila sam ja krenula uciti o internetu i racunalima. Nisam imala
izbora ili nauciti ili i¢i u mirovinu. Nije mi bilo teSko nauciti jer mi je sluzbenica
pomagala i pokazivala...(S6)... Kada sam ti se ja krenula sluziti internetom jos sam
radila u uredu na poslu 1992. godine. Mislila sam da ¢e mi biti teze za nauciti nego
Sto zaista je. Tada mi je bilo lakSe se sluziti svime time modernim jer su bili drugaciji
programi i internet je drugacije izgledao. (S7)... Sam za vrijeme posla sam ucio, a
kasnije sam se nadogradivao. Nisam osjecao odredenu teZinu. Cijeli Zivot radim za
racunalom, isprobavam nove stvari. Sve te stvari koje obavljam bez interneta
jednostavno ne bi mogao obavljati... odlazak po bankama, svim tim institucijama,
ludilo...(S8). Ucila sam na poslu, bila je to velika informaticka firma koja je
zahtijevala takvo znanje... tesko mi je bilo, ali pokazivali su mi ljudi na poslu. (S9).
Starije osobe koje su same naucile sluziti se internetom navode sljedece. ,, Kako sam
otvorila svoj OPG trebala sam nauciti kako koristiti internet... Bilo mi je jako tesko
Jjer se nikada prije nisam susretala sa time...nisam znala od kuda krenuti...(S3)... Sada
kada sam u mirovini imam puno vremena pa sam ja to sam naucio i dobro mi ide...
vrlo je lako, naucio sam osnovne stvari i sada sam tamo svakodnevno... (§4)“ Jedna
od starijih osoba naucila je i uz pomo¢ obitelji, ali i malo sama kako koristiti internet.
,, Ucila sam polako, malo sama, a malo uz pomo¢ kcerke... u pocetku mi je bilo tesko

za shvatiti, ali samo treba praksa pa ide bolje...(S5).

3.Starije osobe pod sadrzaje pretrazivanja i koristenja interneta navode niz aktivnosti.

Kao prvu aktivnost navode informiranje. “...ako bilo kaj ne znam ili ako imam neki
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problem upisem u google i tam sve pise kaj mi treba... zatim imam Al aplikaciju da si
pratim minute i gige, prek Haka kad hocu na more pogledam di mi je najbolje za ici
jer znas star sam ti... ne da mi se vise u guzve... dobro mi je doslo sto imam aplikaciju
Covid go, znas da puno starceka nije znalo to skinuti si, a ja jesam... ili sad sam se
sjetio uputnicu mogu online putem dobiti isto (S2). Vijesti citam... Gledam si prognozu
da mogu vidjeti jel mogu u vrt... Kada idem na sajmove upalim si google karte da
znam doci... (83). Posto sam ti ja bivsi medicinar ja si tamo citam neke medicinske
podatke, najnovija dostignuéa (S4). Citam Gloriu, Jutarnji i Vecernji list online,
Poslovni dnevnik, sve $to se mozZe naci. I zaboravila sam osmrtnice si online traZim.
Ako me nesto boli upisem simptom u google i tako mogu biti sama svoj doktor, iako
znam da mogu biti i krive informacije... Pratim i tu politiku preko portala... sama
prepucavanja... (S5). Sada mi je najaktualnije traZiti nova saznanja o ratu u
Ukrajini... to je nesto strasno... (56). Internet prvo koristim za svoje informiranje pa
onda ostale aplikacije... To da rjesavam preko telefona bi bilo vrilo tesko... (S8).
Predstavnica sam zgrade pa ti ja najcesé¢e prckam po internetu za nesto vezano za
zgradu... evo sad sam taman prije tebe trazila kontakte od Zrinjevca na googleku...
Aha od aplikacija jos imam Lidl, Dm, Plinaru, Elektru, kuzis sve to sto Stedi vrijeme
da ne moram cekati u redovima.... Sad nedavno si skidam nove pozadine za laptop
online da mi bude ljepsi... (§9).“ Druga aktivnost za $to starije osobe koriste internet
je iz zabave. ,, Koristim internet da si procitam novine... 1sto tak googlam si neke igre,
karte pa to igram. Slusam si pjesme na Youtube pa onda djeci puStam pjesme iz
mladosti... TraZim si nove recepte preko interneta za isprobati (S2). Nedjeljom obicno
upalim Youtube pa slusam misu (S5). Kada nema nista pametno na TV upalim sebi i
muzu film, kaze on meni sjedi Zeno i nadi nam nesto... Znam si i pustiti koncerte na
Youtube pa pjevam i kuham (S7). Volim jako jezike pa mi google prevoditelj super
dode ako zaboravim koju rijec jer sam stara... (§9)“. Isto tako osobe starije Zivotne
dobi koriste internet radi online komuniciranja s drugima. ,, Odem na skype pa zovem
djecu pa s njima onda dugo pricam...(S1). Najcesce koristim internet u svrhu
razgovora s kéerima i unucima... to mi je boZanstveno... (S5). ...Saljem mailove po
potrebi, dopise... (S9). “ Neke od starijih osoba imaju jo§ odredeni posao kao hobi pa
im je potrebno i za to. ,, Najbitniji mi je za posao jer na fejs stavljam objave o svojim

proizvodima, isto imam svoju stranicu sa mojim stvarima gdje educiram kupce o
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svojim usjevima i tamo primam i reklamacije... (S3). Treniram djecu kosarku pa mi je
internet zgodan da pratim projekte za donaciju kluba, isto kako bi se djeca pridruzila
timu trebam imati podatke o nekaznjavanju, a to sve online (S8).“ Takoder starije
osobe navode kako koriste internet radi dostupnih internetskih usluga. ,, Uh od kuda
da krenem... ja ti sve radim prek interneta... ovaj vanjski svijet nista... Placam ti
racune, imam sve kartice u online obliku pa kupujem cesto online, imam revolut
karticu... (S1). E pa da krenem... nedavno sam kupila auto preko njuskala, odlicna
stvar... preko njuskala cesto kupujem, kupila sam i gume. Stalno koristim e-gradanin,

nedavno produzila vozacku i osobnu (S7).

4. Doprinos interneta za osobe starije Zivotne dobi ocituje se kroz to da one shvacaju
da uz pomo¢ interneta imaju brzi pristup informacijama. ,, 7o ti je vrio lako za
opisati, sve imam na licu mjesta, odmah i sada, ne treba puno truda. Sve informacije
su trenutacne. (S1). Stalno sam u tijeku dogadanja... Sve mi je nadohvat ruke (S2). Sve
informacije koje trebam lakse i u tren oka saznam (S5). Ko god se sluzi internetom
puno pomaze... nema vise tipa putem telefona da zoves kada ti treba neka informacija
nego sve internet ponudi. (S7). Ne moram hodati okolo, sve iz fotelje. Google sve zna...
(S2) Prije nisi mogao tako lako saznati nove informacije, sada je sve to dostupno. (S4).
To ti je lako, dopunim si sama svoje znanje, bolje od enciklopedije. (S6). Saznanje
informacija... ljudi ne stignu citati novine i i¢i do kioska, sve online. (S8). Puno brzi
je dohvat informacija i komunikacija... ne moras i¢i na postu i slicno (S9). Sve
informacije o cijenama mogu pratiti online i onda kad skupim sve samo odem u ducan
koji zelim. (S2). Aplikacije nove, sve pratim, Lidl stalno ima neke akcije, da nemam
aplikaciju ne bi nista znala. (S9).* Isto tako starije osobe navode kako im internet
okupira vrijeme i dan im brze prode. ,, Volim isprobati nesto novo, nesto inovativno,
okupira me od dosade... (S1). Puno brze mogu pozvati prijatelje i organizirati
druzenje.... (56).“ Navode takoder kako im internet pomaze u promoviranju posla.
,, Promoviram si posao, moram biti u toku sa svijetom kako bi vidjela sto se nudi na
trzistu, da li mogu jos neki proizvod plasirati na trZiste... (S3).” Takoder medu
najbitnijima internet starijima omogucava da se informiraju o svome zdravlju. ,, Ne

moram niti i¢i kod doktora, sve online. (S2). Pomaze mi tako Sto trazim i informiram
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se o informacijama vezano za zdravlje, to su mi znacajne informacije... zastita

zdravlja...kako sacuvati zdravlje... (S4).

5. Osobe starije zivotne dobi navode brojne prednosti koriStenja interneta, a neke od
njih se odnosi primjerice na sprecavanje osje¢aja usamljenosti. ,, Nije sam covjek,
izgubis vrijeme... ja ti na taj nacin iskoristim vrijeme, stalno nekaj trazim i za cas
prode vrijeme, nisam sama (S1). Bojim se biti sama doma i ubija me samoca, ali uz
internet fo je drugacije (S5). Ne osjecam se usamljenome (S6). Nisam sama (S9).
Rastavljen sam i nekad kada me nesto muci nemam to podijeliti ni sa kim drugim, ali
ja zato odem na neke portale, citam clanke 1 time se zaokupim pa ne mislim o
problemima (S2). On ti je za mene jedna osoba koja mi ubija samocu, sati mi tako brze
produ onda kada nesto klikéem tamo...(S8). " Isto tako starije osobe kao prednost
navode i odrzavanje online komunikacije s obitelji i prijateljima. ,, Znas ja ti najvise
obozavam kod interneta to sto se mogu cuti sa svojom djecom, a i svojom gerijatrijom
(S1). Internet mi sluzi da u dva koraka organiziram druzenje (S2). Nije covjek sam i
onda kad imam internet mogu se zazeliti djece kad god hocu bez obzira Sto su u
drugome gradu (S6).“ Internet starije osobe dozivljavaju kao i jednu vrstu zabave
., Meni ti je internet zabava, odem ti na igrice i ne treba mi nista vise... 10 ti je za mene
hobi (S1). Ja ti volim prckati po novim stvarima, zabavljaju me (S8). “ Takoder navodi
se kao prednost interneta i puno brze saznanje i dostupnost informacija. , Super je
to Sto ja upiSem jednu rijec u google i sve znam vec o necemu Sto me zanima, e moram
nazivati okolo naokolo satima druge ljude koji su vise upuceni u to Sto ja ne znam...
Imam osjecaj da sam tako u toku dogadanja u svijetu. Mogu sve letke od razlicitih
ducana pretrazivati online, usporedivati cijene... usteda vremena sto ne moram ic¢i od
ducana do ducana (S2). Informacije su nadohvat ruke, sve sto trebam je upaliti
racunalo i prikljuciti se na internet (S3). Imam brojnih tegoba zdravstvenih i lijecnik
Ce poluditi ako ga zovem stalno, a zato ja imam google i tamo upisem $to me zanima i
ako nije nista bitnoga ne zovem lijecnika. Volim isto Citati o novim znanstvenim
spoznajama, a na internetu to uspijevam brze popratiti (S4). Ne moram i¢i uzivo nigdje
kako bi usporedila cijene, to ti se zove laksa dostupnost informacija (S5). Dostupnost
informacija, biti u toku... kaj god te zanima mozes dobiti (S7). Nisam ni znao da je
Plinara napravila aplikaciju po potrosnji plina... tih aplikacija ima mali milijun... sve

Jje dostupno... (§8). “ Neke od starijih osoba su jos i radno aktivno pa tako kao prednost
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izdvajaju i pracenje konkurencije u poslu. ,,Ja ti jos pod stare dane radim kako sam
ti rekla i tu da se ne znam sluziti internetom ne bi bilo nista od toga. Mogu googlati
razlicite OPG-ove i vidjeti njihove cijene te tako uskladiti svoje cijene jer nitko ti danas
nece kupovati skuplje... (83). Prodajem ti odjecu i neke jos stvarcice po internetu, to
mi je kao neka vrsta posla, a internet mi je potreban da gledam stvarne cijene tih
artikli sto prodajem i tako mijenjam i svoje cijene odmah (S9). “

6. Sto se tie vrste drustvenih mreZa koju starije osobe koriste su Whatsapp, Viber,
Skype, Facebook, Instagram i Youtube. Neki od njih navode kako drustvene mreze
koriste kako bi bili u toku sa svijetom i obitelji. ,, Koristim Wapp, Viber i Instagram...
tako razmjenjujem slicice, zovem kéeri i to sve putem pametnih mreza, a Instagram
koristim da pratim modne kuce, muzicare i poznate osobe, tako sam u toku sa svime...
(S1). Idem na Viber i Whatsapp i tamo radim memove smijesne pa to Saljem ekipi
sv0joj i t0... imam i tako doticaj s djecom... Koristim te druStvene mreze vise za
poruke, manje za pozive (S2). Viber i Whatsapp mi sluze za komunikaciju sa
porodicom i za videopozive sa njima (S4). Imam skinuti Skype i to stisnem na slusalicu
i vidim svoju obitelj, srce kao kuca... (S5). Tipkam se preko Viber, saljem slike, primam
pozive i Skype imam za videopozive (S6). Obitelj mi je napravila grupu na Whatsappu
i tako se svi zajedno tipkamo i istovremeno dobivamo poruke, slikice... (S7).
Komuniciram s djecom preko Whatsappa i Vibera, na tome imam i grupe razlicite po
dobnim skupinama i tako dogovaram treninge, sportske utakmice (S8). ““ Starije osobe
kao jednu od dobiti navode i to $to ne moraju izdvajati dodatne novce kako bi imali
neku drustvenu mrezu (besplatno je). ,, Volim to sto je sve besplatno i to me privlaci,
a nije nista tesko za koristiti (S2). Sve te grupe Sto imam i to je besplatno i to je super,
ali n bi me cudilo da pocnu uskoro naplacivati... (S7). Besplatno je Sto god posaljem,
bilo kakvu sliku... (S9).“ Isto tako dobit drustvenih mreza je $to neke starije osobe na
taj nac¢in mogu biti lakse u doticaju s kupcima. ,, Instalirala sam si Viber, Whatsapp
da mogu dogovarati narudzbe s kupcima... na Facebook stavljam i promotivne letke
(S3). Imam Facebook i tamo mi se javljaju potencijalni kupci (S9). Zadnja od
prednosti drustvenih mreza je to Sto starije osobe mogu online sluSati muziku i
gledati videa. ,,Kliknem na youtube i slusam pjesme iz mladosti, a nekada znam

pogledati i neki viog, pogotovo od Elle onaj bozicni. Isto tako upalim misu na Youtube
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pa je pratim (S5). Volim gledati propustene utakmice na Youtube i tamo imam svoj
account (S8).

2. Izazovi s kojima se osobe starije zivotne dobi susrecu prilikom pretrazivanja
interneta

Izazovi s kojima se osobe starije zivotne dobi susrecu prilikom pretrazivanja interneta
su prikazani u tablici 9.6.

Tablica 9.6.
Analiza izazova s kojim se osobe starije Zivotne dobi susrecu prilikom koristenja
interneta

Tematsko podrucje: 1zazovi s kojima se osobe starije zivotne dobi susrecu
prilikom pretrazivanja interneta

Teme Kategorije
1. Problemi, poteSsko¢e prilikom | 1. Minimalno potrebno znanje
koristenja interneta 2. E-usluge

3. Brzina interneta

4. Online komuniciranje
2. Glavni rizici prilikom koristenja | 1. Krada podataka
interneta 2. Anonimnost

3. Povjerljivost

5. Niceg se ne bojim

6. Ovisnost

1. Osvréuéi se na probleme, poteskoce prilikom koristenja interneta neke od osoba
starije zivotne dobi navode kako nemaju nekih problema i da imaju minimum
potrebnoga znanja koje im je dovoljno. ,,Ja sve znam, naucila sam se onoliko koliko
mi treba (S1). Ne postoje problemi, trazim sam dok ne nadem (S2). Sve se to da nauciti,
znam to Sto koristim (S3). Dostupno mi je sve, cuj kaj ¢u to reci, ne koristim nista
previse, ali ne bi vise... (S4). Ne interesira me vise nego Sto mi treba (S6). Uglavnom
znam, kaj me interesira to znam, pretvrdoglava sam pa sama otkrijem (S7). “ Neke od
osoba starije Zivotne dobi navode primjerice da ih muci kako koristiti uslugu internet
bankarstva. ,, Htjela bi nauciti kako da si skratim vrijeme i platim racune online, ali ta
kartica mi uvijek zablokira, nikako da prode, a znam kak se koristi (S5). Zeza me to
placanje online... nesto mi je zapelo u placanju... prvo moje placanje je bilo prije 6-7
godina kada sam gume kupovao, ali tada je bilo nekako lakse... Vjerojatno si to nisam

rijesio jer ve¢ dulje nisam tako placao (S8).“ Osobe starije zivotne dobi imaju
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problema i sa brzinom interneta. ,, Muci me taj internet jer je nekada jako spor i kad
trebam na brzinu pogledati nesto onda bas nece (S9).““ Takoder neke starije osobe
govore i 0 tome kako se ne znaju to¢no sluziti e-mailom kao mrezom za online
komuniciranje. ,,E sada ja ti se znam sluziti e-mailom, ali ne znam nikada kako

ubaciti sliku u privitak i onda me jos zbuni kada me pita kakvu velic¢inu hocu (S9).

2. U kategoriju glavnih rizika prilikom koriStenja interneta starije osobe prvotno
spominju naruSenu anonimnost i krade podataka. , Ima zlouporaba da se
razumijemo, ali nista sada previse (S2). Imala sam neugodnih iskustava kada mi je
netko ukrao podatke na Facebooku i prijavio se na moj korisnicki racun i pisao
neugodne komentare, ali sva sreca postoji block (S3). Strahujem od krade podataka
(S5). Na tim drustvenim mreZama ima toliko krade podataka i laznih profila da je to
prestrasno... nista to nije anonimno, sve §to pretrazujes to prate (S6). Covjek mora
biti jako pazljiv kod interneta kada daje informacije da mu ne bi netko sto hapio...
vidite kako slavnima stalno provaljuju u profile... (S8).“ Takoder neke osobe vide
rizike u nedostatku povjerljivosti. ,,U tome svemu nedostaje element sigurnosti i
zastite, nista to nije sigurno da se moze garantirati (S4). Nema nigdje zajamcene
povjerljivosti, ima jako puno sumnjivih stranica (S7). Pedofili vrebaju, treba stiti
djecu, treba cuvati racune i dobro paziti s kime pricas (S6).“ Osobe starije Zivotne
dobi navode i kako se one ni¢ega ne boje prilikom koristenja interneta. ,, Ja ti se rijetko
cega bojim u Zivotu, a to je nekada i problem... hakeri ako hoce nesto saznati oni ée
saznati htjeli mi to ili ne (S1). Ne bojim se nicega, Sto oni mogu saznati za obicnog
covjeka osim dobi, spola... (S2). Meni su profesionalci sve namjestili i niceg se ne
bojim (S7). Ni cega se ne bojim... ne nasjedam na stvari... (59).“ Neki navode kako
internet dovodi do brojnih ovisnosti. ,, Prvobitno moze se razviti ovisnost o internetu
kao i kod mladih, a nakon nje slije druge ovisnosti kao Sto je ovisnost o kocki i drugo

(S6).

3. Prilike za unaprjedenje koristenja interneta za osobe starije zivotne dobi

Prilike za unaprjedenje koristenja interneta za osobe starije Zivotne dobi su prikazane
u tablici 9.7.
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Tablica 9.7.
Analiza prilika za unaprjedenje koristenja interneta za osobe starije Zivotne dobi

Tematsko podrucje: Prilike za unaprjedenje koristenja interneta za osobe starije
zivotne dobi
Teme Kategorije

1. Nova saznanja o internetu koja bi | 1. 1z zabave
voljeli nauciti 2. Educiranje
2. Sigurnost na internetu
3. E-usluge
4., Nista viSe ne bi voljeli nauciti

1. Jednaka dostupnost interneta svima
2. Bolja sigurnost i anonimnost

3. Veca brzina interneta

4. Veci opseg besplatnog sadrzaja

2. Mogucnost unaprjedenja interneta

1. Osobe starije zivotne dobi navode kako bi iz zabave i okupacije voljeli nauciti kako
igrati igrice online. ,, Voljela bi kada bi mogla znati igrati poker putem interneta sa
svojim kolegicama (S1). “ Starije osobe navode i kako bi voljeli citati knjige online.
., Volim jako citati Jorge Bucaya, knjige u kojima spoznas sebe...ali posto je on novi
pisac njegovih knjiga nema u knjiznici ponekad, a unuka mi je rekla da su mu knjige
dostupne na internetu, voljela bi nauciti kako pohraniti takvu knjigu na racunalo (S3).
Isto tako voljeli bi nauciti kako pretrazivati muziku online. ,, Vecinu Sto me zanimalo
sam sama prokljuvila, ali muci me taj Youtube, uvijek nesto krivo stisnem (S7).“
Takoder sudionici bi voljeli jos nauciti kako skidati aplikacije na pametne telefone.
., Cuj ja sam ti sav u sportu, zanima me sve vezno uz to i znam da ima hrpa sportskih
aplikacija i volio bi isprobati to (S8).““ Osobe starije Zivotne dobi navode kako bi se
voljeli znati sluziti internetom, u smislu da se mogu educirati. ,,Ja sam kao mlad jako
volio jezike, ali dosao je rat i nisam imao vise prilike za to tako da bi sada bio voljan
podsjetiti se njemackoga i nauciti engleski (S2). Isto tako medu time §to bi starije
osobe voljele jos nauciti o internetu nalazi se i kategorija kako se bolje osigurati na
internetu. ,, Vrlo bitan je pregled sigurnosti, kako se zastiti od hakera, ako se sami ne
osiguramo i raspitamo nitko nas nec¢e nauciti 0 tome (S4). “ Osobe starije Zivotne dobi
kako jedna od Zelja $to bi voljeli nauciti jo$ o internetskim uslugama kao $to je internet
bankarstvo. ,, Svjesna sam da je brze ako platim racune putem Internet bankarstva, ali

Jja to jednostavno ne znam, a htjela bi znati...strah me da sama ne bi nesto krivo stisla

28



pa otisli novci (S5).“ Isto tako neki navodi kako ne bi vise niSta voljeli nauciti o
internetu nego $to sada znaju. ,, Meni su dovoljni samo ti videopozivi sa obitelji, ovo

ostalo nista (S6). Znam koliko mi je potrebno, ostalo nisam zainteresirana (S9).

2. Starije osobe medu mogucnostima unaprjedenja interneta vide bolju pokrivenost
internetom, u smislu jednake dostupnosti svima. ,,50% ljudi si ne moze priustiti
internet, ne obrazovanje i ekonomska situacija... trebalo bi ga svima omoguditi, a ne
da se tu radi razdor (S1). Velika mogucénost unaprjedenja bi bila da ga ljudi na selu
mogu jednako koristiti kao i u gradu (S3). “ Neke starije osobe navode kako bi internet
bio bolji da se moze sigurnije koristiti te da postoji ve¢a doza anonimnosti. ,, Pomak
bi bio kada bi se internetom moglo sigurnije pretrazivati bez straha da ti neko ukrade
podatke (S3). Htjela bi kada bi se smanjili upadi hakera, osjecala bi se sigurnije onda
(S5). Trebalo bi biti to omoguceno da se sve sigurnije koristi, a ne da vrebaju pedofili
(S6).“ Medu moguénostima unaprjedenja navodi se i kako bi htjeli da se brzina
interneta povecéa. ,, Trebalo bi biti vise satelita u zraku kako bi bio brzi, truju nas sa
svime, a kao sateliti Stetni, a rafinerije nisu... (S7). Koliko ga placam trebao bi biti brz
kao siba, a ne ovako da zovem svaki dan teleoperatere zasto je tako spor (S8). “ Osobe
starije zivotne dobi navode isto kako bi voljeli imati na internetu veéi opseg
besplatnog sadrzaja. , Imam osjecaj da skupo placam internet i onda kada Zelim
nesto kliknuti odjednom se sve placa pa to da si omogucim svemu tome da imam
pristup potrosila bi 2 penzije (S9). Htio bi da su ti neki signali besplatni, preskupo je
sve to za obicnog penzionera (S8). “

U tablici 9.8. su prikazane izjave osoba starije zivotne dobi na temu istrazivanja koja
nisu bila spomenuta u temama, odnosno istrazivackim pitanjima.

Tablica 9.8.

Dodatne izjave osoba starije Zivotne dobi na temu istraZivanja, a da prethodno nisu
to spomenuli

Tema Kategorija
1. Dodatne izjave osoba starije zivotne | 1. Savjeti da ga svaka populacija treba
dobi na temu istrazivanja, a da prethodno | koristiti
nisu spomenuli 2. Tecaj digitalnog opismenjavanja
3. Razvitak ovisnosti

1. Neki od ispitanika su imali za nadodati nesto vezano za na temu, a da nije bilo

spomenuto kroz pitanja. Tako neki od sudionika navode savjete kako bi ga svi trebali
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koristiti. ,, Godine nisu nikakva prepreka, one predstavljaju samo broj prema tome
tople preporuke svima, sve se moze kad se hoce (S1). Svima savjetujem da ga pocnu
koristiti, pravo otkrice, godine nisu prepreka samo treba imati volje i Zelje (S2).
Internet je blagodat za covjecanstvo ako ga znamo upotrijebiti. Ja hagovaram svoga
muza da ga pocne koristiti i govorim mu, nije tesko, imas slusalicu i pritisnes za
videopoziv (S5). Savjetujem svima da ga koriste, ali moj muz je stavio kriz na
kompjuter. Ima ljudi koji hoce, a koji nec¢e nemres ih bicem natjerati (S7). Apsolutno
svima bi ga preporucila (S9). ““ Starije osobe navode kako bi trebalo biti i vise teajeva
digitalnog opismenjavanja. ,, Trebala bi se pruziti edukacija na razini lokalnih
zajednica, pribliziti Internet korisnicima... (84). Potrebno je pruZiti neke tecajeve kako
koristiti Internet da bude lakse nauciti, a tako ée ljudima proci vrijeme i ujedno Ce se
i zabaviti (S6). “ Neki od starijih osoba navode kako ih je strah da ne bi razvili ovisnost
0 internetu. ,, Mene to zanese, ostanem po par sati, nemam potrebu da idem nigdje,
satrh me da ne bi kao mladi postala ovisna... (S9). Sve je to divno i Krasno koristiti

internet, ali treba se cuvati ovisnosti (S3).

10. Rasprava

Osvréudi se na teme koje se ticu prvog istrazivackog pitanja ,,Kako osobe starije
Zivotne dobi opisuju prednosti koriStenja interneta?* rezultati istraZivanja ukazuju da
motivacija za internetom uglavnom proizlazi iz znatizelje, potrebe za pravodobnim i
potpunim informacijama, radi ostvarivanja kontakta s obitelji kao i1 Zeljom za §to
ve¢om neovisnoS¢u te vezano za aktivnosti na poslu. Navedeno se podudara s
istrazivanjem Tanfare (2019.) koje ukazuje da su starije osobe najceS¢e motivirane
zeljom za ostvarivanjem bolje 1 kvalitetnije komunikacije s obitelji, teznjom za novim
informacijama te potrebom za zabavom i razbibrigom. S gledista ciljeva koji poti¢u
starije osobe u pretraZivanju interneta vidljivo je da dominiraju ¢imbenici poput
potrebe za pravodobnom i u¢estalom komunikacijom s obitelji i prijateljima, teZznje za
zabavom, aspiracije prema novim informacijama, potrebe za koriStenjem e-usluga i
drugo. Sve ovo sukladno je s ve¢ spomenutim istrazivanjem od Tanfare (2019.) koje
takoder ukazuje da starije osobe najceSce koriste internet za komunikaciju s
prijateljima i rodbinom, radi koriStenja usluga internet bankarstva, kupovine putem

interneta i drugo. Istrazivanje provedeno u ovom radu takoder pokazuje da odreden
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broj sudionika pristupa internetu prvenstveno zbog praéenja vijesti i online Citanja
novina, §to medu ostalim potvrduje i istrazivanje od Neki¢ i sur., (2016). U pogledu
specificne teme vezane za prednosti koriStenja interneta moguce je istaknuti sljedece:
spreCavanje usamljenosti, online komunikacija s obitelji i prijateljima, zabava i drugo.
Analogno istrazivanje od Tanfare (2019.) takoder ukazuje na sli¢ne prednosti poput
smanjenja osjecaja usamljenosti i Zelje za veCom ukljuc¢enoscéu u drustvena zbivanja,
mogucnosti ostvarenja komunikacije i kontakata videopozivom te prednosti u vidu
zabave. Medu temom doprinosa interneta svakodnevnom Zzivotu starije osobe rado
isticu 1 kategoriju zastita zdravlja uklju¢ivo informacije o zdravlju. Medutim, drugo
istrazivanje od Bagari¢ i Joki¢-Begi¢ (2020.) ukazuje da ova populacija koja je
opcenito slabije digitalne pismenosti 1 ne ubraja se u skupinu ,,osnazenih pacijenta®,
pri tom moze iskusiti preveliku zabrinutost ¢itajuéi primjerice velik broj informacija
o simptomima bolesti. Opcenito se pokazalo da internetsko pretrazivanje o zdravlju
predstavlja potencijalni rizi¢ni faktor za patolosku zdravstvenu anksioznost (Bagari¢ i
Joki¢-Begi¢, 2020.) Neka od provedenih istrazivanja pak upucuju da osobe trece
Zivotne dobi imaju manje povjerenja u zdravstvene informacije koje nalaze na
internetu, ali kod onih koji se njime koriste i tome su viéni povjerenje je veée
(Chaudhuri i sur., 2013.) Kada je rije¢ o starijim osobama vi¢nim internetskim
vjeStinama, njih 44 % rabi internet kao izvor informacija u susretu s odredenim
zdravstvenim problemima i pitanjima (Medlock i sur., 2015). Takoder se pokazalo da
sudionici koriste brojne drustvene mreze poput Facebooka, Skype-a, Whatsappa,
Vibera 1 drugo, od kojih su najvaznije one koje pruzaju mogucénost ostvarivanja
kontakata s obitelji i prijateljima. Istrazivanje od Neki¢ i sur., (2016.) takoder navodi
da ispitanici koriste ove druStvene mreze s ciljem bolje i kvalitetnije komunikacije s
prijateljima i rodbinom. Isto tako druStvene mreZe utjecu na fizi¢ki i zdravstveni status,
a uloge i identitet prijateljstva postali su najjaci prediktor psiholoskog blagostanja.
Osobe starije Zivotne dobi prolaze kroz razli€ite promijene tijekom starenja te je jedna
od njih i umirovljenje kojim se neminovno smanjuje krug prijatelja i suradnika. Kako
bi se to sprijecilo starije se osobe moraju dodatno ukljucivati u drustvo, kako ,,licem u
lice* tako 1 putem drustvenih mreza kako bi zadrzale 1 osnazile veze s drugim ljudima
te ostali u kontaktu s prijateljima koji mozda Zive u drugim gradovima (Joki¢-Begi¢ i

sur., 2020.). Analizom teme od koga i gdje su osobe trece zivotne dobi naucile koristiti
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internet sudionici naj¢esée navode posao odnosno radno mjesto na kojem su radili, a
nekolicina ih je ucilo uz pomoc¢ obitelji. Istrazivanje od Gatto, Tak (2008.) ukazuje da
su starije osobe najvise motivirane za ucenje informatickih vjestina ako slijede upute
odrasle djece, supruznika, unucadi i prijatelja. Istrazivanje u ovom radu upucuje da je
najveci broj sudionika osposobljen za koristenja interneta upravo tijekom svog radnog
vijeka §to se moze pripisati uzorku koji ukljucuje mladu stariju populaciju koja se prije
odlaska u mirovinu susrela s nadolaze¢om informatickom tehnologijom. Time su je
naprosto bili prisiljeni nauciti i koristiti. Iz svega navedenoga moze se zakljuciti da
osobe starije zivotne dobi koriste internet za raznorazne stvari od kontaktiranja s
obitelji i prijateljima pa sve do Zelje za zabavom. Ono $to je potrebno istaknuti i Sto
svaki sudionik navodi kao blagodat interneta je moguénost 24 satnog kontakta sa

obitelji bez obzira gdje Zive.

Drugo istrazivacko pitanje u pogledu izazova s kojima se starije osobe susre¢u na
internetu ukazuje da se one najviSe boje krade podataka i gubitka anonimnosti, §to za
sobom povlaci povjerljivost podataka, ali s druge strane otvara i moguénost razvijanja
ovisnosti. Medu raznim ovisnostima koje su prisutne u danasnjem modernom drustvu
rasprostranjena je i ovisnost o racunalu i internetu koja postaje skoro jednako vazna
kao i ovisnost o kocki i drugo (Lipkova i sur., 2017.). Nekolicina intervjuiranih starijih
osoba iskazala je da im je upravo iz tog razloga draZi ,,starinski na¢in“ druzenja i
komunikacije te odvijanja svakodnevnih aktivnosti. IstraZivanje provedeno od strane
od Tanfare (2019.) takoder sugerira da je osobama starije zivotne dobi najcesca
prepreka u koriStenju interneta upravo njihova privatnost. Kod njih je prisutan manje
ili viSe opravdan strah da bi internet mogao ugroziti njihove osobne podatke. Takoder
su opravdano zabrinuti u smislu razvijanja neke vrste ovisnosti o internetu, ali i ostalim
pametnim tehnologijama. U dobivenim odgovorima biljeZi se 1 odredena odstupanja
jer neki od ispitanika ne pokazuju nikakav strah, odnosno smatraju da na internetu ne
vreba niti jedna od spomenutih opasnosti. Ispitanici u istrazivanju od Hra$¢anec
(2018.) najve¢om opasnosc¢u smatraju mogucénost internetskih prevara putem novih
informati¢ko komunikacijskih tehnologija. Osim toga kao opasnost navode bojazan od
hakiranja i pojave neZeljenog sadrzaja te strah od krade osobnih podataka. Sto se ti¢e
poteskoca s kojima se osobe trece Zivotne dobi susrecu prilikom koriStenja interneta

ovdje su prisutni problemi pristupa nekim internetskim uslugama kao i brzom internetu
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te oni povezani s online komunikacijom putem drustvenih mreza. Takoder i ovdje ima
suprotstavljenih misljenja jer neki od sudionika tvrde da se nisu susreli s nikakvim
problema niti poteSko¢ama. Ovo se moze opravdati ¢injenicom da je jedan od kriterija
odabira ispitanika bio da se oni znaju sluziti internetom. Temeljem toga moguce je
pretpostaviti da oni ucestalije koriste internet od ostatka populacije ove dobi te da viSe
znaju i njime bolje barataju uz manje problema i poteskoca. Kako bi se navedeni rizici
1 problemi smanjili na najmanju mogucu mjeru ocita je potreba za Sto ve¢im brojem
teCajeva digitalnog opismenjavanja te za povecanjem motiviranosti starijih osoba
prema novim digitalnim tehnologijama. Time bi se one informati¢ki opismenile i
stekle nova znanje o sve brze rastu¢im pametnim tehnologijama. Isto tako vazno je
starije osobe upoznati s osnovama pravilne zaStite na internetu kako bi ga mogle

pouzdano Koristiti.

Nakon izazova koriStenja interneta slijedi i treCe istrazivacko pitanje kroz koje se
dobiva uvid o moguénostima njegova unapredenja s glediSta percepcije osoba starije
dobi. Neke od kategorija koje su ispitanici navodili pod izazovima interneta mogu se
ujedno pretpostaviti kao prilike za njegovim unaprjedenjem u smislu sigurnijeg i
kvalitetnijeg koriStenja. Tako sudionici navode kao moguénosti unaprjedenja izazove
u smislu vece sigurnosti i anonimnosti te bolje dostupnosti interneta svim korisnicima
pa tako i onima starije dobi. Pitanje sigurnosti na internetu je kod starijih osoba od
presudne vaznosti. Ukoliko se one ne osjecaju sigurno ili ako su u strahu da im netko
u svakom trenutku moze ukrasti podatke, njih mali broj odlucit ¢e se za korisStenje
interneta. Sto se ti¢e dostupnosti interneta starije su osobe ogoréene na
nejednakomjerne mogucénosti brzog i kvalitetnog pristupanja uvjetovane materijalnim,
logistickim 1 drugim ¢imbenicima. Razlike u posjedovanju 1 dostupnosti internetske
mreZe svakako bi trebalo prevenirati 1 time sprijeciti produbljivanje digitalne
nejednakosti urbanih i ruralnih sredina. Medutim, ne treba zaboraviti da digitalna
nejednakost ve¢ postoji s aspekta isklju€ivanja starijih osoba iz digitalnog svijeta zbog
njihove dobi. Isto tako moguénost unaprjedenja postoji i u ve¢em opsegu besplatnih
sadrzaja te uspostavljanju veza vece kvalitete i brzine. S obzirom da osobe starije
zivotne dobi imaju manje prihode od radne populacije jedan vid unaprjedenja moze
biti u smislu osiguranja jeftinijih internetskih opcija za umirovljenike kako bi ih se i

cjenovno pokusalo potaknuti na njegovo koristenje.
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U smislu unaprjedenja ovog rada daljnja istrazivanja mogu se usmjeriti na
triangulacijsku metodu prikupljanja podataka i provedbu fokus grupe, a izvori
podataka mogu biti volonteri koji provode teCajeve digitalnog opismenjavanja kod
osoba tre¢e dobi. U okviru teme vazno je provesti takvu fokus grupu s obzirom na
relevantnost digitalnog opismenjavanja starijih osoba uvjetovanu stvaranjem sve
veéeg jaza izmedu onih koji koriste ili ne koriste internet (Ciler, 2020.). Cilj fokus
grupa bi bio steci bolji 1 dublji uvid u iskustva volontera u tec¢ajevima digitalnog
opismenjavanja medu osobama starije dobi. Uz pomo¢ takve metode prikupljanja
podataka dobile bi iz prve ruke (od volontera) informacije o tome kako se primjerice
starije osobe snalaze u rukovanju internetom, $to im predstavlja poteskoce, rizike i
slicno. Fokus grupe se mogu provesti u manjim skupinama (primjerice 6-7 volontera)
koje bi dijelile neka zajedniCka obiljezja kao Sto je primjerice iskustvo u radu,
pristupanje i obnasSanje prema starijim osobama. Bitno je voditi racuna da fokus grupe
budu u odredenoj mjeri homogene kako bi mogle nesmetano raspravljati, ali vazno je
da postoje i neke razliitosti medu sudionicima uvjetovane njihovim misljenjima,
stavovima i iskustvima (Milas, 2005.). U tome smislu nuzno je da svaki volonter iznese
neko svoje posebno iskustvo da bi se dobio §to veéi opseg informacija. Prednost takve
metode prikupljanja podataka putem fokus grupe je ta da one nude dublju razinu
iskustva koje pridonosi boljem razumijevanju ponasanja (Milas, 2005.). Isto tako one
su ekonomicnije 1 zahtijevaju manje vremena od primjerice intervjua Cije trajanje,

ovisno o situaciji, moZe uzeti puno vremena.

Prakti¢na implikacija ovoga istraZivanja moze se saZeti na €injenicu da drustvo treba
Sto viSe poticati osobe starije dobi na koriStenje interneta kako one ne bi ostale
diskriminirane i time se produbila digitalna nejednakost. U svakom trenutku treba se
zaloZiti za micanje stigme 1 predrasuda da su starije osobe ,,prestare” da savladaju
internetske vjestine jer godine ne bi trebale tomu biti prepreka. Takoder vazno je
poticati knjiZnice, ¢itaonice i sline ustanove na ucestalu i kontinuirani provedbu
razliCitih teCajeva digitalnog opismenjavanja, posebno onih primjerenih starijim
osobama, kako bi one bile ravnopravne i ostvarile jednake moguénosti baratanja
informati¢kih tehnologija. Nuzno je starije gradane aktivnije ukljuciti u drustvo kao
punopravne ¢lanove i ne smije ih se promatrati kao osobe u poodmakloj fazi Zivota

ve¢ ih treba sagledati u dinami¢noj perspektivi ukljucivanja (Ciler, 2020.). Potrebno
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je osigurati preduvjete kako bi oni nastavili raditi, razmjenjivati svoja znanja i iskustva
1 omoguciti im neovisnost 1 ispunjenost u svakodnevnom zivotu. Navedeno se moze
posti¢i ukljucivanjem u Siroki spektar mogucénosti ucenja, a $to je ujedno 1 korisno za
gospodarstvo 1 druStvo u cjelini s ciljem pozitivnog psiholoskog zdravlja i ishoda

socijalnog kapitala (Ciler, 2020.).

10.1. Ogranicenja istrazivanja

Jedan od ograni¢avajucih faktora istrazivanja tice se primijenjene metode prikupljanja
podataka putem intervjua gdje je prisutan problem anonimnosti sudionika. Naime
polustrukturirani intervju ,licem u lice* kao metoda prikupljanja podataka ne jamci
diskreciju i anonimnost ispitanika s obzirom da se prikupljeni podaci (odgovori) lako
mogu povezati s osobom koja je sudjelovala u istrazivanju. Drugo ogranicenje
predstavljaju nepotpuni odgovori na odredena pitanja. Naime nekoliko sudionika
ovog istrazivanja ocitovalo se Sturim odgovorima na specifi¢na pitanja §to se moze
pripisati ¢injenici da internet kod starijih osoba i dalje izaziva odredenu dozu
nepovjerenja. Takoder neke starije osobe nisu imale dovoljnu paznju i1 koncentraciju
tijekom cijelog intervjua jer ovakvo prikupljanje podataka oduzima relativno puno
vremena. Da bi se to izbjeglo ili svelo na najmanju mjeru intervju je prilagoden na
nacin da je njegova provedba ukljucila jednu ili viSe pauzi koje su sudionicima
omogucile da predahnu kako bi bili spremni za daljnja pitanja. OgraniCenje
istrazivanja predstavlja i problem s odabirom sudionika koji predstavljaju relevantnu
skupinu jer u danaSnje vrijeme 1 cjelokupnih okolnosti vezanih za pandemiju korone
odaziv ispitanika nije masovan. Starije osobe koje pripadaju rizi¢noj skupini i dalje su
u strahu od zaraze ovom bolesc¢u, ali takoder 1 zbog drugih zdravstvenih problema koje
ukljucuju njihovu tesku pokretljivost one se teze odlucuju za interviju ,,licem u lice®.
Zato su neki od sudionika zahtijevali intervju putem telefona $to im je u konacnici 1

omoguceno.
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11. Zakljuéak

Iz rezultata tematske analize intervjua moze se zakljuciti da osobe starije zivotne dobi
postaju vjestije u vladanju informatickim vjeStinama, no unato¢ tome postoji i dalje
vrlo mali postotak starijih osoba u Republici Hrvatskoj, a i u svijetu koji ga koriste.
Osobe trece zivotne dobi jo§ uvijek nisu svjesne brojnih prednosti informatickih i
telekomunikacijskih tehnologija koje bi im uz odgovaraju¢e osposobljavanje i
digitalno opismenjavanje omogucilo ve¢u dostupnost informacija, a time pruzilo i
veéu kvalitetu zivota. Ne treba zaboraviti da sve dobne skupine u drustvu neprestano
teze sve ve¢em broju informacija pa tako i osobe starije zivotne dobi koje traze i koriste
informacije kako bi zadovoljile nuzne potrebe. Kao najveée prednosti interneta ova
dobna skupina spominje sljedece: smanjenje usamljenosti, uspostavljanje online
komunikacije s obitelji i prijateljima, potreba za zabavnim aktivnostima, veca
dostupnost informacija te pra¢enje aktivnosti konkurencije kad je rije¢ o aktivnostima
na poslu. Takoder ve¢inom navode da su ovladali informatickim vjestinama pred kraj
svog radnoga vijeka s obzirom da su u razmatranom uzorku obuhvaéene mlade starije
osobe koje su prije umirovljenja ipak imale mogucnost susresti se sa nadolaze¢im
informatickim tehnologijama i time se barem djelomi¢no uklopiti u danasnje
informatizirano 1 digitalizirano druStvo. Kao izazove 1 rizike koriStenja interneta
najvise isti¢u strah od krade podataka, naruSavanje anonimnosti i povjerljivosti te strah
od razvitka ovisnosti. Mnogi ispitanici posebno naglasavaju da bi ucestalije pristupali
internetu kada bi se jamcila veca privatnost i sigurnost. Medu moguénostima
unaprjedenja koriStenja interneta starije osobe stoga Cesto navode potrebu za vec¢om
sigurnoS¢u 1 anonimnoS$¢u kao 1 teznju za jednakom dostupnoscu interneta u gradskim
1 ruralnim sredinama, ostvarivanje vecih brzina interneta te veci opseg besplatno
dostupnog sadrzaja. Kao posebni izazov treba istaknuti postavke anonimnosti i
privatnosti na internetu. Iz svega navedenoga moze se zakljuciti kako starija populacija
sve viSe razvija ambicije za ukljucivanje u digitalni svijet, no kako bi bili uspjesniji
potrebno im je vise poticaja od strane mladih osoba, prvenstveno onih s kojima su
okruzeni. S obzirom da se starije osobe teze mogu 0sposobiti za nove tehnologije
potrebna im je ve¢a pomo¢ drustva u prilagodbi kako bi postali ravnopravni ¢lanovi
drustvene zajednice §to medu ostalim doprinosi njihovom aktivnom i pametnom

starenju.
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Prilog 1.

Op¢i podaci

1. Dob

2. Spol

3. Kakvi su Vasi mjese¢ni prihodi?

4. ZavrSeno obrazovanje

Pitanja podijeljena po tematskim podruc¢jima istrazivackih pitanja

N o a k~ w e

10.
11.

Sto Vas motivira da koristite internet?

Tko Vas je naucio koristiti internet? Kako Vam je bilo uciti o internetu?

S kojim ciljem najcesce koristite internet?

Na koji na¢in Vam internet pomaze u svakodnevnome zivotu?

Sto smatrate prednostima koristenja interneta?

Koristite li neke od drustvenih mreza? Ako da, koje? Za sto ih koristite?

Postoje li neki problemi s kojima se susrecete prilikom pretrazivanja interneta? Ako
da, koji?

Sto smatrate glavnim rizicima prilikom koritenja interneta?

Sto biste voljeli jo§ naugiti o internetu?

Koje mogucénosti unaprjedenja interneta vidite?

Imate li jo§ nesto re¢i o temi Iskustva osoba starije Zivotne dobi u koriStenju
interneta ili nesto na $to se Zelite nadovezati, a da nismo prethodno razgovarali o

tome?
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