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SAZETAK

Centar za rehabilitaciju Stan¢i¢ osnovan je 1955.godine. Posljednjih 70 - ak godina pruza
socijalne usluge osobama s invaliditetom 1 djeci s teSko¢ama u razvoju postepeno mijenjajuci
kulturu pruzanja usluga, dok intenzivni proces transformacije zapocinje 2013.godine u suradnji
s dionicima lokalne zajednice. Danas Centar ima reputaciju modernog pruzatelja razlicitih
socijalnih usluga s razvijenim izvaninstitucionalnim modelom skrbi pruzajuci 2/3 svojih usluga
u zajednici. Cilj rada bio je utvrditi motive 1 uloge dionika lokalne zajednice u procesu
transformacije, istraziti promjene nastale Sirenjem usluga u zajednici detektiraju¢i kljucne
pokazatelje vaznosti i uloge Sirenja inovativnih socijalnih usluga u zajednici. U skladu s ciljem
definirana su sljedeca istrazivacka pitanja : Koji su motivi 1 uloge dionika zajednice pri
ukljucivanju u proces transformacije Centra Stanci¢ ?, Koje promjene su nastale procesom
transformacije kod ¢lanova lokalne zajednice, klju¢nih dionika procesa, krajnjeg korisnika i
njegove obitelji ? 1 Kako dionici opisuju ulogu i vaznost uvodenja inovativnhog
izvaninstitucionalnog modela skrbi ?. U istrazivanju je primijenjen kvalitativni pristup
istrazivanja, tocnije polustrukturirani intervju. Sudionici istrazivanja bili su klju¢ni dionici
lokalne zajednice - sudionici procesa transformacije 1 predstavnici korisnika
izvaninstitucionalnih usluga. Podaci su obradeni metodom tematske analize. Rezultati upucuju
na raznolikost motiva 1 razli¢itost uloga dionika zajednice $to je pokazatelj jedinstvenosti,
slozenosti 1 dugotrajnosti procesa transformacije. Dobiveni rezultati upu¢uju na niz pozitivnih
promjena za zajednicu, ¢lanove obitelji 1 krajnjeg korisnika usluga poput povecana kohezija
dionika zajednice, unaprjedenje sustava socijalne skrbi na lokalnoj razini, dobivanje potrebne
podrske 1 edukacije, u€inkovitije rehabilitacije korisnika 1 povecanoj svijesti zajednice o
pravima osoba s invaliditetom 1 djece s teSko¢ama u razvoju. Uloga 1 vaznost
izvaninstitucionalnog modela skrbi oc€ituje se kroz uc¢inkovitiju primjenu Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom i unaprjedeni odnos prema osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u
razvoju. Izvaninstitucionalni model skrbi Centra Stanci¢ mijenja i utjeCe na dozivljaj sustava
socijalne skrbi kod roditelja i clanova obitelji korisnika usluga na nacin da se podize njihovo
povjerenje u sustav socijalne skrbi. Radi se o modelu skrbi koji podize vrijednosti grada u kojem
se nalazi, ¢uva zivotni standard korisnika i njegove obitelji i omogucuje suzivot svih ¢lanova

zajednice, bez razlike 1 iznimke.

Kljucne rijeci : proces transformacije Centra Stanci¢, promjene uzrokovane Sirenjem usluga

u zajednici, uloga i vaznost izvaninstitucionalnog modela skrbi



ABSTRACT

Rehabilitation Center Stanci¢ was founded in 1955. For the past 70 years, it has been providing
social services to people with disabilities and children with developmental disabilities,
gradually changing the culture of providing services, while an intensive transformation process
began in 2013. in cooperation with local community stakeholders. Today, the Center has a
reputation as a modern provider of various social services with a developed non-institutional
model of care, providing 2/3 of its services in the community. The aim of the work was to
determine the motives and roles of local community stakeholders in the transformation process,
to investigate the changes caused by the expansion of services in the community by detecting
key indicators of the importance and role of the expansion of innovative social services in the
community. In accordance with the goal, the following research questions were defined: What
are the motives and roles of community stakeholders in the transformation process of the
Stanci¢ Center? What changes were caused by the transformation process in the members of
the local community, the key stakeholders of the process, the end user and his family? and How
do stakeholders describe the role and importance of introducing an innovative non-institutional
model of care ?. The research used a qualitative research approach, more specifically a semi-
structured interview. The research participants were key stakeholders of the local community —
participants in the transformation process and representatives of users of non-institutional
services. Data were processed using the method of thematic analysis. The results point to the
variety of motives and roles of community stakeholders, which is an indicator of the uniqueness,
complexity and long-term nature of the transformation process. The obtained results point to a
number of positive changes for the community, family members and the end user of services,
such as increased cohesion of community stakeholders, improvement of the social welfare
system at the local level, obtaining the necessary support and education, more effective
rehabilitation of users and increased community awareness of the rights of persons with
disabilities and children with developmental disabilities. The role and importance of the non-
institutional model of care is manifested through more effective application of the Convention
on the Rights of Persons with Disabilities and an improved attitude towards persons with
disabilities and children with developmental disabilities. The non-institutional care model of
the Stanc¢i¢ Center changes and influences the experience of the social care system among
parents and family members of service users in a way that increases their trust in the social care

system. It is a model of care that raises the values of the city in which it is located, preserves



the standard of living of the user and his family, and enables the coexistence of all members of
the community, without distinction or exception.
Keywords: the process of transformation of the Stanci¢ Center, changes caused by the

expansion of services in the community, the role and importance of the non-institutional model

of care



1. UvVOD

Centar za rehabilitaciju Stanci¢ (u daljnjem tekstu : Centar Stanci¢ ) je ustanova socijalne skrbi
pod neposrednom ingerencijom Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne
politike. Centar Stanci¢ pruza socijalne usluge smjestaja, organiziranog stanovanja, boravka,
psihosocijalne podrske, savjetovanja i rane razvojne podrSke djeci s teSkocama u razvoju i
odraslim osobama s invaliditetom (osobama s intelektualnim 1ili intelektualnim i mentalnim
osSte¢enjem). Centar je osnovan 1955. godine pod nazivom Zavod za dusevno zaostalu djecu i
omladinu i smjeSten je u istoimenom naselju Stanci¢, istoénom dijelu Zagrebacke zupanije,
tridesetak kilometara od Zagreba, u neposrednoj blizini Dugog Sela, Vrbovca, Sv. Ivan Zeline
1 Ivani¢ Grada s kojima je dobro prometno povezan. Nalazi se u ruralnom podrucju na povrsini

od oko 7 ha, okruzen parkovima i zelenim povrSinama.

S obzirom na svoj polozaj, dostupnost i razvijenu mrezu socijalnih usluga danas postoji
znacajan interes potencijalnih korisnika za realizaciju pojedinih socijalnih usluga koje Centar
Stan¢i¢ moze osigurati. U skladu s promjenama politike i stavova druStva prema osobama s
invaliditetom, Centar tijekom posljednjih par desetlje¢a takoder mijenja kulturu pruzanja
socijalnih usluga ponajviSe podizanjem standarda usluge smjeStaja i znaCajnim razvojem
izvaninstitucionalnih usluga kao inovativni izvaninstitucionalni model skrbi s krajnjim ciljem

prevencije institucionalizacije.

1.1. Povijesni razvoj Centra Stanc¢ié¢

Budu¢i da Centar egzistira gotovo sedamdeset godina tijekom kojih je doZzivljavao brojne
promjene u smislu prosirenja svoje djelatnosti i unaprjedenja standarda i kvalitete svojih usluga
u ovom poglavlju ¢e se prikazati njegov kraci povijesni razvoj kako bi se dobila cjelovitija slika

promijenjene kulture pruzanja usluga Centra.

»ve do 1918. godine zemljiSte 1 zgrade sadasSnjeg Centra bile su u vlasnistvu grofova
Draskovi¢, koji su obitavali u neposrednoj blizini, dok su sadasnju lokaciju ustanove koristili
za drzanje konja i zaprega te svih potrebnih strojeva i alata koji su im sluzili za obradu oko 300
jutara polja i vinograda. Tijekom 1919. godine u Centru je osnovana Drzavna ergela za uzgoj

konja lipicanaca, koja je egzistirala sve do 1939. godine, kada se je zapocelo s izgradnjom i



rekonstrukcijom objekata za prihvat kroni¢nih dusevnih bolesnika iz danaSnje Psihijatrijske
bolnice Vrapce. 1z povijesnih dokumenata je vidljivo da se zapravo radilo o improviziranoj
djec¢joj psihijatrijskoj bolnici koju je od sredine 1942. godine do jeseni 1943. godine vodio
Dezider Julius, ravnatelj bolnice Vrapce, pripadnik Zidovske zajednice, koji se je ovdje sklonio
kako bi se zastitio od progona. U tome mu je svesrdnu pomo¢ pruzio poznati hrvatski knjizevnik
Slavko Kolar, agronom i upravitelj poljoprivrednog dobra Bozjakovina. Po zavrSetku rata
Ministarstvo za socijalnu politiku je 1955. godine donijelo odluku o preuzimanju zemljista i
objekata te je osnovalo Zavod za dusevno zaostalu djecu i omladinu Stanci¢, kapaciteta do 60
korisnika, prvu ustanovu ovakvog tipa u Hrvatskoj. U tom periodu zapocelo se je s intenzivnom
gradnjom 1 prilagodbom postojeceg prostora. Trebalo je osigurati pitku vodu, izgraditi
praonicu, kuhinju, osigurati adekvatan prostor za korisnike. Prostorije su se zimi zagrijavale
loZzenjem kalijevih pec¢i na ugljen koji se je dovozio konjskim zapregama s udaljene Zeljeznicke
stanice u Bozjakovini Cesto blatnjavim seoskim putevima. Do izgradnje praonice, rublje se
pralo rucno i susilo zimi na tavanima, a ljeti na otvorenom prostoru. Zavod je vecinu Ziveznih
namirnica kupovao u Zagrebu, a meso od privatnog mesara u Gracecu (selo u neposrednoj
blizini Centra). Dio povré¢a i mesa proizvodilo se u sklopu Zavoda. Najbliza veza sa Zagrebom
bio je vlak. Na posao se putovalo pjeske ili biciklom i naj¢esce su tu radili ljudi iz okolnih sela.
Ulozen je ogroman napor u organizaciju rada jer strucnog kadra nije bilo, sve je trebalo
organizirati uz skromna financijska sredstva, bez moguénosti osiguranja stanova za osoblje, bez

pristojnih prometnih veza i primjerenih placa.

Prvi struéni radnici ( dva ucitelja i odgajatelj ) Skolovani su na Pedagoskoj Akademiji u
Zagrebu. Od zdravstvenog osoblja radilo je pet bolnicara i bolnicarki sa zavrSenim tecajem u
bolnici Vrapce, dok su neuropsihijatar i lijeCnik opée prakse u svojstvu vanjskih suradnika
dolazili dva puta tjedno. Zavod je po osnivanju morao najprije smjestiti korisnike iz duSevnih
bolnica i specijalnih socijalnih institucija kako bi se rasteretili njihovi kapaciteti. Korisnici su
smjeStavani bez dokumentacije, kategorizacije i rjeSenja. Bilo je to vrijeme stvaranja, vrijeme
neiskustva, nedostatka stru¢nog znanja i pozitivnih primjera iz prakse. Permanentno se na
raspisane natjeCaje javljao vrlo mali broj odgovaraju¢ih kandidata, dok je broj korisnika
neprestano rastao. Bilo je teSkoc¢a oko nabave hrane, goriva i lijekova. Usluge raznih poduzeca
Cesto su se odrzavale na granicama egzistencijalnih potreba, naj¢esce uslijed losih prometnih

veza za ono vrijeme vrlo neprikladne lokacije Zavoda.

Prijelaz sedamdesetih na osamdesete donio je znatna poboljSanja poput izgradnje prvog asfalta,

prvog telefona, kocije su zamijenjene prvim automobilom i sli¢no. Stambeni prostori za
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korisnike 1 prateCe pomoc¢no tehnicke zgrade su obnovljene ili dogradene, a ustanova je
zaposlila 1 prvi veéi broj stru¢nih radnika. Korisnici su dolazili iz svih krajeva bivSe drzave.
Priliv novca postao je redovit, lokalne zajednice (op¢ine) prili¢no su redovito podmirivale
troSkove smjestaja svojih korisnika, a tu je bio 1 priliv sredstava iz Republi¢kog fonda socijalne
zastite 1 Fonda solidarnosti, te su u troSkovima smjestaja i usluga sudjelovali SIZ-ovi zdravstva
i prosvjete. Nakon mnogih godina napornog rada, uz puno uloZenog entuzijazma i
samoprijegornog rada rukovoditelja i ponekog vizionara, te mnogih anonimnih ljudi, danas je

Centar Stanci¢ otvoren svima. Uspio je u prvi plan istaknuti potrebe svojih korisnika i osigurati

im tako neizostavno i potrebno dostojanstvo ,,. ( www.centar.stancic ) .

Prema jednom od prvih ravnatelja tadasnjeg Zavoda Stanci¢ od samog osnutka provodi se
program aktivnog radnog osposobljavanja korisnika uz provedbu programa socijalizacije S$to
je u to vrijeme rezultirao otpusStanjem dijela korisnika radi povratka u mati¢ne obitelj buduéi da
su kroz radionice i rad u odgojnim grupama osposobljeni za djelomi¢no samostalan rad
usvajanjem odredenih navika ponaSanja i higijene ( Lisac, 1971 ). Autor istice kako su u
pocetku odgojno obrazovni rad provodili ucitelji redovnih osnovnih Skola i odgajatelji koji su
imali volju i1 Zelju za rad s ,takvom djecom,, te kako su radnici Cesto bili u situaciji da
zamjenjuju roditelje korisnika smjeStaja. Namjena Zavoda nije bila da se StiCenicima pruza
samo smjestaj, njega 1 zdravstvena zastita, ve¢ da se odgajaju i radno osposobljavaju u skladu
sa svojim psihofizickim sposobnostima ( Vavra,1981). Prema istoj autorici vecih iskustava u
radu ovakvih ustanova u Jugoslaviji nije bilo, stoga su djelatnici Zavoda prve godine rada
usmjerili na trazenje najpogodnijih metoda, oblika i1 sadrzaja rada s umjereno, teze i tesko
mentalno retardiranom djecom. Uloga pedagoSke sluzbe Zavoda bila je da koriStenjem
posebnih metoda, oblika i sadrzaja rada pokusa sve preostale psihofizicke sposobnosti Sti¢enika
revizirati u cilju rehabilitacije i socijalizacije. Program je imao razvojni karakter, $to znaci da
svako dijete obuhvaceno programom pocinje od elementarnog i dostize razinu u skladu sa
svojim individualnim sposobnostima. Pregledom postojecih izdanja glasila druStveno politickih
organizacija op¢ine Dugo Selo pod nazivom ,, Dugoselska kronika ,, iz razdoblja 70-tih godina
proslog stolje¢a razvidno je kako je Zavod i tada bio ,,prisutan u zajednici,, obiljezavajuéi
jubileje svog osnutka ili kroz objave stru¢nih radova i ¢lanaka o ,, broju dusevno zaostalih ,, 1

nacinu i organizaciji rada.

Gledano kroz povijest, Centar Stanci¢ od kraja devedesetih godina teZi viziji otvorene ustanove
s kvalitetnim izborom stru¢nih i terapijskih programa u lokalnoj zajednici kako bi osobe s

invaliditetom stekle punopravni status u primarnoj socijalnoj sredini. Centar provodi
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deinstitucionalizaciju korisnika od 1999. godine kroz suradnju sa Domom za samostalno
stanovanje u Zagrebu. U to doba, iako malim ali vaznim koracima, u pocecima realizacije
procesa deinstitucionalizacije Centar Stan¢i¢ tezi viziji i ciljevima deinstitucionalizacije u
skladu sa suvremenim shvacanjima prava osoba s invaliditetom te kroz zajednicku suradnju s
centrima za socijalnu skrb 1 Udrugom za promicanje inkluzije deinstitucionalizira prvih 20 - ak
osoba na podru¢ju Zagreba i Sire okolice. Pocetkom 2002. godine u okviru novih usluga u
zajednici Centar provodi edukacije udomitelja i projekt mobilnog tima koji pruza podrsku i
savjetovanje udomiteljskim obiteljima. Takoder deinstitucionalizira petero korisnika u
udomiteljsku obitelj na podrucju Dugog Sela, prati tijek njihove prilagodbe i pruza stru¢nu
pomo¢ i podrsku udomiteljima. Krajem 2003. godine Centar krece s prvim uslugama u zajednici
1 otvara kabinet za logoterapiju u osnovnoj skoli u Vrbovcu kao rezultat suradnje s lokalnom
zajednicom, prije svega predstavnicima grada Vrbovec 1 Zagrebacke zupanije te Udruge
roditelja djece s teSko¢ama u razvoju ,,Zraka nade,,. Logo kabinet kao novina u pruzanju usluga
Centra Stanci¢ osigurava usluge logopedskog tretmana djeci predSkolskog i Skolskog uzrasta s
podrucja grada Vrbovec. To je bila prilika da Centar svoje stru¢no znanje po prvi put pruzi u

lokalnoj zajednici.

Vazan iskorak u smjeru deinstitucionalizacije Centar Stanci¢ predstavio je otvaranjem Dnevnog
rehabilitacijskog centra Poto¢nica u Sisku i integracijske igraonice za djecu s lakSim teSko¢ama
pod nazivom ,,TratinCica ,, u neposrednoj blizini same ustanove kao zajednicki projekt Opcine
Brckovljani, Centra i nadleZznog Ministarstva, takoder krajem 2003. godine, iako oba projekta
nisu zazivjela do kraja uslijed brojnih objektivnih poteskoca. Tijekom 2004. godine intencija
Centra je smanjenje broja korisnika na stalnom smjestaju uz postepeni rast korisnika dnevnog
smjestaja 1 paralelan razvoj izvaninstitucionalnih usluga zbog ¢ega Centar po prvi puta pocCinje

s pruzanjem usluge dnevnog i tjednog smjestaja za devetero djece s teSkocama u razvoju.

Kroz 2009. godinu Centar Stanci¢ nastavlja sa Sirenjem usluga u zajednici 1 otvara prvu
dislociranu jedinicu — Dnevni centar u Dugom Selu koji pruza usluge djeci 1 mladezi s
teSkocama u razvoju 1 odraslim osobama s invaliditetom sukladno Zakonu o socijalnoj skrb.
Centar u suradnji s gradom Dugo Selo i nadleznim centrom za socijalnu skrb uvodi i razvija
razne socijalne usluge u zajednici kojima je prvenstveno prevenirao institucionalizaciju djece 1
mladezi s teSko¢ama u razvoju i osigurao potrebnu podrsku njihovim obiteljima. Sredinom
2010. godine Centar uvodi uslugu psihosocijalne podrske kroz patronazu roditeljima djece s
teSkoc¢ama u razvoju na podrucju grada Vrbovec §to je poCetak naknadne intenzivne suradnje s

gradom 1 u konacnici rezultira otvaranjem jo§ jednog Dnevnog centra za djecu i mladeZ s



teSkocama u razvoju na podrucju Vrbovca. Gradovi Dugo Selo i Vrbovec poticu razvoj usluga
u zajednici na nacin da pruzaju financijsku i tehnicku podrsku Centru osiguravaju¢i financiranje
najma prostora dnevnih centara, pla¢anja reZijskih troSkova kao i pruzanjem podrske u
senzibilizaciji gradana lokalne zajednice 1 Sire javnosti. Od velikog znaCaja je 1 podrska i
suradnja s centrima za socijalnu skrb koji prepoznaju kreativnost Centra Stanc¢i¢ u razvoju
usluga u zajednici, stru¢nost u radu te kroz zajednicku procjenu potreba kreiraju i poticu razvoj

inovativnih socijalnih usluga u zaajednici.

Krajem listopada 2011. godine Centar, nakon duljeg razdoblja pripreme korisnika, uvodi
vlastiti program organiziranog stanovanja i krec¢e s pruzanjem usluge stanovanja uz podrsku.
Centar provodi pripremu korisnika za deinstitucionalizaciju u okviru dviju manjih stambenih
jedinica unutar same ustanove. Korisnici su bili pripremani prema planu i programu rada koji
je prioritetno bio usmjeren na maksimalno razvijanje samostalnosti u aktivnostima
svakodnevnog zivota, a u skladu sa zivotnom dobi, potrebama, sposobnostima i moguénostima
pojedine osobe. Korisnicima je pruzena moguénost izbora i pravo donosenja odluka o vlastitoj
buduénosti. Centar u svojoj okolici, manjim selima, unajmljuje dvije kuc¢e u svrhu otvaranja
svojih prvih stambenih zajednica. Voden smjernicama transformacije Centar Stanci¢ u vlastiti
program organiziranog stanovanja ukljucuje odnosno deinstitucionalizira prvih 15 korisnika
usluge dugotrajnog smjestaja Centra. U stambenim jedinicama korisnicima je pruzena 24 satna
podrska koju je nakon odredenog vremena bila smanjena na dnevnu podrsku. Naknadno,
tijekom 2012. godine, u skladu sa smjernicama nadleznog Ministarstva, Centar Stancic¢
opredjeljuje se za kombinirani oblik transformacije ustanove kao Referalnog centra isto¢ne

Zagrebacke Zupanije s funkcijom:

- Resursnog centra u zajednici s pruzanjem izvaninstitucionalnih usluga (rana
intervencija, patronaza, savjetovaliSta, integracija u odgojno obrazovne ustanove,
dnevni centri)

- Doma za pruzanje intenzivne 1 dugotrajne skrbi

- Pruzanja alternativnih oblika smjesStaja — organizirano stanovanje uz podrsku

te poc¢etkom 2013. godine krece s provedbom Projekta deinstitucionalizacije 1 transformacije
koji je predvodio snaznu transformaciju ustanove tijekom posljednjeg desetljeca i prijelaz na
dominantni izvaninstitucionalni model skrbi. To su bili po€eci stvaranja izvaninstitucionalnog
modela skrbi u okviru kojeg je Centar u samoj zajednici poceo stvarati uvjete za integraciju i

rehabilitaciju osoba s invaliditetom, $to jest krajnji cilj deinstitucionalizacije.



Nakon gotovo 70 godina od osnutka, Centar Stanci¢ danas pruza razne socijalne usluge za
priblizno 680 korisnika na podrucju dvije zupanije odnosno tri grada — Dugo Selo, Vrbovec i
Zagreb. Tako je, osim sjediSta ustanove koje se od osnutka nalazi na istoj lokaciji, zahvaljujuéi
procesu transformacije koji je zapoceo prije nesto viSe od 10 godina i traje 1 danas, Centar
otvorio ukupno cetiri dislocirane jedinice u kojima pruza iskljucivo izvaninstitucionalne usluge
osobama s invaliditetom, djeci s teSko¢ama u razvoju, djeci s problemima u ponaSanju, djeci
rane 1 predskolske dobi s razvojnim odstupanjem ili razvojnim rizikom koje Zive u vlastitim ili
udomiteljskim obiteljima. Prema Bratkovi¢ ( 2005 ) Zivot u obiteljskoj sredini osigurava
kvalitetnije preduvjete zivljenja osoba s intelektualnim teSskoama, osobito u smislu
emocionalne dobrobiti, razvoja kompetentnosti i samostalnosti, socijalne interakcije i
participacije te mogucénosti vrSenja izbora. Ista autorica istice da i osobe u obiteljima mogu
ostvarivati vrlo nisku razinu socijalne ukljuCenosti u zajednicu ukoliko izostaju razvijene
socijalne usluge u zajednici. S ciljem ostvarivanja navedenog Centar Stanci¢ tijekom cijelog
procesa transformacije ulaZze u razvoj inovativnih socijalnih usluga provedbom brojnih
europskih projekata u smislu uvodenja novih oblika skrbi i socijalnih usluga koje odgovaraju
potrebama lokalne zajednice, zaposljavanja znaCajnog broja visoko obrazovnih stru¢njaka,
edukacije radnika, izgradnje 1 opremanja novih prostora, adaptacije i opremanja postojecih
prostora, kupnje potrebnih vozila, poticanja suradnje i uspostave partnerskih odnosa s
gradovima u neposrednoj blizini, podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
domovima zdravlja, vrti¢ima, obiteljima korisnika i nevladinim organizacijama. Centar je u
posljednjih jedanaest godina putem provedbe ukupno 14 projekata uprihodio viSe od 5 milijuna
eura. Najznacajniji EU projekti tijekom provedbe procesa transformacije ,,Dva koraka dalje®,
,» 111 koraka dalje,, i ,,PoboljSanje uvjeta za pruzanje socijalnih usluga u zajednici — POSUZ,,
financirani su putem ESF 1 ERDF fondova. U planiranju razvoja mreze inovativnih socijalnih
usluga u zajednici Centar tezi kreativnosti u partnerstvu i ukljucuje sve vazne dionike sa svrhom
zajednicke procjene razvoja odgovaraju¢ih usluga koje zadovoljavaju potrebe gradana i

doprinose njihovoj socijalnoj ukljucenosti.

Gledajuc¢i omjer pruzenih usluga, Centar Stanci¢ viSe od 2/3 svojih usluga pruza u lokalnoj
zajednici dok samo 1/3 €ini institucionalna usluga smjestaja ¢ime je Centar stekao reputaciju
modernog pruzatelja socijalnih usluga s jedinstvenim ciljem pronalazenja odgovora na potrebe

zajednice u okolnostima stalnih drustvenih promjena.



1.2. Korisnici institucionalnog i izvaninstitucionalnog modela skrbi Centra Stanc¢i¢

Centar Stanci¢ pruza uslugu dugotrajnog smjestaja za 213 odraslih osoba s invaliditetom koje
se prema Zakonu o socijalnoj skrbi ( NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/2023 ) definiraju kao osobe
koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oSteenja koja u
medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati njihovo puno i ucinkovito
sudjelovanje u druStvu na ravnopravnoj osnovi s drugima. Radi se o osobama s intelektualnim
ili intelektualnim i mentalnim teSko¢ama s najvec¢im udjelom broja osoba nizeg nivoa
intelektualnog funkcioniranja (teze i teske intelektualne teskoce). Iako je institucionalizacija od
svojih pocetaka opravdavana pruzanjem skrbi o osobama s intelektualnim tesko¢ama (
Buljevac, 2012 ) institucionalni smjesStaj ponekad zaista predstavlja najbolji nacin brige o
osobama s tezim 1 teskim intelektualnim teskocama kojima je potrebna 24-satna medicinska i
ostala skrb u svrhu odrzanja Zivota. U okviru institucionalne usluge smjestaja vazno je odrzavati
postojeée odnose odnosno njegovati ve¢ izgradene veze smjeStenih korisnika s obitelji,
prijateljima i lokalnom zajednicom kako bi se sprijecila potpuna segregacija od drustva. Stoga
valja teziti maStovitim nastojanjima da se ,, lokalna zajednica dovede u ustanovu,, kad ve¢
korisnici smjeStaja Centra nisu u mogucénosti ostvariti pravo zivota i ukljucenosti u sve
segmente zajednice. Brojni su primjeri takvih nastojanja Centra Stan¢i¢ poput odrzavanja svete
mise u kapelici ustanove, odrzavanje likovne kolonije poznatih dugoselskih slikara na
otvorenim povrSinama ustanove, suradnja sa srednjim Skolama u vidu volontiranja u¢enika i
organiziranje humanitarnih akcija kojima se unaprjeduje kvaliteta i standard Zivota korisnika

smjestaja u ustanovi.

Kako bi se postigla zeljena kvaliteta i cjelovitost socijalnih usluga potrebno je poboljsati i
kontrolu pruZzanja usluga na nain da se pojac¢aju mehanizmi nadzora i pracenja kvalitete
pruzenih usluga posebice institucionalnog tipa. Stoga je od iznimne vaznosti pracenje rada
Centra Stanci¢ od strane raznih medunarodnih organizacija poput Human Rights Watch,
Europskog odbora za sprjecavanje mucenja i neovjecnog ili poniZzavajuéeg postupanja ili
kaznjavanja i slicnih medunarodnih organizacija. Pra¢enje standarda kvalitete usluga, posebice
usluge dugotrajnog smjestaja, od iznimnog je znacaja radi kontrole poStivanja zajamcenih
ljudskih prava osoba na smjestaju. U okviru nadzora rada Centra navedenih medunarodnih
organizacija provodi se 1 ,, monitoring ,, odnosa zaposlenih osoba prema osobama koje koriste
uslugu dugotrajnog smjestaja. Stoga je od iznimne vaznosti teziti stvaranju pozitivne
psihosocijalne klime u ustanovama socijalne skrbi koja se moze definirati kao ukupna

percepcija meduljudskih odnosa koji vladaju u instituciji ili nekoj grupi te je bitna za osjecaj
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ugode 1 ucinkovitost aktivnosti kojom se grupa bavi ( Sovar 2015, prema Mejovsek 1 sur.,

2007.).

Centar Stanc¢i¢ pruza i Sirok spektar izvaninstitucionalnih usluga na prostoru svojih cetiriju
dislociranih jedinica u okvir kojih pruza usluge organiziranog stanovanja, rane razvojne
podrske, psihosocijalne podrske, boravka i1 savjetovanja. Preko 460 osoba koristi
izvaninstitucionalne usluge, prije svega odrasle osobe s invaliditetom, djeca s teSkocama u
razvoju, djeca s problemima u ponasanju, djeca rane i1 predskolske dobi s razvojnim
odstupanjem ili razvojnim rizikom. Rodenje djeteta s teSko¢ama u razvoju ili problemima u
ponasanju predstavlja velik izazov za obitelj, mijenja se dinamika zivota obitelji koja podrsku
trazi od svoje okoline. Vazno je naglasiti umrezavanje 1 podrsku koja roditeljima treba biti
pruzena od razli¢itih sustava u drustvu: obrazovnog, zdravstvenog i socijalnog te suradnju s
drugim akterima unutar zajednice kao $to su udruge i vjerske zajednice te drugi sudionici koji

sudjeluju u razvoju odredene lokalne zajednice.

Izvaninstitucionalni model skrbi omoguc¢ava osobama ostanak u vlastitom domu ili smjestaj u
organizaciji koja nalikuje na dom kroz pruzanje razlic¢itih usluga i podrsku stru¢nih osoba, a ne
povlaci za sobom brojne negativne posljedice institucionalne skrbi poput: nedostatka svrhe u
zivotu, nedostatak autonomije, kontrole, gubitka dostojanstva, nedostatka fleksibilnosti i
privatnosti 1 osobnog prostora, nedostatka informacija uz mogucée nepovjerenje prema
zaposlenicima ustanova stvaraju¢i osjecaj besmisla (Kimondo, 2012 ). Stoga se kvaliteta
izvaninstitucionalnih usluga ocituje kroz brojne prednosti poput humanijeg Zivota, duzeg
boravka 1 ostanka u vlastitom domu, vecu slobodu odluc¢ivanja Sto doprinosi kvaliteti zivota
krajnjeg korisnika. Stru¢njaci u podrucju skrbi o djeci i mladima s teSko¢ama u razvoju slazu
se da je odrastanje u obiteljskom ili udomiteljskom okruZenju nuzan preduvjet za postizanje
dobrobiti djeteta te da je obitelj struktura koja djetetu moze pruziti najbolje uvjete za psihicki i

fizicki razvoj.

Izvaninstitucionalni model skrbi svojim djelovanjem u lokalnoj zajednici doprinosi
pravovremenom informiranju ¢lanova zajednice o njihovim pravima iz sustava socijalne skrbi
¢ime se jam¢i bolja informiranost 1 dostupnost socijalnih usluga osobama s invaliditetom i djeci
s teSko¢ama u razvoju. Prilikom priznavanja prava iz sustava socijalne skrbi vazno je teziti da
se ,,socijalne usluge prvenstveno priznaju ili odobravaju korisniku kao izvaninstitucionalne
usluge ili mu se priznaje pravo na izvaninstitucionalnu skrb ( Zakon o socijalnoj skrbi, NN

18/22,46/22, 119/22, 71/2023 ) imajuci u vidu nuznost primjene svih nacela sustava socijalne



skrbi, a posebice nacelo sudjelovanja u donosenju odluka. Prema Filipaj i Buljevac ( 2021 ) kod
roditelja djece koja nisu u sustavu obuhvacena ni minimumom potrebnih terapija, ¢esto se javlja
osjecaj nezadovoljstva, ljutnje, nepravde i nemoci jer su prepusteni sami sebi u pronalazenju i
ostvarivanju potrebne razine podrske i usluga za svoje dijete u privatnom sektoru ukoliko im to

njihove materijalne prilike dopustaju.

Stoga ¢e se u sljedeCem poglavlju opcenito pojasniti pojmovi deinstitucionalizacije i
transformacije, njihova vaznost i svrha, nain provedbe projekta deinstitucionalizacije i1
transformacije Centra Stanci¢ kao 1 klju¢ni koraci provedene transformacije koji za konacni cilj

imaju izgradnju izvaninstitucionalnog modela skrbi u zajednici.

2. TRANSFORMACIJA CENTRA STANCIC

2.1. Uvod u procese deinstitucionalizacije i transformacije

Alternativni oblici skrbi poceli su se razvijati najprije u zapadnoj Europi u razdoblju od 50 - tih
do 80 - tih godina 20.st. gdje je dolazilo do toga da su se gasile velike institucije, a razvijale
male institucije obiteljskog tipa ili za pojedine kategorije korisnika ( Sovar, 2015 ). Proces
deinstitucionalizacije u Hrvatskoj zapoceo je devedesetih godina proslog stoljeca s ciljem
smanjivanja broja osoba na institucionalnom obliku skrbi uz povecanje broja osoba u
izvaninstitucionalnom  obliku  skrbi. Transformacija ustanova socijalne skrbi 1
deinstitucionalizacija slozeni su procesi koji su isprepleteni i povezani te ukljucuju:

1. redefiniranje funkcije pruzatelja usluga u skladu s ciljevima deinstitucionalizacije i

transformacije,

2. razvoj mreZze izvaninstitucionalnih usluga u zajednici dostupnih korisnicima,

3. razvoj izvaninstitucionalnih oblika smjestaja kao $to su udomiteljske obitelji, obiteljski
domovi 1 stambene zajednice, odnosno organizirano stanovanje uz podrsku ( Operativni plan
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2014.-2016.).

Prema Sovar ( 2015 ) deinstitucionalizacija kao pojam Cesto je pogresSno protumacena, odnosno
shvacena kao proces zatvaranja institucija Sto nije ni cilj ni svrha, ve¢ deinstitucionalizacija
podrazumijeva proces kreiranja niza usluga u zajednici za op¢u populaciju te za djecu, mlade i
obitelji u riziku koje bi trebale preventivno djelovati da ne dode do izdvajanja djeteta iz obitelji,

odnosno trebale bi pruzati potporu obiteljskom zivotu. Dakle, deinstitucionalizacija kao
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sastavni dio procesa transformacije odnosi se, osim na ukljuc¢ivanje korisnika u Zivot zajednice
prema c¢lanku 19. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom ( NN 6/2007, 3/2008, 5/2008 )
na proces kreiranja usluga u zajednici koje za cilj imaju prevenciju buduce institucionalizacije
osiguravajuc¢i adekvatnu, stru¢nu i pravovremenu podrSku obiteljima ranjivih skupina drustva.
Proces deinstitucionalizacije zapravo su potaknuli ¢imbenici vezani uz troSkove. Prema
Bartoluci ( 2014 ) visoki troskovi institucija u odnosu na alternativne oblike skrbi zbrinjavanja
nisu samo neposredno vezani uz uzdrzavanje institucija kao takvih ve¢ i uz povecane potrebe
za pomo¢ osobama koje odrastaju u institucijama 1 kasnije u zivotu. Svrha procesa
deinstitucionalizacije i1 transformacije je izmjena uloga ustanova socijalne skrbi unutar samog
sustava na nacin da se poveca omjer izvaninstitucionalnih usluga u odnosu na institucionalne,
osigura da u ustanovu budu primljeni samo oni kojima je takva njega i skrb najpotrebnija zbog
najteze razine psihofizickog stanja uz podizanje kvalitete skrbi institucionalnog oblika
smjestaja. Dakle, procesom deinstitucionalizacije bi se trebao promijeniti postoje¢i omjer
izvaninstitucionalne i institucionalne skrbi, te bi za razliku od dosadasnjeg omjera koji ide u
prilog institucionalnoj skrbi tim procesom trebao omjer preci u korist izvaninstitucionalne skrbi

( Druzi¢ Ljubotina i sur., 2005 ).

Europska strucna skupina za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske za Zivot u

zajednici ( 2012 ) proces deinstitucionalizacije definira kao:

1. Razvoj visokokvalitetnih, individualiziranih usluga u zajednici, ukljucujuéi i one ¢iji je
cilj prevencija institucionalizacije 1 prijenos sredstava od institucija za dugotrajan
boravak do novih usluga kako bi se osigurala dugoro¢na odrzivost,

2. Planirano zatvaranje institucija za dugotrajan boravak gdje djeca, osobe s invaliditetom
( ukljuCujuci 1 odrasle osobe s psihosocijalnim poteskocama) i starije osobe Zzive,
odvojeni od drustva, s neadekvatnim standardima skrbi 1 potpore i gdje su njihova
ljudska prava Cesto zanemarena,

3. Prilagodavanje redovnih usluga, kao Sto su obrazovanje i obuka, zaposljavanje,

stanovanje, zdravstvo 1 prijevoz, kako bi one bile potpuno pristupacne i dostupne svima

te naglasava kako trajanje procesa deinstitucionalizacije i transformacije ovisi o brojnim
¢imbenicima, ukljucujuéi razinu institucionalizacije ustanove, postojanje jasne i zajednicke
vizije, postojanje snaznih voditelja, snagu organizacije koju vode korisnici 1 postojanje
dovoljnog broja strucnjaka za upravljanje procesom promjene. Nadalje, istice kako je vazno

promatrati deinstitucionalizaciju ne samo kao nastojanje zatvaranja rezidencijalnih ustanova jer
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takvo usko shvacanje moze dovesti do potrage za brzim i jednostavnim rjeSenjima, a s
vremenom i do povecanja broja usluga smjesStaja malog opsega, npr. stambenih zajednica,
umjesto pravih opcija smjesStaja u zajednici i obitelji. Sukladno misljenju Europske stru¢ne
skupine za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrSke za zivot u zajednici ( 2012 )
deinstitucionalizacija zahtijeva potpunu preobrazbu sustava socijalne skrbi i zastite djece s
ciljem prevencije institucionalizacije i razvoja usluga u zajednici, kao i sveobuhvatnih promjena
u svim drugim sustavima ( kao §to su zdravstvo, obrazovanje i stanovanje ), kako bi se osiguralo
da sva djeca 1 odrasli imaju pristup visokokvalitetnim redovnim uslugama namijenjenim opcoj

populaciji.

U svojoj osnovi procesi deinstitucionalizacije i transformacije jamce postivanje ljudskih prava
ukljucujuéi i pravo na zivot u zajednici, poboljsanje kvalitete zivota osoba s invaliditetom i
osiguravaju kvalitetnije usluge Cime se izgraduje pravedniji 1 kvalitetniji sustav. Omogucuju
aktivnu participaciju u aktivnostima zajednice Sto doprinosi njihovom osobnom razvoju, ali i

razvoju same zajednice.

Kljuéni izazov je osigurati provedbu procesa deinstitucionalizacije tako da se poStuju prava
korisnic¢kih skupina, minimizira rizik od Stete i osiguraju pozitivni rezultati za sve ukljucene
pojedince. Tim se postupkom treba osigurati da novi sustavi skrbi i potpore posStuju prava,
dostojanstvo, potrebe 1 zelje svih pojedinaca i njihovih obitelji ( Europska stru¢na skupina za
prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske za zivot u zajednici, 2012 ). Brojne su
prednosti procesa deinstitucionalizacije i1 transformacije poput poboljSanja kvalitete Zivota
osoba s invaliditetom, njihovih kompetencija i zadovoljstva ukljuc¢ivanjem u Zivot zajednice.
Potrebno je imati na umu da je uz provodenje procesa transformacije potrebno minimalizirati
nepotrebno osiguravanje usluga smjestaja 1 razvijati mrezu alternativnih oblika skrbi ponajprije

izvaninstitucionalnih socijalnih usluga.

2.2. Projekt deinstitucionalizacije i transformacije Centra Stanci¢

Republika Hrvatska kao socijalna drzava ima ne samo pravo ve¢ i obvezu brinuti se za gradane
u socijalno zastitnoj potrebi kao 1 ne dopustiti socijalnu iskljuenost niti jednog stanovnika (
Opaci¢ 1 Knezi¢, 2022 ). U tu svrhu tezi provesti deinstitucionalizaciju prate¢i trendove
Europske Unije te donosi Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i
drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u RH 2011. — 2016. (2018.) i

Operativni plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih
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osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2014.-2016. u koji je bio
ukljucen i Centar Stanci¢. Operativni plan ( 2014. — 2016.) govori o tri povezana i medusobno
paralelna dijela: proces deinstitucionalizacije, proces transformacije i proces prevencije
institucionalizacije uz razvoj izvaninstitucionalnih usluga i sluzbi podrske u zajednici. Stoga je
proces transformacije usko vezan uz proces deinstitucionalizacije i predstavlja njegov sastavni
dio. Kao jedan od glavnih ciljeva navodi se prevencija institucionalizacije, odnosno u lokalnoj
sredini razvijati razne usluge kao $to su stru¢na skrb u obitelji odnosno patronaza, dnevni oblici

skrbi, stambene zajednice, organizirano stanovanje i sli¢no.

Prema Operativnom planu deinstitucionalizacije 1 transformacije domova socijalne skrbi i
drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2014.-
2016. ( NN 36/2011 ), za Centar Stanci¢ bilo je predvideno pruzanje:

a) usluge dugotrajne i intenzivne skrbi koja ukljucuje socijalnu uslugu smjestaja u
ustanovi,

b) socijalnih usluga u zajednici - usluge boravka, organiziranog stanovanja, rane
intervencije, usluge psihosocijalne podrske, usluge integracije, usluge savjetovanja i

pomaganja, usluge pomoc¢i u kuci, sve s ciljem prevencije institucionalizacije.

Stoga je sredinom 2013. godine Centar Stanci¢ bio intenzivno ukljucen u proces transformacije
1 deinstitucionalizacije korisnika kroz projekt ,,Deinstitucionalizacija i transformacija Centra za
rehabilitaciju Zagreb i Centra za rehabilitaciju Stanci¢* financiran od Instituta Otvoreno drustvo
u iznosu od 3,5 milijuna USD §to je sukladno Planu deinstitucionalizacije domova socijalne
skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj
2011.-2016. (2018.) 1 Operativnom planu deinstitucionalizacije i1 transformacije domova
socijalne skrbi i1 drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici

Hrvatskoj 2014.-2016.

Kao rezultat Projekta od 2013. do 2015. godine otvorene su dvije nove Dislocirane jedinice
Centra — Dislocirana jedinica organiziranog stanovanja u Dugom Selu 1 Dislocirana jedinica
organiziranog stanovanja u Jelkovcu ( isto¢ni dio grada Zagreba ). Obje Dislocirane jedinice
broje ukupno 20 stambenih jedinica i u program organiziranog stanovanja uz podrsku ukljuc¢eno
je odnosno deinstitucionalizirano 80 korisnika iz sjediSta Centra Stanci¢. Organizirano
stanovanje kao socijalna usluga osigurava stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili

povremenu strucnu i drugu pomo¢ i potporu u osiguravanju osnovnih Zzivotnih potreba te
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socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i1 drugih potreba radi uspostavljanja i
odrzavanja njihovih socijalnih uloga, izjednacavanja njihovih moguénosti, poboljSanja
kvalitete Zivota, poticanja aktivnog i samostalnog Zivljenja te socijalnog ukljucivanja, ovisno o
potrebama korisnika ( Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/2023 ).
Teodorovi¢ 1 Bratkovi¢ ( 2001 ) objaSnjavaju pojam inkluzije, kako je navedeno u radu Taylora
isur. (1987), kao ukljucivanje u zajednicu ( inkluzija ) uz postivanje sljedecih principa: svakoj
osobi s tesko¢om u razvoju mjesto je u zajednici i treba im omoguciti smjestaj u prirodnu
sredinu, osobe s teSkocama treba ukljuciti u uobicajene stambene i radne sredine, te u aktivnosti
Sto ih nudi lokalna sredina. Organizirano stanovanje je prvi korak u integraciji osoba s
invaliditetom u zajednicu s ciljem njihove potpune participacije i aktivnog sudjelovanja u Zivotu
zajednice na ravnopravnoj osnovi s ostalim gradanima Republike Hrvatske. Pokazalo se i da
zivot u zajednici pozitivno utjeCe na stupanj neovisnosti i osobni razvoj te se popravljaju
vjestine vodenja brige o sebi, komunikacija, socijalne vjeStine 1 vjeStine sudjelovanja u
zajednici i fizicki razvoj ( Europska strucna skupina za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge
podrske za Zivot u zajednici, 2012 ). Stalnim individualnim prac¢enjem i ulaganjem u radne
sposobnosti osoba s invaliditetom te prepoznavanjem i uvazavanjem njihova radnog potencijala
postoji moguénost 1 za njihovo profesionalno napredovanje ¢ime bi koristi imali 1 oni i
poslodavci ( Dadi¢ i sur., 2018 ). Usluga organiziranog stanovanja ukljucuje i druge programe
i aktivnosti usmjerene na razvoj adaptivnog ponaSanja, povecanje samostalnosti u
svakodnevnim aktivnostima, razvoj samoodredenja, mogucnost donosenja odluka i izbora,
poticanje na samozastupanje, podrSku pri zaposljavanju i1 uklju¢ivanju u svijet rada uz
osiguranu potrebnu podrsku. Prema Feri¢ 1 Kranzeli¢ Tavra ( 2005 ) dobre socijalne vjestine
od iznimne su vaznosti za dobro funkcioniranje u zivotu a ,.trening* kao naziv modela ucenja
socijalnih vjestina je prihvatljiv jer su socijalne vjeStine ponaSanja koja se uce, ali 1 vjezbaju

kako bi postala izvjeStena.

Paralelno s razvojem usluga u zajednici provodio se i proces regionalizacije, odnosno povratka
davno smjestenih korisnika Centra Stanci¢ u njihove mati¢ne sredine diljem Hrvatske. Prema
Projektu bilo je planirano regionalizirati ukupno 90 korisnika kroz trogodiSnje razdoblje §to se
pokazalo kao velik izazov. Uspjesno je regionaliziralo tek 20-ak od planirano 90 korisnika.
Vecina smjesStenih korisnika predvidenih za regionalizaciju bila je u srednjoj Zivotnoj ili visokoj
zivotnoj dobi (od 55 godina zivota nadalje), bez Zivuce obitelji, uze ili Sire rodbine 1 prijatelja
u svojoj mati¢noj sredini. Korisnici koji su cijeli svoj zivotni vijek proveli u Centru Stanci¢ (

velik dio njih je smjesten tijekom ranog djetinjstva ) nisu Zeljeli napustiti ustanovu koju su
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smatrali svojim domom. PoStivanje Zelja korisnika za povratkom u mati¢nu sredinu ili
ostankom u ustanovi morao je biti imperativ u provedbi ovog procesa kako bi sam proces
ispunio svoju svrhu. ,,Korisnik u sustavu socijalne skrbi ima pravo sudjelovati u procjeni stanja,
potreba i1 odlucivanju o koriStenju usluga te pravodobno dobiti informacije 1 podrsku za
donosenje odluka.” (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/2023 ).
Prepreku u provedbi procesa regionalizacije korisnika predstavljala je i nerazvijena mreza
pruzatelja usluga organiziranog stanovanja. Pruzatelji usluga u nekim dijelovima Hrvatske bile
su isklju¢ivo Udruge koje su se susretale s nizom teSkoca. Pruzanje usluge organiziranog
stanovanja korisnicima s izrazenijim intelektualnim ili intelektualnim i mentalnim teSko¢ama,
viSestrukim oSte¢enjima i pridruzenim smetnjama te potrebom za sveobuhvatnom podr§kom
odnosno 24-satnom skrbi iziskivao je velik broj zaposlenika i doveo u pitanje financijsku
isplativost i1 odrzivost same usluge. Ugovorena niska cijena usluge organiziranog stanovanja
udrugama je bila isplativa samo za visoko funkcionalne korisnike kojima je potrebna
svakodnevna intenzivna ili povremena podrska. Usluge za osobe s invaliditetom cesto ne
odgovaraju njihovim potrebama i ne rade se prema potrebama korisnika ve¢ prema
profesionalnim interesima i aspiracijama ( Sivri¢ 1 Leutar, 2010 ). Takoder, roditelji 1 skrbnici
korisnika iskazivali su nepovjerenje prema udrugama kao pruzateljima usluga i svojim
aktivnostima pruzali su otpor provedbi procesa regionalizacije. Kao razloge otpora navodili su
upitnu odrzivost udruga i usluga, mogucée nametanje preuzimanja odgovornosti za skrb svojih
Sticenika ukoliko se udruga nade u situaciji da viSe ne moze skrbiti o njima i sumnju u
mogucnost ponovnog osiguravanja usluge smjestaja u odgovarajucoj ustanovi u slucaju da se
isto pokaze neophodnim. Stambene zajednice ili sli¢na smjestajna skrb Cesto se koriste prilikom
procesa deinstitucionalizacije, iako ne bi trebale postati glavna alternativa institucijama jer
postoje brojne kritike takvom obliku skrbi poput primjerice ograni¢avanja kontrole Sti¢enika
nad svojim zivotima, izoliranja od zajednice, grupiranja kojim se skrec¢e pozornost na njih (
Europska stru¢na skupina za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske za zivot u
zajednici, 2012 ).
Stoga je Centar osim razvijanja usluge organiziranog stanovanja i provedbe procesa
regionalizacije, prema aktivnostima Projekta, istovremeno poticao razvoj i jaCanje postojecih i
novih izvaninstitucionalnih usluga u dva Dnevna centra u Dugom Selu i Vrbovcu:
1. Individualna psihosocijalna podrSka u obitelji/udomiteljskoj obitelji: mobilni tim za
pruzanje psihosocijalne podrske u kriznim situacijama obiteljima/udomiteljskim
obiteljima 1 osobama s invaliditetom uz koordinaciju s ostalim dionicima te promociju

usluge prema javnosti,
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Individualna 1 grupna psihosocijalna podrska kod pruzatelja socijalne usluge;
Usluga boravka (poludnevnog i cjelodnevnog boravka);

Usluga pomoc¢i u kuéi;

Usluga savjetovanja i pomaganja;

Usluga psihosocijalne podrske udomljenim korisnicima,;

Usluga rane intervencije i

© N kWD

Usluga integracije

Na opisani nacin provedbom Projekta deinstitucionalizacije i transformacije Centra Stanci¢ od
2013. godine, gradio se novi sustav socijalnih usluga u zajednici s ciljem povecanja socijalne
ukljucenosti svih korisnika. Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi
1 drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. —
2016. (2018.) predvida smanjiti ukupan broj odraslih osoba s invaliditetom na stalnom ili
tjednom smjestaju u domovima i drugim pravnim osobama koje obavljaju djelatnost socijalne
skrbi za 30% 1 razviti izvaninstitucionalne oblike smjeStaja i izvaninstitucionalne usluge
razmjerno smanjenu ukupnog broja korisnika na stalnom ili tjednom smjestaja za sve korisnicke
skupine. Centar Stanci¢ je ostvario postavljene ciljeve sukladno navedenom Planu smanjivsi
broj korisnika usluge dugotrajnog smjestaja za 40% 1 danas viSe od 2/3 svojih usluga pruza u

zajednici.

Pocetkom 2013. godine u Centru Stanci¢ je uslugu dugotrajnog smjestaja koristilo 350
korisnika, svega 9 korisnika koristilo je izvaninstitucionalne usluge ( usluga boravka i
patronaza) dok je samo 11 korisnika koristilo uslugu organiziranog stanovanja u svega dvije
stambene jedinice. Jedanaest godina kasnije, nakon provedenog procesa transformacije i
deinstitucionalizcaije, Centar Stanci¢ pruza uslugu dugotrajnog smjestaja za 213 korisnika (od
¢ega su 12 korisnika osobe raseljene iz Ukrajine) $to postaje i maksimalan kapacitet smjestaja
ustanove kako bi se podigla kvaliteta usluge smjestaja dok viSe od 460 korisnika koristi
izvaninstitucionalne usluge ¢ime izvaninstitucionalni model skrbi Centra prednjaci na podrucju

Zagrebacke zupanije.

Dosadasnja iskustva u Hrvatskoj pokazuju uspjesnu integraciju korisnika u zajednici te vaznost
1 nuznost o¢uvanja postojece socijalne mreZe i njezinog Sirenja. Zajednicki zivot vise korisnika
(2 - 5 korisnika ) u istom stanu ili ku¢i koja je u zajednici pridonosi usvajanju socijalnih vjestina
poput vjestina komunikacije, medusobnog uvazavanja, tolerancije i postovanja, uspjesnog

ispunjenja uloga u zajednickom kuéanstvu, podjeli odgovornosti i samostalnosti u obavljanju
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svakodnevnih aktivnosti usmjerenih zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba, izgradnji
medusobnih odnosa potrebnih za suzivot i najsli¢niji su obliku Zivota u obitelji i niti u kojem
obliku nisu segregirajuci ( Operativni plan deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije
1 transformacije pruzatelja socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine,

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2022).

Nadalje, kao najznacajnije ucinke procesa deinstitucionalizacije nadlezno Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike izdvaja transformaciju domova u pruzatelje
usluga u zajednici sukladno potrebama korisnika 1 zupanije u kojoj djeluju, smanjen ulazak
korisnika u institucije, povecan izlazak korisnika iz institucija u nove oblike skrbi u zajednici,
poboljsanu kvalitetu Zivota korisnika, struénu osposobljenost zaposlenika, znatno unaprijedene
uvjete rada, povecan stupanj osvijestenosti Sire zajednice za potrebe svih korisnickih skupina,
razvijenu mrezu izvaninstitucionalnih usluga, iskoriStena sredstva EU fondova i1 osiguranu
odrzivost novo razvijenih usluga. Proces deinstitucionalizacije usmjeren je na vracanje
dostojanstva i prepoznavanje raznolikosti osoba s invaliditetom u skladu s modelom ljudskih

prava osiguravajuci puno sudjelovanje osoba s invaliditetom u drustvu.

Stoga je izvaninstitucionalni model skrbi Centra Stanci¢ svakako buduénost kojim ¢e se teziti
osigurati odgovarajuce usluge za osobe s invaliditetom odnosno gradane lokalne zajednice u
potrebi. Izvaninstitucionalne usluge suzbijaju socijalnu isklju¢enost na nacin da preveniraju
institucionalizaciju i omogucuju osobama ostanak u obiteljskoj sredini tj. lokalnoj zajednici,
jacajuéi njihovu autonomiju i samostalnost. Medunarodni, europski i nacionalni strateski
dokumenti navode vaznost dostupnih 1 kvalitetnih usluga jer ¢e se samo na taj nacin uspjeti
ocuvati kvaliteta zivota i socijalna ukljucenost ranjivih skupina ( Opaci¢ i Knezi¢, 2022 ) ¢emu

Centar Stanci¢ intenzivno tezi posljednjih jedanaest godina.

2.3. Klju¢ni koraci procesa transformacije Centra Stanc¢ié¢

Deinstitucionalizacija i transformacija ustanove te Sirenje socijalnih usluga u zajednici u svojoj
provedbi zahvacaju mnoge dionike koje je potrebno ukljuciti u planiranje 1 pripremiti ih na
promjenu ( korisnike usluga, skrbnike, zaposlenike, lokalnu zajednicu — predstavnike grada,
zavoda za socijalni rad i ostalih javnih sluzbi ). Bez vece ukljucenosti interesnih skupina u bitne
procese socijalnog planiranja nece biti ni pravog uklju¢ivanja gradana u podrucje pruzanja

socijalnih usluga (Ministarstvo socijalne politike 1 mladih, 2003). Proces transformacije
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iziskuje odredeno vrijeme za pripremu i provedbu uz nuznu periodi¢nu evaluaciju realiziranih
aktivnosti i ciljeva. Takoder su tu i drugi brojni izazovi u procesu za sve drustvene skupine
poput primjerice financijskih, kadrovskih i drugih prepreka ( Grozdani¢ i Rittossa, 2017 ). Sam
proces zahtijeva i pridrzavanje pravila struke te odluc¢no vodstvo, jasnu upravljacku strukturu 1
radne zadatke. Nemoguce je posti¢i neke pozitivne pomake u razvoju, kvaliteti 1 dostupnosti
socijalnih usluga, samom procesu deinstitucionalizacije i transformacije ukoliko ne postoji

strucan kadar, dobra financijska podrska, ali i koordinacija vaznih dionika ( Berc i sur., 2020 ).

Iskustvo Centra Stanc¢i¢ ukazuje na vaznost sljede¢ih koraka u provedbi procesa transformacije:

1. Definiranje vizije ustanove u buduénosti

Definiramo li viziju [lat. visio = pojava, prikaz, misao] kao sliku idealne buducnosti ustanove
imamo misao vodilju koja nas vodi u Zeljenom smjeru. Dobro definirana vizija jasna je
predodzba nekih buduc¢ih dogadaja i dugorocnih rezultata tj. prikaz idealne buduénosti
ustanove. Viziju ne kreiramo na kratke staze. Planiramo dugo poslovati i zato ustanova mora
imati viziju dugotrajnog uspjesnog poslovanja te osim krac¢ih i one dugorocne ciljeve.

Vizija Centra Stanci¢ je:

., Biti pruzatelj visokokvalitetnih individualiziranih socijalnih usluga, osigurati dostupnost
usluga svim sugradanima s invaliditetom te im omoguciti razvoj osobnih potencijala kako bi

postali ravnopravni i uvazavani clanovi zajednice.,, (Www.centar.stancic)

2. Izrada SWOT analize (procjena vlastitih snaga, slabosti, prilika i prijetnji)

SWOT analiza je kvalitativna analiticka metoda koja kroz 4 ¢imbenika nastoji prikazati snage,
slabosti, prilike 1 prijetnje odredene pojave ili situacije.

Kao snaga Centra pokazao se znacajan broj visokoobrazovanih struc¢njaka, fleksibilnost i
kreativnost radnika, postoje¢i materijalni 1 stambeni resursi, dugogodi$nje iskustvo i
kompetencije rada s osobama s invaliditetom, dobra motiviranost radnika za unaprjedivanjem
1 razvojem postojecih usluga, zainteresiranost radnika za Sirenjem socijalnih usluga u zajednici,
sklonost stru¢njaka inovativnim rjeSenjima u ponudi socijalnih usluga, orijentiranost prema
njegovanju zelenih politika, znanje i iskustvo u povlacenju sredstava iz EU fondova te
otvorenost 1 dobra suradnja s lokalnom zajednicom. Uocene slabosti su nedostatak radnika s
obzirom na planirane aktivnosti, neadekvatnost pojedinih objekata ustanove, dobna struktura

korisnika na usluzi dugotrajnog smjestaja, dobna struktura radnika, nedostatna sredstva za
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kontinuiranju edukaciju radnika, dotrajalost voznog parka, nedostatak vozila za prijevoz osoba
s invaliditetom, otpor promjenama i transformacijskim procesima. Kao prilike ustanove
navedeni su postojanje interesa zajednice za odredenim socijalnim uslugama, otvoren pristup
koristenju EU fondova, uspostavljen partnerski odnos s lokalnom zajednicom, moguénost
pruzanja inovativnih usluga u zajednici za potrebe gradana, povoljan status i odli¢na reputacija
ustanove u zajednici. Prijetnje provedbi procesa transformacije bile su ucestale promjene
zakonske regulative, nedostatna koordinacija izmedu planiranja i provedbe, nedostatak
pruzatelja usluga na mnogim podrucjima drzave, mogucnost povecanja broja zahtjeva za
smjestaj 1 nedostatak financijskih sredstava za provedbu i1 unapredenje standarda kvalitete
usluga.

Podaci dobiveni SWOT analizom bili su temelj izrade Strateskog plana ustanove.

3. Definiranje StrateSkog plana ustanove
Prema Sovar ( 2015 ) okvir za provedbu procesa deinstitucionalizacije na razini pojedine
institucije ¢ine doneseni strateski i1 operativni planovi. Strateski plan Centra Stanci¢
konkretizirao je ciljeve koji su ukljucivali broj potrebnih djelatnika za provedbu procesa
transformacije, broj korisnika predviden za deinstitucionalizaciju, broj potencijalnih novih
korisnika iz lokalne zajednice za ukljuc¢ivanje u izvaninstitucionalni model skrbi, klju¢ne osobe
i suradnike potrebne za realizaciju procesa transformacije, razraden model ukljucivanja
roditelja 1 skrbnika u proces, medijske kampanje o vaznosti Sirenja usluga u zajednici,
planiranje projekata za EU fondove kojima ¢e se izgraditi potrebna infrastruktura, zaposliti novi
djelatnici, provesti edukacije radnika, obnoviti vozni park ¢ime ¢e se ukloniti vecina ranije
uocenih slabosti i osigurati preduvjeti za odrzivost novih usluga. Iniciranje promjena u zajednici
podrazumijeva ukljucivanje cijele zajednice. Vaznost StrateSkog plana razvoja ustanove u
procesu transformacije isti¢e i nadlezno Ministarstvo ( 2003 ) jer svaki strateski plan mora
podrzati institucije i njihovo osoblje u pripremi za izmijenjenu ulogu, mora prekvalificirati
osoblje koje ¢e mozda napustiti sluzbu, mora stimulirati smanjenje broja korisnika u stalnom

smjestaju, povecati kratkorocnu skrb, kao 1 pojacati aktivnosti na terenu 1 u radu s obiteljima.

4. Ukljucivanje cijele zajednice u proces promjene
Organiziranjem zajednice samo se potice izgradnja meduljudskih odnosa koji u zajednici
ionako ve¢ postoje ( Zganec, 2022 ). Autor smatra da ¢e promjena koja se o¢ekuje biti izglednija
1 kvalitetnija ako je planirana i pravovremeno komunicirana sa zainteresiranim ¢lanovima

zajednice. Umjesto monopolizacije vlastitih znanja, sudionici procesa organiziranja zajednice
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trebaju razmjenjivati znanja kako bi razvili nove 1 prosirivali postojece resurse u zajednici (
Zganec, 2022). Autor istiGe kako bi prvi korak u takvom procesu timskog rada trebao biti
sustavno pracenje resursa i potreba, a nakon toga slijedi analiza i donoSenje odluka o mogu¢im
intervencijama u zajednici buduci da organizacije iz javnog sektora trebaju osigurati temeljnu
mrezu socijalne 1 ine sigurnosti za pojedince, obitelji 1 cjelokupnu zajednicu.

Centar Stanci¢ u procesu transformacije preuzima ulogu pokretaca promjena na lokalnoj razini
na nacin da aktivira i okuplja sve relevantne dionike zajednice oko istog cilja koji se odnosi na
razvoj i Sirenje inovativnih socijalnih usluga. U fazi planiranja novih usluga u zajednici Centar
koordinira aktivnosti s predstavnicima gradova, podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, domova zdravlja, vrti¢a uz punu podrsku korisnika i njegove obitelji. Svrha takvog
planiranja na lokalnoj razini jest potaknuti pozitivne promjene i podi¢i razinu svijesti o pravu
osoba s invaliditetom na punu ukljucenost u lokalnu zajednicu kao i1 dostupnost socijalnim
uslugama bez izdvajanja iz mati¢ne obitelji. Uloga predstavnika vlasti i sastoji se u tome da
osiguravaju osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima ostvarenje zakonom zajamcenih
prava te da nastoje promovirati ideju inkluzivnog drustva ( Leutar i Stambuk, 2007 ). Centar
kroz aktivnu suradnju i zajednicku procjenu potreba za uvodenjem novih socijalnih usluga s

predstavnicima lokalne zajednice planira pozitivne promjene na nacin da:

e Planira pravovremene inovativne usluge primjerene potrebama zajednice kako bi
stvorio uvjete za socijalnu uklju¢enost osoba s invaliditetom

e Promovira solidarnost 1 partnerstvo vaznih dionika zajednice

e Zagovara dostojanstvo 1 ljudska prava osoba s invaliditetom, jacajuci njihovu
autonomiju u svrhu osobnog razvoja

e Osigurava i jam¢i trajnu odrzivost novih usluga u zajednici

5. Provedba organizacijskih promjena unutar ustanove
Provedba ovako sloZzenog procesa zahtijeva odlu¢nost rukovodstva i spremnost na promjene,
odabir suradnika koji njeguju iste vrednote i organizacijsku kulturu. Prema Radocaj ( 2005 )
oni koji su i sami dio sustava boje se promjena jer ne znaju kako ¢e se odraziti na njihovu
vlastitu poziciju, te svjesno i nesvjesno ignoriraju strucne i znanstvene spoznaje. Rukovodece
osobe zaduzene su za upravljanje promjenama, definiranje oblika i na¢ina komunikacije,
redovito prac¢enje napretka, rjeSavanje svakodnevnih poteskoca, informiranje medija 1 javnosti
u ciljevima procesa. Potts i Lamarsh ( 2005 ) upravljanje promjenom definiraju kao sustavni

proces primjene znanja, postupaka i sredstava potrebnih da se promjena odrazi na ljude koji ¢e
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biti pod njezinim utjecajem te navode da je naj¢esca zapreka uspjesnoj promjeni otpor ljudi koji
je potrebno ¢im prije identificirati ( tko, zasto i kojeg je intenziteta otpor ), napraviti plan
smanjivanja otpora ( komunikacija, ucenje, nagradivanje) i glavni plan daljnjeg djelovanja (
osiguravanje odrzivosti kada promjena bude provedena). Klju¢nu ulogu imaju djelatnici koji
prihvacaju inkluzivan pristup 1 osnazuju korisnike u novom obliku skrbi te im pruzaju potporu

u prilagodavanju na novi oblik skrbi ( Rozman, 2007 ).

U tu svrhu Centar Stanc¢i¢ formirao je Tim za transformaciju ustanove kao sredisnji struéni tim
( ravnatelj 1 najblizi suradnici ) sa zadacima koordinacije, uskladivanja i pracenja rada ostalih
radnih skupina, izrade periodi¢nih evaluacija, donosenja odluka o postupanju u razli¢itim
izazovnim situacijama, donosenja podzakonskih unutarnjih akata ustanove i raznih protokola
vezanih uz okolnosti promjena koje donosi proces transformacije, organiziranje edukacija
radnika i sl. Stoga su formirane sljedece radne skupine i timovi:

e Radna skupina za odabir i pripremu korisnika za proces deinstitucionalizacije koja
ukljucuje visokoobrazovane stru¢njake razlicitih profila. Priprema korisnika na Zivot u
zajednici prvenstveno se odnosi na organizirane posjete budu¢im stambenim
jedinicama, odabir stambene jedinice i izraZzavanje Zelje korisnika s kim i gdje ¢e zivjeti.
Potrebno je njegovati sudjelovanje osoba u Zzivotu zajednice ali i razvoj vjeStina
potrebnih za Zivot u zajednici ( Teodorovi¢ i Bratkovié¢, 2001 ). Primarni zadatak
skupine jest izraditi Individualni plan korisnika koji ukljucuje njegove prednosti, snage
1jake strane ali 1 ograni¢enja. Korisnika uklju¢ujemo u izradu Individualnog plana kako
bi aktivno sudjelovao u promjenama i donoSenju odluka o daljnjem obliku skrbi.
Sastavni dio Individualnog plana je i zavr$ni obrazac s misljenjima korisnika, skrbnika
1 stru¢nog tima ustanove. S obzirom da Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (
NN 6/2007, 3/2008, 5/2008 ) govori o pravu svih osoba s invaliditetom na Zivot u
zajednici, dok su moguénosti Centra Stan¢i¢ u osiguravanju adekvatnih i primjerenih
uvjeta stanovanja u zajednici bile ogranic¢ene, u svrhu odredivanja konkretnih korisnika
za deinstitucionalizaciju kao alat procjene definirani su Kriteriji za odredivanje
optimalnog oblika skrbi. Kriteriji govore o pravu svakog korisnika na zivot u zajednici
1 poStivanju svih nacela sustava socijalne skrbi te za upuc¢ivanje korisnika u zivot lokalne
zajednici predlaze onog korisnika ¢ije je funkcioniranje relativno stabilno u vecini
podrucja na kojima uobicajeno funkcionira te moze sudjelovati u zivotu zajednice
sukladno svojim moguénostima, koji ¢e biti prisutan u zajednici na na¢in da svojim

ponasanjem 1 zdravstvenim ( psihofizickim ) stanjem nafelno ne naruSava nacela
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zajednickog Zivljenja do mjere u kojoj nije moguce raditi na individualno postavljenim
ciljevima ostalih korisnika u stambenoj jedinici te koji izrazava individualnu zelju za
promjenom oblika skrbi i Zivotom u zajednici uvazavaju¢i i miSljenje roditelja i
skrbnika. Takoder predlazu uciniti ergonomsku prilagodbu fizicke okoline i samih
stambenih jedinica. Nadalje, traze od Strucnog tima ustanove da u roku od mjesec dana
od izlaska korisnika, a po potrebi i ranije, izradi evaluaciju Individualnog plana.

Radna skupina za pripremu roditelja i skrbnika ima zadatak smanjenja otpora i
nepovjerenja skrbnika prema ukljucivanju u izvaninstitucionalni model skrbi odnosno
novom nacinu Zzivota njihovih Sticenika. Na smanjivanje otpora bitno je utjecala
otvorena i jasna komunikacija, pravodobno i kontinuirano informiranja o fazama
procesa deistitucionalizacije 1 transformacije, uklju¢ivanje roditelja 1 skrbnika u izradu
Individualnih planova korisnika, provodenje individualnih roditeljskih sastanaka,
organizirane posjeta postoje¢im stambenim jedinicama, mogucénost sudjelovanja u
prilagodbi korisnika na zivot u zajednici, poticanje na kontinuirano sudjelovanje u
daljnjem Zivotu korisnika 1 potpisivanje Informiranog pristanka. Potpisivanje
informiranog pristanka roditelja i skrbnika za preseljenje korisnika u lokalnu zajednicu
jedan je od kljuceva uspjeha deinstitucionalizacije korisnika u okviru provedenog
procesa transformacije Centra. Imajuc¢i u vidu kako roditelji i skrbnici imaju manjak
povjerenja u alternativne oblike skrbi uz prisutan strah i otpor prema promjenama,
posebice u slucaju kada njihovo dijete/sticenik dugi niz godina zivi u ustanovi,
potpisivanjem Informiranog pristanka roditelju i skrbniku je od strane ustanove
zajamCen povratak korisnika u ustanovu ukoliko to zahtijevaju iznenadne zdravstvene
okolnosti, neke druge potrebe korisnika ili u slucaju da se korisnik ne uspijeva
prilagoditi na nove Zivotne okolnosti. Roditelj ¢e, kao i svaki drugi ¢ovjek, u pravilu
pruzati otpor prema novom i nepoznatom, pogotovo ako je godinama ¢ekao smjestaj
svog djeteta u instituciju, a da pritom nije imao moguc¢nost izbora ( Teodorovi¢ i
Bratkovi¢, 2001 ).

Radna skupina za odabir stanova, tehnicke poslove i financije ukljucuje administrativno
1 pomoc¢no tehnic¢ko osoblje, voditelja tehnickih poslova, stru¢njaka za zaStitu na radu i
voditelja racunovodstvenih poslova sa zadatkom pronalazenja i odabira stanova
pogodnih za formiranje stambenih jedinica korisnika, uskladivanje s Pravilnikom o
minimalnim uvjetima / mjerilima za pruzanje socijalnih usluga vezano uz pristupacnost
stambenih jedinica, formiranje ugovora o najmu, obveza koje iz ugovora proizlaze,

izracun svih troSkova (rezije, hrana, ostali troskovi)
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e Tim zainformiranje i komunikaciju s javnos¢u provodi periodi¢no informiranje radnika,
roditelja, skrbnika, radnickog vijeca i sindikata o tijeku provedbe procesa , informiranje
javnosti u svrhu senzibilizacije zajednice, provodenje medijske kampanje i
dokumentiranje procesa. Redovitost u informiranju javnosti rezultirala je prihvacanjem
promjena i stvaranjem odnosa povjerenja na $iroj razini. Prema Teodorovi¢ i Bratkovi¢
(2001 ) potrebno je poticati razvoj socijalnih odnosa izmedu osoba s teSko¢ama 1 drugih
¢lanova socijalne sredine.

e Tim za pripremu, provedbu i planiranje buducih projekata prati objave natjecaja,
podnosi prijave na natjecaj Sto ukljucuje pripremu dokumentacije, konzultacije s
kljuénim dionicima u lokalnoj zajednici radi partnerstva, vodenje projekta i provedbu
planiranih aktivnosti. Europska unija prepoznala je vaznost provedbe procesa
transformacije domova socijalne skrbi koji pruzaju socijalne usluge razli¢itim
korisni¢kim skupinama. U tu svrhu EU je osigurala znacajna sredstva za provedbu
procesa deinstitucionalizacije i transformacije §to je Centar Stanci¢ iskoristio kako bi
unaprijedio vlastiti sustav pruzanja socijalnih usluga i uveo novi izvaninstitucionalni
model skrbi koji ukljucuje inovativne socijalne usluge na podruc¢ju gradova Dugo Selo,
Vrbovec 1 Zagreb. Povlacenjem znacajnih sredstava kroz viSe europskih projekata
Centar je izgradio novi sustav inovativnih socijalnih usluga kojim je ostvario promjene

u lokalnoj zajednici ucinivsi socijalne usluge visokospecijaliziranim 1 dostupnim.

Opisanim procesom transformacije Centar Stanci¢ tijekom posljednjih vise od jedanaest godina
postepeno mijenja kulturu pruzanja usluga koje u svojoj osnovi jamce individualizirani pristup
osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju kao i dostupnost visokospecijaliziranih
usluga u zajednici uvazavajuci nacela Konvencije o pravima osoba s invaliditetom ( NN 6/2007,
3/2008, 5/2008 ). Budu¢i da je prioritet transformacije bio razvoj usluga koje nedostaju u
zajednici, planiranje transformacije moralo je biti vezano uz proces lokalnog socijalnog
planiranja. Bezovan 1 suradnici ( 2016 ) isti¢u kako socijalne inovacije promoviraju kulturu
povjerenja i preuzimanja rizika koji je potreban za promociju inovacija no kljucno je i
postajanje prostora da se ¢ini neSto drugacije. Autori smatraju kako su socijalne inovacije nova
rjeSenja koja ucinkovitije podmiruju socijalne potrebe, djeluju na neposredno otklanjanje novih
socijalnih rizika, nude rjeSenja za lokalne probleme ili specificne skupine te izazivaju nove

nacine razmisljanja i time utjecu na promjene socijalnih sustava.

Proces transformacije obuhvaéa razvoj izvaninstitucionalnih usluga s ciljem smanjenja

ukupnog broja korisnika usluge smjestaja ili njegovog napustanja u potpunosti i osiguravanje
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prvenstveno izvaninstitucionalnih oblika skrbi potrebnih u zajednici u kojoj djeluje pruzatel;
usluge ( Operativni plan deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije
pruzatelja socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine, Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike, 2022 ). Sastavni dio procesa
deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije 1 transformacije su promjene u cijelom
sustavu, a odnose se na nacine na koji se usluge strukturiraju i na koji se njima upravlja,
individualiziraniji pristup korisniku od strane pruzatelja usluge, promjena poloZzaja korisnika u
odnosu na pruzatelje podrske od pasivnog primatelja usluge do aktivnog sudionika u procesu
te iznad svega promjene nacina koji korisnicima omogucavaju sudjelovanje u zivotu zajednice
u cjelini $to zahtjeva transformaciju ustanove ( Operativni plan deinstitucionalizacije,
prevencije institucionalizacije i transformacije pruzatelja socijalnih usluga u Republici
Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine, Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne

politike, 2022 ).

Provedeni proces transformacije Centra Stanci¢ povecao je kapacitet, dostupnost i kvalitetu
izvaninstitucionalnih socijalnih usluga u dijelu Zagrebacke zupanije u kojoj nije postojala
mreza razvijenih usluga, osigurao je ve¢i stupanj podrske obiteljima u riziku s ciljem prevencije
institucionalizacije djece s teSko¢ama u razvoju i odraslih osoba s invaliditetom, omogucio je
uvodenje 1 primjenu novih terapijskih programa rada, smanjio je maksimalan kapacitet
smjestaja ustanove ¢ime se podigao standard i kvaliteta usluge smjestaja, sprije¢io nepotreban
dugotrajni smjeStaj u ustanovu razvojem usluga u zajednici, unaprijedio je stru¢nu
osposobljenost djelatnika i uvjete rada, povecao je stupanj osvijeStenosti lokalne zajednice i
Sire javnosti o pravima djece s teSkoCama u razvoju i1 osoba s invaliditetom, doveo do
optimalnog koristenja sredstva EU fondova i drzavnog proracuna ¢ime je osigurana odrzivost

mreze socijalnih usluga u zajednici.

Sirenje usluga u zajednici u okviru procesa transformacije Centra Stan¢i¢ omoguéilo je
podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad Dugo Selo i Vrbovec ponudu Siroke
lepeze socijalnih usluga svojim korisnicima - gradanima u potrebi. Stoga su podrucni uredi
Hrvatskog zavoda za socijalni rad uz gradove Dugo Selo 1 Vrbovec od samog pocetka procesa
transformacije aktivni partneri Centra Stanci¢ u planiranju novih usluga u zajednici i provedbi
brojnih europskih projekata kako bi se osigurala kvaliteta i odrzivost novih socijalnih usluga.
Osigurane su razne izvaninstitucionalne socijalne usluge poput organiziranog stanovanja,
boravka, psihosocijalne podrske, savjetovanja i usluge rane razvojne podrske djeci s teSko¢ama

u razvoju i osobama s invaliditetom koje Zive u Zagrebackoj zupaniji. Obiteljima navedenih
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korisnickih skupina omoguéena je dostupnost potrebnih usluga u njihovoj lokalnoj zajednici
Sto direktno utjee na pravovremeno dobivanje usluga, smanjenje financijskih troskova radi
izostanka putovanja u obliznje gradove prije svega grad Zagreb na koji su bili usmjereni kako

bi dobili potrebne terapijske programe u okviru raznih usluga.

Novom, razvijenom mrezom socijalnih usluga Centra Stan¢i¢ osigurane su pravovremene
usluge gradanima Dugog Sela i Vrbovca i to u njihovoj mati¢noj sredini ¢ime je proces
transformacije neminovno neposredno djelovao na krajnjeg korisnika usluga, bilo osobu s
invaliditetom ili dijete s teSko¢ama u razvoju, kao i ¢lanove njegove obitelj. Stoga bi bilo
relevantno istraziti, osim motiva uklju¢ivanja i uloge dionika u procesu transformacije, vrstu
promjena kojima je doprinio proces transformacije odnosno Sirenje socijalnih usluga u zajednici
kod dionika procesa, ¢lanova obitelji i krajnjeg korisnika kako bi se definirali pozitivni u¢inci
procesa transformacije koji ¢e u dogledno vrijeme provoditi mnoge ustanove socijalne skrbi.
Takoder ¢e se odrediti uloga i vaznosti izgradnje odrzivog inovativnog izvaninstitucionalnog
modela skrbi u zajednici koji je jedan od rezultata provedenog procesa deinstitucionalizacije 1
transformacije. Ovim istrazivanjem dobit ¢e se uvid u vaznost provedbe procesa transformacije
koji je u posljednjih jedanaest godina promijenio kulturu pruzanja usluga Centra Stancic,
vaznost planiranja socijalnog partnerstva s podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, predstavnicima sustava zdravstva i obrazovanja na lokalnoj razini i gradovima u
neposrednoj blizini Centra koji su klju¢ni akteri kreiranja socijalne politike na lokalnoj razini.
Doprinos ovog istrazivanja biti ¢e znacajan za sve ustanove koje ¢e tek poceti s transformacijom
obzirom na najavljene planove nadleznog Ministarstva dana 01.03.2023. godine
predstavljanjem Projekta ,, Prijelaz s institucionalne skrbi na skrb i podrSku u zajednici ,, u
okviru kojeg ukupno 38 domova socijalne skrbi ulazi u proces transformacije kako bi se za vise
od 6000 osoba osigurala bolja integracija u drustvo, ali i bolji Zivot u sklopu zajednice ili
obitelji. inuznost prelaska s institucionalnog na izvaninstitucionalni model skrbi u zajednici, a
najveci za krajnjeg korisnika, kvalitetu njegova svakodnevnog zivljenja 1 odredivanje uloge i

vaznosti inovativnog izvaninstitucionalnog modela skrbi.
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3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA
Svrha istrazivanja je utvrditi vaznost i u€inkovitost procesa transformacije Centra odnosno
Sirenja inovativnih socijalnih usluga u zajednici kao 1 uloge 1 motive podrske klju¢nih dionika
procesu transformacije.
Cilj istrazivanja je dobiti uvid u promjene nastale Sirenjem usluga u zajednici detektirajuci
kljuéne pokazatelje vaznosti i uloge Sirenja inovativnih socijalnih usluga u zajednici.
Istrazivacka pitanja :
1. Koji sumotivi i uloge dionika zajednice pri uklju¢ivanju u proces transformacije Centra
Stanci¢ ?
2. Koje promjene su nastale procesom transformacije kod ¢lanova lokalne zajednice,
kljuénih dionika procesa, krajnjeg korisnika i njegove obitelji ?
3. Kako dionici opisuju ulogu i vaznost uvodenja inovativnog izvaninstitucionalnog

modela skrbi u zajednici ?

4. METODOLOGIJA

4.1. Sudionici
U istrazivanje su ukljuceni svi relevantni dionici provedenog procesa transformacije Centra
Stanci¢ kao kljucni informatori s ciljem dobivanja uvida u sloZenost i jedinstvenost ovog
procesa. Relevantnost dionika procesa ocituje se kroz njihovu podrs§ku u procesu transformacije
Centra Stanci¢ koji kao ustanova socijalne skrbi pruza razli¢ite socijalne usluge na njihovom
podrucju djelovanja, uloge u procesu, partnerstvo u projektu deinstitucionalizacije 1
transformacije Centra kao 1 u partnerstva u svim ostalim EU projektima kojima je Centar gradio
odrziv izvaninstitucionalni model skrbi u zajednici. Sudionici su iz razli¢itih profesionalnih 1
zivotnih uloga opisali motive uklju¢ivanja i uloge u procesu transformacije kao i znacaj Sirenja
inovativnih modela skrbi u zajednici. Sudionici su bili predstavnici gradova Dugo Selo i
Vrbovec ( 2 sudionika ), predstavnici podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad Dugo
Selo 1 Vrbovec ( 2 sudionika ), sustava zdravstva i obrazovanja (vrti¢a) spomenutih gradova (
2 sudionika ) i predstavnici korisnika izvaninstitucionalnih usluga Centra ( 5 sudionika — po
jedan predstavnik korisnika sljede¢ih izvaninstitucionalnih usluga — rana razvojna podrska,
psihosocijalna podrska, savjetovanje, boravak, organizirano stanovanje). Predstavnici korisnika

izvaninstitucionalnih usluga odabrani su metodom slu¢ajnog odabira kako bi se osigurala

25



nepristranost istrazivaca uslijed Cega su svi predstavnici korisnika izvaninstitucionalnih usluga
imali jednaku Sansu sudjelovati u istrazivanju obzirom da Centar pruza izvaninstitucionalne
usluge za priblizno 460 korisnika. Metoda slucajnog odabira predstavnika izvaninstitucionalnih
usluga provela se istrazivacevim slucajnim odabirom dosjea korisnika izvaninstitucionalne
usluge iz kartoteke dosjea svih korisnika izvaninstitucionalnih usluga kao sluzbene evidencije
korisnika wusluga Centra Stanci¢. Kartoteka dosjea strukturirana je prema vrsti
izvaninstitucionalne usluge. Predstavnici korisnika izvaninstitucionalnih usluga podijeljeni su
u pet kategorija za ukupno pet vrsta izvaninstitucionalnih usluga Centra i izabran je jedan
predstavnik za svaku vrstu usluge. Predstavnike podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad 1 sustava obrazovanja odredila je ¢elna osoba ustanove koju predstavljaju, predstavnika
sustava zdravstva odredio je istrazivac, predstavnika grada Dugo Selo odredio je gradonacelnik
dok je grad Vrbovec predstavljao sam gradonacelnik. Navedenim odabirom sudionika dobio se
potpuniji uvid u kljuéne motive ukljucivanja i uloge dionika u procesa, vaznost provedbe i
ucinke procesa transformacije odnosno prijelaza s institucionalne na izvaninstitucionalnu skrb

u zajednici.

4.2. Prikupljanje podataka
Podaci su se prikupili metodom polustrukturiranog intervjua. Istrazivanje je provedeno u
sluzbenim prostorijama Centra StancCi¢ s predstavnicima korisnika izvaninstitucionalnih usluga
1 predstavnikom sustava obrazovanja odnosno u sluzbenim prostorijama ostalih sudionika —
predstavnika gradova, podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad i sustava zdravstva.
Za provodenje polustrukturiranog intervjua pripremila su se dva razli¢ita protokola pitanja
odnosno zaseban protokol pitanja za dionike procesa transformacije i zaseban za predstavnike
korisnika izvaninstitucionalnih usluga. Protokolom pitanja istrazivale su se sljedece teme :
motivi ukljucivanja i uloge dionika procesa transformacije, prednosti i dobrobiti Sirenja usluga
u zajednici, vaznost meduresorne suradnje, uloga i znac¢aj izvaninstitucionalnog modela skrbi
u zajednici kroz definiranje uo€enih promjena na razini lokalne zajednice, clanova obitelji i
samog korisnika izvaninstitucionalnih usluga. Istrazivanje je provela autorica ovog rada

tijekom travnja 2024.godine. Prosje¢no trajanje intervjua bilo je oko 45 minuta.
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4.3. Eticki aspekti istrazivanja

Istrazivanje je dobilo suglasnost za provedbu od Etickog povjerenstva Pravnog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu. Takoder, i nadlezno Ministarstvo i ravnateljica Centra Stanci¢ dali su
suglasnost za provedbu istrazivanja. Nakon prvog usmenog telefonskog razgovora i pristanka
sudionika istrazivanja na sudjelovanje svaki se ponaosob naknadno kontaktirao e-mailom ili
telefonom kako bi im se dostavio poziv za sudjelovanje u kojem im se objasnio cilj, svrha i
nacin provedbe istrazivanja. Svi sudionici dali su pismeni pristanak na sudjelovanje u
istrazivanju. IstraZivanje je temeljeno na nacelu dobrovoljnosti sudionika, povjerljivosti,
mogucnosti odustajanja od intervjua u bilo kojem trenutku, moguénosti neodgovaranja na
pitanja, brige o sudionicima tijekom i po zavrSetku intervjua i punoj informiranosti o
istrazivanju temeljem pruzanja preciznih, jasnih i razumljivih informacija o svrsi istrazivanja,
njihovom sudjelovanju te provedbi istrazivanja kroz pismeni poziv za sudjelovanje u
istrazivanju. U razgovoru prije intervjua sudionicima je re¢eno da na pitanja koja ih na bilo koji
nacin uznemiruju ili na njih ne Zele odgovoriti ne moraju odgovoriti i da je apsolutno njihova
odluka hoce li ili ne na neko pitanje odgovoriti. Takoder i da imaju pravo u svakom trenutku
odluciti prekinuti intervju, §to samo po sebi predstavlja moguénost odustajanja od intervjua u
bilo kojem trenutku. Brigu o sudionicima prvenstveno predstavnicima Kkorisnika
izvaninstitucionalnih usluga bilo je potrebno osigurati kako bi se sudionicima pruzila podrska
od strane istrazivacice obzirom na temu koja se istrazuje kroz njihovo spontano iznoSenje
vlastitih iskustava, misljenja i osje¢aja neposredno vezanih uz invaliditet ili teSko¢e u razvoju
korisnika kojeg predstavljaju. Princip povjerljivosti istrazivacica je sudionicima objasnila kroz
osiguravanje nedostupnosti ( anonimizacije ) podataka i sadrzaja tre¢im osobama. Dakle,
svakom sudioniku objasnjeno je da istrazivacica nece nikome govoriti o ¢emu su razgovarali,
te da ¢e svi podaci biti anonimizirani na nacin da se iz citata u tekstu maknu svi podaci 1 opisi
koji mogu ukazivati da je navedeno izjavila odredena osoba. O nacelu povjerljivosti se tijekom
istrazivanja brinulo na nacin da se audio snimka pohranila na sigurnom mjestu, poznatom samo
istrazivacici, te ¢e se sve snimke pravovremeno obrisati (odmah po prestanku potrebe za
njihovim postojanjem u suradnji i dogovoru s mentorom). Sudionike se informiralo o
predvidenom vremenu trajanja intervjua, kao 1 o zastiti njihovih podataka, odnosno identiteta.
Sudionicima je objasSnjena dobrobit sudjelovanja u istrazivanju obzirom na nuzno osiguravanje
promjene oblika i nac¢ina skrbi o osobama s invaliditetom i djecom s teSko¢ama u razvoju u
okviru najavljenih transformacija ustanova socijalne skrbi. Sudionici su informirani o
mogucnosti dostupnosti rezultata istrazivanja te da im se po zavrSetku istrazivanja mogu

dostaviti e-mailom povratne informacije o dobivenim rezultatima i zaklju¢cima.
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Na samom kraju, vazno je spomenuti i odnos istrazivacice spram teme ovog istrazivanja. Sam
odabir teme ovog rada pokazuje da je istrazivacica osobno i profesionalno involvirana u temu.
S obzirom da istrazivacica ima i osobno iskustvo u provedbi transformacije Centra Stanci¢ kao
socijalna radnica ustanove Zzeljela je istraziti vaznost i1 ucinkovitost provedenog procesa
transformacije koji ¢e donijeti drugaciji pogled na ucinkovitost provedenog procesa, prednosti
i dobrobiti Sirenja usluga u zajednici kao i konkretne zakljucke koji ¢e biti od koristi svim

ustanovama socijalne skrbi koji tek krecu s transformacijom.

4.4. Obrada podataka

Podaci su se obradili metodom tematske analize. Pomoc¢u tematske analize podatke
mozemo organizirati i detaljno opisati, a zatim interpretirati razli¢ite aspekte istrazivane teme.
Prema Braun i Clarke (2006) tematska analiza predstavlja metodu identificiranja, analiziranja
1 izvjeStavanja o temama koje se definiraju unutar podataka, a sastoji se od upoznavanja s
podacima kroz opetovano Citanje 1 biljeZenje inicijalnih ideja, kreiranje inicijalnih kategorija,
grupiranje kategorija u zajednicke teme, provjeravanje kreiranih tema, definiranje i imenovanje
zavr$nih tema, te pisanja izvjeS¢a. Tema obuhvaca odgovore sudionika koji su vazni za
istrazivacko pitanje. Na temelju audio snimke intervjua izradeni su transkripti intervjua. Nakon
viSestrukog Citanja teksta kako bi se upoznala sa sadrzajem istog istrazivacica je zabiljezila
inicijalne ideje o pro¢itanom. Zatim su inicijalne ideje grupirane u inicijalne kategorije. Nakon
toga uslijedilo je grupiranje sli¢nih kategorija u zajednicke podteme, koje su potom analizirane
1 grupirane u teme. Teme su potom provjeravane i kona¢no grupirane, nakon cega je slijedilo
pisanje i1 detaljnija obrada dobivenih rezultata. Kod svake podteme i teme nalaze se odgovori

odnosno izjave sudionika koje najbolje opisuju i ukazuju na navedene teme i podteme.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

5.1. Motivi i uloge dionika zajednice pri uklju¢ivanju u proces transformacije Centra

Stancic

Ovaj dio prikaza rezultata odnosi se na prvo istrazivacko pitanje koje glasi : Koji su motivi i

uloge dionika zajednice pri ukljucivanju u proces transformacije Centra Stanci¢ ? U

rezultatima istrazivanja prikazati ¢e se odvojeni rezultati za motive i uloge dionika procesa

transformacije. Rezultati istrazivanja prikazuju odgovore samo sudionika predstavnika klju¢nih

dionika lokalne zajednice odnosno gradova Dugo Selo i Vrbovec koji su sudjelovali u procesu

transformacije. Teme vezane uz motive dionika zajednice pri uklju¢ivanju u proces

transformacije Centra Stan¢i¢ prikazane su u tablici 5.1.1. Motivi dionika zajednice za

ukljucivanje u proces transformacije Centra Stancic.

Tablica 5.1.1. Motivi dionika zajednice za ukljucivanje u proces transformacije Centra

Stancié

Podteme

Teme

Povecanje zivotnog standarda gradana

Povezivanje raznih dionika u lokalnoj zajednici

Prepoznata vrijednost i svrha procesa transformacije

Daljnji rast i razvoj lokalne zajednice

Osiguravanje potrebnih usluga u zajednici

Poboljsanje socijalnih usluga u gradu

Nadogradnja socijalnih usluga u gradu

Izgradnja sustava odrzivih usluga u

zajednici

Prepoznavanje Centra Stanci¢ kao vaznog aktera

zajednice

Pruzanje podrske u Sirenju djelatnosti Centra Stanci¢

u svrhu unaprjedenja usluga

Ostvarivanje novih ideja i programa Centra Stan¢ic¢

Pruzanje podrske Centru Stancié¢

Pruzanje prilike osobama s invaliditetom

Prepoznavanje doprinosa osoba s invaliditetom u

zajednici

Senzibiliziranje gradana o pravu na zivot u zajednici

Poticanje ¢lanova zajednice na suradnju s Centrom

Stancié

Podizanje svijesti o pravima osoba s

invaliditetom
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Potreba za meduresornom edukacijom i stru¢nom Povezivanje razlicitih sustava

podrskom Centra Stanci¢

Profesionalna odgovornost za unaprjedenje usluge

Potreba za stru¢nim savjetima o specificnostima rada

s djecom s tesko¢ama u razvoju

Potreba za osiguravanjem podrske u radu s

roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju

Osobna iskustva rukovodecih osoba grada Osobna obiljezja predstavnika gradske

Osobne karakteristike zaposlenika gradske vlasti vlasti

Sudionici su odgovarajuci na pitanja koja se odnose na imenovanje motiva za uklju¢ivanje u
proces transformacije iznijeli svoja razmis$ljanja i stavove koji su formirani u Sest tematskih
podrudja, a svako podrucje ima niz podtema. Rezultati su pokazali da je jedan od motiva za
ukljucivanje u proces transformacije bio daljnji rast i razvoj lokalne zajednice. Pod teme koje
ulaze u ovo tematsko podrucju su : povecanje zivotnog standarda gradana, povezivanje raznih
dionika u lokalnoj zajednici i prepoznata vrijednost i svrha procesa transformacije. Rezultati
ukazuju kako je za rast i razvoj lokalne zajednice vazno poveéanje Zivotnog standarda
gradana Sto je jedan od motiva za ukljucivanje u proces transformacije Centra Stanci¢ kojim
su se osigurale potrebne socijalne usluge u zajednici, vidljivo iz odgovora .... ,, bilo koja usluga
koja se moze pruziti u lokalnoj sredini je direktno korelativno povezana sa povecanjem
standarda Zivota svih gradana i to treba biti cilj razvoja bilo koje zajednice, pa tako i nase, da
moze unutar grada pruziti gradanima sve sto im je potrebno ,, (1.2. ). Sudionici prepoznaju da
je vazno i povezivanje raznih dionika u lokalnoj zajednici kako bi se provedbom procesa
transformacije 1 razvojem inovativnih socijalnih usluga u zajednici ostvario §to znacajniji
ucinak za cijelu zajednicu 1 omogucio njen daljnji rast i razvoj, vidljivo iz odgovora ,, ...mogu
se ukljuciti razlicite strukture i udruge ako imaju neki svoj interes, tu je sigurno grad, ukljucilo
se i Udruzenje obrtnika koje je dalo Centru Stancic¢ prostor koji je u njihovom viasnistvu* (1.1.
) s, ...mogu reci za nasu lokalnu zajednicu da u procesu transformacije moraju sudjelovati
ustanove socijalne skrbi, zdravstvenog i obrazovnog sustava ali i sama uprava grada, u
principu bi svi trebali funkcionirati kao jedan otvoren sustav, ,, ( 1.3. ), ,,...usluge koje su
nudene od Centra Stanci¢ su bile usluge koje su se neposredno odnosile i na nase korisnike,
dakle osobe u stanju potrebe (1.4.). Povezivanje raznih dionika u lokalnoj zajednici stvara

dobru bazu za zajednicko partnerstvo i pokretanje promjena u lokalnoj zajednici koje ¢e se
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ostvariti kroz proces transformacije. Rezultati ukazuju kako je motiv uklju¢ivanja u proces
transformacije bio i prepoznavanje njegove vrijednosti i svrhe, vidljivo iz odgovora ,, ... mi
smo u procesu transformacije sudjelovali od samog pocetka, prvo u kreiranju Individualnih
planova same ustanove, s obzirom da je Stancic¢ usao vrlo rano u taj proces kada se u sustavu
vrlo malo znalo o tome, pogotovo mi ispred centara za socijalnu skrb smo bili malo s tim
upoznati, imali smo dobru suradnju i komunikaciju sa Centrom Stancic¢ i bili smo informirani
o procesu ,, (1.3.), ,, ...mislim da su dovoljno kapacitirani u Centru Stancic¢ glede strucnosti i
glede inicijative ,, (1.2. ). Proces transformacije Centra Stanci¢ zapoceo je izradom Strateskog
plana razvoja potrebnih usluga u zajednici koji je predstavljao smjer razvoja Centra kao krajnji
cilj kojim se tezi u procesu. Stoga je od iznimne vaznosti razumijevanje znacenja, vrijednosti i
svrhe procesa od svih dionika $to djeluje motivirajuée za njihovo ukljucivanje u proces. Razvoj
novih usluga u zajednici sudionici su prepoznali kao konacan rezultat 1 vrijednu dobit procesa,
vidljivo iz odgovora ,, ...govorimo o tim novim oblicima smjestaja, gdje sada imamo znacajan
broj korisnika smjesten u stanovanje Centra Stancic, sad to traje vise godina, a tu je i pruzanje
psihosocijalne podrske i rane razvojne podrske sto je od velikog znacaja za nase korisnike i

stanovnistvo opcenito ,, (1.4. ) .

Sljedec¢i motiv za ukljucivanje u proces transformacije bio je izgradnja sustava odrzivih
usluga u zajednici. Podteme koje ulaze u ovo tematsko podrucje su : osiguravanje potrebnih
usluga u zajednici, poboljSanje socijalnih usluga u gradu 1 nadogradnja socijalnih usluga u
gradu. Rezultati ukazuju kako je vazan motiv bio osiguravanje potrebnih usluga u zajednici
vidljivo iz odgovora ,, ...Zelimo osigurati da svi gradani koji imaju potrebe za odredenim
vrstama usluga to ostvare prvenstveno kod nas, i to prvenstveno na nekakav odrziv nacin kako
bi mogli Zivjeti i raditi u ovom gradu ,, ( 1.2. ). Tijekom procesa transformacije ukazala se
potreba za poboljSanjem i nadogradnjom socijalnih usluga u gradu koje su definirane na
samom pocetku procesa transformacije na Sto ukazuje odgovor ,, ... mi smo kroz suradnju sa
Centrom Stancic¢ nadogradivali cijeli sustav usluga iz podrucja drustvenih djelatnosti i sustava
socijalne skrbi ,, ( 1.2.). Odgovori sudionika ukazuju na izrazenu visoku motivaciju dionika
lokalne zajednice za ukljucivanje u proces transformacije kako bi se izgradio sustav odrzivih
usluga u zajednici koji danas postoji i koji je u konacnici doveo do boljitka stanovnistva lokalne
zajednice 1 poboljSanje usluga u gradu, vidljivo iz odgovora ,, ...5fto god je trebalo mi smo to

odradili jer su se poboljsale usluge u gradu ,, (1.1. ).

Rezultati su pokazali da je drugi motiv ukljuivanja u proces transformacije bio pruzanje

podrske Centru Stanci¢. Podteme unutar ovog tematskog podrucja su : prepoznavanje Centra
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Stanci¢ kao vaznog aktera zajednice, pruzanje podrske u Sirenju djelatnosti Centra Stanci¢ u
svrhu unaprjedenja usluga i ostvarivanje novih ideja i programa Centra Stanci¢. Sudionici
iznose kako je Centar Stanci¢ kao pruzatelj socijalnih usluga prepoznat kao vazan akter
zajednice 1 pokreta¢ nuznih promjena u modelima skrbi za osobe s invaliditetom i djecu s
teSkoc¢ama u razvoju, vidljivo iz odgovora : ,,... sa velikom dozom i ponosa i zadovoljstva
mislim da smo upoznati sa ucinkom koji oni imaju u zajednici* (1.2.),, ...stvarno sam ponosan
da smo bili u poziciji da mi mozemo takvo nesto pruziti, mislim da je to stvar koja gradu
predstavlja vrlo malo truda i financijskih opterecenja, a moze imati neopisiv znacaj za korisnika
 (1.1.),1,, ...mislim mi smo po samoj prirodi svog posla usmjereni jedni na druge ,, ( 1.3.).
Centar Stanci¢ kao nositelj procesa transformacije okuplja i potice dionike lokalne zajednice na
nuzno pokretanje promjena u pristupu prema osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u
razvoju s ciljem razvoja usluga u zajednici i1 smanjenja njihove socijalne iskljuc¢enosti.
Sudionici u svojim odgovorima kao motiv ukljucivanja iskazuju pruzanje svoje podrSke u
Sirenju djelatnosti Centra Stanci¢ u svrhu unaprjedenja usluga u zajednici, vidljivo iz
odgovora,, ...bilo koje izazove koje je Centar imao u pogledu Sirenja svog rada, Sirenju svojih
djelatnosti, pronalazenju novih prostora i realizaciji nekih novih ideja mi smo tu uvijek bili i
ukoliko ¢e doci do nekih novih izazova, nekih novih ideja mi smo naravno uvijek tu i otvoreni
smo za suradnju ,, ( 1.2. ). Kao glavni nositelj procesa transformacije Centar Stan¢i¢ imao je (
i nadalje ima ) podrsku sudionika u ostvarivanju novih ideja i programa sto takoder djeluje
motivirajué¢e za ukljucivanje u proces transformacije, vidljivo iz odgovora,, ... mi smo bili
stvarno odusevljeni s planovima Centra Stanci¢ (1.1.) 1,, ..kada god je bila prezentirana ideja
usmjerena u unaprjedenje sustava drustvenih djelatnosti, a pogotovo u sustavu socijalne skrbi,

mislim da nikada nismo imali posebnih problema ,, (1.2.).

Cetvrto tematsko podruje je podizanje svijesti o pravima osoba s invaliditetom. Podteme
ovog podrucja su : pruzanje prilike osobama s invaliditetom, prepoznavanje doprinosa osoba s
invaliditetom u zajednici, senzibiliziranje gradana o pravu na Zivot u zajednici i poticanje
¢lanova zajednice na suradnju s Centrom Stanci¢. Sudionici kao motive ukljucivanja u proces
transformacije iznose odgovornost za iskazivanje svoje podrske osobama s invaliditetom
posebice korisnicima koji su kroz proces transformacije deinstitucionalizirani odnosno nakon
usluge dugotrajnog smjestaja u ustanovi koriste uslugu organiziranog stanovanja u zajednici.
Stoga sudionici kao motiv iznose pruZanje prilike osobama s invaliditetom , vidljivo u
odgovoru ,, ...pokusavamo im dati priliku da rade jer dati covjeku smisao ili zadacu je

nevjerojatno podcijenjeno i puno znaci ,, ( 1.2. ). Zivot u zajednici i usluga organiziranog

32



stanovanja otvaraju razne mogucénosti ukljucivanja korisnika u zajednicu, izmedu ostalog i
njihovo zapoS$ljavanje u otvorenoj, lokalnoj sredini. Rezultati ukazuju kako sudionici
prepoznaju doprinos osoba s invaliditetom u zajednici, vidljivo iz odgovora ,, ... i se jedan
od nas, ti doprinosis, ti zasluZujes i nagradu za to Sto radis, i ti si prepoznat za rezultate svog
truda, i pozitivne posljedice takvog jednog angazmana se mogu preliti daleko* ( 1.2.). Takvim
motivirajuéim pristupom temeljenom na modelu ukljucivanja osoba s invaliditetom u zajednicu
potiCe se senzibiliziranje gradana o pravu na Zivot u zajednici $to je joS jedan od motiva
sudionika, vidljivo iz odgovora ,, ...nas je cilj da im damo neki smisao i da im boravak u nasem
gradu ucinimo Sto ugodnijim, da se one osjecaju prihvaceno , i da se osjecaju ukljucenim i da
sluze zajednici i da su zapravo dio te nase zajednice ,, ( 1.1. ). Rezultati ukazuju da dionici
lokalne zajednice prepoznaju vaznost senzibilizacije javnosti koja ih je motivirala na
ukljucivanje u proces transformacije kako bi upravo vlastitim primjerom poticali ostale
¢lanova zajednice na suradnju s Centrom Stanci¢ , vidljivo u odgovoru...to mozZe doprinijeti
i razvoju zaposlenika u drustvima gdje oni rade, podizati svijest, dizati malo i informiranost, a
i dati mozda sliku poduzetnickom svijetu, poduzetnicima, da korisnici mogu doprinijeti razvoju
cjelokupnog drustva ,, (1.2.). Sudionici, posebice predstavnici gradske uprave, osjecaju
moralnu odgovornost, $to je 1 njihova obveza 1 zadaca kao rukovodecih osoba grada, za
podizanje razine svijesti o svim ranjivim skupinama druStva, pa tako i osoba s invaliditetom

koje su kroz proces transformacije Centra Stanci¢ ostvarile svoje pravo da zive u zajednici.

Peto tematsko podrucje je povezivanje razlicitih sustava. Podteme ovog podrucja su : potreba
za meduresornom edukacijom i struénom podrskom Centra Stanci¢, profesionalna
odgovornosti za unaprjedenje usluga, potreba za stru¢nim savjetima o specificnostima rada s
djecom s teSko¢ama u razvoju 1 potreba za osiguravanjem podrske u radu s roditeljima djece s
teSko¢ama u razvoju. Rezultati istrazivanja ukazuju da proces transformacije Centra Stanci¢
ukljucuje 1 djeluje na rad drugih sustava, poput obrazovnog i zdravstvenog, jer su osobe s
invaliditetom 1 djeca s teSko¢ama u razvoju koja zive u svojim mati¢nim ili udomiteljskim
obiteljima istovremeno korisnici razli¢itih sustava. Osobe s invaliditetom, naj¢eS¢e djeca s
teSkocama u razvoju, koriste prava iz obrazovnog sustava (odnosi se na predskolske ustanove -
vrtice) 1 Cesto su u procesu utvrdivanja dijagnoze ili procesa vjeStacenja usmjereni i na
zdravstveni sustav. Stoga sudionici kao motiv uklju¢ivanja u proces transformacije iznose
potrebu za meduresornom edukacijom i stru¢nom podrskom Centra Stanci¢ koja se pruza
u okviru izgradenog izvaninstitucionalnog modela skrbi u zajednici, vidljivo iz odgovora

s - -CIm smo mi uspostavili suradnju, odmah nakon prve godine je na pedijatrijskom kongresu
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Hrvatskog drustva za preventivnu i socijalnu pedijatriju Centar Stancic prezentirao svoj rad sa
jednim poster izlaganjem® (1.6.) 1 ,,...odgojitelji su najvise dobili, to je zapravo bilo veliko
olaksanje, jer znate kada netko trazi pomoc¢ i kada ju dobije u konacnici ,, (1.5.). Sudionici kao
motiv ukljucivanja iznose 1 profesionalnu odgovornost za unaprjedenje usluga u zajednici,
vidljivo iz odgovora ,, ..kao vrti¢c nemamo kompletni strucni tim u smislu svih profila strucnjaka
i kada smo detektirali tu djecu s teSkocama u razvoju odgojiteljima je to bio veliki teret, oni su
svi mene docekali rasirenih ruku i mislili da ¢u ja sad samo tako rijesiti problem, ali kao jedini
tada clan koji ima veze s tim nekim zdravstvenim dijelom sam se aktivirala i probala
maksimalno naci nacin da toj djeci pomognemo ,, ( 1.5. ) 1,, ... nazalost , ja sam za funkciju
pruzanja podrske u zajednici toj maloj djeci, zapravo uslugu rane intervencije, cuo tek gotovo
2 g nakon Sto je ona vec¢ zapocela, i to mi je bilo Zao* (1.6.). Profesionalnu odgovornost za
unaprjedenje usluga 1 meduresornu suradnju s Centrom Stanci¢ iskazali su predstavnici
zdravstvene 1 predskolske ustanove osobnom inicijativom za uspostavljanje suradnje i s
krajnjim ciljem poboljSanja i unaprjedenja usluga kao glavni motivator ukljuc¢ivanja u proces
transformacije odnosno Sirenje usluga u zajednici Centra Stanci¢, vidljivo iz odgovora , ... da,
ja osobno, 2017. kada sam dosla raditi u vrti¢, presla sam iz zdravstvenog sustava u obrazovni,
a motiv je bio pomoc¢ djetetu, zatim pomo¢ roditelju ,, ( 1.5. ) 1 ,, ...nisam odmah imao
informaciju, ¢im sam to saznao odmah sam pokrenuo suradnju, odmah, ja sam to u izravnom
kontaktu dogovorio na koji nacin i sto, bilo mi je jako, jako drago da smo mi postigli suradnju
na taj nacin da cak kada bih ja primijetio problem bilo je dovoljno da ja napisem svoje nekakvo
kratko misljenje da smatram da je dijete potrebno ukljuciti u ranu intervenciju, i to cak i prije
nekih dodatnih specijalistickih obrada ,, (1.6.). Rezultati ukazuju kako je motiv bio i potreba
za strucnim savjetima o specificnostima rada s djecom s teSko¢ama u razvoju kako bi se
pruzila Sto cjelovitija 1 kvalitetnija usluga djeci s teSko¢ama u razvoju koja zive u vlastitim ili
udomiteljskim obiteljima 1 koriste viSe sustava paralelno, primjerice sustav obrazovanja,
zdravstva 1 socijalne skrbi, vidljivo iz odgovora ,, ...nama fale, jako nam fale psiholog ,
edukacijski rehabilitator, pa u konacnici i neki fizioterapeut, koji bi tu djecu svakodnevno mogli
obilaziti, rehabilitirati i tako, ali uz pomo¢ vas... to je definitivno jedan od motiva, jer ste nam
vi desna ruka u potpunosti, ne samo na nacin da posaljemo dijete k vama, nego i na nacin da
medusobno suradujemo, ako imamo bilo kakvo pitanje ili nesto Sto nam je sporno‘ (1.5.) §to
ukazuje na vazne motive ukljuc¢ivanja u proces transformacije sa svthom povezivanja razlicitih
sustava. Osim cjelovitije skrbi o ,, zajedni¢kim korisnicima“ kroz razne edukacije i
meduresornu suradnju Centra Stanci¢ 1 obrazovnog sustava, kao motiv uklju¢ivanja u proces

transformacije sudionici iznose 1 potrebu za osiguravanjem podrske u radu s roditeljima
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djece s teSko¢ama u razvoju, vidljivo iz odgovora,,... evo, bas sam nedavno imala pitanje za
djecu i nisam bila sigurna kako ¢u mami odgovoriti pa sam nazvala vas tim i posavjetovala se
na koji nacin je najbolje to za dijete odraditi, tako da evo ne znam sto bih da vas nisam imala,
koga bih ja to tocno pitala kada nemam ... " (1.5.) $to upucuje na vaznost povezivanja razlicitih

sustava kako bi se osigurala cjelovita, kvalitetna i visoko standardizirana usluga.

Sesto tematsko podrudje nosi naziv osobna obiljeZja predstavnika gradske vlasti, a podteme
ovog podrucja su : osobna iskustva rukovodecih osoba grada i osobne karakteristike
zaposlenika gradske vlasti. Rezultati istrazivanja ukazuju da su osobna iskustva rukovodecih
osoba grada bila motiv za uklju¢ivanje u proces transformacije Centra Stanci¢, vidljivo u
odgovoru,,...mogu rec¢i da zapravo oduvijek je bila ta jedna odredena empatija prema tim
kategorijama drustva, Sto se tice samih zaposlenika grada ali i rukovodstva grada, ja osobno
imam u obitelji osobe s Downovim sindromom i kroz povijest sam bio u kontaktu s takvom
djecom, a i gradonacelnik je u kontaktu profesionalno jer pruza usluge zubara vasim
korisnicima ,, ( 1.2. ) kao i osobne karakteristike zaposlenika gradske vlasti, vidljivo iz
odgovora ,,...ja sam jos kao student na Pravnom fakultetu radio humanitarnu akciju za Centar
Stanci¢ nekakve ljuljacke smo kupovali, ( 1.2. )1 ,, ...neki od njih su mi i prijatelji na facebook-
u, to su mlade osobe koje su pune elana, volje i veselja“ ( 1.1. ). Sudionici su kao prednost i
moguci preduvjet za izraZeniji osje¢aj empatije spram osoba s invaliditetom i djecu s teSko¢ama
u razvoju naveli vaznost manje lokalne zajednice odnosno sredine, vidljivo u odgovoru,, ...mi
nismo jedna tako velika sredina kao Zagreb, mi smo ipak jedna topla sredina jer se svi zapravo

znamo ,, (1.2.).
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Teme vezane uz uloge dionika zajednice pri uklju¢ivanju u proces transformacije Centra

Stanc¢i¢ prikazane su u tablici 5.1.2. Uloge dionika zajednice za ukljucivanje u proces

transformacije Centra Stancic .

Tablica 5.1.2. Uloge dionika zajednice u procesu transformacije Centra Stanci¢

Podteme

Teme

Definiranje razvoja potrebnih usluga

Poticanje na meduresornu suradnju

Koordinacijski sastanci dionika lokalne zajednice

Osiguravanje odrzivosti potrebnih usluga

Kreiranje socijalne politike na

lokalnoj razini

Prepoznavanje potencijalnih korisnika

Upucivanje korisnika u postupak priznavanja usluga

Priznavanje novih socijalnih usluga u zajednici

Iniciranje razvoja dodatnih usluga

Pravovremeno odredivanje i pruzanje potrebnih usluga

Prepoznavanje potreba lokalne

zajednice

Pruzanje financijske podrSke

Podmirenje rezijskih troskova novih prostora Centra

Stancié

Podmirenje naknada za zaposljavanje korisnika

Podrzavaju¢i partnerski odnos gradova i Centra Stanci¢

Pruzanje formalne podrske
Centru Stanci¢ tijekom procesa

transformacije

Podrzavanje inicijative Centra Stanci¢ u pokretanju

promjena u zajednici

Partnerstvo relevantnih dionika u procesu

IzvrSavanje dogovorenih aktivnosti u projektima

Sudjelovanje u projektima
Centra Stanc¢i¢ u procesu

transformacije

Sudjelovanje dionika lokalne zajednice na

konferencijama i Okruglim stolovima Centra Stanci¢

Zaposljavanje korisnika u gradskim tijelima

Prevladavanje otpora i straha od promjena

Planiranje budu¢ih oblika suradnje s ciljem ukljucivanja

korisnika u Zivot zajednice

Kontinuirano podizanje svijesti
0 pravima osoba s

invaliditetom
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Rjesavanje tehnickih poteSkoca na razini gradske uprave | RjeSavanje izazova u procesu

Uskladivanje zakonskih pravilnika i moguénosti na transformacije

terenu

Vaznost koordinacijskih sastanaka u prevladavanju

1zazova

Provodenje preventivnih programa

Uvodenje novih programa

Rezultati su pokazali da je jedna od uloga dionika u procesu transformacije bila Kreiranje
socijalne politike na lokalnoj razini. Podteme koje ulaze u ovo tematsko podrucju su :
definiranje razvoja potrebnih usluga, poticanje na meduresornu suradnju, koordinacijski
sastanci dionika lokalne zajednice i1 osiguravanje odrzivosti potrebnih usluga. Sudionici iznose
kako je za kreiranje socijalne politike na lokalnoj razini vazna uloga dionika procesa
transformacije definiranje razvoja potrebnih usluga u zajednici i to prije svega iskazanih
potreba za razvojem to¢no odredenih usluga definiranih od pripadnika cijele zajednice, vidljivo
iz odgovora ,, ...svi u principu moraju na neki nacin prikazati neke svoje potrebe, tako je i kod
nas bilo, ne mozda odmah u startu, u procesu transformacije, ali kako se krenulo s nekim
uslugama onda su se pocele iskazivati potrebe ,, ( 1.3.) 1,, ...smatram da je vazno planiranje u
smislu da se omoguci nekakav kontinuitet u radu i pruzanju socijalnih usluga i naravno opet u
odnosu na potrebe da se mogu planirati proSirenja usluga ,, (1.4.). Sudionici iskazuju kako
dionici imaju vaznu ulogu medusobnog poticanja na meduresornu suradnju uz nositelja
procesa transformacije koji za zadatak ima cjelokupnu koordinaciju procesa, vidljivo iz
odgovora ,, ...taj tim u Stancicu je jako dobro organiziran i jasno su nam objasnili koje su nase
uloge i Sto je trebalo raditi, da je trebalo vise napravili bi vise, ali velim oni su bili jako dobro
organizirani ,, (1.1.)1,, ...treba biti jasno precizirano koja je uloga kojeg dionika u tom procesu
,, (1.3.). Jasnim definiranjem uloga dionika procesa transformacije postigla se i nuzna jasno¢a
komunikacije i proto¢nost vaznih informacija koji su doprinijeli boljoj meduresornoj suradnji
dionika procesa. Sudionici takoder kao ulogu navode odrzavanje koordinacijskih sastanaka
dionika lokalne zajednice kako bi se pazljivim planiranjem aktivnosti i pravilnom dinamikom
procesa postigla njegova svrhovitost i u¢inkovitost, vidljivo iz odgovora ,, ... onaj dio koji
svakako pomaze to su sigurno sastanci meduresorne suradnje, koji bi se trebali po meni odvijati
na nacin da to bude mjesto gdje ce oni moci reci koje oni vide potrebe, gdje se mozemo cuti

medusobno da vidimo koje su to teskoce, i zasto netko nesto ne moze, ustvari da se uopce
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upoznamo Sto je cija domena rada ,, ( 1.4. ). Uvodenje 1 Sirenje socijalnih usluga u zajednici
kao plodova procesa transformacije moraju biti trajnog karaktera i odrzivi kako bi se utemeljio
novi model skrbi koji ¢e odgovoriti na potrebe stanovniStva i osigurati pravo osoba s
invaliditetom 1 djece s teSko¢ama u razvoju da koriste usluge u svojoj mati¢noj sredini $to je i
cilj kreiranja socijalne politike na lokalnoj razini. Stoga je u procesu transformacije vazna uloga
bila osiguravanje odrZivosti potrebnih usluga u zajednici jer prijaSnja iskustva ukazuju
upravo na vaznost osiguravanja odrzivosti, vidljivo iz odgovora ,, ...dosta tih usluga je ranije
bilo obuhvaceno raznim projektima sSto predstavlja problem odrZivosti, projekti su trajali i
nakon toga nisu sve ustanove mogle osigurati tu odrzivost, tu smo se suocavali s problemom da
su korisnici bili nezadovoljni, prvo smo im neku mogucnost dali a onda smo im to morali oduzeti
, (1.3.)1,, ...vecina tih aktivnosti je projektna i ono Sto imam saznanja da se nazalost dogodi
da prestankom projekta izostanu financijska sredstva za dalje pracenje usluge sto svakako nije
dobro pogotovo ako su nasi gradani i korisnici navikli na dobivanje odredene usluge ,, (1.4.).
Centar Stanci¢ osigurao je kroz suradnju i partnerstvo s klju¢nim dionicima zajednice odrzivost

svih socijalnih usluga u zajednici koje su razvijene tijekom procesa transformacije.

Rezultati su pokazali da je druga uloga u procesu transformacije bila prepoznavanje potreba
lokalne zajednice. Podteme koje ulaze u ovo tematsko podru¢je su : prepoznavanje
potencijalnih korisnika, upuc¢ivanje korisnika u postupak priznavanja usluga, priznavanje novih
socijalnih usluga u zajednici, iniciranje razvoja dodatnih usluga 1 pravovremeno odredivanje i
pruzanje potrebnih usluga. Rezultati istrazivanja upucuju na vaznu ulogu dionika procesa
prepoznavanje potencijalnih Kkorisnika socijalnih usluga koje ¢e se razvijati kroz proces
transformacije, vidljivo iz odgovora ,, ... nasa uloga je bila u predlaganju dodatnih usluga i u
principu u detekciji potreba, potreba na terenu, u onoj prvoj fazi transformacije je Centar
Stancié¢ prvo poceo ukljucivati u svoj rad nase korisnike s naseg podrucja, to su korisnici
smjeSteni u udomiteljskim obiteljima, onda kasnije u toj nekoj suradnji se pokazala potreba za
rad s djecom s teskocama u razvoju ,, (1.3. ), ,, ...nasa uloga je bila identifikacija potencijalnih
korisnika i to su nekakvi brojcani podaci koji su pomogli*“ (1.4. )1 ,,...nasa suradnja je najvise
u smislu da vam zapravo Saljemo korisnike, jer prilikom boravka djece u vrticu znaci
detektiramo djecu sa teskocama. Isto tako prilikom upisa obavimo inicijalno razgovore, tako
da zapravo nasa uloga je da vam upucujemo djecu i zadajemo vam posao, (1.5.).
Prepoznavanje potencijalnih korisnika usluga se odnosila manjim dijelom na odrasle osobe s
invaliditetom i1 ve¢im dijelom na djecu s teSko¢ama u razvoju. Najcesce se radilo o djeci sa

sljede¢im tesko¢ama, vidljivo iz odgovora ,, ...najcesce su to bile razlicite poteskoce u razvoju,
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vecinom su to ipak bila djeca starija, od negdje godinu i pol dana pa na vise. Manje se to
odnosilo na smetnje iz motorickog razvoja a vise na podrucje iz spektra autizma ili nekakve
druge razvojne poremecaje. Naravno da su ti poremecaju dosta udruzeni ali najvise je
koncentracija bila na tom podrucju, (1.6.). 1z odgovora sudionika razvidno je da nakon
identifikacije potreba lokalne zajednice odnosno prepoznavanja potencijalnih korisnika usluga
slijedi uloga dionika u vidu upuéivanja Korisnika u postupak priznavanje socijalnih usluga
u zajednici sukladno Zakonu u socijalnoj skrbi ( NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/2023) , vidljivo
iz odgovora ,,.... u vrti¢c nam dolaze djeca sa nekim medicinskim papirima ili dokumentacijom,
ili ih mi detektiramo i uocavamo da roditelji jos nisu svjesni nicega i moramo ih potaknuti i
zapravo ih uputiti, mi im direktno kazemo ako ve¢ imaju neku dokumentaciju da se mogu javiti
na CZSS, ispuniti zahtjev i da c¢e doci na vasu listu cekanja, a ako nemaju nikakvu
dokumentaciju da se moraju prvo obratiti svom pedijatru koje ce ili im napisati par recenica
ili ¢e ih uputiti ajmo reci negdje na obradu pa ce se onda opet javiti na CZSS i tako doci na
vasu listu cekanja,, (1.5. ). Nakon upucivanja korisnika ili ¢lanova njihove obitelji na podruc¢ne
urede Hrvatskog zavoda za socijalni rad radi podnoSenja zahtjeva za priznavanje usluge kao
sljedec¢a uloga dionika slijedi priznavanje novih socijalnih usluga u zajednici putem uputnice
ili rjesenja podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, vidljivo iz odgovora ,, ...kao
CZSS imamo vise od 150 razlicitih nadleznosti, puno toga je kod nas, mozda nesto cemu i nije
mjesto, tu su invalidnine, tu su doplatci, nesto sto se tice zdravstva i taj dio pruzanja usluga u
zajednici ,, ( 1.4.). Nakon uvodenja prvih socijalnih usluga u zajednici detektirale su se i neke
nove potrebe lokalne zajednice u vidu potrebe za uvodenjem novih usluga u zajednici ali i
prosirenja postoje¢ih usluga na druge korisni¢ke skupine poput djecu s poremecajima u
ponasanju te se kao jo§ jedna od uloga dionika procesa transformacije pokazalo i iniciranje
razvoja dodatnih usluga, vidljivo iz odgovora ,,...nakon toga smo inicirali da te usluge
prosire ako je moguce i na djecu s poremecajima u ponasanju, nakon toga su se usluge prosirile
i na savjetovanje clanova obitelji i jedne i druge skupine djece, tako da mislim da je nasa
prvenstveno uloga bila u tome da mi detektiramo svoje potrebe i da idemo s prijedlozima i da
onda te usluge zaista budu ono Sto je potrebno “ (1.3.). 1z odgovora sudionika razvidno je kako
nove socijalne usluge u zajednici moraju odgovarati potrebama upravo kako bi njihov razvoj i
Sirenje opravdao samu svrhu procesa transformacije. Stoga je vazno da svi relevantni dionici
lokalne zajednice, ali i sami stanovnici kontinuirano tijekom cijelog procesa transformacije
iskazuju svoje potrebe, vidljivo iz odgovora.,, ... treba slijediti potrebe stanovnistva, tu su skole,
tu su vrtici, kad pricamo o djeci tu su procjene Skola i vrtica koja bi vrsta usluge bila potrebna,

a naravno ako pricamo i o ovim osobama s intelektualnim teskoc¢ama vidjeti negdje, mozda i u
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razgovoru i s lijecnicima i sa struc¢nim radnicima, a tu su i gradani ti koji bi trebali iskazati
koje su njihove potrebe, (1.4.). Rezultati pokazuju kako je sljede¢a uloga dionika
pravovremeno odredivanje i pruZanje potrebnih usluga, vidljivo iz odgovora ,, ... potrebe
su ogromne, prvo da ljudi mogu to dobiti brzo, jer dijete treba ranu intervenciju i prije nego
Sto je dijagnosticirana ta potreba za tim, znaci treba ju odmah,, (1.6.) 1 ,, ...sva istrazivanja
pokazala su da ako dijete ne dobije tu pomo¢ da usvoji npr. vjestinu citanja i pisanja da onda
odlaze u poremecaje u ponasanje, a svi znamo Sto to onda znaci i da problemi eskaliraju na
nekom drugom podrucju, ako pricamo o djeci vazno je da dijete Sto prije dobije tu adekvatnu
pomoc¢ za poteskocu koju ima* (1.4.). Zasigurno se pravovremenim definiranjem vrste usluge 1
pruzanjem te usluge istovremeno provodi i prevencija razvoja drugih poteskoca $to upucuje na
vaznost navedene uloge dionika procesa kako bi se u potpunosti zadovoljile sve potrebe lokalne

zajednice. .

Trece tematsko podrucje nosi naziv pruzanje formalne podrSske Centru Stanci¢ tijekom
procesa transformacije. Podteme unutar ovog tematskog podrucja su : pruzanje financijske
podrske, podmirenje rezijskih troSkova novih prostora Centra Stanci¢, podmirenje naknada za
zaposljavanje korisnika i podrzavajuéi partnerski odnos gradova i Centra Stanci¢. Rezultati
ukazuju kako su u procesu Sirenja usluga u zajednici neophodni razliciti oblici financijske
podrske dionika procesa posebice u samom pocetku uvodenja usluga u zajednici, vidljivo u
odgovoru ,, ...naravno i oni naidu na problem, kao i vecina drugih sudionika u drustvenim
djelatnostima i ponekad nemaju financijske kapacitete za ostvarenje odredenih projekata i zato
mi tu uskacemo® (1.2.). Stoga su gradovi kao partneri u procesu transformacije na podrucju
svoje lokalne zajednice imali ulogu osiguravanja pocetne financijske podrske koja djeluje kao
,» vjetar u leda* Centru Stanci¢ tijekom cijelog procesa transformacije, vidljivo u odgovoru
»---grad je dao odredenu potporu za samo pokretanje tog programa, a inicijalno je bilo
financirano sredstvima koje je Centar Stanci¢ ostvario na natjecaju u sklopu programa za
inovacije i ucenje, taj iznos je bio dovoljan za pokrice poslovnog prostora za program koji se
provodio“ ( 1.2.). Uvodenje 1 proSirenje kapaciteta izvaninstitucionalnih usluga Centra Stanci¢
gradovi prepoznaju kao vazan resurs kojim se povecava zadovoljstvo korisnika jer uslugu mogu
ostvariti u svojoj maticnoj sredini te su stoga osigurali i daljnja financijska sredstva za
podmirenje troSkova rezija novih prostora Centra Stan¢i¢ odnosno njegovih Dnevnih
centara kako bi novouvedena usluga postala odrziva, vidljivo u odgovorima ,,... grad placa
rezijske troskove prostora u kojima se pruzaju vase usluge ,, (1.1.) i,, ...s obzirom na iskazane

potrebe i interes da se program nastavi provoditi grad se ukljucio na nacin da je preuzeo
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financiranje poslovnog prostora u narednom periodu, te je sada financiranje troskova
poslovnog prostora u kojem se program provodi iskljucivo iz sredstava grada ,, ( 1.2. ).
Rezultati istrazivanja ukazuju na vaznost financijske podrske grada tijekom cijelog procesa
transformacije koji podrazumijeva i proces ukljucivanja tj. infiltriranja samog korisnika u
zajednicu primjerice zapoSljavanjem korisnika. Socijalna usluga organiziranog stanovanja
podrazumijeva daljnji proces uklju¢ivanja korisnika u Zivot zajednice s ciljem sprjeavanja
efekta ,, institucije u zajednici ,, Stoga gradovi pruzaju i financijsku podrsku u vidu
podmirenja naknada za zapoSljavanje korisnika na nacin da financiraju njihove naknade za
rad, vidljivo u odgovorima ,, ... to je isto inicijativa Centra Stanci¢, da zaposlimo te vase
korisnike koji tu stanuju, ja mislim da se radilo o zaposljavanju u Skolama, i bilo je zapravo
pitanje financiranja nekakve naknade, to je za nas simbolicna naknada ,, (1.1.)1,,...grad osim
navedene financijske podrske osigurava i naknade place zaposlenim korisnicima u tijelima
gradske sluzbe ,, ( 1.2. ). Centar Stanci¢ kao jedna od prvih ustanova koja je zapocela s
intenzivnom provedbom procesa transformacije 2013.g. koji traje i danas, ima trajno
podrZavajudi partnerski odnos s klju¢nim dionicima lokalne zajednice usmjeren na jacanje
kvalitete 1 standarda usluga izvaninstitucionalnog modela skrbi, vidljivo u odgovoru ,, ... dosla
sam u Centar i zapravo sam shvatila Sto vi radite, kako taj Centar izgleda, koje sve imate
strucnjake i zapravo sami proces i tijek i Sto ja moram uciniti... i tako je zapravo zapocela ta
suradnja koja i dan danas pozitivno traje ,, ( 1.5. ), ,, ...ja mislim da je uspjesna suradnja bila
u svakom slucaju i da smo bili otvoreni obostrano, i suradivali dapace ,, ( 1.6. ). Od iznimne je
vaznosti kontinuirana podrSka i podrzavajuci odnos svih dionika procesa transformacije kako
bi se uspjesno realizirali svi zadaci procesa i promijenio sustav skrbi o osobama s invaliditetom

1 djecom s teSko¢ama u razvoju na lokalnoj razini.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je Cetvrta uloga dionika bila sudjelovanje u projektima
Centra Stanci¢ u procesu transformacije. Podteme koje ulaze u ovo tematsko podrucje su :
podrzavanje inicijative Centra Stanc¢i¢ u pokretanju promjena u zajednici, partnerstvo
relevantnih dionika u procesu i izvrSavanje dogovorenih aktivnosti u projektima. Dionici
procesa transformacije imali su ulogu znacajnog podupiratelja inicijative Centra Stanci¢ za
pokretanje promjena u zajednici koja su zapocele s procesom transformacije i provedbom
raznih EU projekata, vidljivo iz odgovora : ,, ...to su inicijalno bili vasi projekti, a mi smo bili
partneri,, (1.5.), ,...pa gledajte, ti projekti su nam vrlo znacajni jer su se desavali u nasem
gradu ,, (1.1.), ,, ... znam da neki projekti propisuju da postoji suradnja sa CZSS,, (1.4.) ,, ...

kad je krenulo s otvaranjem tih usluga bas na nasem podrucju i kad je otvoren dnevni centar
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za djecu s teSkocama tada smo aktivno sudjelovali s vise projekata i zaista smo uvijek imali
Jjako dobru komunikaciju i isproblematizirali smo sve sto je bilo potrebno* (1.3. ), ,,...da budem
potpuno iskren, s jedne strane imamo sugovornike koji su iskusni i kvalitetni u tom podrucju,
imamo dobru proslu suradnju, i znamo da projekti koje Centar Stanci¢ pokrece imaju dobar
ucinak za zajednicu“ ( 1.2.). Rezultati ukazuju da su svi relevantni dionici lokalne zajednice
bili partneri u EU projektima kojima je nosilac bio Centar Stanci¢ i koji su se provodili kao
nuzan sastavni dio procesa transformacije bez kojih se ne bi mogao izgraditi
izvaninstitucionalni model skrbi u zajednici koji danas postoji. Uspjesna dugogodisnja suradnja
temeljena na dobrim iskustvima i uspjesnoj suradnji dionika lokalne zajednice i Centra Stanci¢
svakako je podloga za partnerstva relevantnih dionika u projektima koji osiguravaju boljitak
stanovnistva lokalne zajednice, vidljivo u odgovoru ,, ...projekti dovode do poboljsanje usluge
u gradu, da ti netko tako dode i kaze evo mi bismo za badava sagradili zgradu odnosno takav
centar ,, (1.1.) 1,, ...sa planiranim prosirenjem djelatnosti Centra bilo je vazno osigurati im i
dodatne prostore i za takve stvari e se prakticki uvijek i naci sredstva ,, ( 1.2. ). Priprema EU
projekata bila je zadaca i odgovornost Centra Stani¢ dok je sama provedba ukljucivala
suradnju s partnerima na projektu odnosno dionicima procesa transformacije u vidu
izvrSavanja dogovorenih planiranih aktivnosti u projektima Sto se takoder pokazalo kao
vazna uloga sudionika , vidljivo iz odgovora ,,...ravnateljica Centra bi zvala vezano uz projekte
i trazila par stvari, a mi pitamo Sta mi trebamo napraviti , a oni kazu potpisati dvije izjave, kako
da kazem mi smo opali na guzicu* ( 1.1.) 1,,..pa gledajte, Sto se tice projekata , to su vam
sastanci koji traju u pravilu 5 do 10 minuta, od pocetka smo se ukljucili u ovaj dio koji je nas

iSao, a strucne sluzbe Stancica su sve odradile, i njihov voditelj projekata*™ ( 1.2.).

Peta uloga u procesu transformacije bila je kontinuirano podizanje svijesti o pravima osoba
s invaliditetom tijekom cijelog procesa transformacije. Podteme ovog tematskog podrucja su :
sudjelovanje dionika lokalne zajednice na konferencijama i okruglim stolovima Centra Stanci¢,
zaposljavanje korisnika u gradskim tijelima, prevladavanje otpora i straha od promjena i
planiranje buduc¢ih oblika suradnje s ciljem ukljucivanja korisnika u Zivot zajednice. Rezultati
pokazuju kako su sudionici u okviru svoje uloge u procesu transformacije sudjelovali na
»okruglim stolovima®“ i konferencijama Centra Stanci¢ s temeljnim ciljem podizanja
svijesti o pravima osoba s invaliditetom, novim modelima skrbi i nuznim koracima koje
zajednica treba uciniti kako bi se promjene pokrenule, vidljivo iz odgovora ,,...sudjelovali smo
da damo podrsku, mi smo to stalno objavljivali i u lokalnim medijima ,, (1.1. ), ,, ...ajmo reci

da smo tu osnazili zajednicu jer je sudjelovao i dom zdravlja, i CZSS i mi pa smo se svi
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zajednicki okupljali, iznosili probleme, davali ideje, znaci svatko iz svog aspekta bi vidio gdje
bi bila jos veca potreba i gdje bi se mogla ajmo reci ta suradnja prosiriti ,, ( 1.5). S istim
ciljem uprava grada omogucéuje i poti¢e zaposljavanje osoba s invaliditetom u sluzbama
gradske vlasti i ostalim javnim tijelima, vidljivo iz odgovora ,, ...dajemo im jednu sigurnu
atmosferu, gdje mogu sebe izrazavati i testirati neke stvari, a dobiti ¢e prilagodeni pristup rada
koji omogucuje njihov daljnji razvoj i napredak ,, ( 1.2. ). Senzibilizacija javnosti kao
dugotrajan i vremenski neograni¢en proces koji traje u kontinuitetu tijekom cijelog procesa
transformacije s ciljem postizanja ucinkovitosti i svrsishodnosti socijalnih usluga u zajednici
ukljucuje neophodnu edukaciju stanovnika lokalne zajednice o pravima osoba s invaliditetom.
Sudionici opisuju kako je njihova uloga bila i prevladavanje pocetnog otpora i straha prema
promjenama koji je posebice bio izrazen na pocetku procesa transformacije, vidljivo u
odgovorima, ,, ...uvijek postoji odreden krug ljudi koji sa bilo ¢im novim, bilo ¢im drugaciji, to
Jje danas relevantno sa migrantima i tako dalje, reagiraju sa odredenom dozom straha, i opet
drugi krug ljudi, dio drustva koji uvijek Zeli pomoci, zazeljeti dobrodoslicu i pokazati da su
dosli u lijepu sredinu, reakcije 2013. godine pa nisu bili na prvu prihvaceni, bilo je onako
komentara joj pa Sta to treba“ (1.2. ) ,, ... svaka sredina reagira na nesto novo, sjecam se prvih
Setnji, na novo se najcesce reagira lose i sa negativnim komentarima. Upravo zato jer ih ljudi
ne poznaju ,, (1.4.) Podizanje svijesti o pravima osoba s invaliditetom bila je vazna uloga u
procesu transformacije i jos uvijek traje kako bi se ojacalo zajedniStvo svih pripadnika lokalne
zajednice putem uklju¢ivanja osoba s invaliditetom 1 djece s teSkocama u razvoju u sve sadrzaje
zajednice. Sudionici kao svoju ulogu u procesu transformacije navode i planiranje buducih
oblika suradnje s Centrom Stanci¢ s ciljem ukljudivanja osoba s invaliditetom u Zivot
zajednice, o cemu svjedoce odgovori : ,, ...mi imamo ljetnu pozornicu tu u centru grada i
planiramo u sklopu natjecaja Ministarstva kulture povuci velika sredstva i krenuti s o obnovom,
zbog cega smo zamolili vase partnerstvo, a kasnije i vi moZete tu infrastrukturu koristiti ,, (1.1.),
,, ...mislim da smo to u zadnjih par godina puno puta i pokazali i prakticki proveli u djelo par
projekata koji su imali dobar efekt na cjelokupno drustvo, i s tog aspekta idemo zajedno dalje
raditi,, (1.2.). Iznesenim sudionici iskazuju spremnost za sudjelovanje u daljnjim aktivnostima
1 projektima Centra Stanc¢ic¢a kojima ¢e se u buduc¢nosti jacati ve¢ izgraden izvaninstitucionalni

model skrbi u zajednici.

Sesta uloga u procesu transformacije bila je rjeSavanje izazova u procesu transformacije.
Podteme ovog tematskog podrucja su : rjeSavanje tehnic¢kih poteskoc¢a na razini gradske uprave,

uskladivanje zakonskih pravilnika i moguénosti na terenu, vaznost koordinacijskih sastanaka u
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prevladavanju izazova, provodenje preventivnih programa i uvodenje novih programa.
Rezultati ukazuju da su izazovi samog procesa transformacije razliciti. Oni mogu biti tehnicke
prirode poput primjerice teSkoc¢a u provedbi EU projekata, vidljivo iz odgovora ,,...bilo je
nekakvih problema oko zemljista i smjestaja nekih instalacija prilikom izgradnje dnevnog
centra ,, (1.1. ) uslijed ¢ega su dionici imali ulogu rjeSavanja tehni¢kih poteSkoca na razini
gradske uprave. Bile su prisutne i ostale potesko¢e poput uskladivanja zakonskih
pravilnika i moguénosti na terenu koje se odnose na osiguravanje potrebnog broja strucnih i
ostalih radnika Centra Stanc¢i¢ kako bi usluge bile odrzive vidljivo iz odgovora ,, ...osim
poteskoca u pogledu kadrovskih kapaciteta Centra nemam nista drugo negativno za izdvojiti,,
(1.3.), ,,..u isto vrijeme se dogodilo da je i vas logoped otisao kada i nas, i roditelji su bili ljuti,
i rekli su : vi nas Saljete u Stanci¢, nemaju ni oni, a nemate ni vi, kako ? ,, ( 1.5. ) 1 nuzno
postivanje propisanih minimalnih uvjeta za pruzanje socijalnih usluga, vidljivo u odgovoru ,, ...
dakle, taj Pravilnik ako pricamo o organiziranom stanovanju je bio jedna smetnja i teskoca da
to brze zazivi i znam koliko su se kolege iz Stanci¢a mucile da nadu te prostore koji bi priblizno
zadovoljavali uvjete tog Pravilnika, i onda smo ono i mijenjali i prilagodavali i tako ,, ( 1.4.).
Raznovrsnost teskoca pokazatelj je slozenosti same pripreme 1 tijeka provedbe procesa
transformacije koji ukljucuje uvodenje socijalnih usluga u zajednicu, provedbu EU projekata,
ostvarivanje svrhe, odrzivosti i standarda kvalitete uvedenih usluga. Rezultati ukazuju da
rjeSavanje izazova procesa transformacije zahtijeva ukljucenost klju¢nih dionika samog procesa
u njihovo rjesavanje, vidljivo iz odgovora ,,...uvijek ima nesto sto ne ide po planu ali kao sto
vidimo sve se to zavrsilo na vrijeme, ostvarili smo kontakt i zajedno smo probali naci neko
rjesenje ,, ( 1.1.) ,,...ostvarili smo telefonski kontakt gdje smo o tome bili obavijesteni i
zajednicki smo probali naci neko rjesenje ,, ( 1.2. ) i ,, ...vrlo su nam vazni bili zajednicki
sastanci da dogovorimo smjer i perspektivu daljnjeg rada ,, ( 1.3.) zbog Cega su vazni
koordinacijski sastanci dionika procesa kako bi se izazovi prevladali. Osim novih socijalnih
usluga u zajednici i povecanja kapaciteta usluga , rezultati ukazuju da sudionici isti¢u i vaZnost
provodenja prevencije kako bi uveden izvaninstitucionalni model skrbi obuhvatio sva
podrucja , vidljivo u odgovoru ,, ... mislim da ne uspijevamo adekvatno raditi niti vi niti mi na
prevenciji odnosno na preventivnim programima, kada nam budu kapaciteti dozvoljavali
mislim da ¢emo se i u tu pricu upustiti. Skole nesto rade, po projektima koje imaju i nesto na
nacionalnoj razini kao i putem udruga, ali mislim da u sustavu socijalne skrbi bas manjka ta
prevencija ,, ( 1.3.) i vaznost uvodenja novih programa ,, ... vazno bi bilo da provodimo i
programe podrske i edukacije roditelja djece s teskocama u razvoju, mislim da je to jako vazno

za same roditelje, jer im je potrebno da se osnaze ,, (1.5. ).
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Iz dobivenih rezultata moze se primijetiti da je proces transformacije Centra Stan¢i¢ ostavio
znacajan trag na lokalnu zajednicu, ucvrstio dosadasnju suradnju i stvorio nova partnerstva
Centra Stanci¢ s dionicima lokalne zajednice sve s ciljem razvoja i poboljSanja skrbi djece s
teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom na podru¢ju Dugog Sela, Vrbovca i1 uze okolice.
Sudionici su iznijeli razli¢ite motive i1 uloge u procesu transformacije Centra Stanci¢ koji traje,
iako ne toliko intenzivno, i dan danas. Upravo je prikaz raznolikosti motiva i razli€itih uloga
pokazatelj koliko je proces transformacije jedinstven, sloZen i dugotrajan proces koji ukljucuje
sve vazne strukture jedne zajednice da bi se postigle promjene i snaznije povezivanje zajednice
Sto u konacnici rezultira unaprjedenjem sustava socijalne skrbi za osobe s invaliditetom i djecu

s teSkocama u razvoju na lokalnoj razini.

Uoceno je i kako su se motivi ukljucivanja dionika u proces transformacije ostvarili $to je
vidljivo iz uloga koje su dionici imali u procesu. Tako je primjerice uloga kontinuirano
podizanje svijesti o pravima osoba s invaliditetom povezana s motivom uklju¢ivanja daljnji
rast i razvoj lokalne zajednice odnosno uloga kreiranje socijalne politike na lokalnoj razini

povezana je s motivom povezivanje razlicitih sustava.

Sudionici takoder isticu vaznost provedbe procesa transformacije Centra Stanci¢ Sto ukazuje da
prepoznaju sve dobiti i1 rezultate procesa koje imenuju kao rast i razvoj lokalne zajednice,
povecanje zivotnog standarda i osiguravanje prava djece s teSkoama u razvoju i osoba s
invaliditetom da ostvare usluge u svojoj maticnoj sredini. To su najznacajnije vrijednosti ovog

procesa.
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5.2. Promjene uzrokovane procesom transformacije odnosno Sirenjem inovativnih
socijalnih usluga Centra Stanci¢ kod ¢lanova lokalne zajednice, klju¢nih dionika

procesa, krajnjeg korisnika i ¢lanova njegove obitelji

Ovaj dio prikaza rezultata odnosi se na drugo istraziva¢ko pitanje koje glasi : Koje promjene
je uzrokovao proces transformacije odnosno Sirenje inovativnih socijalnih usluga Centra
Stanci¢ kod clanova lokalne zajednice, kljucnih dionika procesa, krajnjeg korisnika i njegove
obitelji ? Prikazati ¢e se odgovori svih sudionika odnosno i predstavnika klju¢nih dionika
lokalne zajednice odnosno gradova Dugo Selo i Vrbovec koji su sudjelovali u procesu
transformacije i predstavnika korisnika izvaninstitucionalnih usluga.

U svrhu vece preglednosti rezultati ¢e se prikazati odvojeno za sve uocene promjene na ukupno

tri razine - razini lokalne zajednice, ¢lanova obitelji 1 krajnjeg korisnika.

5.2.1. Tablicauocenih promjena kod clanova lokalne zajednice — kljucnih dionika procesa

transformacije
Podteme Teme
Vidljiva uspjesna suradnja dionika procesa Povecana kohezija
Zadovoljstvo postignutim promjenama dionika zajednice

IzraZeniji osje¢aj odgovornosti za potrebne promjene u skrbi za

osobe s invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju

Upoznavanje dionika procesa transformacije s novim oblicima

skrbi

Novi pogled zajednice na osobe s invaliditetom Podizanje svijesti o
Veca prisutnost osoba s invaliditetom u lokalnoj zajednici pravima  osoba S
Smanjenje poetnog otpora prema novim oblicima skrbi invaliditetom 1 djece s
Veca zaposlenost osoba s invaliditetom teSko¢ama u razvoju
Povecanje broja korisnika izvaninstitucionalnih usluga Unapredenje  sustava
Povecanje kapaciteta usluga socijalne  skrbi  na
Veca prosirenost i dostupnost svih vrsta usluga lokalnoj razini

Olaksan rad podru¢nih ureda HZSR-a

Struc¢na podrska Centra Stanci¢ dionicima lokalne zajednice Unaprijedena

Olaksan rad drugih sustava medusektorska suradnja
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Prepoznatljivost izvaninstitucionalnih usluga Centra od strane

razli¢itih sustava

Razmjena stru¢nih misljenja razliCitih sustava o istim korisnicima

Sudionici su odgovarajuéi na pitanja koja se odnose na uocene promjene procesa transformacije
odnosno Sirenja inovativnih usluga u zajednici kod ¢lanova lokalne zajednice — klju¢nih dionika
procesa transformacije iznijeli svoja razmisljanja i stavove koji su formirani u Cetiri tematskih

podrucja, a svako podrucje ima niz podtema.

Rezultati su pokazali da je jedna od uocenih promjena provedenog procesa transformacije
povecana kohezija dionika zajednice. Podteme koje ulaze u ovo tematsko podrucje su:
vidljiva uspjeSna suradnja dionika procesa, zadovoljstvo postignutim promjenama, izrazeniji
osjecaj odgovornosti za potrebne promjene u skrbi za osobe s invaliditetom i1 djecu s teSko¢ama
u razvoju i upoznavanje dionika procesa transformacije s novim oblicima skrbi. Rezultati
ukazuju da su motivi dionika za ukljucivanje u proces transformacije ostvareni jer je zajednica
postigla visi stupanj kohezije koja se manifestira putem vidljive uspjeSne suradnje dionika
procesa, vidljivo u odgovoru ,, ...sretni smo sto mozemo sudjelovati u tom doprinosu kojim
Centar Stanci¢ unaprjeduje stanje u gradu, vazno je da nase osobe u potrebi ostvare sve sto
trebaju u ovoj sredini u kojoj i Zive ,, ( 1.2. ). Sudjelovanje u procesu transformacije i ostvarenje
zadanih ciljeva procesa dovelo je do zadovoljstva dionika postignutim promjenama ,
vidljivo iz odgovora ,, ... mislim da je to bila dobra suradnja na obostrano zadovoljstvo ,, (
1.1.) i, ...sa dosta dobrom dosadasnjom suradnjom ne samo da smo upoznati nego se i
ponosimo “ ( 1.2.). Zadovoljstvo dionika postignutim promjenama ocituje se i kroz osjecaj
zahvalnosti dionika procesa Centru Stanci¢ zbog Sirenja usluga u zajednici i zadovoljenja
potreba lokalnog stanovnistva, vidljivu u odgovorima ,,... stvarno smo zahvalni Centru Stancic¢
Sto je otvorio tu novu zgradu, kod nas u gradu i na nama je bilo da napravimo sve kaj je
potrebno da se to i realizira,, (1.1.) i,,...samo pohvale i zahvala na toj suradnji i tome sto
postojite ,, (1.5. ). Sudjelovanje u procesu transformacije Centra Stanci¢ dodatno je potaknuo
osjecaj odgovornosti za uvodenje potrebnih promjena u skrbi za osobe s invaliditetom i
djecu s teSkocama u razvoju kojeg sudionici imenuju kao zna€ajnu promjenu provedenog
procesa transformacije , vidljivo u odgovorima ,,...mi kao djelatnici u lokalnoj zajednici ne
mozemo sjediti skrsStenih ruku i cekati da se situacija promijeni ( 1.2. ) i ,, svi zajedno bi
nekako trebali dati podrsku tim roditeljima da pitaju, da imaju koga pitati. Znaci oni u svom

gradu imaju koga pitati, da mogu na vrijeme dobiti Sto im treba jer smo tu. ,, ( 1.5. ). Sudionici
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kao promjenu iznose i moguénost upoznavanja s novim oblicima skrbi i predstavljanja na¢ina
rada kroz posjete novim prostorima Centra Stan¢i¢ u kojima se pruzaju izvaninstitucionalne
usluge , vidljivo u odgovoru ,,...generalno mislim da, ono sto sam ja vidio i obisao sam ja taj
Centar, i to zajedno sa odgajateljicama iz djecjeg vrtica, da sam bio vrlo, vrlo zadovoljan,
nacinom rada, a narocito s entuzijazmom ljudi koji to rade. Oni su bas$ djelovali vrlo
optimisticno, vrlo motivirano, za taj posao koji rade,, (1.6.). Dionici procesa transformacije
imali su prilike upoznati se s novim prostorima u zajednici u kojima Centar Stanci¢ pruza
izvaninstitucionalne usluge. Za njih je bilo znac¢ajno posjetiti prostore Dnevnih centara i Sluzbi
organiziranog stanovanja kako bi stekli konkretniji uvid u inovativne modele skrbi kojima se
osiguravaju temeljna prava osoba s invaliditetom 1 djece s teSko¢ama u razvoju. Prilikom
upoznavanja s novim oblicima usluga u zajednici sudionici su primijetili motivaciju i

entuzijazam djelatnika Centra Stanci¢ u pruzanju novih izvaninstitucionalnih usluga.

Rezultati su pokazali da je druga promjena procesa transformacije podizanje svijesti o
pravima osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju. Podteme ovog tematskog
podru¢ja su : novi pogled zajednice na osobe s invaliditetom, veca prisutnost osoba s
invaliditetom u lokalnoj zajednici, smanjenje pocetnog otpora prema novim oblicima skrbi i
veca zaposlenost osoba s invaliditetom. Jedan od motiva ukljuc¢ivanja dionika procesa
transformacije bio je podizanje svijesti o pravima osoba s invaliditetom. Rezultati ukazuju da
su ti motivi ostvareni jer je uo¢ena promjena novi pogled zajednice na osobe s invaliditetom,
vidljivo u odgovoru ,,...danas je situacija zaista sasvim drugacija, oni su dio zajednice, mi
znamo da u nekim dijelovima grada treba se pazljivije voziti, jer oni ujutro u pola 8 idu po
kruh, recimo ja putujem u tom dijelu grada, i uredno ih vidim, oni se uredno okrecu, mogu reci
da stvarno treba vremena da se stvari prihvate, jer oni postaju dio nas, naseg sveukupnog zivota
,, (1.2.). Sudionici iznose misljenje kako su postignute promjene na nacin da je zajednica vise
senzibilizirana dok su istovremeno osobe s invaliditetom postale ,, prisutniji“ i ,, vidljivi®
¢lanovi lokalnih zajednica §to upucuje na vecu prisutnost osoba s invaliditetom u lokalnoj
zajednici, vidljivo u odgovoru ,,... mislim da vise straha nema, pokazalo se da mogu stvarno
biti konstruktivni dio drustva, i da imaju potencijal stvarno raditi dobre stvari u zajednici, jer
nema nikakvih problema u smislu nekakvih devijacija i nepozeljnih ponasanja, koliko nasa
suradnja moZe napraviti dobroga, informiranja neposredne okoline i stvaranje uvjeta gdje oni

mogu ostvariti svoje potencijale ,, ( 1.2. ).

Sastavni dio prihva¢anja promjena u sustavu socijalne skrbi koje je izazivao proces

transformacije je otpor koji je posebice bio izrazen na samom pocetku i koji je imao tendenciju
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smanjivanja tijekom posljednjih jedanaest godina. Rezultati ukazuju da je smanjen pocetni
otpor prema novim oblicima skrbi §to je jo$ jedna uocena promjena procesa transformacije ,
vidljivo u odgovoru ,,... moram priznati da je u pocetku bio i svojevrstan strah, strah od toga
jer jednostavno nismo znali kakav ce ishod na kraju biti, bio je prvenstveno strah od toga sto
¢emo imati problema sa smjestajem korisnika jer se radilo prvenstveno o smanjenju kapaciteta
smjestaja, isto tako bilo je problema sa premjestajem korisnika u organizirano stanovanje, to
su bili pocetni problemi i to je bio tezak i mucan period* (1.3.). Sudionici potvrduju kako su
vidljive nuZne promjene u stavovima prema osobama s invaliditetom primjerice kroz uocenu
promjenu veée zaposlenosti osoba s invaliditetom u zajednici koje 1 sami potiCu i financiraju,
vidljivo iz odgovora ,,... jer oni su stvarno dobri, gdje god su angazirani u kafi¢ima ili KTC-u,
barem prema nama dolaze pozitivne kritike i s tog aspekta stvarno sam ponosan da smo mi u
poziciji da im takvo nesto pruzimo ,, ( 1.2. ),, ...oni su pokazali da mogu doprinositi svojim
radom i da mogu biti kao ostali gradani ,,(1.1.). Danas Centar Stanc¢i¢ zaposljava oko 20-ak
osoba s invaliditetom — korisnika usluge organiziranog stanovanja i psihosocijalne podrske u
raznim javnim tijelima i privatnim poduze¢ima uz izrazenu daljnju tendenciju zaposljavanja
korisnika u lokalnoj zajednici. Korisnici su zaposleni u tijelima gradske vlasti, DM-u, $kolama,

kafi¢ima, veterinarskoj stanici, obrtu za poslove ¢iS¢enja i sli¢no.

Treca promjena je unaprjedenje sustava socijalne skrbi na lokalnoj razini. Unutar ove teme
su sljede¢e podteme : povecanje broja korisnika izvaninstitucionalnih usluga, povecanje
kapaciteta usluga, veca proSirenost i dostupnost svih vrsta usluga i olaksan rad podru¢nih ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Rezultati ukazuju da je jedna od uocenih promjena
provedenog procesa transformacije povecanje broja korisnika izvaninstitucionalnih usluga
Centra Stanci¢, vidljivo iz odgovora : ,, ...evo upravo danas sam morala izvlaciti neke podatke
za proslu godinu za Zupaniju, pa sam gledala, evo samo psihosocijalne podrske za djecu s
teskocama imali smo izdanih preko stotinjak uputnica, dakle preko stotinu djece koja imaju
razne razvojne teskoce koji su kod vas u sustavu ,, ( 1.3.). Sudionici smatraju da je razvijen
Sirok spektar socijalnih usluga u zajednici zadovoljio potrebe osoba s invaliditetom 1 djece s
teSko¢ama u razvoju njihovog podrucja rada i nadleznosti posebice na samom pocetku procesa
transformacije odnosno uvodenja inovativnih socijalnih usluga, iako danas potrebe lokalne
zajednice rastu iz dana u dan. Centar je od pocetka izgradnje izvaninstitucionalnog modela
jacao 1 povecavao svoje kapacitete kako bi pruzio potrebne usluge Sto ve¢em broju osoba,
vidljivo iz odgovora ,,...cinjenica je da broj tih usluga raste iz godinu u godinu i gotovo uopce

nema zahtjeva da se ta usluga prekine ,, ( 1.4.). Danas, gotovo jedanaest godina kasnije postoje
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liste Cekanja za izvaninstitucionalne socijalne usluge Centra Stanci¢ na podrucju Dugog Sela i
Vrbovca. Razvijene usluge tijekom procesa transformacije postaju sve dostupnije u lokalnoj
zajednici, vidljivo u odgovorima ,,...usluge koje su pruzane u tom procesu su dostupnije
ljudima (1.3.) 1,,... ako ides u sustav do te usluge neces doc¢i mjesecima, a dijete raste, iz dana
u dan ide, u tom dijelu je prednost, brze se usluga dobila,, (1.4.). Veéa dostupnost i proSirenost
svih vrsta usluga je posebice vazna promjena pogotovo u manjim gradovima ili sredinama u
kojima bi stanovniStvo nuzno bilo usmjereno na druge gradove, poput primjerice glavnog grada,
kako bi zadovoljili svoje potrebe, vidljivo iz odgovora ,,...mi znamo da bi interes djece trebao
biti na prvom mjestu i da bi to trebale biti neke stvari koje su premostive bez obzira, ali realnost
i Zivot su nesto drugo...tako da to je na prvu odmah, vrlo pozitivno, i to iz verbaliziraju odmah,
da je to super, jer nemaju ionako auto i ne znaju kako bi to bilo da moraju sada i¢i za Zagreb*
(1.5.)1,, ....ta prostorna dislociranost pojedinih obitelji, prijevoz autobusom, prijevoz viakom,
prijevoz autom je velika poteskoca, ta vaznost dostupnosti i blizine je nesto Sto sigurno
povecava vaznost da ce dijete, ali i punoljetne osobe ako pricamo o psihosocijalnoj podrsci,
dobiti ono sto im treba na vrijeme ,, (1.4.). Sudionici iznose i misljenje da unaprjedeniji sustav
socijalne skrbi nikako ne smije znaciti razvoj samo socijalnih usluga u zajednici ve¢ da je vazno
1 nadalje saCuvati kapacitete usluge dugotrajnog smjestaja Centra Stanc¢i¢ kao oblika skrbi za
osobe s najtezim stupnjem ostecenja, vidljivo iz odgovora ,,...nama je izuzetno vazno da je
Centar zadrzao smjestajne kapacitete za korisnike koji imaju i tjelesna osteéenja i Zivotne su
dobi da im :zaista taj stacionarni oblik smjeStaja treba, bilo nam je vazno da ne ide
organiziranje svih ostalih socijalnih usluga na ustrb toga ,, ( 1.3.). Navedeno ukazuje na
prisutne potrebe podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad za priznavanjem usluge
dugotrajnog smjestaja i vaznost postepenog uvodenja promjena u sustav socijalne skrbi kako
bi se oCuvala njegova stabilnost. Dostupnost socijalnih usluga u zajednici je od iznimne
vaznosti, ne samo radi blizine pruzatelja usluga ve¢ 1 same mogucnosti da osoba s invaliditetom
napokon ostvari svoje pravo na uslugu. Tako sudionici smatraju da se osiguravanjem
dostupnosti usluga u zajednici olakSava rad drugih tijela unutar sustava socijalne skrbi poput
podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad koji sudjeluju u priznavanju prava na uslugu,

vidljivo iz odgovora ,,...usluge su postale dostupnije tako da je i nama sada lakse raditi* (1.3.).

Cetvrta uodena promjena na razini lokalne zajednice je unaprijedena medusektorska
suradnja, a podteme ovog tematskog podrucja su : stru¢na podrska Centra Stanci¢ dionicima
lokalne zajednice, olakSan rad drugih sustava, prepoznatljivost izvaninstitucionalnih usluga

Centra Stanci¢ od strane razli¢itih sustava i razmjena struénih misljenja razlicitih sustava o istim
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korisnicima. Rezultati ukazuju da sudionici kao uoenu promjenu iznose ostvarenje potrebne
struc¢ne podrske Centra Stancié koji je kroz proces transformacije, osim deinstitucionalizacije
korisnika i uvodenja i Sirenja novih socijalnih usluga u zajednici, intenzivirao i oja¢ao suradnju
sa sustavom obrazovanja, primjerice vrti¢ima, vidljivo iz odgovora ,, ... " primjerice, na
Okruglom stolu koji smo imali nedavno svi su u jedan glas jednako govorili u tom smjeru koliko
nam je vasa strucna podrska u radu vazna, i jednako se veselim kada zaposlite nekog novog
strucnjaka, kao da smo ga mi zaposlili* ( 1.5.) i ,, ...vrti¢ bolje razumije neka stanja mog
djeteta, odgajateljice su stravicno dobre, i sve su nekako podredile tome da vam cijela skupina
nekako pomaze Hani, nema ono ona je drugacija, kod nje nesto nije u redu, razvijena je
senzibilizacija za njene poteskoce* ( 2.3.). Stru¢na podrSka Centra Stanci¢ se odnosi na
identificiranje potencijalnih korisnika i upute o stru¢nim postupanjima vezanim uz ,, zajednicke
korisnike,, to su prije svega djeca s teSko¢ama u radu koja su polaznici vrti¢a i korisnici
izvaninstitucionalnih usluga Centra Stanci¢, vidljivo iz odgovora ,, ...kada imate jednu
ustanovu koja vam je partner , odnosno dvije ustanove — mi kao ustanova koja ih usmjerava i
vi kao netko tko im pruza nesto Sto im treba to je onda maksimum koji zapravo jedan roditelj u
svom mjestu gradu mozZe dobiti i oni su iznimno zahvalni i sretni Sto vas imaju ,, ( 1.5.). Podrska
Centra Stanci¢ djelatnicima vrti¢a u radu s djecom s tesko¢ama u razvoju olakSava rad
djelatnika drugih sustava $to sudionici takoder imenuju kao uo¢enu promjenu , vidljivo iz
odgovora ,, ...dijete svojim ukljucenjem jedan dio vremena provodi kod vas a jedan dio kod nas
Sto je za odgojitelje bilo od iznimne vaznost, jer ih je rasteretilo, olaksSalo im je, i cjelokupna
slika nas kao tima se osvijetlila jer su ipak dobili tu pomo¢ ,, ( 1.5.). Sudionici iznose i kako je
izvaninstitucionalni model skrbi Centra Stanc¢i¢ prepoznat od strane razli¢itih sustava kao
znacajan 1 vrijedan resurs sustava socijalne skrbi u uzoj i §iroj okolici podrucja rada Centra
Stanci¢, vidljivo u odgovorima ., ...znaci kad je mali isao u Kukuljevicevu ja njega ne mogu
voditi svaki dan, onda je ta njegova psihologica rekla da bi bilo pozeljno da ide i tu i onda je
on krenuo i tu ,, ( 2.2.), ,, uputio nas je nas pedijatar ,, ( 2.3), ,, ...uputila nas je socijalna
radnica iz PU Dubrava u Zagrebu ,, ( 2.5.). Od iznimnog je znacaja prepoznatljivost
izvaninstitucionalnog modela skrbi Centra Stanc¢i¢ od strane razlicitih ustanova srodnih sustava
kako bi pruzatelji usluga zadovoljili princip regionalnosti 1 pruzili usluge gradanima sa svog
podrucja djelovanja. Sljedeca uocena promjena je razmjena strucnih misljenja razlicitih
sustava o istim Kkorisnicima, vidljivo iz odgovora ,, ... mi inace komuniciramo iskljucivo s
roditeljima o tome kako se dijete ponasa doma, da li ima kakvih pomaka od terapija i to, onda
nam je iznimno vazno da imamo suradnju sa suradnicima iz Stancica jer zapravo tu vidimo da

li nam se poklapaju ta ponasanja , da li nam ti roditelji, ne znam koliko je to zgodno reci, govore
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istinu ,, ( 1.5). Opisanim na¢inom omogucuje se pracenje rehabilitacije 1 napretka djece s

teSko¢ama u razvoju putem razmjene zapazanja stru¢nog kadra Centra Stanc¢i¢ i sustava

obrazovanja odnosno vrtica.

5.2.2. Tablica uocenih promjena kod clanova obitelji korisnika izvaninstitucionalnih

usluga

Podteme

Teme

Usluge u zajednici kao vazan resurs

Bolja informiranost o pravima i uslugama

Pravovremeno ostvarivanje usluga

Dostupnost usluga

Olaksano ostvarivanje prava osoba s

invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju

Ostvareni razliciti oblici podrske

Bolja kvaliteta Zivota ¢lanova obitelji

Lakse svladavanje teskoca i prepreka

Povjerenje u kvalitetu postojecih usluga

Ostvarena podrska ¢lanova obitelji

Neformalna edukacija i stru¢no

savjetovanje roditelja

Upucivanje roditelja o metodama rada u

obiteljskom okruzenju

Jasniji uvid roditelja u terapeutski tretman

Provedba prakti¢nih vjezbe roditelja 1

stru¢njaka

Daljnji razvoj roditeljskih vjestina putem

edukacije

Dostupnost usluga u zajednici smanjuje

financijske troskove

Besplatne izvaninstitucionalne usluge

Ne osiromasivanje obitelji

Financijsko rastere¢enje

Usteda vremena ¢lanova obitelji

Bolja kvaliteta Zivota

Bolja preraspodjela vremena

Dobivanje ,,viSe* vremena
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Rezultati ukazuju da je prva promjena kod ¢lanova obitelji olakSano ostvarivanje prava osoba
s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju. Unutar ovog tematskog podrucja nalaze se
sljedece podteme : usluge u zajednici kao vazan resurs, bolja informiranost o pravima i
uslugama, pravovremeno ostvarivanje usluga i dostupnost usluga. Evidentno je kako se svaki
¢lan obitelji osoba s invaliditetom ili djece s teSko¢ama u razvoju nadu pred teSko¢om kada ce
i gdje ostvariti potrebnu uslugu. Sudionici prepoznaju usluge u zajednici kao vaZan resurs i
vaznu promjenu procesa transformacije za ¢lanove lokalne zajednice pa tako i ¢lanova obitelji
korisnika, vidljivo iz odgovora ,,...velika je stvar da roditelji imaju mogucnost dodatne skrbi,
dodatnih usluga koje bi mogle njihovom djetetu unaprijediti kvalitetu Zivota, jer kada se
pravovremeno dijagnosticira i krene u rad sa djetetom, u strucni rad koji bi bio prilagoden i
usmjeren da se stvori nekakav okvir u kojem dijete moze biti funkcionalan ¢lan zajednice, i to
zajednice kojoj mozZe doprinijeti je nevjerojatno puno“ (1.2.). Centar Stani¢ svoje
izvaninstitucionalne usluge pruza na podrucju isto¢nog dijela Zagrebacke Zzupanije Cime
socijalne usluge postaju dostupnije stanovnicima te ali i okolnih Zupanija. Sudionici iznose i
kako nakon ostvarivanja prava na uslugu roditelji postaju bolje informirani o ostalim pravima
i uslugama iz sustava socijalne skrbi $to je takoder jedna od uocenih promjena, vidljivo iz
odgovora ,, ,, konkretno, mogu reci da prije desetak godina dosta roditelja nije imalo
informacija, a to im je najbitnija, da znaju kuda i¢i, kako si pomoci (1.2.) 1 ,, ...pa sigurno da
sam sada viSe informirana, prije nismo nista znali ,, (2.4.) budu¢i da ih kroz svakodnevnu
komunikaciju razli¢iti stru¢njaci Centra Stan¢i¢ mogu uputiti 1 na neka druga prava poput
upisivanja djeteta s teSkoCama u razvoju u vrti¢, ostvarivanje prava na asistenta i sli¢no .
Clanovima obitelji korisnika je vazna promjena i pravovremeno ostvarivanje usluga za svoje
dijete ili ¢lana obitelji, vidljivo iz odgovora ,, ...po meni ako se postavi dijagnoza ne bi ste
trebalo cekati tako dugo, jer malo dijete koje je u razvoju do 3 godine znaci bum razvoj, nema
se vise Sta cekati onda, onda bi to trebalo biti odmah ajmo reci bar nekih mjesec dan prode pa
ajde, djetetu je vazno Sto ranije pruziti uslugu, zato se i zove rana intervencija ( 2.1.) 1,, ...bilo
bi bolje da je dobila ranije usluge iako ovo je bilo super ovo je bilo najranije Sto se nas tice sto
je moglo, ali da njoj fale te tri godine fale ( 2.4.). Pravovremeno ostvarivanje usluge vazno je
za $to bolje postizanje o¢ekivanih rezultata kroz pruzene usluge u zajednici Sto ¢lanovi obitelji
oc¢ekuju i cemu teze. Dostupnost usluga jos je jedna vrlo vazna uocena promjena za ¢lanove
obitelji, vidljivo iz odgovora ,, ...roditelji su prije puno teze dolazili do nekakvih tretmana (
1.3.) 1,,...puno znaci pogotovo na pocetku u tom trenu kad ne znas nista. Bas nam je to puno
znacilo da ne moram svaki put i¢i u Klai¢evu bilo mi je to od velikog znacaja da ste tu ,, ( 2.4.).

Usluga u zajednici odnosno mati¢noj sredini korisnika i ¢lanova njegove obitelji vazna je
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promjena za svaku obitelj koja za svog ¢lana ima osobu s invaliditetom ili dijete s teSkocama u
razvoju jer omogucuje lakSe ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi §to moze dovesti do

zadovoljstva roditelja i clanova obitelji.

Druga promjena je ostvarena podrSka clanova obitelji koju su dobili ostvarivanjem
izvaninstitucionalnih usluga. Podteme ovog podrucja su : ostvareni razli€iti oblici podrske,
bolja kvaliteta zivota ¢lanova obitelji, lakSe svladavanje teSkoca i prepreka i povjerenje u
kvalitetu postojecih usluga. Sudionici iznose kako Clanovi obitelji ostvaruju razlicite oblike
podrske , vidljivo iz odgovora ,, ...znaci Sto vas zanima pomoci ¢e vam, uvijek ¢e ustupiti
pomod, podrsku, dobila sam i emotivnu i strucnu podrsku na viskom nivou, vrlo visokom ,, (2.1.)
i,, ... oni su mi bas pomogli da dobijem hranilicu za malu jer ju nisam mogla kupit, mislim ne
bjezim od toga oni su to tam meni dali* (2.2.). Odgovori sudionika potvrduju da podrska
roditeljima ili ¢lanovima obitelji moze biti razli¢ita, od emotivne, informativne, tehnicke,
struéne 1 sli¢no. Sudionici iznose 1 kako je roditeljima osim formalne i stru¢ne podrske vrlo
vazna i neformalna podrska, prije svega obitelji i prijatelja, vidljivo iz odgovora : ,, ...obitelj
vam je podstreh, da je obitelj ostala ista. Tu se nije izgubilo nista, to je vrlo vazno, to je jako
vazno za nju‘* ( 2.1), ,, ...baka i deda, moji roditelji, oni su mi desna ruka, deda mi pomaze i u
zadacama jer sam vam ja isto isla po smanjenom programu i neke stvari mu ne znam pokazati
ali mu ne zna ni muz, pa priznaj mene nije sramota reci ,, ( 2.2.). UkljuCivanje osobe s
invaliditetom u socijalne usluge u zajednici kod ¢lanova obitelji, koji su se do tada uglavnom
sami nosili s raznim izazovima po pitanju skrbi moze doprinijeti osjecaju obiteljskog
rastere¢enja jer ¢lanovi obitelji imaju mogucénost normalizirati svoju svakodnevicu i obavljati i
druge zZivotne uloge $to utjece na postizanje bolje kvalitete Zivota ¢lanova obitelji, vidljivo u
odgovoru ,, ... §to se toga tice, majka nema brigu u smislu toga da mora 24 sata dnevno
prakticki ili kada sam ja na poslu, brinuti hoce li on nekuda otici iz kuce, hodati za njim po
gradu jer se on nece smiriti, znaci mama je tu puno smirenija i hvala Bogu ma puno godina,
mislim ona ima 82 godine, malo da se mama smiri, da se ustane kad ona hoée, da skuha kavu
kad ona hoce, da radi Sta ona hoce. A ne diktirane uvjete , uvjeti Zivota su nam bili diktirani
potpuno njegovim potrebama ,, ( 2.5.). Teret teSkoca s kojima se obitelj nosila u periodu kada
nisu bili korisnici usluga ve¢ su pokusavali pronaci i osigurati odgovarajucu socijalnu uslugu
za svog ¢lana obitelji najbolje opisuje sljedec¢i odgovor ,, ... bili smo na cesti zapravo s njim,
nitko nam nije htio pomo¢i. Nitko apsolutno, gdje sam se god obracala... (uzdise, suznih ociju
). Uh, joj, ne mogu kada se tog sjetim ( uzdise ). Najgori period u nasem Zivotu. Prije bi se

snalazili, mucili se, to su bili bas veliki problemi, ja bi radila, pa bi mama nazvala, rekla on je
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nemiran, htio bi hodati po gradu, ja ne mogu vise, pa bih ja ona trcala kuci ( uzdise ), ,, Da,
da, da, prije to je bio pakao od Zivota, i mami, i meni a mislim i njemu. Je, stvarno to je...uh (
uzdise, place ) “ (2.5.) . Ukljucivanje ¢lana obitelji, osobe s invaliditetom ili djeteta s teSko¢ama
u razvoju u programe rada izvaninstitucionalnih usluga Centra Stan¢i¢ mogu potaknuti
pozitivne osobne promjene roditelja ili drugih ¢lanova obitelji 1 pospjesiti lakSe svladavanje
teSkoc¢a i prepreka vezanih uz osobu s invaliditetom ili dijete s teSko¢ama u razvoju, vidljivo
uodgovoru ,,, ... znaci mi necemo odustati dok ona ne bude na onoj razini za koju mi smatramo
da ona moze, jer ona moze jako puno, ne moze vas nista slomiti, ne postoji stvar koja vas moze
slomiti kada vam se nesto djetetom desava“ ( 2.1.). 1z sljede¢eg odgovora sudionika razvidno
je kako c¢lanovi obitelji mogu otezano doZzivljavati susretanje s dijagnozom djeteta 1 koja
o¢ekivanja mogu imati u samim pocecima ostvarivanja usluge , vidljivo iz odgovora ,, ... sto
vam je najbolje ja vam nisam ocekivala nista, moja ocekivanja su bila apsolutno nikakva, uopce
taj Sok doci da vam netko kaze da vam dijete ima dijagnozu, ili bilo kakvu poteskocu, prvo se
susretnete s dijagnozom u totalnom ste Soku, niti znate Sta ocekivat niti Sta radit s djetetom niti
na koji nacin“. ( 2.3. ). Prema misljenju sudionika konac¢ni pronalazak pruzatelja usluge moze
pomoci u procesu prihvacanja dijagnoze i teSkoc¢a. Nakon ukljucivanja u usluge u zajednici
roditelji primjecuju promjene 1 napredak kod svog djeteta s teSkocama u razvoju iz Cega crpe
snagu i vjeru u rehabilitaciju i daljnji napredak uslijed ¢ega takoder lakSe prihvacaju teskoce 1
savladavaju prepreke s kojima se susrecu, vidljivo u odgovoru : ,, ...morate znati da roditeljima
djece s teskocama u razvoju nije uvijek lako posloziti kompletno svoje zZivote po tome, po potrebi
djeteta, to nije uvijek lako prihvatiti, ponekad su godine potrebne da se to dogodi, mozda se
dijete ne moze tako lako socijalizirati ili mu mozda smeta ta buka, pa onda lakse i s roditeljima
to iskumuniciramo ,,, ( 1.5.) 1,, ...viSe to nije neki strah kad ju ostavis, zbog njenih odlazaka s
vama na more ja vise ne osjecam veliki strah kada je negdje ostavim. Mislim da je promjena
na bolje puno sam fleksibilnija i shvacam da svi imaju neke teskoce ,, (2.4.). UoCene promjene
koje ¢lanovi obitelji 1 roditelji vide 1 dozive kod svog djeteta koje koristi izvaninstitucionalne
usluge mogu povecati njihovo povjerenje u kvalitetu postojecih usluga, vidljivo iz odgovora
» --.0Na Ima mogucnosti nevjerojatne, znaci ona sada cita, ona je to sama od sebe, ona ima
nevjerojatnu memoriju pamcenja, dijete koje nije pricalo i sada kada vidite koliko je to naraslo,
ne mozete biti neispunjeni, samo se morate boriti dalje ,, ( 2.1.) §to je joS jedna od uocenih

promjena ¢lanova obitelji ostvarena dobivanjem potrebne podrske.

Trece tematsko podrucje nosi naziv daljnji razvoj roditeljskih vjeStina putem edukacije 1

ukljucuje sljedece podteme : neformalna edukacija i stru¢no savjetovanje roditelja, upuéivanje
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roditelja 0 metodama rada u obiteljskom okruzenju, jasniji uvid roditelja u terapeutski tretman
i prakti¢ne vjezbe roditelja i stru¢njaka. Kroz socijalne usluge koje koriste osobe s invaliditetom
ili djeca s teSko¢ama u razvoju provodi se i ,, neformalna ,, edukacija roditelja u obliku
strucnih savjeta stru¢njaka koji pruzaju uslugu, vidljivo u odgovoru ,, ...znaci ono sto je
meni strahovito znacilo je edukacija mene. I to se nastavilo do dana danasnjega ,, (2.3.).
Roditeljima i ¢lanovima obitelji je najvaznije da ih strucnjaci koji pruzaju uslugu savjetuju,
vidljivo iz odgovora ,, ...uvijek dobijem ono sto treba, uglavnom da sad ne duljimo sta radimo
i kako radimo, dobijem vrlo vazne stvari koje su mi potrebne naravno, ja bih ve¢ mogla raditi
negdje kao radni terapeut ajmo reci ,, (2.1)“ 1 ,, ... dobila sam savjet kako se prema djeci
ponasati i da smo im objasnili da mi volimo i njih troje ali i seku, ali ona mora imati malo vise
pozornosti zato Sto je bolesna i takvo je dijete, da to je jako pomoglo* ( 2.2.). Sudionici iznose
kako edukacija roditelja i ¢lanova obitelji podrazumijeva upuc€ivanje roditelja 0 metodama
rada u obiteljskom okruzenju $to doprinosi razvoju njihovih vjestina, vidljivo u odgovorima
,, ...onda mi oni kazu ili ju podignite kad ju hranite, ja sam do sad nju hranila u lezeci a sad ju
stavim u hranilicu i ono normalno sam ju pocela hraniti, a ona nekad hoce nekad nece ona
vam je takvo dijete, i kako da s njom doma onda su mi rekli da ju na noge ne stavljam, i ako
mene nesto zanima da ja na maloj primijetim pa im kazem da mi oni kazu dal sam tak nastavim
ili ne, ako mala neki pokret napravi sto je meni i novo onda ih sam tak pitam da li to tak treba
ili neija sam prezadovoljna ,, (2.2.)i,, ... od samih pocetaka svi koji su radili s mojim djetetom
su izasli van i rekli ,, mama mi smo radili to i to dajte vi doma probajte to, to i to* (2.3.).
Odgovori sudionika ukazuju da roditelji uz savjete i edukaciju koji vode razvoju njihovih
vjestina imaju jasniji uvid u terapeutski tretman $to je joS jedna od uocenih promjena u
pruzanju izvaninstitucionalnih usluga, vidljivo u odgovorima ,, ... u pocetku nam je odgovaralo
to Sto je imala biljeznicu u kojoj sam vidjela Sta je ona radila, i to se u jednom trenu ukinulo i
vise se nije radilo, taj dio mi sad fali puno ,, ( 2.4.) 1,, ... da vam izade terapeut da vam se
objasni Sta ¢e se radit s vasim djetetom, mi smo u tijeku korone krenuli kad je sve bilo zatvoreno,
nikakvih apsolutno nikakvih problema ,, ( 2.3.) . Rezultati pokazuju da se roditelji ¢esto nalaze
u svakodnevnim izazovnim situacijama i nisu sigurni kako postupati u neocekivanim
situacijama, vidljivo u odgovoru ,, ...znaci mogu sve pitat Sto god treba u vezi Laure, i ove ostale
djece, oni mi daju i savjete tamo ( 2.2.), i ,,...mene su djelatnici poducili u svemu i nekim
strucnim metodama jer vi ne znate da li ste vi isprovocirali trantum ili to mora proci ili da se
vi morate postaviti Zesce ili morate jednostavno pustit, jako je puno kad strucna osoba ima
vodstvo i objasnjenje kako nesto napraviti.“ ( 2.3.) . Sudionici iznose kako im upravo stru¢ni

savjeti u okviru neformalne edukacije pomazu u svakodnevnim teSko¢ama, vidljivo iz odgovora
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., ... kad vi dobijete govor kod djeteta, znaci komunikacijsko sredstvo i ona kaze - ja bih vodu
- to je strahovito puno olaksavajuce, kada vi imate da ona ima razne tantrume koji traju po 45
minuta i ponavljaju se po 15- 20 puta dnevno vi uopce ne mozete funkcionirat jer vam ne
dopusta s njom uopce ne mozete nista odradit, jer ona se baca po podu, ona se skriva ispod
kreveta, nikakvu suradnju, i onda kad vam se taj dio olaksa je strahovito puno ,, ( 2.3.) §to je
vrlo vazan faktor za podizanje kvalitete Zivota cijele obitelji jer doprinosi unaprjedenju njihovih
roditeljskih vjestina u odgoju djece s teskocama u razvoju. Sudionici iznose i kako se sami
mijenjaju kao roditelji uslijed prakti¢nih vjezbi sa stru¢njacima koje im neizmjerno pomazu,
vidljivo u odgovoru ,, ...djelatnici su doslovno znali sa mnom sic¢i do auta pokazat mi na koji
nacin preusmjeriti njezinu paznju, da nije na to toliko fokusiranja jer ja s djetetom ne bih mogla
sama niti doci na terapiju, jako puno sam se promijenila kao roditelj , sazrijete puno, shvatite

stvari drugacije, bolje razumijem Hanu i mogu povezati kako se ponasati (2.3.) .

Rezultati ukazuju da je ¢etvrta promjena procesa transformacije kod clanova obitelji korisnika
financijsko rasterecenje. U ovo tematsko podrucje ulaze sljedece podteme : dostupnost usluga
u zajednici smanjuje financijske troskove, besplatne izvaninstitucionalne usluge i ne
osiromasivanje obitelji. Sudionici iznose koliko je vazna promjena $to su socijalne usluge u
zajednici besplatne odnosno Sto se ostvaruju putem uputnice podru¢nih ureda Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, vidljivo iz odgovora ,, ...“usluge su u principu besplatne za njih, sama
ta cijena usluge, usluge logopeda, psihologa je besplatna ,, (1.4.) 1,, ...tu je i financijski troSak
obitelji, jer oni koji su nizeg socioekonomskog statusa ne bi imali dovoljno resursa ,, (1.3.).
Takoder rezultati ukazuju kako obitelj ostvarivanjem i dostupnoséu usluga u svojoj lokalnoj
zajednici smanjuje financijske troskove koje bi utros$ila na putovanje u drugi grad buduc¢i da
na podrucju Dugog Sela i Vrbovca nema drugog javnog pruzatelja socijalnih usluga, vidljivo u
odgovoru ,, ...znaci da je jedini dio njihovog troska da dijete sjednu u auto i dovezu dijete ,,
(1.4.) i,, ne troSe financijska sredstva na putovanje jer imaju sve u svojoj sredini ,, ( 1.1.) zbog
cega se postize jos znacajnija promjena a to je daljnje ne osiromasivanje obitelj, vidljivo u
odgovoru ,,...“ time se povecava njihova kvaliteta Zivota, dakle kada bi roditelj trebao odvesti
dijete u Suvag treba mu jedna svota novca koja ustvari sigurno da utjece na kucni budet i
siromasi obitelj (1.4.). 1z svega navedenog proizlazi kako socijalne usluge u zajednici
financijski rasterecuju clanove obitelji Sto je takoder pozitivna promjena Sirenja socijalnih

usluga u zajednici.

Rezultati ukazuju da je posljednja promjena dobivanje ,, viSe ,, vremena c¢lanova obitelji.

Podteme ovog podrucja su : usteda vremena ¢lanova obitelji, bolja kvaliteta Zivota obitelji i
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bolja preraspodjela vremena. Sudionici iznose da se ostvarivanjem prava na usluge u zajednici
Stedi vrijeme takoder obzirom na blizinu pruzatelja usluga, vidljivo iz odgovora ,, ... vrijeme
koje se tu Spara je vazno za clanove obitelji jer ako ti imas dijete sa teskocama i moras za njega
odvajati svoje vrijeme mislim da je puno bolje na to potrositi sat dva nego cijeli dan* ( 1.1.) 1
., ...dugo su cekali na tretmane, a sad obitelj prije svega Stedi na vremenu ( 1.3.). Sudionici
iznose 1 kako dobivanje ,, viSe “ vremena radi blizine pruzatelja usluga moze utjecati na bolju
kvalitetu Zivota obitelji, vidljivo u odgovorima ,, ...roditelji su se dodatno iscrpljivali, sa
odlascima u Zagreb koji je bio najblizi ,, ( 1.3.) uslijed C¢ega ¢lanovi obitelji mogu bolje 1
racionalnije planirati i preraspodijeliti svoje vlastito vrijeme, vidljivo iz odgovora ,, ...danas

Jje guzva gdje kod se krene i zato je vazno da djeca dobiju sve kod nas ,, (1.1.).

5.2.3. Tablica uocenih promjena kod korisnika izvaninstitucionalnih usluga

Podteme Teme
Ostvaren napredak na razli¢itim podrucjima Ucinkovitija rehabilitacija
Razvijenost novih vjestina i navika korisnika usluga

Unaprijedena kvaliteta Zivota korisnika

Povecanje spremnosti na rad

Povecanje samostalnosti korisnika

Ukljucenost korisnika u aktivnosti zajednice Razvijen  osje¢aj  pripadnosti
Moguénost sudjelovanja u dogadanjima zajednice korisnika lokalnoj zajednici
Zadovoljstvo postignutim promjenama Osobne promjene korisnika

Prihvacanje terapijskog rada i usluge

Povecanje samopouzdanja

Mogu¢énost ostvarivanja usluga u lokalnoj zajednici Podignuta razina ostvarivanja

Pravovremeno ukljuc¢ivanje u uslugu prava korisnika na uslugu

Individualno odredena duljina trajanja usluge

Rezultati ukazuju da je prva promjena procesa transformacije kod korisnika
izvaninstitucionalnih usluga u¢inkovitija rehabilitacija korisnika usluga. Podteme koje ulaze
u ovo podrucje su : ostvaren napredak na razli¢itim podrucjima, razvijenost novih vjestina i
navika, unaprijedena kvaliteta Zivota korisnika, povecanje spremnosti na rad 1 povecanje

samostalnosti korisnika. Sudionici iznose kako je ostvarivanjem socijalne usluge u zajednici
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moguce 1 opravdano ocekivati razliCitu razinu napretka na razli¢itim podrucjima, vidljivo u
odgovoru,, ... rezultati su takvi kakvi jesu, tu treba biti jako strpljiv i znati da se tu ponekad
rezultati gotova da i ne vide. Nekad su rezultati zapanjujuée dobri, potpuno neocekivano
dobri*, Evo, to sam isto dozivio da su neka djeca neprepoznatljivo napredovala u svom razvoju
u dobrom smislu, Koliko dijete ima kapacitete i hoce li ono bolje napredovati ili losije to ovisi
o jako, jako puno stvari ,, ( 1.6.), ,, ...onak ona ni ne prica ni ne hoda, pocela je sjediti sama i
dizati se kak je raspolozena. Vidim pomake kak je krenula kod tih terapeuta ali eto jos treba.
Evo sad je pocela i u hranilici sjediti Sto nije ,, (2.2.) 1,, ...nama su vam se prvi rezultati vidjeli
ve¢ nakon 4 mjeseca, ona je nakon 6 mjeseci pohadanja pocela slagati recenice, vidjela sam
napredak i u govoru i u ponasanju, pocela je dirati travu s obzirom da je ona senzoricki
preosjetljiva, mi smo imali hrpetinu problema i jako brzo su se vidjeli pomaci® ( 2.3.) i ,, ...
bolje izgovara neke rijeci, jak ad recimo ne mogu doci kada ga nazovem na telefon on izgovara
rijeci, on sa mnom moze razgovarati, on to prije nije znao“ (2.5.). Sudionici iznose kako osim
pomaka u konkretnim podru¢jima rada poput rehabilitacije govora i sluSanja, senzorne
integracije i pomaka u motori¢kim podruc¢jima rada, promjene kod korisnika mogu biti vidljive
1 kroz usvajanje 1 razvijenost novih vjestina i navika, vidljivo u odgovorima ,, ...znaci malo
vise socijalnih vjestina ima, opusStenosti neke, neke smirenosti, strpljenje sto nekada prije nije
imao vidim da cak i usvaja navike ,, ( 2.5.) . Razvoju socijalnih vjestina doprinosi i ostvarena
interakcija korisnika s drugim osobama te sudionici primjeéuju promjene u interakciji s
vr$njacima, vidljivo iz odgovora ,, ...kod djece najvece pomake vidimo u interakciji s
vrsnjacima ,, (1.5.) i ,, ...tu se puno promijenilo, to mogu ispricati iz aspekta male skole koju
vidim i s kojima razgovaram naravno, jer se isto borimo da je ¢im vise ukljucimo sa djecom,
ispocetka je to bilo jako tesko, a sad vec¢ ima prijateljicu, djeca je obozavaju* ( 2.1.) Sve
novostecene vjestine 1 navike mogu dovesti do napretka u pogledu poveéanja samostalnosti
korisnika, vidljivo iz odgovora ,, ...,sve te vjesStine koje mora bilo tko steci su zahtjevne same
po sebi, stvarati situaciju gdje se na siguran nacin vasi korisnici mogu osamostaliti i mogu
Sto sudionici takoder iznose kao promjenu korisnika. Kao uocCene promjene kod korisnika
socijalne usluge sudionici iznose 1 unaprijedenu kvaliteta Zivota, vidljivo u odgovoru ,,...
vazno je za klince da dodu sa autom za pet minuta a ne da se muce autobusom, znate ako klinac
ima problema i sad ga ti svaki dan mucis po autobusima u jednom smjeru pa u drugom smjeru
to zapravo oni i pate” (1.1.). Rezultati takoder ukazuju na sljede¢u promjenu kojoj doprinose
usluge u zajednici a to je povecanje spremnosti korisnika na rad, vidljivo iz odgovora

., ...buduci da dijete ne bi putovalo odredeno vrijeme imalo bi fokus na rad. Ako klinac dode u
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Zagreb i ako se on umorio putem i fokus izgubi i moze biti razdrazen, i vise nije spreman za
suradnju. Zato velim dobici su visestruki da ta djeca koja zapravo najvise i stradaju da ne
moraju velim muciti se po autobusima, vlakovima, ili po automobilima svejedno,, ( 1.1.).
Zasigurno da svaka socijalna usluga poti¢e napredak u rehabilitaciji korisnika pa tako sudionici
iznose da uocene promjene kod korisnika primjecuju i specijalisti drugih ustanova posebice kod
korisnika usluga rana razvojna podrska i psihosocijalna podrska koje su visokospecijalizirane
usluge koje se provode individualno. Primjenom individualnog terapijskog rada korisnici imaju
znacajniju strucnu podrSku i moguce je posti¢i vidljivije napretke i ranije uociti promjene u

rehabilitaciji.

Rezultati ukazuju da je druga promjena razvijen osje¢aj pripadnosti korisnika lokalnoj
zajednici. Podteme ovog podrucja su : ukljuc¢enost korisnika u aktivnosti zajednice i moguénost
sudjelovanja u dogadanjima zajednice. Socijalne usluge u zajednici korisniku omogucuju
pristup sadrzajima zajednice koji ukljucuju i zaposljavanje, sudjelovanje u svim dogadanjima
unutar zajednice i1 razvijanje odnosa i veza s Clanovima zajednice. Sudionici iznose da se
ostvarivanjem prava korisnika na usluge u zajednici stvaraju preduvjeti za njegovo ukljucivanje
u zajednicu pri ¢emu je neophodna kontinuirana podrska stru¢nih radnika. Ostvarivanje prava
na zivot u zajednici otvara mogucnosti i prilike da korisnik uz razvoj osobnih potencijala koristi
resurse zajednice ¢ime ima priliku sudjelovati u zajednici 1 ukljuciti se u sve aktivnosti
zajednice, vidljivo iz odgovora ,, ...vidim njihovo sudjelovanje u radnom procesu kao jednake
¢lanove radne zajednice, to gledam kao stvaranje uvjeta da se korisnicima da smisao, misija,
u smislu profesionalnog djelovanja i nekakvog unaprjedenja, stjecanja novih znanja, stjecanja
novih vjestina ,, ( 1.2.). Ovdje je klju¢no istaknuti da je preduvjet za ukljucivanje korisnika
senzibilizirana i1 osvijeStena zajednica otvorena prema promjeni odnosno pruzanju prilike
korisniku. Ukljucivanje korisnika u zajednicu najbolje se manifestira kroz zaposljavanje
korisnika u javnim tijelima gradske vlasti i privatnim poduze¢ima. Zivot u zajednici pred
korisnika stavlja svakodnevne izazove, posebice pred osobe s invaliditetom koje su kroz proces
transformacije Centra Stanci¢ deinstitucionalizirane nakon dugogodisnjeg Zivota unutar same
ustanove. Ukljuc¢ivanjem u sadrzaje zajednice korisnik ima moguénost sudjelovati u raznim
dogadanjima zajednice i pokazati da je vrijedan ¢lan zajednice, vidljivo iz odgovora ,,...
zatvoriti nekoga i pustiti ga da egzistira bez jasnog cilja je poseban krug pakla za mene i moze
imati nevjerojatne negativne psiholoske konotacije a osobe koje su same po sebi drugacije su
ve¢ kroz zivot suocene s odredenim i predrasudama i problemima ,, ( 1.2.) $§to utjeCe na

promjenu stavova sredine u kojoj Zivi.
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Tre¢a promjena procesa transformacije uocena kod korisnika nosi naziv osobne promjene
korisnika. Podteme ovog podru¢ja su : zadovoljstvo korisnika postignutim promjenama,
prihvacanje terapijskog rada i1 usluge i povecanje samopouzdanja korisnika. Rezultati
istrazivanja pokazali su da sudionici primjec¢uju promjene u smislu zadovoljstva korisnika
postignutim promjenama, vidljivo iz odgovora,, ... kada ih gledas zapravo koliko su korisnici
sretni i kada su dio zajednice, koliko to zapravo covjeka veseli. ,, ( 1.2.) §to neposredno utjece
i na zadovoljstvo sudionika koji su doprinijeli ukljucivanju korisnika i njegovom osjecaju
pripadnosti zajednici. Sudionici izmedu ostalog iznose za njih vrlo vazne promjene poput
postepenog prihvadanja terapijskog rada i usluge, vidljivo iz odgovora ,,...na pocetku je
plakala, sad bez problema ostane znaci ja nisam s njom unutra* ( 2.2.) 1,,...od trenutka od
kada je krenula do danas, od kada nije htjela uci u prostor, plakala, nije govorila, za mene
osobno kao majku ogromne promjene..” ( 2.1.). Sudionici iznose vaznost tijeka procesa
prihvacanja terapijskog rada i prilagodbe korisnika na usluge koje koristi uslijed ¢ega takoder
uocavaju i povecanje zadovoljstva korisnika usluga u zajednici, vidljivo iz odgovora “ ... u
konacnici u njihovom osjecaju pripadnosti i osjecaju zadovoljstva, jer oni kada uspiju ostvariti
nesto Sto njihovi vrsnjaci ve¢ sami po sebi mogu pa oni dostignu taj neki nivo vi vidite na
djetetu da je ono puno sretnije i zadovoljnije, tako da bih rekla da je u tome najveci pomak ,, (
1.5.) 1,, ...ali se jako, jako, on se potpuno promijenio u puno stvari, on je zadovoljan i kada
recimo mi nismo prisutni ,, ( 2.5.) . Prihvacanje terapijskog rada i ve¢e zadovoljstvo korisnika
prema sudionicima moze dovesti do sljedece osobne promjene korisnika pove¢anja njegovog
samopouzdanja, vidljivo iz odgovora ,, ...ona je s Dnevnim centrom isla i na more, to je bio

veliki plus njoj, mozda nije bitno sto je to more nego odvajanje od nas i tu sam veliki napredak

kod nje vidjela,, (2.4.)

Rezultati kao ¢etvrtu promjenu kod korisnika pokazuju podignutu razinu ostvarivanja prava
korisnika na uslugu. Podteme ovog podrucja su : mogucnost ostvarivanja usluga u lokalnoj
zajednici, pravovremeno ukljucivanje u usluge i individualno odredena duljina trajanja usluge
Rezultati pokazuju kako sudionici imaju negativna iskustva iz prijasnjih razdoblja ,, potrage ,,
za pravovremenom i odgovaraju¢om uslugom uslijed ¢ega je za njih vazna promjena sama
mogucénost da korisnik uopce ostvari svoje pravo na uslugu u lokalnoj zajednici, vidljivo iz
odgovora ,, ...ljude nije briga, nije ih briga za tudu nevolju, znate ono kad pisete, kad su ga
iskljucili iz te skole, kad sam pisala neko pismo, pa sam razgovarala s tim ravnateljem, pa oni
kazu ne (2.5.). Socijalne usluge u zajednici nisu ravnomjerno razvijenije u svim zZupanijama iz

¢ega proizlazi dodatna vrijednost razvijenih usluga posebice u dijelovima Hrvatske koji imaju
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pruzatelja socijalnih usluga u zajednici. Istovremeno postojeci pruzatelji usluga u zajednici
imaju ogranicene kapacitete za pruzanje usluga koje mozemo definirati kao kapacitete u
pogledu radnika, prostora ili opreme $to moze dovesti do odgodenog pruzanja potrebne usluge.
Stoga sudionici kao uoc¢enu promjenu navode pravovremeno uklju¢ivanje u usluge, vidljivo
iz odgovora ,, ...najvaznije je da dijete ¢im prije krene da moZete posti¢i rezultat, (2.1.).
Sudionici iznose kako se nakon oporavka od susretanja s dijagnozom prije svega usredotocuju
da ¢im prije ostvare potrebne terapije. Centar Stanci¢ pruza razlicite usluge u zajednici, od rane
razvojne podrSke do organiziranog stanovanja i korisnici, sukladno svojim potrebama, imaju
mogucnost promjene vrste usluge Sto je pokazatelj da se ostvaruje cilj pruzanja odgovarajuce
usluge koja ¢e zadovoljiti sve potrebe postojecih ali 1 buducih korisnika. Takoder vrlo je vazno
da korisnik ima odgovarajucu uslugu koliko god je potrebno odnosno da se duljina trajanja
usluge odreduje individualno sukladno potrebama korisnika , vidljivo iz odgovora ,, ... moje
dijete je krenulo s ranom intervencijom, a sada koristi uslugu boravka,, (2.1.) i, ...Dora je vec¢
11 godina kod vas, krenuli smo s ranom intervencijom a sad smo na psihosocijalnoj,, (2.4.) .
Svrha razvoja usluga u zajednici treba biti razvoj onih usluga koje ¢e u potpunosti zadovoljiti
potrebe korisnika koje se tijekom godina mijenjaju, Sto sudionici i prepoznaju. Tako primjerice
odrasle osobe s invaliditetom koje zive u mati¢nim ili udomiteljskim obiteljima 1 koriste usluge
psihosocijalne podrske prelaze na uslugu organiziranog stanovanja u situacijama kada obitelj
viSe nije u moguénosti pruziti potrebnu skrb i1 brigu ( najéescée je to u situacijama duboke starosti

roditelja, pojave zdravstvenih problema i slicno).

Iz dobivenih rezultata mozemo uociti kako su razvijene inovativne socijalne usluge u zajednici
Centra Stanci¢ dovele do razli¢itih promjena kod dionika procesa transformacije, ¢lanova
obitelji korisnika i krajnjeg korisnika. Primjerice uloga dionika procesa transformacije kreiranje
socijalne politike na lokalnoj razini koja ukljucuje suradnju i ukljucenost svih vaznih struktura
zajednice dovela je do uocene promjene kod dionika zajednice povecana kohezija dionika
zajednice. Takoder uloga sudjelovanje u projektima Centra Stanci¢ kojima se kroz proces
transformacije na razli¢ite naCine ulagalo u razvoj inovativnih usluga ( prije svega
infrastrukturno — adaptacijom postojecih prostora ili izgradnjom novih prostora za pruzanje
usluga u zajednici, kadrovski — zaposljavanjem potrebnog i odgovarajuceg profila djelatnika,
opremanjem — nabava potrebnih sredstava za pruzanje usluge) dovela je do promjene
unaprjedenje sustava socijalne skrbi na lokalnoj razini. Navedeno je pokazatelj kako je proces
transformacije Centra Stanci¢ pazljivo planiran i jasno definiran jer su postignute ocekivane

promjene u zajednici poput odrzivosti socijalnih usluga u zajednici , ,,vidljivosti ,, 1 prisutnosti
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korisnika u zajednici 1 povecanoj svijesti zajednice o pravima osoba s invaliditetom i djece s
teSkoc¢ama u razvoju. Takoder je unaprijedena suradnja razlicitih sustava $to podupire vaznost

kontinuiranog poticanja meduresorne suradnje sustava socijalne skrbi, zdravstva i obrazovanja.

Osim promjena kod dionika procesa transformacije, znacajne su promjene za ¢lanove obitelji 1
korisnike. Vazno je napomenuti da se u ovom istrazivanju radi o obiteljima s podrucja
Zagrebacke Zupanije koje su prije svega u ostvarivanju svojih prava bile usmjerene na Zagreb.
Sudionici istrazivanja — roditelji i ¢lanovi obitelji korisnika kao najvaznije promjene iznose
dobivanje potrebne podrske, edukacije i savjete stru¢njaka Centra Stanci¢, dok sudionici
istrazivanja - dionici procesa transformacije kao najvaznije promjene za ¢lanove obitelji iznose
financijsko rastere¢enje i dobivanje ,, vise ,, vremena zbog blizine Centra Stanci¢ njihovom
mjestu stanovanja. Uocena razlika u odgovorima sudionika opisuje veli¢inu razlicitih teSkoca i
izazova s kojima se Clanovi obitelji korisnika svakodnevno susre¢u uslijed ¢ega izrazavaju
najvecu potrebu za stru¢nom podrSkom i neformalnom edukacijom stru¢njaka Centra Stanci¢
koja im olak$ava Zivot i rastereéuje obitelj u cjelini. Clanovi obitelji se do uklju¢ivanja u usluge
osjecaju ,, nemocno ,, i ,, prepusteno samim sebi zbog ¢ega najvecu promjenu odnosno dobit
od usluga u zajednici vide prvenstveno u stru¢noj podrsci i edukaciji koja im pomaze u daljnjem
razvoju roditeljskih vjeStina. Manje im je znacajna blizina pruzatelja usluge koja im Stedi
financije 1 vrijeme koje istovremeno sudionici istrazivanja - dionici procesa transformacije
navode kao vaznije promjene za ¢lanove obitelji. Opisana razlika u odgovorima mogla bi biti
pokazatelj manjka radionica u zajednici kojima bi se roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju
pruzila dodatna potrebna podrska i koje bi mogle imati pozitivan ucinak na jo§ veci porast

senzibilizacije stanovnika zajednice u kojoj zive.

Uocene promjene kod korisnika izvaninstitucionalnih usluga u zajednici Centra Stanc¢i¢ su prije
svega ucinkovitija rehabilitacija 1 napredak na razli¢itim podrucjima uz stjecanje nekih novih
socijalnih vjestina, znanja i navika. Ukljucivanje korisnika u sadrzaje zajednice poti¢u primjenu
postojecih ali i razvoj novih potencijala. Takoder korisnici imaju moguénost ostvariti pravo na
uslugu u svojoj maticnoj sredini i pravovremeno se ukljuciti u potrebne terapije u okviru
procesa rehabilitacije koji povecavaju njihovu kvalitetu zivota, doprinose razvoju veceg
samopouzdanja i poti¢u osobne promjene koje ispitanici definiraju kao zadovoljstvo korisnika

postignutim promjenama.

63



1z odgovora sudionika proizlazi kako je proces transformacije Centra Stan¢i¢ vazan faktor koji

je uveo razli¢ite promjene u lokalnu zajednicu odnosno drustvo u cjelini i doveo do niza

pozitivnih promjena za ¢lanove obitelji 1 krajnjeg korisnika usluga.

5.3. Uloga i vaZnost inovativnog izvaninstitucionalnog modela skrbi Centra Stanci¢

Ovaj dio prikaza rezultata odnosi se na treée istrazivacko pitanje koje glasi: Kako dionici

opisuju ulogu i vaznost inovativnog izvaninstitucionalnog modela skrbi u zajednici ?. Prikazani

su rezultati odgovora svih sudionika - predstavnika klju¢nih dionika lokalne zajednice odnosno

gradova Dugo Selo 1 Vrbovec koji su sudjelovali u procesu transformacije i predstavnika

korisnika izvaninstitucionalnih usluga.

5.3.1. Tablica uloga i vaznosti inovativnog izvaninstitucionalnog modela skrbi u zajednici

Podteme

Teme

Promjena nacina skrbi osoba s invaliditetom unutar

sustava socijalne skrbi

Unaprjedenje odnosa prema osobama s

invaliditetom

Prevencija institucionalizacije

Povecanje broja izvaninstitucionalnih usluga

Prosirenje korisni¢ke skupine izvaninstitucionalnih

usluga

U¢inkovitija primjena Konvencije o

pravima osoba s invaliditetom

Povecanje povjerenja u sustav pruzanja usluga u

zajednici

Povecanje sigurnosti zbrinjavanja korisnika unutar

sustava

Prepoznata vrijednost novih oblika skrbi

Profesionalnost i strucnost pruzatelja

izvaninstitucionalnih usluga

Podizanje povjerenja ¢lanova obitelji

korisnika u sustav socijalne skrbi

Podizanje vrijednosti lokalne zajednice
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Sudjelovanje osoba s invaliditetom u dogadanjima | Inovativni modeli skrbi kao

na lokalnoj razini pokazatelj stupnja razvoja zajednice

Ocuvanje zivotnog standarda obitelji

Ostvarivanje novih partnerstva razli¢itih sustavau | Unaprjedena meduresorna suradnja

skrbi za djecu s teSko¢ama u razvoju obrazovnog i sustava socijalne skrbi

Znacajna stru¢na podrSka Centra Stancic¢

obrazovnom sustavu

Rezultati istrazivanja pokazuju da se uloga i vaznost izvaninstitucionalnog modela skrbi Centra
Stanc¢i¢ ocituje u ulinkovitijoj primjeni Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.
Podteme ovog podru¢ja su : promjena nacina skrbi osoba s invaliditetom unutar sustava
socijalne skrbi, unaprjedenje odnosa prema osobama s invaliditetom, prevencija
institucionalizacije, povecanje broja izvaninstitucionalnih usluga 1 proSirenje korisnicke
skupine izvaninstitucionalnih usluga Centra Stanci¢. Sudionici iznose da izgraden
izvaninstitucionalni model skrbi u zajednici omoguéuje ucinkovitiju primjenu Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom jer su vidljive promjene u osiguravanju skrbi za osobe s
invaliditetom unutar sustava socijalne skrbi, vidljivo u odgovorima ,, ...radi se o oblicima
skrbi koji omogucuju ostanak u zajednici, maticnoj obitelji i okruzenju koje korisnik poznaje
(1.3.) i,,,, mislim da su gradani bili presretni, ono sto se kaze, “ gladi bradu Sto zivis tu gdje
Zivis “, da imas mogucnosti dobiti to sto mozes dobiti s takvim jednim dobrim Centrom, u
svakom slucaju sreca je zivjeti u Dugom Selu ako imate problema s djetetom i da su mu potrebne
te neke usluge. “ (1.6.). Ukoliko uzmemo u obzir da je tek kroz proces transformacije Centra
Stanci¢ zazivjela usluga organiziranog stanovanja i to u punom zamahu kao i da su razvijene i
ostale socijalne usluge u zajednici mozemo re¢i kako je Centar Stanci¢ u potpunosti promijenio
model skrbi za osobe s invaliditetom 1 djecu s teSkocama u razvoju koji je prije transformacije
bio ogranicen na uglavnom stacionarni oblik smjestaja i s vrlo malim kapacitetom usluga u
zajednici koje nisu zadovoljavale sve potrebe i koje su bile tek pocetak izgradnje odrzivog i
ucinkovitog izvaninstitucionalnog modela skrbi. Osim navedenih promjena, rezultati ukazuju
kako se vaznost izvaninstitucionalnog modela skrbi u zajednici ocituje i kroz unaprjedenje
odnosa prema osobama s invaliditetom kao korisnicima izvaninstitucionalnih usluga,
vidljivo iz odgovora ,,... na taj nacin se postupa humanije prema osobama s invaliditetom, Stiti
se njihovo dostojanstvo kao osoba“ ( 1.3.) i ,,...ovaj tip Zivota je zapravo preslika Zivota u

obitelji , to je najvaznije po mom misljenju, znaci jedna mala skupina, njih 4, 5, koja kao neka
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jezgra koja se okupi, koji su navikli jedna na drugu, znaci on nije izgubio nista zapravo od
obiteljskog Zivota,. Evo to je njegov krevet, on zna da je to njegovo, oni imaju i svoje navike.
Puno je humanije od institucije. ,, ( 2.5. ). Rezultati istrazivanja takoder potvrduju kako usluge
u zajednici poput organiziranog stanovanja preveniraju institucionalizaciju odnosno smjestaj
osoba s invaliditetom u ustanovu ( stacionarni tip smjestaja ) te kako pravovremena podrska
Clanovima obitelji korisnika i odgovaraju¢a usluga za korisnika poput usluge boravka i
psihosocijalne podrske moze odgoditi / sprijeciti izdvajanje korisnika iz mati¢ne obitelji i
osigurati korisniku pravo na zivot u zajednici, vidljivo iz odgovora ,, ...na taj nacin se prevenira
institucionalizacija korisnika koja postaje zadnja opcija u slucaju prijeke potrebe” ( 1.3.) 1 ,,
...iz moje perspektive je to jako vazno, jer s jedne strane omogucava roditeljima, clanovima
obitelji da Zive svoj Zivot, da privreduju, da zaraduju“ (2.5.). Prema misljenju sudionika vrlo
vazan pokazatelj vaznosti 1 uloge izvaninstitucionalnog modela skrbi Centra Stanci¢ je 1
povecanje broja izvaninstitucionalnih usluga koji kontinuirano raste, vidljivo u odgovoru ,,

. najveci pokazatelj je broj djece s teskocama u razvoju i poremecajima u ponasanju koji
koriste usluge kao i broj korisnika dnevnog centra za odrasle osobe koji su kod nas na smjestaju
u udomiteljskim obiteljima, a broj se povecava, cak se i korisnici iz drugih pruzatelja usluga
naseg podrucja kojeg ima jako puno sami samoinicijativno javijaju i ukljucuju. Korisnici to
prepoznaju kao nesto za sebe vazno.( 1.3.. Sudionici prepoznaju vaznost novog modela skrbi
Centra Stanci¢ i samoinicijativno predlazu da se izvaninstitucionalne usluge u zajednici prosire
i na druge korisnicke skupine, poput osoba s mentalnim teSko¢ama, vidljivo iz odgovora
“ ..mi smo takoder potencirali da se iz udomiteljskih obitelji ukljucuju i korisnici s
poteskocama mentalnog zdravlja a ne samo s intelektualnim potesko¢ama. To su mlade osobe
koje bi mogle sudjelovati i za cije bi zdravstveno stanje te usluge dobro pogodovale.“(1.3.).
Stoga je Centar Stan¢i¢ poceo pruzati usluge psihosocijalne podrSke odraslim osobama s
poteSko¢ama mentalnog zdravlja smjeStenim u udomiteljskim obiteljima 1 prvi je i1 jedini
pruzatelj usluge koji pruza socijalne usluge u zajednici udomljenim korisnicima s podrucja

Vrbovca 1 okolice.

Druga uloga i vaznost izvaninstitucionalnog modela skrbi nosi naziv podizanje povjerenja
¢lanova obitelji korisnika u sustav socijalne skrbi. Ovo podrucje sadrzi sljedece podteme :
povecanje povjerenja u sustav pruzanja usluga u zajednici, povecanje sigurnosti zbrinjavanja
korisnika unutar sustava, prepoznata vrijednost novih oblika skrbi i profesionalnost i stru¢nost
pruZzatelja izvaninstitucionalnih usluga. Rezultati ukazuju kako izvaninstitucionalni model skrbi

u zajednici potice povjerenje ¢lanova obitelji u sustav pruZanja usluga u zajednici, vidljivo

66



iz odgovora,, ... socijalna radnica je predlozila nesto s ¢im sam ja bila apsolutno protiv i rekla
sam da je to nemoguce, da se to nikada nece moci ostvariti, ja poznam svog brata i znam da
on nece pristati na to, a predlozila je ovo, organizirano stanovanje, da je to jedini nacin. Ja
sam rekla ne, a ona razmislite i vidite, i eto poslusali smo, bila sam u krivu, bila sam apsolutno
u krivu i na kraju smo napravili dobru odluku ,, ( 2.5.). Osiguravanje usluge u zajednici prema
misljenju sudionika kod ¢lanova obitelji i roditelja povecava sigurnost u zbrinjavanju
korisnika unutar sustava , vidljivo iz odgovora “ ... to daje osjecaj sigurnosti clanovima
obitelji da istovremeno znaju da im je u odgovarajucim uvjetima brat, dijete, smjesten i da s te
Strane mogu imati potpuno povjerenje, da ovo nisam rijesila ne znam Sto bi bilo s nas dvije (
misli na sebe i majku korisnika),, (2.5.). Takoder socijalne usluge u zajednici poput primjerice
organiziranog stanovanja doprinose unaprjedenju odnosa prema osobama s invaliditetom
posebice jer nalikuju obiteljskom okruzenju, pruzaju se manjem broju osoba u jednoj stambenoj
jedinici 1 korisnici imaju personaliziran prostor , vidljivo iz odgovora ,,...isla sam jednom u
Stanci¢ pogledati ovaj institucionalni smjestaj, i rekla sam sama sebi : trcat ¢u, s njim ¢u po
tramvaju, kud god, al on ne ide tamo. Kada sam vidjela u Stancicu, iskreno vam kazem, sve
korisnike kako na okupu stoje, mene je srce presjeklo, nisam ga mogla zamisliti tamo* ( 2.5.).
Sudionici iznose kako prepoznaju  profesionalnost i stru¢nost pruzatelja
izvaninstitucionalnih usluga Sto doprinosi podizanju povjerenja i pozitivnijem dozivljaju
sustava, vidljivo iz odgovora ,, ...Jjudi sakrivaju da imaju problem, nece reci, ja Zelim svijetu
objaviti jer na taj nacin podupiremo i vas i da se Cuje za vas jer ste toliko kvalitetni, toliko
kvalitetnog kadra, toliko podrske roditeljima da je steta da se za to ne zna, i jako mi je drago

Sto postojite ,, (2.3.).

Treca uloga 1 vaznost izvaninstitucionalnog modela skrbi izrazena je kroz misljenje sudionika
da su inovativni modeli skrbi pokazatelj stupnja razvoja zajednice. Podteme ovog podrucja
su : podizanje vrijednosti lokalne zajednice, sudjelovanje osoba s invaliditetom u dogadanjima
na lokalnoj razini i o€uvanje Zivotnog standarda obitelji. Rezultati ukazuju da inovativni modeli
skrbi u zajednici podiZu vrijednosti lokalne zajednice, vidljivo iz odgovora ,, ... fo je iz moje
perspektive blagotvorno odnosno neprocjenjivo puno, to sam ve¢ na Simpoziju koji su imali
tada, koji je bio u Vrbovcu prije nekoliko godina, upravo tim rijecima rekao : To je blagotvorno
i zlata vrijedno za Dugo Selo. To je neprocjenjivo za zajednicu, neprocjenjivo.,, ( 1.6. ).
Sudionici iznose da osim prepoznavanja same vrijednosti 1 uloge izvaninstitucionalnog modela
skrbi u zajednici stupanj razvoja zajednice odreduje i razina ukljucenosti i sudjelovanja osoba

s invaliditetom u razli¢itim dogadanjima na lokalnoj razini te iznose jedan od brojnih
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primjera na razini gradova Dugo Selo 1 Vrbovec, vidljivo iz odgovora ,, ...Stara jela z Dugog
Sela su najveci dogadaj turisticki koji imamo i tu pokusamo pokazati sve sto imamo i s ¢ime
grad raspolaze, i naglasiti dobru suradnju sto s civilnim drustvom Sto sa subjektima tipa
vatrogasci, dom zdravlja, DKPC-e, naravno i u sklopu toga naravno da je Centar Stanci¢
neizostavni element, zadnji put su dosli medunarodni subjekti, veleposlanici, saborski
zastupnici, imali smo visoku razinu i gostiju i posjecenosti i to nije samo kako bi se reklamirao
grad nego kako bi se vrijednosti ove zajednice promovirale* ( 1.2.). Identi¢na je ukljuc¢enost
korisnika Centra Stanci¢ i u manifestacije grada Vrbovec pod nazivom ,, Kaj su jeli nasi stari ?
,». Prema misljenu sudionika razvijene usluge u zajednicu su pokazatelj stupnja razvoja
zajednice jer dovode i do ofuvanja Zivotnog standarda obitelj Sto se manifestira kroz
ostvarivanje prava korisnika na socijalne usluge u mati¢noj sredini i povecanje kvalitete Zivota
cijele obitelji, vidljivo iz odgovora ,, ... mislim da pruzanje usluga u zajednici omogucéava na
neki nacin utjece na ocuvanje zivotnog standarda jer su usluge dostupne i ovo je jedna dobra i
gradane ,, (1.2.)1,, ...najveci osmijeh na licu od roditelja dobijemo kada im zapravo kazemo

da je to besplatno i da je u njihovom gradu ,, ( 1.5.).

Cetvrto tematsko podruéje je unaprijedena meduresorna suradnja obrazovnog i sustava
socijalne skrbi. Unutar tog podru¢ja nalaze se sljedeCe podteme : ostvarivanje novih
partnerstva razli¢itih sustava u skrbi za djecu s teSko¢ama u razvoju 1 znacajna struc¢na podrska
Centra Stanci¢ obrazovnom sustav. Sudionici istiCu ulogu izvaninstitucionalnog modela skrbi
kroz pruzanje stru¢ne podrske Centra Stan¢i¢ obrazovnom sustavu ¢ime se utemeljio novi put
partnerstva razli€itih sustava u skrbi za djecu s teSko¢ama u razvoju. Osim direktnog pruzanja
socijalnih usluga djeci s teSko¢ama u razvoju, postoji potreba za stru¢nom edukacijom Centra
Stanci¢ djelatnicima obrazovnog sustava, poput vrti¢a, koji nemaju dovoljno vlastitih stru¢nih
kadrovskih kapaciteta dok istovremeno postoje i poteskoce pri ostvarivanju prava djece s
teSkocama u razvoju na asistente u vrticu, vidljivo u odgovoru ,, ...obzirom da se radi o djeci s
teskocama u razvoju koja odstupaju od uredne razvojne linije, pogotovo ako se radi o malo
starijem djetetu mi mozemo dobiti konkretnu povratnu informaciju o djetetu od vas, jer mi inace
komuniciramo iskljucivo s roditeljima o tome kako se dijete ponasa doma, da li ima kakvih
pomaka od terapija i to, onda nam je iznimno vazno da imamo suradnju sa suradnicima iz
Stancic¢a*™ ( 1.5.). Sustav obrazovanja poti¢e suradnju s Centrom Stanci¢ kako bi zajednicki
pruzili sveobuhvatnu, stru¢nu i pravovremenu uslugu djetetu s teSko¢ama u razvoju i to kroz

znacajnu stru¢nu podrSku Centra Stan¢i¢ odnosno razli¢ite edukacije i stru¢ne upute za rad
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s djecom s teSko¢ama u razvoju u prostorima vrti¢a, vidljivo u odgovoru ,, ... vasa uloga je da
nama zapravo pomazete jer ta djeca koja su ukljucena u redovni program vrtica puno lakse
funkcioniraju kada budu ukljuceni u vasu rehabilitaciju, i zapravo na taj nacin nam olaksavate
odnosno toj djeci u tom boravku svakodnevnom i u socijalizaciji i svemu ostalome jer vrti¢
nema ekipiran strucni tim potrebnih profila. ,, ( 1.5.). Vaznost stru¢ne podrSke koju obrazovni
sustav odnosno vrti¢ ostvaruje kroz opisanu ulogu izvaninstitucionalnog modela skrbi Centra
Stanc¢i¢ vidljiv je iz odgovora ,, ...Zao mi je zapravo, jer upravo na nasim sastancima i
susretima bude to pitanje Zeli li netko izaci i reci nesto, i ja sam sama sebi vec¢ rekla ,, boze
moras se izdici i reci koliko je zapravo predivna ta nasa suradnja i vase postojanje, i uvijek
imam to potrebu naglasiti, i s bilo kime od vas kada se susretnem to nekako na kraju i kazem.
Jer uopce ne znam kako bi izgledao nas svakodnevni zivot da vas nemamo, jer nam ga stvarno
olaksavate i predivno nam je raditi u gradu sa tom djecom dok imamo vas i Zelim da ta suradnja

ostane na tako dobrom nivou i da napredujemo i zajednicki stvaramo i oblikujemo taj nas sustav

L (1.5).

Iz dobivenih odgovora sudionika mozemo uociti kako izgraden izvaninstitucionalni model
skrbi Centra Stanci¢ kao jedan od vidljivih rezultata procesa transformacije ima razli¢ite uloge
1 veliki znac¢aj za lokalnu zajednicu, dionike procesa transformacije, ¢lanove obitelji 1 krajnjeg
korisnika. To je model skrbi koji je prije svega utemeljen na ucinkovitijoj primjeni Konvencije
o pravima osoba s invaliditetom ( NN 6/2007, 3/2008, 5/2008 ) i unaprjedenom odnosu prema
osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju koji su njegovi korisnici §to dokazuje da
su nuzne promjene u osiguravanju prava unutar sustava socijalne skrbi ne samo moguce ve¢ se
realiziraju, podrzavaju od strane lokalne zajednice 1 imaju pozitivan uc¢inak za drustvo u cjelini.
Izvaninstitucionalni model skrbi Centra Stanci¢ utjece i mijenja dozivljaj sustava socijalne skrbi
kod roditelja i ¢lanova obitelji korisnika usluga na nacin da se podiZe njihovo povjerenje u
sustav socijalne skrbi. Sudionici iznose kako tome doprinosi prepoznata profesionalnost i
strucnost u radu Centra Stanci¢ kao pruzatelja izvaninstitucionalnih usluga, kontinuirana
komunikacija sa stru¢njacima i otvoren pristup odnosno model rada Sto stvara osjecaj sigurnosti
¢lanova obitelji u procesu zbrinjavanja korisnika. Radi se 0 modelu skrbi koji podize vrijednosti
grada u kojem se nalazi, ¢uva zivotni standard korisnika i njegove obitelji i omogucuje suzivot
svih ¢lanova zajednice, bez razlike i iznimke. Sudionici ukazuju 1 na vaznost dobiti ostalih
sustava koja se ostvarila putem prepoznavanja potrebe za zajednickom suradnjom obrazovnog
sustava 1 Centra Stanci¢. Na ovaj nacin, osim kroz pruzanja stru¢ne podrSke i potrebnih

edukacija stru¢njaka Centra Stanci¢, medusobnom suradnjom provodi se i vid prevencije
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razvoja znacajnih teskoca kod djece tipi¢nog razvoja koja prilikom upisa u vrti¢ po prvi puta
prolaze odredene stru¢ne procjene i mogu na vrijeme biti upucéeni na socijalne usluge Centra

Stanci¢ u zajednici.

6. RASPRAVA

U ovom istrazivanju koristen je kvalitativni istrazivacki pristup uz pomo¢ kojeg se nastojao
dobiti uvid u proces transformacije Centra Stan¢i¢ i1 razvoj inovativnih socijalnih usluga u
zajednici. U tom smislu trazio se odgovor na tri istrazivacka pitanja: 1. Koji su motivi i uloge
dionika lokalne zajednice pri ukljucivanju u proces transformacije Centra Stanci¢ ? , 2. Koje
promjene je uzrokovao proces transformacije odnosno Sirenje inovativnih socijalnih usluga
Centra Stanci¢ kod ¢lanova lokalne zajednice, klju¢nih dionika procesa, krajnjeg korisnika 1
njegove obitelji? 1 3. Kako dionici opisuju ulogu i vaznost inovativnih izvaninstitucionalnih

modela skrbi u zajednici ?.

Rezultati ovog istrazivanja pokazali su visoku razinu ukljucenosti raznih dionika lokalne
zajednice u proces transformacije Centra Stan¢i¢ koji je pokrenuo vidljive socijalne promjene
na lokalnoj razini, gradovima Dugo Selo i Vrbovec, ito s ciljem izgradnje izvaninstitucionalnog
modela skrbi u zajednici i zagovaranja razli€itih prava osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama
u razvoju, zajamcenih prije svega Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom ( NN 6/2007,
3/2008, 5/2008 ) 1 Konvencije o pravima djece ( NN 1/2010 ) . U kontekstu ovog istrazivanja
pod terminom lokalna zajednica podrazumijeva se geografski odreden prostor za koji se moze
pretpostaviti ili utvrditi da predstavljaju takav prostor na kojem aktualni ili potencijalni sklop
interakcija medu ljudima utjeCe bitno i1 neposredno na zivot pojedinca, obitelji 1 zajednice u

cjelini ( Zganec, 2021 ).

Rezultati istrazivanja pokazuju razli¢ite motive i uloge dionika u procesu transformacije Centra
Stanci¢ ovisno o njihovoj primarnoj ulozi koju obavljaju u okviru lokalne zajednice kao
nositelji politicke vlasti ili u okviru djelatnosti sustava kojem pripadaju. Dionici procesa
transformacije iznose sljede¢e motive ukljucivanja u proces: daljnji rast i razvoj lokalne
zajednice, izgradnja sustava odrzivih usluga u zajednici, pruzanje podrSke Centru Stanci¢ kao

nositelju procesa, podizanje svijesti o pravima osoba s invaliditetom, povezivanje razliitih
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sustava 1 osobna obiljezja predstavnika gradske vlasti. Istrazivanje je pokazalo vaznost
razumijevanja znacenja procesa transformacije od dionika lokalne zajednice, njegove
vrijednosti i svrhe kao i konacne ,, dobiti ,, za sve ¢lanove zajednice §to djeluje motivirajuce za

sudjelovanje u procesu.

Isto tako iz rezultata istrazivanja je vidljivo da dionici lokalne zajednice, osim razumijevanja i
prepoznavanja svrhe 1 vrijednosti procesa, prepoznaju Centar Stanci¢ kao vazan akter zajednice.
Centar Stanci¢ egzistira ve¢ preko 70 godina i ima povijest razvijenih dobrih partnerskih odnosa
s dionicima lokalne zajednice prvenstveno na podrucju gradova Dugo Selo i Vrbovec Sto znaci
da je ukljucivanje dionika lokalne zajednice u proces transformacije zapravo nadogradnja
postojecih partnerskih odnosa utemeljenih na dugogodisnjoj teznji Centra Stanci¢ za
izgradnjom novog , 1imidza , ustanove socijalne skrbi kao modernog pruzatelja
visokospecijaliziranih socijalnih usluga u zajednici pokrenutoj jo§ poc¢etkom 2000. godine. O
vaznosti rukovodstva u toj teznji govore Brki¢ i Ili¢ ( 2021 ) iznose¢i kako iskustva iz prakse
pokazuju da izuzetno vaznu, Cesto i1 presudnu ulogu u procesima deinstitucionalizacije i
transformacije imaju ravnatelji odnosno menadZeri ustanova posveceni i predani ovim
procesima $to ih ¢ini realnim 1 ostvarivim. Istrazivanje pokazuje kako je vazan motiv
ukljucivanja podizanje svijesti o pravima osoba s invaliditetom koji uklju¢uju razmisljanja i
stavove kako je ,, osobama s invaliditetom potrebno pruziti priliku“ i kako ,,one mogu dati
doprinos zajednici,, uz provodenje aktivnosti podizanja svijesti gradana o pravu na zivot u
zajednici i1 poticanja svih c¢lanova zajednice na suradnju i medusobno povezivanje.
Senzibilizaciju zajednice potrebno je provoditi prije pocetka same provedbe procesa
transformacije s ciljem pripreme zajednice na planirane promjene 1 podizanje svijesti o pravu
osoba s invaliditetom na Zivot 1 usluge u zajednici ¢ime ¢e se posti¢i njihova ,, vidljivost™ u
zajednici, a jednako tako i tijekom procesa transformacije s ciljem smanjivanja otpora koji su
sastavni dio prihvacanja planiranih promjena. Jednako tako, vazno je mijenjati stavove kako je
zajednica ta koja ,, pruza priliku osobama s invaliditetom ,, kako bi one doprinijele zajednici
jer je isto u potpunoj kontradikciji sa samim pravom osoba s invaliditetom da zive u zajednici,
budu ukljucene u sadrzaje zajednice i doprinose njenom razvoju. U ovom istraZivanju
potvrdeno je kako je motiv podizanje svijesti o pravima osoba s invaliditetom ostvaren u
cijelosti na vidljiv 1 praktican nacin jer su dionici procesa imali tijekom provedbe procesa
transformacije vazne uloge u kontinuiranom podizanju svijesti o pravima osoba s invaliditetom
poput zaposljavanja osoba s invaliditetom, korisnika usluga Centra Stanci¢, u tijelima gradske

vlasti, financiranja njihovih naknada za zaposljavanje i sli¢no. Dakle, dionici procesa su tijekom
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provedbe procesa transformacije od ,, pruzatelja prilike* osobama s invaliditetom ( kao motiv )
prerasli u ,,zagovaratelja,, prava osoba s invaliditetom zajamc¢enih Konvencijom ( kroz ulogu ).
Istrazivanje je pokazalo da velik znacaj mogu imati osobna obiljezja, prethodna pozitivna
iskustva 1 pozitivni stavovi klju¢nih struktura lokalne zajednice koji svojim primjerom poticu
prihvaéanje i socijalno ukljuéivanje osoba s invaliditetom u Zivot zajednice. Prema Zganecu (
2021 ) pozitivna iskustva koja danas postoje i sastoje se u pokuSaju ukljucivanja osoba s
teSko¢ama u prirodnu socijalnu sredinu, ukazuju na ¢injenicu mijenjanja stavova okoline u
interakciji s ovim osobama, ali i na novu kvalitetu interaktivnih odnosa svih sudionika tog

procesa, Sto je potvrdilo 1 ovo istrazivanje.

Kao motiv ukljucivanja u proces transformacije prema rezultatima istraZzivanja pojavljuje se
povezivanje razliCitih sustava. Prema Matijas i Buli¢ ( 2021 ) medusektorska suradnja u
pruzanju socijalnih usluga slozen je proces u kojem sudjeluju razli¢iti sustavi sa svojim
slozenostima i zasebnim protokolima kroz partnerski odnos, dijele¢i odgovornosti i dobrobiti.
Autorice iznose kako u Republici Hrvatskoj istrazivanja ukazuju na slabu povezanost sustava
opcenito pa tako i sustava zdravstva, socijalne skrbi i odgojno obrazovnog sustava. Dobiveni
rezultati ovog istrazivanja pokazali su kao motive uklju¢ivanja u proces transformacije Centra
Stanci¢ profesionalnu odgovornosti djelatnika sustava obrazovanja i zdravstva koja se oCituje
kroz njihovu osobnu inicijativu i angazman za unaprjedenje usluga koje pruzaju. Istrazivanje je
pokazalo kako je posebice u pruzanju izvaninstitucionalnih usluga poput rane razvojne podrske
1 psihosocijalne podrske neophodna suradnja sa specijalistima pedijatrije 1 stru¢nim kadrom
predskolske ustanove odnosno vrti¢a. Sustav zdravstva usko je povezan sa pruzanjem socijalne
usluge rane razvojne podrske jer specijalisti pedijatrije prate rani razvoj svakog djeteta i prvi
uocavaju bilo kakvo odstupanje od razvoja tipicne djece zbog ¢ega je vazno da budu upoznati
s planovima proSirenja djelatnosti pruzatelja usluga u zajednici upravo kako bi na vrijeme
uputili potencijalne korisnike na proceduru priznavanja potrebnih usluga. lako se kao rezultat
ovog istrazivanja pokazalo zakasnjelo ukljucivanje predstavnika sustava zdravstva i to gotovo
dvije godine nakon uvodenja usluge rane razvojne podrske kroz proces transformacije Centra
Stanci¢ utvrdeno je kako uspjesno uspostavljena suradnja mijenja dinamiku i dolazi do ubrzanja
procesa pruzanja usluge rane intervencije na podruc¢ju Dugog Sela. Prema rezultatima
istrazivanja autorica Matija$ 1 Buli¢ ( 2021 ) medusektorska suradnja takoder otvara vrata
daljnjem Sirenju sustava socijalne skrbi 1 povezivanju Sto je vidljivo iz Cinjenice da se
suradnjom pedijatara i ustanove socijalne skrbi neizravno ubrzao i administrativni proces u

sklopu podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad dobivanjem informacije gdje
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usmyjeriti obitelj 1 dijete. Takva informacija prema autorici pomaze 1 budu¢im obiteljima koje
¢e biti usmjerene na sustav socijalne skrbi iz drugih izvora zbog iste ili sli¢ne problematike.
Takoder ovakav vid suradnje ima velik doprinos i za stru¢njake koji suraduju odnosno
medusobno razmjenjuju informacije o rehabilitaciji 1 napretku svojih korisnika.

Istrazivanje je pokazalo kako vrti¢, kao dio sustava obrazovanja, samoinicijativno pokrece
suradnju zbog nedostatka vlastitih stru¢nih kapaciteta u radu s djecom s teSko¢ama u razvoju
koja su i polaznici vrti¢a i korisnici izvaninstitucionalnih usluga Centra Stanci¢. Sustav ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja u jedinstvenom je polozaju da djeci rane i predSkolske dobi
pruzi odgovaraju¢u podrSku pravovremenim uocCavanjem teSkoca, osiguravanjem uvjeta za
prevenciju njihovih nezeljenih posljedica i pruzanjem neposredne podrske djeci i njihovim
obiteljima ( Bouillet, 2024.) Prema istrazivanju iste autorice osobito je vazno osigurati
pravovremeno prepoznavanje rizika i1 povezivanje djeteta 1 Clanova njegove obitelji s
pruzateljima usluge odgovarajuce intervencije te obogatiti ponudu na dokazima uspjeSnosti
utemeljenih intervencija. Rezultati jo§ jednog istrazivanja autorice Pani¢ Amizi¢ ( 2021 )
upucuju na to da je potrebno odgajatelje dodatno educirati za prepoznavanje razvojnih
odstupanja u odnosu na razvojne norme i jacati njithove kapacitete za prakticiranje razvojno
primjerenih postupaka kojima se povecava participacija djece s teSko¢ama u razvoju. Ovo
istrazivanje je pokazalo da suradnja Centra Stanc¢i¢ s vrticem doprinosi kvaliteti
izvaninstitucionalnih usluga uslijed pruzenih edukacija i stru¢nih uputa o postupanju koje su
neophodne odgajateljima vrtic¢a kako bi se olakSao njihov rad s djecom s teSko¢ama u razvoju.
Ovakvom meduresornom suradnjom osigurava se visa kvaliteta i standard pruzenih usluga.
Vazno je naglasiti da meduresorna suradnja vodi prema integraciji usluga koja prema Zganecu
( 2021 ) podrazumijeva interdisciplinarne, multidisciplinarne, transdisciplinarne i
multisektorske suradnje kao 1 vaznost timskog rada.

Osobna obiljezja predstavnika gradske vlasti je posljednji motiv ukljuivanja u proces
transformacije. Rezultati govore da je na podrucju lokalnih zajednica odnosno gradova Dugo
Selo i Vrbovec prisutna visoka razina empatije gradske vlasti prema osobama s invaliditetom
koja se razvila zbog osobnih iskustava rukovodecih osoba grada ili je dio osobnih karakteristika
njegovih zaposlenika. Izrazena empatija predstavnika gradske vlasti prema ranjivim skupina
drustva moze podic¢i razinu socijalne osjetljivosti gradske vlasti 1 utjecati na pozitivniji stav

gradske vlasti prema uvodenju potrebnih promjena u zajednici.

U odnosu na motive uklju¢ivanja, sudionici su odredili i uloge koje su imali tijekom procesa

transformacije. Rezultati istrazivanja pokazali su objektivnost odredivanja motiva dionika za
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ukljucivanje u proces transformacije Sto je vidljivo iz kasnijih jasno definiranih uloga koje su
imali u procesu. Sudionici su kao uloge u procesu naveli: kreiranje socijalne politike na lokalnoj
razini, prepoznavanje potreba lokalne zajednice, pruzanje formalne podrske Centru Stanci¢
tijekom transformacije, sudjelovanje u projektima Centra Stanci¢ u procesu transformacije,
kontinuirano podizanje svijesti o pravima osoba s invaliditetom 1 rjeSavanje izazova u procesu

transformacije.

Na koji nacin je moguce povezati motive i uloge dionika u procesu objasniti ¢e se kroz sljedece

primjere:

a) motiv ukljucivanja daljnji rast i razvoj lokalne zajednice povezan je s aktivnostima
uloge kontinuirano podizanje svijesti o pravima osoba s invaliditetom koja se provodila
kroz npr. sudjelovanje dionika na konferencijama i okruglim stolovima Centra Stanci¢
u okviru kojih su se zagovarala prava osoba s invaliditetom 1 djece s teSko¢ama u
razvoju, zapoSljavanje korisnika usluga Centra Stanc¢i¢ u gradskim tijelima,
prevladavanju otpora od straha i promjena i planiranju daljnjih partnerstva i buduc¢ih

oblika suradnje s ciljem ukljuc¢ivanja korisnika u zZivot zajednice

b) motiv ukljucivanja povezivanje razliitih sustava povezan je s aktivnostima uloge
kreiranje socijalne politike na lokalnoj razini koja se provodila kroz npr. definiranje
razvoja potrebnih usluga svih dionika lokalne zajednice, poticanje na meduresornu

suradnju, koordinacijske sastanke dionika procesa i osiguravanje odrzivosti usluga.

¢) motiv uklju¢ivanja pruzanje podrske Centru Stanci¢ povezan je s aktivnostima uloge
rjeSavanje izazova u procesu transformacije koja se provodila kroz npr. rjeSavanje
tehnickih potesko¢a u procesu na razini gradske uprave, uskladivanju zakonskih
pravilnika i moguénosti na ,terenu, , odrZavanje koordinacijskih sastanaka za

prevladavanje izazova i rad na prevenciji 1 uvodenju novih programa.

Vazno je istaknuti kako je svrha kreiranja socijalne politike na lokalnoj razini, uz vazan
preduvjet ukljucenosti svih vaznih struktura lokalne zajednice, potaknuti pozitivne promjene
koje ¢e biti odgovor na potrebe lokalne zajednice. Relevantni dionici kao kreatori socijalne
politike, prema Bezovanu ( 2016 ) donose svoje znanje, informacije, vjestine, iskustva i resurse.
Istrazivanje je potvrdilo vaZznost pravilnog prepoznavanja potreba lokalne zajednice kao vrlo
vazne uloge dionika u procesu transformacije. Ministarstvo rada i socijalne skrbi jo§ 2003. g.
iznosi niz preporuka za postupak utvrdivanja odnosno pravilnu detekciju potreba lokalne
zajednice navodeci vazna obiljezja planiranih usluga u zajednici poput: usluge moraju biti
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primjerene korisnicima — otvorene, pristupacne, fleksibilne i odgovarajuce za potrebe korisnika
kako bi se stvorili uvjeti za njihovu socijalnu ukljucenost, usluge moraju biti djelotvorne kako
bi promovirale ukljucenost bez odlaganja i reagirale na potrebe korisnika, moraju biti i
pravovremene 1 isplative, usluge moraju promovirati solidarnost i partnerstvo, socijalnu
ukljucenost te podrzavati ljudsko dostojanstvo 1 osnovna ljudska prava za sve, poduprijeti
osobnu autonomiju kako bi se stvorili uvjeti za osobni napredak i razvoj i usluge moraju biti

odrzive.

Upravo radi osiguravanja odrzivosti socijalnih usluga u zajednici sudionici kao ulogu u procesu
istrazivanja navode i sudjelovanje u projektima Centra Stanci¢. Rezultati istrazivanja potvrduju
vaznost planiranja i provedbe EU projekata tijekom procesa transformacije kako bi izgraden
izvaninstitucionalni model skrbi u zajednici, koji je Centar Stanc¢i¢ poceo ,, graditi ,, poetkom
2000.g. uvodenjem prvih usluga u zajednici, trajno odrzao stabilnost i to putem infrastrukturnih
ulaganja odnosno izgradnje ili adaptacije prostora u kojem se usluge u zajednici pruzaju,
osiguravanjem potrebnog broja stru¢nog i1 ostalog kadra, opremanjem novih prostora Dnevnih
centara 1 Sluzbi organiziranog stanovanja potrebnom opremom najviSih i najmodernijih
standarda i ostalim sredstvima poput prijevoznih sredstva, racunalne opreme i sli¢no. Svi EU
projekti koje je provodio Centar Stanci¢ provodili su se paralelno i kontinuirano tijekom cijelog
procesa transformacije. Osim navedenog vaznost provedbe EU projekata lezi i u snaznoj
lokalnoj medijskoj kampanji u okviru konferencija EU projekata i brojnih okruglih stolova na
razliite teme poput vaznosti horizontalnih tema, zelene politike i1 sli¢no kojima je cilj
povecanje socijalne ukljucenosti i vidljivosti prije svega osoba s invaliditetom i djece s
teSkocama u razvoju u zajednici ali 1 vidljivosti projekata u cjelini. Podrsku provedbi projekata,
a time 1 njihovoj vidljivosti i znacaju, dali su svi dionici procesa transformacije putem brojnih

partnerstva na projektima.

Rezultati istrazivanja pokazuju kako su proces transformacije Centra Stanci¢ i Sirenje socijalnih
usluga u zajednici doveli do razli¢itih promjena kod dionika procesa transformacije, ¢lanova
obitelji korisnika i krajnjeg korisnika. Najznacajnije promjene kod dionika lokalne zajednice
su: povecana kohezija dionika zajednice, podizanje svijesti o pravima osoba s invaliditetom i
djece s teSkocama u razvoju, unaprjedenje sustava socijalne skrbi na lokalnoj razini i
unaprijedena medusektorska suradnja. Tako je primjerice ranije spomenuta uloga dionika
kreiranje socijalne politike na lokalnoj razini koja podrazumijeva blisku suradnju i ukljuc¢enost
svih vaznih struktura zajednice dovela do promjene povecana kohezija dionika zajednice koja

se ocituje kroz vidljivu uspjeSnu suradnju dionika procesa, zadovoljstvo postignutim
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promjenama, izrazeniji osjecaj odgovornosti za potrebne promjene u skrbi osoba s
invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju i upoznavanja dionika procesa s novim oblicima
skrbi. Uloga dionika sudjelovanje u projektima Centra Stanci¢ kojima se kroz proces
transformacije na razli¢ite nacine ulagalo u razvoj inovativnih usluga u zajednici dovela je
promjene unaprjedenje sustava socijalne skrbi na lokalnoj razini. Istrazivanje je pokazalo da
razvijeniji 1 unaprjedeniji sustav socijalne skrbi na lokalnoj razini, prema misljenu sudionika
ima obiljezja razliCitosti vrsta socijalnih usluga, dostupnosti i znacajnog kapaciteta putem kojih
se ostvaruje korisni¢ko pravo na pravovremene usluge u zajednici i ujedno olakSava rad ostalih
dijelova sustava. Takoder rezultati ukazuju na daljnju potrebu osiguravanja usluge dugotrajnog
smjeStaja osoba s viSestrukim teSkocama §to je pokazatelj kako promjene treba planirati i
provoditi postepeno kako bi sam sustav zadrZzao stabilnost u pruzanju svih socijalnih usluga. U
odnosu na uocene promjene u zajednici ovo istrazivanje je pokazalo kako je proces
transformacije Centra Stanci¢ pazljivo planiran i jasno definiran jer su postignute planirane
promjene poput odrzivosti socijalnih usluga u zajednici , ,,vidljivosti,, i prisutnosti korisnika u
zajednici, vecoj senzibilizaciji zajednice kao i vecoj svijesti zajednice o pravima osoba s
invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju. Takoder je unaprijedena medusektorska suradnja
Sto ukazuje na potrebu 1 vaznost daljnjeg poticanja meduresorne suradnje sustava socijalne

skrbi, zdravstva i obrazovanja.

Osim promjena kod dionika procesa transformacije, znacajne su sljede¢e promjene za ¢lanove
obitelji: olakSano ostvarivanje prava osoba s invaliditetom i djece s teSkoama u razvoju,
ostvarena podrska clanova obitelji, daljnji razvoj roditeljskih vjeStina putem edukacije,
financijsko rasterecenje i dobivanje ,, viSe ,, vremena. Vazno je napomenuti da se u ovom
istrazivanju radi o sudionicima ¢lanovima obitelji korisnika usluga s podrucja grada Zagreba i
Zagrebacke Zupanije koje su prije svega u ostvarivanju svojih prava ( bile ) usmjerene na Zagreb
stoga roditelji razvojem usluga u zajednici lakSe ostvaruju prava. Ovdje je prema Mili¢ Babi¢ (
013 ) vrlo vazna uloga socijalnog radnika koji poznaje usluge u lokalnoj zajednici, zna
zagovarati razliCita prava §to ¢e u konacnici unaprijediti koordinaciju usluga i rezultirati
pravovremenim informiranjem, reguliranjem i upuéivanjem c¢lanova obitelji. Sudionici
istrazivanja iznose kako je za Clanove obitelji vrlo vazna dostupnost socijalnih usluga u
zajednici Sto potvrduje istrazivanje Opaci¢ 1 Knezi¢ ( 2022 ) prema kojem vecina usluga koje
postoje na podrucju odredene jedinice lokalne samouprave ipak nisu dovoljno dostupne da
pokriju potrebe stanovnisStva. Rezultati istrazivanja pokazuju i kako je roditeljima pruzanjem

usluga u zajednici Centra Stanci¢ osigurana potrebna podrska na nacin da ostvaruju razlicite
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oblike podrske Sto doprinosi boljoj kvaliteti Zivota cijele obitelji, lakSe svladavaju teSkoce i
prepreke i imaju povjerenje u kvalitetu postoje¢ih usluga. Leutar 1 OrSuli¢ ( 2015 ) smatraju
razvoj socijalnih usluga od bitnog znacaja za roditelje i obitelji djece s teSko¢ama u razvoju
kako bi oni koristili resurse strucnjaka i dobili adekvatne informacije o Sto kvalitetnijem
pristupu svome djetetu i razvoju njegove cjelokupne licnosti 1 punom uklju¢ivanju u zajednicu.
Istrazivanje takoder pokazuje kako neformalna edukacija i stru¢no savjetovanje ¢lanova obitelji
i roditelja korisnika doprinosi daljnjem razvoju roditeljskih vjestina. Clanovima obitelji i
roditeljima vazna je edukacija strucnjaka, upucivanje o metodama rada u obiteljskom
okruzenju, jasniji uvid u terapeutski tretman i provodenje prakti¢nih vjezbi sa strucnjacima $to
doprinosi boljem razumijevanju teSkoca. Rodenje djeteta s teSko¢ama u razvoju u potpunosti
mijenja dinamiku Zivota u obitelji. Prema Leutar i OrSuli¢ ( 2015 ) suo¢avanje obitelji s brojnim
stresovima ovisi o kapacitetima obitelji, njezinom otpornoscu i strategijama nosenja sa stresom,
crtama li¢nosti njezinih ¢lanova i prilagodavanju uloga u obitelji novonastaloj situaciji.
Rezultati istrazivanja autorice Kardum ( 2021 ) upucuju kako je roditeljima u obiteljima koje
imaju dijete s poremecajem iz spektra autizma i svakodnevno su izloZeni sloZzenim i zahtjevnim
izazovima potrebno osigurati snaznu stru¢nu i drustvenu podrsku kako bi se osiguralo
kvalitetno obiteljsko funkcioniranje. Autorica navodi i kako izostanak ovakve podrske narusava
kvalitetu roditeljskih kompetencija i njihovih odgojnih strategija te posljedi¢no rezultira loSijim
odgojnim ishodima i teSko¢ama u partnerskim i obiteljskim odnosima. Ovo istrazivanje je
potvrdilo isto jer sudionici istrazivanja ¢lanovi obitelji i roditelji korisnika izvaninstitucionalnih
usluga Centra Stanci¢ kao najvaznije promjene iznose dobivanje razliCitih oblika podrske,
edukacije 1 savjetovanje stru¢njaka Centra Stanci¢, dok sudionici istrazivanja dionici procesa
transformacije kao najvaznije promjene za ¢lanove obitelji iznose financijsko rasterecenje i
dobivanje ,, vise ,, viemena zbog blizine Centra Stanci¢ njihovom myjestu stanovanja. UoCena
razlika u odgovorima sudionika dokaz je veli¢ine i1 brojnosti razli¢itih teSkoca 1 izazova s kojima
se Clanovi obitelji svakodnevno susrecu uslijed Cega izrazavaju veliku potrebu za stru¢nom
podrskom koja im olakSava Zivot, rasterecuje obitelj u cjelini i doprinosi razvoju njihovih
roditeljskih vjestina. Istovremeno ¢lanovima obitelji manje je znacajna blizina pruzatelja usluge
koja im Stedi financije 1 vrijeme, a koje dionici procesa transformacije navode kao vaznije
promjene za ¢lanove obitelji. Opisana razlika u odgovorima mogla bi biti pokazatelj potrebe
provodenja zajednickih aktivnosti svih pripadnika zajednice poput razli€itih radionica u
zajednici kojima bi se roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju pruzila dodatna potrebna podrska
1 koje bi mogle imati pozitivan ucinak na clanove obitelji korisnika usluga 1 daljnju

senzibilizaciju ostalih pripadnika zajednice.
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Rezultati istrazivanja pokazuju sljede¢e uocene promjene kod korisnika izvaninstitucionalnih
usluga u zajednici Centra Stanci¢ : ucinkovitija rehabilitacija, razvijen osjecaj pripadnosti
korisnika lokalnoj zajednici, osobne promjene i podignuta razina ostvarivanja prava korisnika
na uslugu. Rezultati istrazivanja pokazuju napredak na razli¢itim podrucjima rehabilitacije,
razvijenost novih vjeStina i navika, povecanje spremnosti na terapijski rad, povecanu
samostalnost korisnika i bolju interakciju ostvarivanjem usluge koja se provodi kao individualni
terapijski rad ili rad u manjim grupama uslijed ¢ega je unaprijedena kvaliteta Zivota korisnika.
No treba imati na umu da se ovdje radi o procjenama sudionika istrazivanja - ¢lanova obitelji
korisnika 1 dionika procesa transformacije te da rezultati ne ukljucuju korisnicku perspektivu.
Prema Zganecu ( 2021 ) &esto spominjana tzv.,, korisni¢ka perspektiva ,, treba biti zasnovana
na stvarno uspostavljenim mehanizmima suradnje u svim fazama planiranja i pripreme,
provedbe i evaluacije procesa i ucinaka socijalnih usluga, dok Zeli¢ i sur. ( 2021 ) za analizu
korisnicke perspektive smatraju najboljim kvalitativni pristup kojim se analiziraju subjektivna,
ali jednako vazna neposredna Zivotna iskustva, dozivljaji i pogledi vezani za ostvarivanje
oc¢ekivanih individualnih ishoda i, kona¢no, kvalitete Zivljenja ciljane populacije. IstraZivanje
pokazuje kako korisnici izvaninstitucionalnih usluga, prema misljenju sudionika, imaju
razvijen osjecaj pripadnosti lokalnoj zajednici jer imaju priliku sudjelovati u zajednici i
suoCavati se s novim izazovima posebice ako govorimo u kontekstu mogucnosti njihovog
zapoSljavanja u lokalnoj zajednici §to se u ovom istrazivanjem pokazalo ostvarenim.
Ukljucivanje korisnika usluga u sadrzaje zajednice doprinose njihovom osjecaju pripadnosti
zajednici 1 poti¢e primjenu postojecih ali i razvoj novih potencijala. Ako govorimo u kontekstu
djece s tesko¢ama u razvoju, njihova sposobnost da ravnopravno sudjeluju u zivotu zajednice
ovisi o ranoj intervenciji i podr§kama nuznim za njihove obitelji, pristupu redovnoj skrbi o djeci
1 obrazovanju tako da oni dozivljavaju inkluziju od pocetka ( Grbi¢ 1 Magas, 2021 ). Prema
Leutar i sur. ( 2015 ) sustavnim 1 svakodnevnim ohrabrivanjem, pozitivnim potkrepljenjima,
emocionalnim poticanjem moguce je da dijete s teSkocama u razvoju razvije sve svoje
potencijale i bude aktivan i zadovoljan ¢lan zajednice. Rezultati istrazivanja ukazuju kako je
uocena promjena i podignuta razina ostvarivanja prava korisnika na uslugu u svojoj maticnoj
sredini i pravovremeno uklju¢ivanje u potrebne terapije u okviru procesa rehabilitacije, o cemu
govore 1 Grbi¢ 1 Maga$ (2024 ) iznoseci kako proces ostvarivanja prava djece s teSkocama u
razvoju pocinje pruzanjem podrske njihovim obiteljima i1 uspostavljanjem kuénog okruzenja
koje pretpostavlja, ranu intervenciju i upucivanje na prava koja ostvaruju. Ostvarivanje prava

na uslugu doprinosi razvoju veceg samopouzdanja i zadovoljstva korisnika postignutim
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promjenama Sto potice osobne promjene koje sudionici uoc¢avaju kroz prihvacanje terapijskog

rada putem izvaninstitucionalnih usluga koje ostvaruju.

Rezultati ovog istrazivanja opisuju ulogu i vaznost inovativnog izvaninstitucionalnog modela
skrbi Centra Stanci¢ u zajednici na sljede¢i nacin : u€inkovitija primjena Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom, podizanje povjerenja clanova obitelji korisnika u sustav socijalne skrbi,
inovativni modeli skrbi su pokazatelj stupnja razvoja zajednice i unaprjedena meduresorna
suradnja obrazovnog i sustava socijalne skrbi. Istrazivanje pokazuje kako su vidljive promjene
u osiguravanju prava za osobe s invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju unutar sustava
socijalne skrbi, zamjecuje se unaprjedenje odnosa prema osobama s invaliditetom, znacajnije
se provodi prevencija institucionalizacije 1 kontinuirano raste broj usluga u zajednici te se
ovakav model skrbi primjenjuje 1 na druge korisnicke skupine. Vidljive promjene u
osiguravanju skrbi za osobe s invaliditetom mogu se prepoznati u nekim nacelima razvoja
usluga u zajednici na koje upucuju Zajednicke europske smjernice za prijelaz s institucionalne
skrbi na usluge podrske u zajednici ( 2012 ) poput :

- nacelo punog sudjelovanja u zajednici koje govori da treba razviti Sirok raspon usluga
kojima ¢e se otklanjati prepreke sudjelovanju i osigurati pristup redovnim uslugama,
¢ime se pridonosi socijalnom ukljucivanju.

- nacelo potpore usmjerene na osobu i dijete koje govori da potrebe i sklonosti osobe
trebaju biti u sredistu i prilagodene osobi

- nacelo neprekidnosti pruzanja usluga koje govori da se usluga treba pruzati koliko je
potrebno 1 mijenjati u skladu s promjenama potreba i moguénosti osobe

- nacelo razdvajanja stanovanja ( usluge ) i potpore znaci da visina primanja ne smije
odredivati vrstu usluge

- nacelo disperziranog organiziranog stanovanja nasuprot stanovanju u kampusima /

kompleksima

Rezultati istrazivanja pokazuju da je Centar Stanci¢ razvio niz izvaninstitucionalnih usluga, a
dokaz tome su iskazi sudionika u istrazivanju koji su predstavljali clanove obitelji korisnika
usluga (ukupno 5 sudionika za 5 izvaninstitucionalnih usluga ). Korisnici izvaninstitucionalnih
usluga koji zive u mati¢nim ili udomiteljskim obiteljima imaju pristup druStvenim sadrzajima
kao 1 korisnici usluge organiziranog stanovanja Centra Stan¢i¢ jer imaju pristup sustavu
zdravstva na lokalnoj razini, sudjeluju u manifestacijama i dogadanjima u lokalnoj zajednici,

pojedini su i zaposleni u zajednici. Korisnici, osobe s invaliditetom ili djeca s teSko¢ama u

79



razvoju, imaju na izbor viSe vrsta usluga te su Clanovi obitelji upoznati s terapijama i
programima usluge S§to ocjenjuju iznimno vaznim. Korisnici usluge organiziranog stanovanja
Zive u manjim stambenim jedinicama, veli¢ine pet do Sest osoba, u razli¢itim dijelovima grada
Dugo Selo 1 Vrbovec.

Usluge u zajednici korisnici koriste neprekidno i u kontinuitetu, a vrsta usluge je promjenljiva
i prilagodava se njihovim potrebama. Visina primanja ¢lanova obitelji ne odreduje vrstu usluge
vec su one besplatne odnosno ostvaruju se putem uputnica podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda
za socijalni rad. Kontinuirana komunikacija sa stru¢njacima, prepoznata profesionalnost i
strucnost u radu Centra Stanci¢ u okviru inovativnog izvaninstitucionalnog modela skrbi u
zajednici 1 ukljucenost ¢lanova obitelji u pruzanje usluga doprinosi misljenju sudionika o
podizanju povjerenja u sustav socijalne skrbi. Ovo istrazivanje je pokazalo kako je clanovima
obitelji vazan osjecaj sigurnosti i zbrinjavanja osobe s invaliditetom koji im osigurava
ostvarivanje usluge unutar modela skrbi u zajednici. Prema istrazivanju Govic¢ i Buljevac ( 2022
) upravo svi pozitivni aspekti sustava socijalne skrbi vezani su uz ostvarivanje prava i usluga
Sto rezultira boljom kvalitetom Zivota, kako djece s teSko¢ama u razvoju, tako i clanova njihovih
obitelji.

Istrazivanje takoder pokazuje kako je razvijeni izvaninstitucionalni model skrbi u zajednici
pokazatelj stupnja razvoja zajednice. Prema Zganecu ( 2021 ) socijalne usluge su vaZan
indikator razvijenosti drustva i svako drusStvo koje vodi rauna o kvaliteti Zivota svojih gradana
trebalo bi ulagati u njihov razvoj. Prema misljenju sudionika socijalne usluge podizu vrijednosti
u zajednici 1 prepoznate su kao vrijedan resurs koji djeluje blagotvorno na zajednicu. One
takoder dovode do ocuvanja Zivotnog standarda korisnika i njegove obitelji. Socijalne usluge
kao resurs i vrijednost lokalne zajednice moraju imati obiljezja razliCitosti, razvijenosti, visoke
kvalitete, dostupnosti, pravovremenosti u ostvarivanju 1 bez financijskog opterec¢enja za obitelj.
1z istrazivanja je razvidno kako je Centar Stanci¢ razvio usluge u zajednici koje su razlicite (
ukupno pruza pet izvaninstitucionalnih usluga), razvijene ( koristi ih velik broj korisnika ),
dostupnije su gradanima ( posebice s podruc¢ja Zagrebacke zupanije i grada Zagreba ), visoke
kvalitete ( sudionici prepoznaju struc¢nost i profesionalnost u radu ), relativno pravovremene (
istrazivanje pokazuje da je pitanje pravovremenosti individualno, neki su ostvarili usluge
pravovremeno, a neki su bili na listi ¢ekanja koja danas postoji za gotovo sve usluge Centra
Stanci¢ Sto ukazuje na velike potrebe i1 prepoznatljivost vaznosti i uloge usluga u zajednici ) 1

bez financijskog su opterecenja za obitelj ( besplatne su odnosno na trosak drzavnog prora¢una

).
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Prema misljenju sudionika vazna uloga izvaninstitucionalnog modela skrbi u zajednici o€ituje
se kroz unaprjedenu meduresornu suradnju dvaju sustava ¢ime se utemeljio novi put partnerstva
razliCitih sustava skrbi za djecu s tesko¢ama u razvoju. Ukljucivanje djece s teSko¢ama u
razvoju u vrti¢ zahtijeva ispunjenje odredenih pretpostavki, kao $to su kvaliteta i educiranost
odgojitelja, zaposlenost stru¢njaka edukacijsko rehabilitacijskog 1 ostalih drustvenih profila,
optimalan broj djece u redovitoj odgojnoj skupini i spremnost roditelja na suradnju. Kvaliteta
skrbi djece s teSkocama u razvoju kroz suradnju Centra Stanci¢ i vrti¢a nedvojbeno raste $to
moze utjecati na cjelovito napredovanje djeteta 1 potaknuti razvoj djetetovih potencijala.
Edukacije 1 stru¢na podrska koja se pruza odgajateljima vrti¢a od iznimne je vaznosti kako za
djecu s tesko¢ama u radu tako i za odgajatelje jer olakSava njihov svakodnevni rad i doprinosi
novom pogledu na djetetove poteskoce. Rezultati istrazivanja pokazali su zadovoljstvo ¢lanova
obitelji djece s teSko¢ama u razvoju suradnjom struc¢njaka i zajednickim pra¢enjem napretka
djeteta. Sudionici podupiru ovakav vid suradnje 1 smatraju ga neizostavnim u podrucju skrbi o
djeci s teSko¢ama u razvoju jer ona koriste viSe sustava paralelno. Posebno je vazna njihova
ukljucenost u vrtice jer prema Grbi¢ 1 Magas (2021) djeca tako razvijaju odnose s vrSnjacima i
omogucuje im se socijalno-emocionalni razvoj, djeca tako uce i razvijaju se kroz igru i
aktivnosti s ostalom djecom $to se pokazalo vrlo vaznim i u ovom istrazivanju posebno u dijelu

ostvarenih promjena korisnika u podrucju interakcije s drugim osobama.

Na kraju rasprave osvrnuti ¢emo se na pojedina ograni¢enja ovog istrazivanja. Ogranicenja
istrazivanja moguce je uociti u slijede¢im podruc¢jima :

- sudionici istrazivanja odgovarali su na istrazivacka pitanja vezanim uz proces
transformacije koji je zapoceo prije jedanaest godina 1 nisu bili unaprijed pripremljeni
na pitanja ve¢ su na ista spontano odgovarali u trenutku intervjuiranja

- u istrazivanju nisu sudjelovali korisnici izvaninstitucionalnih usluga ve¢ su na
istrazivanja odgovarali dionici procesa transformacije i roditelji odnosno ¢lanovi obitelji
korisnika zbog cega je nedostaje korisnicka perspektiva odgovora na istrazivacka
pitanja

- rezultati odgovora istrazivackih pitanja vezanih uz promjene koje je uzrokovao proces
transformacije kod clanova obitelji 1 krajnjeg korisnika kao 1 vaznosti 1 uloge
inovativnog izvaninstitucionalnog modela skrbi Centra Stan¢i¢ su osobni odnosno
odgovori ukupno pet sudionika koji su bili predstavnici korisnika pet

izvaninstitucionalnih usluga.
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7. ZAKLJUCAK I PREPORUKE

S ciljem priznavanja prava osoba s invaliditetom 1 djece s teSkocama u razvoju na zivot i
socijalne usluge u zajednici Centar Stanci¢ zapoceo je 2013. godine intenzivan proces
deinstitucionalizacije, transformacije i prevencije institucionalizacije. Proces transformacije
obiljezio je razvoj odrzivog izvaninstitucionalnog modela skrbi koji ukljucuje niz socijalnih
usluga koje zadovoljavaju potrebe zajednice uz aktivan pristup svih znacajnih dionika lokalne
zajednice u pripremi i provedbi procesa. Stoga je u zaklju¢ku ovog rada potrebno osvrnuti se
na istrazivacka pitanja koja su postavljena s ciljem dobivanja uvida u vaznost provedbe procesa
transformacije Centra Stanci¢, klju¢ne motive 1 uloge dionika procesa kao i promjene koje su
proizasle izgradnjom izvaninstitucionalnog modela skrbi u zajednici §to odreduje njegovu
vaznost 1 ulogu. Radi se o procesu koji zahtijeva kreiranje socijalne politike na lokalnoj razini
uz ukljucenost, osim Centra Stan¢i¢ kao nositelja procesa, svih relevantnih dionika poput
gradske uprave, podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, predstavnika sustava
zdravstva 1 obrazovanja kako bi se detektirale sve potrebe lokalne zajednice. Dionici procesa
transformacije iznijeli su niz motiva za ukljucivanje i razli¢ite uloge koje su imali tijekom
procesa Sto je pokazatelj jedinstvenosti, slozenosti i1 dugotrajnosti samog procesa
transformacije. U ovom kontekstu potrebno je istaknuti neophodnu interdisciplinarnu i
meduresornu suradnju svih dionika procesa koji vlastitim resursima, stru¢nim znanjima i
kapacitetima te razli¢itim oblicima medusobne podrske doprinose ostvarivanju zajednickog
cilja. Na taj nacin dionici procesa podrzavaju pokretanje socijalnih promjena u svojoj zajednici
1 izgradnju odrzivog izvaninstitucionalnog modela skrbi ¢ija se vaznost i uloga ocituju kroz
osiguravanje u¢inkovitije primjene Konvencije o pravima osoba s invaliditetom ( NN 6/2007,
3/2008, 5/2008 ), vidljivijeg socijalnog ukljucivanja osoba s invaliditetom i djece s teSkocama
u razvoju u zivot zajednice, unaprjedenu meduresornu suradnju razlicitih sustava, podizanje
povjerenja ¢lanova obitelji korisnika u sustav socijalne skrbi, osiguravanje prava na dostupne
besplatne ili subvencionirane usluge Sto u konacnici predstavlja novu vrijednost zajednice 1
pokazatelj je stupnja njezinog razvoja. Proces transformacije polucio je brojne promjene u
lokalnoj zajednici, kod ¢lanova obitelji 1 krajnjeg korisnika. Najznaajnije promjene na razini
lokalne zajednice vidljive su u povecanoj koheziji dionika zajednice, vecoj svijesti o pravima
osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju, razvijenijem sustavu socijalne skrbi na
lokalnoj razini 1 unaprijedenoj medusektorskoj suradnji. Osim promjena na razini lokalne
zajednice uoCene su i pozitivne promjene za Clanove obitelji 1 krajnjeg korisnika poput

olakSanog ostvarivanja prava u sustavu socijalne skrbi, ostvarene podrSke ¢lanovima obitelji,
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daljnjeg razvoja roditeljskih vjestina putem edukacija, financijskog rasterecenja 1 dobivanja ,,
viSe ,, vremena c¢lanova obitelji te u€inkovitije rehabilitacije i napretka korisnika, vidljivih
osobnih promjena korisnika, razvijenog osjecaja pripadnosti korisnika lokalnoj zajednici 1

podignutoj razini ostvarivanja prava korisnika na uslugu.

Zahvaljujuéi razvijenom izvaninstitucionalnom modelu skrbi u zajednici Centar Stanci¢ nastoji
svakom korisniku sa svog podrucja djelovanja osigurati odgovarajucu i pravovremenu socijalnu
uslugu ¢ime ¢e prevenirati mogucénost institucionalizacije uz tendenciju daljnjeg iznalazenja
odgovora na potrebe lokalne zajednice u okolnostima stalnih drustvenih promjena. Opisanim
procesom transformacije Centar Stanci¢ je promijenio kulturu pruzatelja usluga i postao primjer

dobre prakse u Hrvatskoj.

Temeljem svih dobivenih rezultata kao i osobnog prakti¢nog iskustva ste¢enog sudjelovanjem
u razli¢itim aktivnostima procesa transformacije Centra Stan¢i¢ u nastavku donosimo ove

preporuke :

1. Proces transformacije ustanove trebao bi se odvijati u uskoj koordinaciji s nadleznim

Ministarstvom.

2. Planiranje pripreme te postupna i kontinuirana provedba procesa transformacije ustanove
treba se odvijati u razumnom i objektivnom vremenskom roku koji nikako ne smije biti
trajno 1 unaprijed odreden samo ocekivanim rezultatima procesa odnosno ,,brojkama
korisnika* izvaninstitucionalnih usluga u odnosu na raspoloziva materijalna sredstva za
provedbu procesa ve¢ je vazno kontinuirano jacanje kvalitete i Sirenje kapaciteta novih

izvaninstitucionalnih usluga.

3. Uz aktivnu provedbu procesa transformacije i Sirenje usluga u zajednici prijem novih
osoba s invaliditetom u ustanovu kao potencijalnih korisnika usluge dugotrajnog
smjestaja potrebno je svesti na minimum uz nuzno postivanje principa regionalizacije u
priznavanju usluga na razini cijelog sustava socijalne skrbi ¢ak i od strane nadleznog

Ministarstva.

4. U kontekstu procesa transformacije ustanove vazno je pazljivo kreiranje mjera socijalne
politike na lokalnoj razini $to podrazumijeva neophodnu ukljucenost svih relevantnih

struktura jedne zajednice.
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10.

1.

Za kreiranje socijalne politike na lokalnoj razini nuzan preduvjet je razumijevanja
znacenja, svrhe provedbe i krajnjeg cilja procesa transformacije. Razumijevanje procesa
je jednim dijelom i klju¢ uspjesnosti njegove provedbe jer se odnosi na definiranje
razvoja potrebnih usluga u zajednici, pravilno detektiranje potreba zajednice, jasno
odredivanje uloga dionika, odrzavanje koordinacijskih sastanaka, osiguravanje jasnoce

komunikacije i proto¢nost svih relevantnih informacija i planiranje odrzivosti usluga.

Vazno je graditi i njegovati partnerske odnose kroz interdisciplinarnu ali i meduresornu
suradnju 1 razmjenu stru¢nih znanja s drugim sustavima S$to doprinosi vaznosti

izvaninstitucionalnog modela skrbi i prosiruje njegovu ulogu u zajednici.

Paralelno s provedbom procesa transformacije potrebno je odredeno vrijeme zadrzati (
manji) kapacitet usluge smjestaja ustanove socijalne skrbi korisnicima kojima je ta
usluga zaista neophodna kako bi se osigurala stabilnost sustava socijalne skrbi.
Korisnicima koji ostvaruju pravo na uslugu dugotrajnog smjestaja potrebno je osigurati

najvisi moguci standard i kvalitetu usluge.

Neophodno je postivati principe regionalizacije na nacin da se korisnicima priznaje
pravo na potrebne usluge u njihovoj mati¢noj sredini kako bi se sprijecilo nepotrebno

izdvajanje iz okoline koju poznaje i kako bi se usluge regionalno ravnomjerno razvijale.

Neizostavan dio procesa transformacije Cini apliciranje na natjec¢aje i provedba EU
projekata kojima se osiguravaju sva infrastrukturna, materijalna, kadrovska, stru¢na i
ostala sredstva potrebna za izgradnju novog izvaninstitucionalnog modela skrbi i
osiguravanje njegove odrzivosti u zajednici. U tu svrhu potrebno je dugogodisnje
sustavno ulaganje i nadogradnja postojecih usluga kako bi se osigurala visoka razina

kvalitete usluga u zajednici.

Proces transformacije podrazumijeva i pripremu lokalne zajednice za planirane
promjene, suocavanje s izazovima i otporima promjeni. Otpore kao sastavni dio
prihvac¢anja promjene moguce je 1 potrebno ocekivati na svim razinama od samih
korisnika, c¢lanova njihove obitelji, ¢lanova lokalne zajednice, dionika procesa
transformacije, razli¢itih sustava i cjelokupnog drustva i vazno ih je tumaciti kao sastavni

dio prihvacéanja promjena.

U procesu transformacije vazno je komunicirati s lokalnom zajednicom o svim

planiranim aktivnostima putem oglasavanja u lokalnim medijima, gostovanja u radijskim
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emisijama, organizacije razli¢itih okruglih stolova ili konferencija o razli¢itim temama

poput prava osoba s invaliditetom ¢ime se provodi i senzibilizacija javnosti.

12. Vazno je provoditi 1 poticati socijalno ukljuc¢ivanje korisnika usluga u zajednici u
drustvene sadrzaje i aktivnosti zajednice kao 1 njihovo zaposljavanje kako bi postali
vidljivi ¢lanovi zajednice. U tu svrhu mogu se koristiti svi raspoloZzivi resursi dionika
procesa transformacije ali 1 ostalih ¢lanova zajednice koji vlastitim primjerom poti¢u duh

zajednistva.
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9. PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik o soci demografskim podacima za predstavnika gradova, podrucnih

ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, sustava zdravstva i obrazovanja

Vase ime i prezime :

Dob i spol :

postignuti stupanj obrazovanja :

zvanje i radno mjesto — zanimanje :

godine rada u sustavu socijalne skrbi / sustavu zdravstva / sustavu obrazovanja /

poglavarstvu grada :

Prilog 2. Protokol — pitanja za intervju predstavnika gradova, podrucnih ureda Hrvatskog

zavoda za socijalni rad, sustava zdravstva i obrazovanja

1.

Da 1li ste wupoznati s procesom transformacije Centra Stan¢i¢ odnosno
izvaninstitucionalnim uslugama koje ustanova nudi ?

Tko su po vaSem misljenju kljucni dionici vazni za uspjeSnost provedbe procesa
transformacije? OpiSite koje su njihove uloge.

Navedite prednosti i dobrobit Sirenja socijalnih usluga u zajednici opcenito. ( Potpitanja
: Opisite na koje sve aspekte zivota OSI i djece s TUR izvaninstitucionalni model skrbi
u zajednici moze utjecati ? )

Opisite ulogu Sirenja izvaninstitucionalnih usluga Centra na podrucju vaseg grada iz
perspektive vaseg radnog mjesta. ( Potpitanja : OpiSite na koji nacin ste bili ukljuceni
u transformaciju Centra Stanci¢. Je 1i vam bilo jasno Sto se od vas ocekuje i koja je vasa
uloga? Na koji nacin su bila definirana ocekivanja i va§ angazman u procesu
transformacije ? Koji su bili motivi vaseg ukljucivanja ? OpiSite vrstu suradnje ( aktivna,
pasivna, savjetodavna, prakticna, informativna ). Da li se Sirenje izvaninstitucionalnih
usluga konkretno odrazilo na vas 1 vaSe radno mjesto ? Ako da, opiSite kako. Smatrate
li da ste pravovremeno i adekvatno bili ukljuceni u proces ? Ako ne, navedite zasto.
Jeste 1i primijetili neke izazove u suradnji tijekom procesa transformacije ? Jeste li se

susretali s nekim poteskocama ? Ako da, s kojim ?
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5. Opisite ulogu Sirenja izvaninstitucionalnih usluga Centra u zivotu gradana lokalne
zajednice - korisnika usluga i njihove obitelji ( OpiSite na koji nacin se Sirenje
izvaninstitucionalnih usluga, prema vaSem misljenju, odrazilo na kvalitetu zivota osoba
s invaliditetom 1 djecom s teSko¢ama u razvoju, a na koji na¢in na ¢lanove njihove
obitelji ? Koja je uloga inovativnih socijalnih usluga u zajednici ? Koje sve promjene
razvijena mreza socijalnih usluga moze poluciti ?

6. OpiSite ulogu Sirenja izvaninstitucionalnih usluga iz perspektive vaseg djelokruga rada
( Potpitanja : Zbog Cega je nuzna medusektorska suradnja? Kakva bi suradnja trebala
biti da se moze oznaciti uspjesSnom i korisnom za korisnika i zajednicu ? )

7. Zasto je vazno planirati i uvoditi inovativne socijalne usluge u zajednici odnosno teziti
izvaninstitucionalnom modelu skrbi koji namecu svi strateski dokumenti i operativni
planovi nadleZznog Ministarstva ?

8. Koji su klju¢ni pokazatelji uspjesnosti procesa transformacije — Sirenja socijalnih usluga
u zajednici?

9. Imate li kao sudionik procesa transformacije Centra povratnu informaciju korisnika ili
¢lanova obitelji o prednostima ukljucivanja u izvaninstitucionalne usluge? Ako da,
opisite.

10. Zelite li nesto dodati za kraj ?

Prilog 3. Protokol — pitanja za intervju predstavnika korisnika izvaninstitucionalnih usluga

1. Sociodemografski podaci ( Obiljezja roditelja — ispitanika ) : dob, spol , bra¢ni status
(u braku, razveden / razvedena, udovac / udovica, jednoroditeljska obitelj ) , stupanj
obrazovanja, radni status, godine radnog iskustva, mjesto stanovanja

2. Sociodemografski podaci ( Obiljezja djeteta roditelja ispitanika ) : dob, spol, opiSite o
kakvim se teSkocama djeteta radi, da li je dijete proslo postupak vjestacenja, kolika je
bila dob djeteta pri uklju¢ivanju u usluge Centra, koliko je proslo od postavljanja
dijagnoze do ukljucivanja, da li je vaSe dijete bilo prije uklju¢eno u terapije / programe
kod drugog pruzatelja usluga, da li ste ¢ekali na uklju¢ivanje u usluge Centra, ako da

koliko dugo

92



Sociodemografski podaci ( obiljezja obitelji ) : broj ¢lanova u obitelji, broj djece s
teSko¢ama u razvoju, procijenite materijalne prilike, koristite 1i jo$ neka prava iz
sustava socijalne skrbi

Opisite postupak uklju¢ivanja u usluge Centra ( Potpitanja : tko vam je dao
informacije o socijalnim uslugama Centra Stanci¢ , da li je ukljucivanje bilo
pravovremeno — pravodobna realizacija prava, da li vam je ukljucivanje u usluge
Centra pomoglo u ostvarivanju prava iz nekih drugih sustava ?

Opisite svoje zadovoljstvo uslugom Centra. ( Potpitanja : koju uslugu vase dijete
koristi, u kojoj dislociranoj jedinici Centra, opiSite suradnju s dislociranom jedinicom.
Kakva su bila vaSa ocekivanja od pruzatelja usluge ? Smatrate li da ste dobili podrsku,
kakvu i u kojem smislu ( emocionalna, informativna, prakti¢na podrska ) ? Jeste li
zadovoljni primljenom podrSkom ? Ako da/ ne, opiSite. Procijenite strucnost i
dostupnost usluga Centra.

Opisite kakvu ulogu za vas ima razvijena mreza i dostupnost socijalnih usluga Centra
Stanci¢ u gradu u kojem zivite. ( Potpitanja : ZaSto je vazno da usluge mozZete primati
u svojoj lokalnoj zajednici ? )

Koje sve promjene uocavate kod svog djeteta od uklju¢ivanja u usluge koje Centar
nudi ? ( Potpitanja : Primjecujete li napredak u razvoju djeteta ? Primjecujete li
promjene u njegovom odnosu sa vrSnjacima ? OpisSite. )

Od kada je vase dijete primatelj usluga Centra primjecujete li promjene u
funkcioniranju vase obitelji. OpiSite. ( Potpitanja : U kojim podrucjima primjeéujete
najvece, a u kojem najmanje promjene ? Da li su te promjene pozitivnog ili negativnog
obiljezja ? Primjecujete 1i promjene na kvaliteti Zivota vase obitelji ? Imate 1i vise ili
manje slobodnog vremena za preostale ¢lanove obitelji ? Da li se promijenio vas
odnos prema drugom djetetu u obitelji ukoliko ono postoji ? Ako da, na koji nacin ?
Jeste i primijetili promjenu odnosa izmedu djece — brace 1 sestara? Ako da, na koji
nacin ?

Od kada je vase dijete primatelj usluga Centra primjecujete li promjene na vaSim
vlastitim roditeljskim kompetencijama odnosno prihvacanju roditeljstva djeteta s
teSko¢ama u razvoju ? U kojim podruc¢jima su te promjene najizrazenije. Opisite. (
Potpitanja : Da li su promjene pozitivnog ili negativnog obiljezja ? Primjecujete li
vecu / manju otpornost sebe kao roditelja ? Primjecujete li ve¢e razumijevanje
ponasanja svog djeteta, pozitivnije stavove spram roditeljstva djeteta s teSkocama u

razvoju, veéu povezanost s djetetom ? Primjecujete li da ste osnazeniji kao roditel;
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atipi¢nog djeteta ? OpiSite kako 1 na koji nacin. Poznajete li bolje svoja prava i prava
vaseg djeteta, Mislite li da ste viSe informirani i imate li veca znanja o razli¢itim
terapijskim programima i dobrobiti u¢inaka terapija za vase dijete ? )

10. Od kada je vase dijete primatelj usluga Centra primjecujete li osobne promjene na sebi
? Opisite. ( Potpitanja : Primjecujete li promjene u vlastitoj osobnoj otpornost na
teskoce ? Opisite. Primjecujete li promjene u vlastitom na¢inu suo¢avanja sa
svakodnevnim tesko¢ama ? Primjecujte li promjene na vlastitom raspoloZenju, razini
zivotne energije, razini emocionalne iscrpljenosti ? Primjecujete li promjene na svom
radnom mjestu, poslovima koje obavljate ? Ako da, opiSite.

11. Opisite zaSto je vazna podrSka koju primate kroz usluge Centra. Imate li druge izvore
podrske ?

12. Zelite li nesto dodati za kraj ?

Prilog 4. Suglasnost za provodenje istrazivanja, dopis nadleznom Ministarstvu i
gradonacelnicima gradova Dugo Selo i Vrbovec, ravnateljici Centra za rehabilitaciju Stancic,
HZZSR Podrucni ured Dugo Selo i Vrbovec, Dom zdravilja Zagrebacke zZupanije Ispostava

Dugo Selo, Djecji vrti¢ Vrbovec, predstavnici korisnika izvaninstitucionalnih usluga

Predmet: Suglasnost za provodenje istrazivanja Transformacija Centra za rehabilitaciju
Stanci¢ — utjecaj razvoja i Sirenja inovativnih socijalnih usluga na Zivot zajednice

- moli se

Postovani,

polaznica sam poslijediplomskog specijalistickog studija Psihosocijalni pristup u socijalnom
radu na Studijskom centru socijalnog rada Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. U fazi sam
izrade zavrSnog rada pod naslovom ,, Transformacija Centra za rehabilitaciju Stancic¢ — utjecaj
razvoja i Sirenja inovativnih socijalnih usluga na Zivot zajednice ““ u okviru kojega namjeravam
provesti istrazivanje sa svim relevantnim dionicima ( predstavnicima grada Dugo Selo i
Vrbovec, predstavnicima podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad Dugo Selo i
Vrbovec, predstavnicima sustava zdravstva i obrazovanja i predstavnicima korisnika usluga )
koji su bili ukljuceni u proces transformacije navedene ustanove. Cilj istrazivanja je istraziti

promjene uzrokovane Sirenjem usluga u zajednici detektirajuc¢i klju¢ne pokazatelje vaznosti
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Sirenja inovativnih socijalnih usluga na Zivot dionika lokalne zajednice kao i krajnjeg korisnika
odnosno njegovu obitelj. Istrazivanje ¢u provoditi poStujuéi sva eticka nacela i pravila struke.
Ovim dopisom molim VaSu suglasnost za provedbu istrazivanja. Ukoliko pristanete, uputiti ¢u
Vam pismeni poziv za istrazivanje i pismeni informirani pristanak, kao i da osigurate prostor
za provedbu istrazivanja.

S postovanjem,

Ivana Mandi¢ Milas, dipl. socijalna radnica

Prilog 5. Poziv na sudjelovanje u istrazivanju

POZIV NA SUDJELOVANJE U ISTRAZIVANJU TRANSFORMACIJA CENTRA ZA
REHABILITACLJU STANCIC — UTJECAJ RAZVOJA I SIRENJA INOVATIVNIH SOCILJALNIH
USLUGA NA ZIVOT ZAJEDNICE

Postovani,

polaznica sam poslijediplomskog specijalistickog studija Psihosocijalni pristup u socijalnom
radu na Studijskom centru socijalnog rada Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. U fazi sam
izrade zavrsnog rada pod naslovom ,, Transformacija Centra za rehabilitaciju Stanci¢ — utjecaj
razvoja i Sirenja inovativnih socijalnih usluga na Zivot zajednice ““ u okviru kojega namjeravam
provesti istrazivanje sa svim relevantnim dionicima koji su bili ukljueni u proces
transformacije navedene ustanove. Cilj istraZivanja je istraziti promjene uzrokovane Sirenjem
usluga u zajednici detektiraju¢i kljuéne pokazatelje vaznosti Sirenja inovativnih socijalnih
usluga na zivot dionika lokalne zajednice kao i krajnjeg korisnika odnosno njegovu obitel;.
Istrazivanje ¢u provoditi poStujuci sva eticka nacela 1 pravila struke. Pozivam Vas da sudjelujete
u istrazivanju jer mi je VaSe miSljenje o promjeni kulture pruzanja usluga Centra za
rehabilitaciju Stanci¢, motivima i razini vaSe ukljucenosti u proces transformacije ustanove te
0 vaznosti razvoja inovativnih modela skrbi od iznimnog znacaja. Sudjelovanje je dobrovoljno,
povjerljivo i prikupljeni podaci se ni na koji nac¢in ne¢e moc¢i povezivati s Vama osobno niti ¢e
kome biti dostupni. Ljubazno molim da mi odgovorite jeste li zainteresirani za sudjelovanje u

istrazivanju na e-mail ivamanmil@hotmail.com.

Srdacan pozdrav,

Ivana Mandi¢ Milas, dipl.socijalna radnica
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Prilog 6. Pozivno pismo

POZIVNO PISMO ZA SUDJELOVANIJE U ISTRAZIVANJU TRANSFORMACIJA CENTRA
ZA REHABILITACIJU STANCIC — UTJECAJ RAZVOJA I SIRENJA INOVATIVNIH
SOCIJALNIH USLUGA NA ZIVOT ZAJEDNICE

Postovani,

Zahvaljujem na Vasem interesu za sudjelovanjem u istrazivanju ,, Transformacija Centra za
rehabilitaciju Stanci¢ — utjecaj razvoja i Sirenja inovativnih socijalnih usluga na Zivot
zajednice “ koje provodim u svrhu pisanja specijalistickog rada. Vazno mi je Vase misljenje o
transformaciji Centra za rehabilitaciju Stanci¢ kao i utjecaju koje je razvoj inovativnih modela
skrbi imao na zivot vaSe lokalne zajednice. Sudjelovanje je dobrovoljno te ga u svakom trenutku
mozete prekinuti sudjelovanje ili ne odgovarati na pitanja. Nema to¢nih i neto¢nih odgovora.
Mjesto i vrijeme odrZavanja intervjua ¢emo dogovoriti naknadno. Intervju ¢e trajati okvirno do
40 minuta te ¢e se audio snimati tijekom ¢ega ¢u voditi i biljeske. Svi podaci su povjerljivi i
koristiti ¢e se u svrhu izrade mog zavrsnog specijalistickog rada. Nikome iz VaSe okoline necu
prepricavati ono o cemu smo razgovarali. Nakon intervjua razgovor ¢u prepisati i izostaviti sva
imena, adrese, mjesta i druge podatke koji bi se mogli povezati s Vama. U tekstu necu koristiti
niti jedan osobni podatak, ve¢ ¢e se vasi podaci voditi kroz Sifru koju ¢u Vam dodijeliti. Biljeske
s intervjua, prijepis razgovora i audio snimka ¢e se ¢uvati na sigurnom mjestu. Ukoliko imate

dodatnih pitanja, molim da me kontaktirate na e mail ivamanmil@hotmail.com.

Srdacan pozdrav,

Ivana Mandi¢ Milas, dipl.socijalna radnica

Prilog 7. Izjava o pristanku za sudjelovanje u istraZivanju — informirani pristanak

IZJAVA O PRISTANKU ZA SUDJELOVANIJE U ISTRAZIVANJU TRANSFORMACIJA
CENTRA ZA REHABILITACLIU STANCIC — UTJECAJ RAZVOJA I SIRENJA INOVATIVNIH
SOCIJALNIH USLUGA NA ZIVOT ZAJEDNICE
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Procitao/la sam tekst Pozivnog pisma i u potpunosti razumijem svrhu i cilj istrazivanja.
Upoznata sam s nacinom provedbe istrazivanja i pristajem na razgovor i snimanje istog.
Upoznata sam i s ¢injenicom da u svakom trenutku mogu zatraziti da se navedeno zaustavi iz
bilo kojeg razloga i bez posljedica. Obavijesten/a sam da su svi moji osobni podaci u potpunosti
povjerljivi i pristajem da se moji odgovori koriste u svrhu izrade specijalistickog zavr$nog rada.
Suglasan/na sam da sudjelujem u istrazivanju Transformacija Centra za rehabilitaciju Stanci¢

— utjecaj razvoja i Sirenja inovativnih socijalnih usluga na zivot zajednice.

Ime i prezime:

Datum:

Potpis:
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