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Iskustva socijalnih radnika i radnica u radu i obrazovanju u vezi rodno uvjetovanog
nasilja

Sazetak: Cilj ovog rada bio je utvrditi u kojoj mjeri je strucno usavrsavanje
socijalnih radnika i socijalnih radnica uskladeno s odredbama Istanbulske
konvencije koje propisuju sustavno pocetno i kontinuirano strucno usavrsavanje u
podrucju rodno uvjetovanog nasilja. Koristena je kvalitativna metodologija, tocnije
metoda polustrukturiranog intervjua na uzorku od devet socijalnih radnica i radnika.
Teme koje su se u ovom radu obradile su dozZivijaj uloge i vaznosti profesije
socijalnog rada u podrucju suzbijanja rodno uvjetovanog nasilja, nasilja u obitelji i
nasilja nad Zenama, iskustva rada socijalnih radnica i radnika na podrucju rodno
uvjetovanog nasilja, iskustva s fakulteta i evaluacija stecenih znanja na fakultetu,
iskustva pohadanja edukacija i strucnih edukacija nakon fakulteta te uoceni
nedostaci u obrazovanju i radu socijalnih radnika i socijalnih radnica vezanom uz
rodno uvjetovano nasilje.

Kljuéne rijeci: rodno uvjetovano nasilje, socijalni rad, iskustva rada, obrazovanje,
Istanbulska konvencija

Experiences of social workers regarding professional work and training dealing with
gender-based violence

Abstract: The aim of this paper is to determine to what extent is the education and
professional training of social workers in coordination with the provisions of
Istanbul Convention, which prescribe systematic inital and continuous professional
training and education in the field of gender based violence. Qualitative
methodology was used, specifically the semi-structured interview method on a
sample of nine social workers. The topics discussed in this paper are the perception
of the role and importance of social work profession in combating gender-based
violence, domestic violence and violence against women, the work experience of
social workers related to gender-based violence, experiences and evaluation of
acquired knowledge at the university, experiences of education and professional
education after university, and observed shortcomings in the education and work of
social workers related to gender-based violence.

Key words: gender based violence, social work, work experiences, education,
Istanbul Convention
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1. UVOD

1.1.Rodno uvjetovano nasilje

Istanbulska konvencija u €¢lanku 3. definira rodno uvjetovano nasilje kao nasilje koje
je usmjereno na zenu zbog c¢injenice da je zena ili nasilje koje nerazmjerno pogada

upravo zene (Vije¢e Europe, 2011).

Razliciti su oblici rodno uvjetovanog nasilja. U Istanbulskoj konvenciji spomenuti su
sljedeci: psihicko nasilje, uhodenje, fizicko nasilje, prisilni brakovi, seksualno nasilje
(ukljucujuci silovanje), sakacenje Zenskih spolnih organa, prisilna sterilizacija i
prisilni pobacaj, seksualno uznemiravanje, pomaganje, poticanje ili pokusaj,
neprihvatljiva opravdanja za kaznena djela (kaznena djela u ime casti) (Vije¢e Europe,
2011, ¢l. 33. — ¢l. 42). Na kraju, ultimativna posljedica rodno uvjetovanog nasilja je

femicid.

Femicid je ubojstvo motivirano rodom, odnosno spolom zrtve — Zene, dakle rijec je o
ubojstvu Zene jer je zena (UNODC, 2023). Iz novinskih c¢lanaka i medijskog
izvjestavanja, stjeCe se dojam da su pocinjeni femicidi unazad godinu dana sve
brutalniji. Bonacci Skenderovi¢ (2024) provela je analizu intimnih partnerskih
femicida u periodu od 2016. do 2023. U 45% analiziranih slucajeva, femicid je
pocinjen koristenjem hladnog oruzja, u 43% slucajeva koristeno je vatreno oruzje, a u

preostalih 12% koriStena je fizicka snaga poc€initelja (Bonacci Skenderovi¢, 2024).

Prema analizi koju su provele autorice Bobi¢ 1 Ani¢ (2023), kroz medudjelovanje
izmedu religije, tradicije i kulture s rodnim stereotipima dolazi do intenziviranja rodno
uvjetovanog nasilja. Ispitanici u tom istrazivanju veéinski su percipirali negativan
utjecaj religije, tradicije 1 kulture na rodne stereotipe te rodnu (ne)jednakost. Bonacci
Skenderovi¢ (2024) navodi kako je jedan od klju¢nih uzroka za pocinjenje femicida
gubitak kontrole nad Zrtvom. Ipak, mediji ¢esto navode da su za pocinjenje femicida
odgovorni konzumacija psihoaktivnih tvari i/ili mentalne bolesti pocinitelja (Bonacci
Skenderovié, 2024). Sudionice istraZivanja autorice Stambuk (2024) isti¢u

senzacionalizam kao klju¢nu odrednicu izvjeStavanja medija o pocinjenom rodno



uvjetovanom nasilju 1 femicidu. Osim senzacionalistickog pisanja novinskih ¢lanaka i
izvjeStavanja o pocinjenju rodno uvjetovanog nasilja, sudionice su navele da
okrivljavanje same Zrtve, umanjivanje samog nasilja (ujedno i opravdanje nasilja),
stereotipno prikazivanje Zrtve te izjave nerelevantnih osoba za sam dogadaj (primjerice
susjedi) ¢ine tematiku rodno uvjetovanog nasilja jo$ nerazumljivijom za javnost

(Stambuk, 2024).

1.2.Uloga strucnjaka i obveza strucnog usavrsavanja

Petricusi¢ (2023) navodi kako je medunarodnopravna obveza da se svi stru¢njaci koji
dolaze u doticaj sa Zrtvama 1 pociniteljima rodno uvjetovanog nasilja senzibiliziraju 1
educiraju za tu problematiku. Kujundzi¢ (2022) je tako provela istrazivanje na sucima
1 sutkinjama, policijskim sluzbenicima, odvjetnicima te socijalnim radnicima. Glavne
teme u istrazivanju bile su sljedece: konkretni primjeri nasilja u obitelji i silovanja u
braku s kojima su se sudionici susreli prilikom svog rada, njihova perspektiva o
ratifikaciji Istanbulske konvencije, stavovi prema ulozi Katolicke Crkve, te misljenje
oulozi medija kod izvjeStavanja o obiteljskom nasilju i silovanju u obitelji (Kujundzié,
2022). Jedna sudionica istrazivanja napomenula je kako se dogodi da se Zrtvama daju
nejasne informacije i da su zbog toga zakinute te Cinjenica da je svjedocila kako
odredeni sluzbenici ismijavaju zrtve umanjujuéi njihovo iskustvo i traumu (Kujundzié,

2022).

Takvo normaliziranje i prihvacanje nasilja moZe se povezati i sa ¢injenicom da se Zrtve
nasilja rijetko odluc¢uju prijaviti nasilno ponasanje partnera institucijama i sluzbenim
osobama. Tako je u istrazivanju Stambuk (2024) dobiveno da su sudionice nasilje
povjeravale prijateljima, dok su prijave institucijama 1 sluzbenim osobama bile
rijetkost. Autorica Kujundzi¢ (2022) takoder zakljucuje kako su i1 sami stru¢njaci

skloni normaliziranju i prihvac¢anju nasilja nad Zenama.

Istanbulskom konvencijom (stavkom 15.) propisano je kako svi relevantni stru¢njaci
(pa tako 1 socijalni radnici i radnice) trebaju imati sustavno pocetno stru¢no
usavrSavanje, ali se trebaju i kontinuirano stru¢no usavrSavati u podru¢ju rodno
uvjetovanog nasilja (GREVIO, 2023). U svom evaluacijskom izvjes¢u GREVIO je,

kao glavni nadzorni mehanizam za provedbu Istanbulske konvencije, utvrdio kako u



Republici Hrvatskoj ne postoje sustavne pocetne edukacije za socijalne radnike o
rodno uvjetovanom nasilju, a kasnije edukacije nisu dovoljno kvalitetne i na projektnoj
su osnovi (takoder i dobrovoljnoj), $to znaci da zahvacaju mali broj socijalnih radnika
(GREVIO, 2023). Iz te ¢injenice proizlazi relevantnost prikupljanja iskustva sudionika
o njihovim iskustvima s pohadanjem edukacija i stru¢nih usavrsavanja o postupanju u
vezi rodno uvjetovanog nasilja. Osim $to su navedena iskustva vazna u kontekstu
razumijevanja rodno uvjetovanog nasilja od strane socijalnih radnika, znacajna su i
kao svojevrsna evaluacija onih edukacija i seminara koje su pohadali. Istrazivanje
Mahlori (2016) je pokazalo kako se studenti socijalnog rada osjecaju kompetentnima
raditi s Zrtvama rodno uvjetovanog nasilja na mikrorazini, no ne i s po€initeljima rodno
uvjetovanog nasilja. Sto se ti¢e mezorazine i makrorazine, tu studenti socijalnog rada
nisu pokazali znanje za rad u tom podrucju (Mahlori, 2016). Navedeno istrazivanje je
provedeno u Africi i na studentima zavrSne godine, dakle rije¢ je o drukcijem
kulturnom utjecaju i okruzenju, ¢es¢i su i nesto drukciji oblici rodno uvjetovanog
nasilja (kao Sto je npr. genitalno sakacenje) nego u Hrvatskoj, pa bi stoga bilo vazno
provesti istrazivanje koje bi bolje odgovaralo hrvatskom kontekstu 1 sustavu socijalne
skrbi. Istrazivanje Boira i sur. (2017) navodi kako je odgovor stru¢njaka (medu kojima
su i socijalni radnici) ¢esto ambivalencija prema Zrtvama, kao i tromost u postupanju
kad se Zrtva obrati za pomo¢. Iskustva socijalnih radnika u radu s Zrtvama i
pociniteljima rodno uvjetovanog nasilja znacajna su kako bi se stekao dublji uvid u
realno stanje iz prakse, $to socijalnim radnicima koristi i $to im nedostaje u radu,

odnosno, $to im stvara prepreke.

1.2.1. Poseban osvrt na ulogu socijalnih radnica i socijalnih radnika

Socijalni radnici i radnice oni su koji medu prvima dolaze u kontakt sa Zrtvama i
pociniteljima rodno uvjetovanog nasilja (Bobi¢ i1 sur., 2022). Obzirom na to da
generalno prevladava atmosfera nepovjerenja prema institucijama, potrebno je
osigurati da socijalni radnici koji dolaze u doticaj sa zrtvama i poc€initeljima rodno
uvjetovanog nasilja budu senzibilizirani i informirani o rodno uvjetovanom nasilju

kako bi bilo moguce djelovati u smjeru prevencije krajnjeg ishoda rodno uvjetovanog



nasilja, odnosno, femicida (Petricusi¢, 2023). Bobi¢ 1 sur. (2022) pojasnjavaju kako su
edukacije koje su usmjerene na socijalne radnike (kao i na druge stru¢njake) ¢esto na
dobrovoljnoj osnovi, kratke, rascjepkane i neshvatljive, te kao takve ne obuhvacaju
sve zaposlene u podru¢nom uredu. Dakle, problem je u nedovoljnom obuhvatu
socijalnih radnika. Takoder, Matesi¢ i Vrecko (2019) provele su istrazivanje koje je
pokazalo kako socijalni radnici na studiju socijalnog rada u Zagrebu ne stjecu dovoljno
znanja za rad te da je rodno uvjetovano nasilje nedovoljno zastupljeno u nastavnom
planu i programu. Pelkowitz i sur. (2023) zakljuCuju kako je potrebno osigurati
dovoljno znanja, ali i prakti¢nih vjestina kako bi studenti socijalnog rada bili

kompetentni za rad sa Zrtvama 1 po€initeljima obiteljskog 1 partnerskog nasilja.

Iz toga proizlazi da je vazno utvrditi kakvom spremnoS¢u za rad vezan uz rodno
uvjetovano nasilje barataju socijalni radnici te kakva iskustva imaju s edukacijama i
strunim usavr$avanjima na tu temu. Zajedni¢ko izvjeS¢ée u sjeni o implementaciji
Konvencije Vijec¢a Europe o prevenciji i suzbijanju nasilja nad Zenama i obiteljskom
nasilju u Hrvatskoj (Bobi¢ i sur., 2022) isti¢e kako su socijalni radnici medu prvima
koji dolaze u doticaj sa zrtvama 1 pociniteljima rodno uvjetovanog nasilja te kao takvi

moraju biti izrazito senzibilizirani i educirani u tom podrucju.

66% sudionika istrazivanja autora Pelkowitz i sur. (2023) imalo je neki oblik
obrazovanja u pogledu intimnog partnerskog, odnosno obiteljskog nasilja, a ¢ak 93%
ih je izrazilo da se uvijek ili gotovo uvijek osjecaju kompetentnima za rad sa Zrtvama
obiteljskog, odnosno intimnog partnerskog nasilja. Unato¢ tome, gotovo tre¢ina
sudionika opisala je osjecaj straha 1 manjak samouvjerenosti kad je u pitanju rad vezan
uz obiteljsko ili partnersko nasilje (Pelkowitz 1 sur., 2023). Ve¢ina sudionika je
istaknula potrebu kontinuiranog obrazovanja vezanom uz rad sa pociniteljima i
zrtvama obiteljskog 1 partnerskog nasilja, a posebice se istaknula potreba za

edukacijom vezanom uz sigurnosne planove (Pelkowitz i sur., 2023).

Zbog kompleksnosti nasilja, ali 1 ¢injenice da je moguce biti zrtva viSe vrsta nasilja
odjednom, prepoznavanje znakova nasilja Cesto nije jednostavno. Tako su u
istrazivanju Cortis i1 sur. (2018) ispitanici koji rade sa pocCiniteljima i/ili Zrtvama

obiteljskog nasilja (ukljucujuéi socijalne radnike) iskazali ve¢u samouvjerenost pri



prepoznavanju fizickog i psihickog nasilja u odnosu na prepoznavanje ekonomskog ili

seksualnog nasilja.

Istrazivanje (Black i sur., 2010, prema Straatman, 2015) provedeno na studentima
socijalnog rada je pokazalo da studenti raspolazu uskim i ograni¢enim znanjem
vezanim uz intervencije koje se ticu obiteljskog nasilja. Takoder, manje od polovice
ispitanih studenata socijalnog rada jednog americkog sveucilista je pohadalo kolegij
koji se tice obiteljskog nasilja (Postmus i sur., 2011, prema Straatman, 2015). Kod
studenata koji su pohadali takav kolegij znacajno su se smanjili negativni i pogresni
stavovi 1 predrasude prema nasilju nad Zenama, kao $to je okrivljavanje zrtve i sl.

(McMahon 1 sur., 2013, prema Straatman, 2015).

1.3. Novine vezane uz rodno uvjetovano nasilje

U svrhu slanja jasne poruke nulte tolerancije na nasilje pociniteljima rodno
uvjetovanog nasilja Osmom novelom Kaznenog zakona uvedeno je tesko ubojstvo
zenske osobe kao novo kazneno djelo. Autori MarSavelski i Moslavac (2023)
analizirali su 10 presuda ubojstva i teSkog ubojstva zena iz 2022., pri ¢emu se u 90%
sluc¢ajeva radilo o bliskim osobama (bivse i sadasnje partnerice), pri cemu je 60%
slucajeva bilo kvalificirano kao ubojstvo, a 40% kao tesko ubojstvo. Poseban problem
ogleda se u ¢injenici §to je, prema autorima, u svakom od tih predmeta bilo jasnog
prostora za kvalifikaciju po¢injenog kaznenog djela kao teSkog ubojstva, a ne ubojstva
(Marsavelski 1 Moslavac, 2023). Praksu blagog kaznjavanja obiteljskih nasilnika
opisuju autorice Ritossa i Skori¢ (2021) isticué¢i kako je moguce uoéiti obrazac

M6

pocinjenja ,,lak$ih* oblika nasilja prije nego nastupe ,,tezi*.

Problematizira se i postupanje policije koja nije reagirala po Protokolu o postupanju u
slu¢aju nasilja u obitelji u jednom od analiziranih sluc¢ajeva (MarSavelski 1 Moslavac,
2023). Takva cinjenica doprinosi ranije spomenutom nepovjerenju prema
institucijama, a posebice drzavnim sluzbenicima. O takvoj atmosferi nepovjerenja pise
1 Petricusi¢ (2023) navode¢i kako bi sluzbenici koji dolaze u kontakt sa Zrtvama 1
pociniteljima rodno uvjetovanog nasilja morali biti visoko senzibilizirani kako bi
mogli ispravno djelovati. Profaca (2023) opisuje kako je kazneno pravo vise

fokusirano na pocinitelja nego na zZrtvu. Pritom, kad Zrtva i dode u fokus, kriticki se



promatra $to je ona mogla poduzeti da do nasilje ne dode (Profaca, 2023), dakle, trazi

se nacin kako da se utvrdi suodgovornost zrtve za nasilje poc¢injeno na njenu Stetu.

Autorica Profaca (2023) problematizira olakotne okolnosti koje se Cesto uzimaju u
obzir prilikom odmjeravanja kazne zatvora za pocinitelje rodno uvjetovanog nasilja, a
koje s obzirom na kontekst predstavljaju apsurd — primjerice status branitelja iz
Domovinskog rata, bracni status. Ipak, previdaju se otegotne okolnosti kao Sto su
visoka brutalnost pocinjenja djela, recidivizam pocinitelja, krSenja mjera opreza,
nekriti¢nost prema pocinjenju kaznenog djela i sli¢no, ¢ime se zapravo projiciraju

predrasude 1 stavovi drustva (Ljubici¢, 2019, prema Profaca, 2023).

Ono za Sto se Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova zalaze u kontekstu
preveniranja rodno uvjetovanog nasilja jest osnivanje posebnih odjela za rodno
uvjetovano nasilje pri podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
policijskim postajama te drzavnom odvjetnistvu (Ljubici¢, 2024). Prepoznaje se 1 nova
dimenzija rodno uvjetovanog nasilja — rodno uvjetovano nasilje u
digitalnom/virtualnom prostoru. Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova tako
izvjes¢uje o ,,bE-SAFE - Podizanje svijesti o rodno uvjetovanom kibernetickom
nasilju te stvaranje sigurnijeg online okruzenja za zene i djevojcCice* projektu Europske
unije (Ljubici¢, 2024). Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova takoder u svom
izvjescu o radu za 2023. godinu navodi kako su uvedeni obiteljski odjeli na sudovima,
veci naglasak stavlja se na edukaciju pravosudnih djelatnika, a kazne za pocinitelje

nasilja su se poostrile (Ljubici¢, 2024).

Autonomna zenska kuca 1 Centar za Zene zrtve rata — ROSA (2023) su u sklopu
projekta ,,Zastita Zrtava rodno uvjetovanog nasilja — odgovor na izazove pandemije
(RISKFREE)*“ razvili dva alata za procjenu rizika — jedan koji se ti¢e procjene rizika
od ponavljanja fizickog napada u slucajevima partnerskog nasilja nad Zenama, a drugi
se odnosi na procjenu rizika za pocinjenje femicida. Ti alati su namijenjeni
stru¢njacima koji (prvi) dolaze u kontakt sa Zenom koja je dozivjela nasilje, a da bi se
mogli koristiti, stru¢njaci moraju biti educirani o problematici rodno uvjetovanog
nasilja, upravljanja rizicima te samim alatima (Autonomna Zenska kuca Zagreb i
Centar za zene zrtve rata - ROSA, 2023). Socijalni radnici i socijalne radnice bi, kao

jedni od prvih koji dolaze u kontakt sa Zrtvama nasilja, trebali pro¢i sustavnu edukaciju



kako bi bili osposobljeni za rad na tim podrucjima. Navedeni alati bi mogli biti korisni
stru¢njacima kao polaziSna toCka za procjenu rizicnosti situacije i procjenu potrebe
daljnjeg postupanja iz svoje nadleznosti ili nadleznosti druge institucije. Autori ova
dva alata isticu moguénost sekundarne viktimizacije Zena prilikom odgovaranja na
pitanja kao potencijalnu manjkavost (Autonomna Zenska kuc¢a Zagreb 1 Centar za Zene

zrtve rata - ROSA, 2023).



2. CILJIISTRAZIVACKA PITANJA

Cilj ovog istrazivanja je ispitati u kojoj mjeri je stru¢no usavrsavanje socijalnih radnika
1 socijalnih radnica uskladeno s odredbama Istanbulske konvencije koje propisuju
sustavno pocetno i kontinuirano struc¢no usavrsavanje u podruc¢ju rodno uvjetovanog

nasilja.

ISTRAZIVACKA PITANJA:

1. Kako socijalni radnici 1 socijalne radnice doZivljavaju vlastitu ulogu u radu na
podrucju rodno uvjetovanog nasilja, posebno u radu sa zenama zrtvama nasilja?
2. Kako studij socijalnog rada priprema buduce socijalne radnike i socijalne radnice
za rad na podrucju rodno uvjetovanog nasilja?
A. Koje teorije vezano uz rodno uvjetovano nasilje nad Zenama se uce na
fakultetu 1 u kojem opsegu?
B. Koja konkretna prakti¢na znanja stjeCu socijalni radnici na fakultetu kako bi
pruzili odgovarajuce intervencije u sluajevima rodno uvjetovanog nasilja?
C. Kakvi su stavovi socijalnih radnika o eventualnoj ulozi zrtve rodno
uvjetovanog nasilja?
3. Kako socijalni radnici i socijalne radnice ocjenjuju profesionalno usavrsavanje po
izlasku s fakulteta?
4. Koji su klju¢ni jazovi 1 nedostaci u obrazovanju 1 radu socijalnih radnika vezano

uz rodno uvjetovano nasilje 1 specifican zahtjev Istanbulske konvencije?



3. METODA

Za potrebe izrade ovog rada koriStena je kvalitativna metodologija, to¢nije metoda
polustrukturiranog intervjua. Budu¢i da se Zele doznati detaljna iskustva kao
najprikladniji odabir se istaknula kvalitativna metodologija, odnosno metoda
polustrukturiranog intervjua jer takva vrsta intervjua ostavlja dosta fleksibilnosti za
modifikaciju pitanja i potpitanja, a opet postoji set unaprijed pripremljenih pitanja §to
intervju ¢ini dosta strukturiranim. KoriStenjem kvalitativnog pristupa dobivaju se
detaljniji 1 ,,bogatiji* odgovori na pitanja nego Sto je to koriStenjem restriktivnijeg,
kvantitativnog pristupa — autor Maxwell (1996, prema Milas, 2009) to obiljezje naziva
,uocavanje neocekivanih 1 nepredvidljivih pojava®. Dakle, koristenjem kvalitativne
metode postize se veca fleksibilnost u postavljanju pitanja. Da je upravo kvalitativni
pristup pogodan za istrazivanje navodi i Ajdukovi¢ (2014) navode¢i da nam on pruza
mogucnost dubljeg razumijevanja iskustava stru¢njaka. Ovim bi se kvalitativnim
istrazivanjem postigla i evaluacijska svrha (Ritchie 1 Lewis, 2003) — dakle, moglo bi
se evaluirati kako funkcionira sustav po pitanju obrazovanja socijalnih radnika o rodno
uvjetovanom nasilju na temelju uvida u iskustva socijalnih radnika. Za istraZivanje ove
teme na populaciji socijalnih radnika najprikladnije je =zadrzati mogucénost
improvizacije koju nudi polustrukturirani intervju jer se o¢ekuje da su sama iskustva

ipak razli¢ita medu sudionicima.

4.1.Uzorak

Istrazivanje je provedeno na uzorku od devet sudionika, od ¢ega 8 socijalnih radnica i
1 socijalnog radnika. Zbog zastite identiteta jedinog muskog sudionika, u tekstu
rezultata i rasprave se koriste zamjenice zenskog roda. KoriSten je neprobabilisticki
prigodni uzorak, buduéi da su se na poziv sami javljali samo oni socijalni radnici i
socijalne radnice zainteresirani za sudjelovanje, odnosno, oni koji su bili lakSe
dostupni istrazivacici. Jedini kriterij za odabir sudionika bio je da je rije¢ o socijalnim
radnicima zaposlenima u struci, neovisno o spolu, dobi ili radnom stazu. Sedam
sudionika je zaposleno u tri razli¢ita podru¢na ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, jedna sudionica je zaposlena u jednoj instituciji koja nece biti imenovana kako bi

se ocuvala anonimnost. Jedna je sudionica zaposlena u zdravstvenoj ustanovi, tocnije



bolnici. Najmlada sudionica ima 27 godina, dok je najstarija sudionica u dobi 57

godina. Prosje¢na dob sudionika bila je 40,22 godina.

4.2. Postupak

Istrazivanje je provela autorica ovog diplomskog rada u periodu od kolovoza do rujna
2024. godine. Pozivi na istrazivanje bili su poslani na e-mail adrese svih 96 podru¢nih
ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, alumni zajednici socijalnih radnika Pravnog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu, te Hrvatskoj komori socijalnih radnika kako bi se
postigao vec¢i obuhvat ciljane populacije. Svima je poslan jednak e-mail sa pozivnim
pismom u kojem su objasnjeni cilj i svrha istrazivanja. Intervjui su se provodili u
dogovoru sa svakim sudionikom ponaosob, pri ¢emu su ukupno 3 intervjua provedena
tehnikom licem u lice, 5 intervjua provedeno je u online obliku putem videopoziva (2
putem Google Meet platforme i 3 putem WhatsApp videopoziva). Jedna je sudionica
na pitanja iz protokola odgovorila pismeno. Svi intervjui koji su se provodili uzivo su
provedeni u uredima tih sudionika. Neki sudionici su poziv na istrazivanje dodatno
proslijedili svojim kolegama 1 poznanicima koji su bili zainteresirani za sudjelovanje.
Najkradi intervju trajao je 16 minuta i 31 sekundu, dok je najdulji intervju trajao 27
minuta i I sekundu. Prosjecno trajanje intervjua bilo je 21 minutu i 53 sekunde. Prije
same provedbe intervjua, svi sudionici bili su upitani za usmeni pristanak na snimanje
intervjua. Nakon pristanka, ponovno ih se podsjetilo na cilj 1 svrhu istrazivanja,
¢injenicu da mogu u bilo kojem trenutku odustati od sudjelovanja ili odabrati ne
odgovoriti na pitanje. ReCeno im je da ¢e se snimke transkribirati za potrebe obrade
podataka, te da ¢e se nakon obrade i prikaza podataka audio snimke i transkripti trajno
obrisati. Isto tako, zajamceno im je da ¢e njihov identitet biti poznat samo meni, da
niti jedan osobni podatak koji bi mogao otkriti njihov identitet nece biti objavljen te
da ¢e njihovi odgovori biti objavljeni pod Sifrom. Potom ih se trazio informirani
pristanak na sudjelovanje u istrazivanju. Svim sudionicima je ponuden uvid u

transkripte njihovih intervjua te uvid u rezultate.

4.3. Mjerni instrument

Obzirom da je u istrazivanju koristena metoda polustrukturiranog intervjua, sastavljen

je protokol od 6 pitanja s dodatnim potpitanjima. Najprije se svakog sudionika
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zamolilo da se predstavi na nacin da kaze svoj spol, godinu rodenja i gdje su zaposleni.
Potom se krenulo sa samim protokolom. Pitanja su se odnosila se na dozivljaj vaznosti
profesije socijalnog radnika, odnosno, socijalne radnice u podruc¢ju suzbijanja rodno
uvjetovanog nasilja, opis rada sa Zrtvama i pociniteljima takvog nasilja, njihovo
fakultetsko obrazovanje iz podrucja rodno uvjetovanog nasilja te iskustvo s
edukacijama i stru¢nim usavrSavanjima na temu rodno uvjetovanog nasilja. Primjer
jednog od pitanja iz protokola je: Kako Vas je fakultetsko obrazovanje pripremilo za

rad na podrucju rodno uvjetovanog nasilja? .

4.4.Eticke implikacije

Eticko povjerenstvo Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu dalo je suglasnost za
provedbu ovog istrazivanja. Sudionicima istraZivanja su najprije u pozivhom pismu
bili jasno naznacCeni cilj 1 svrha istrazivanja te oc¢ekivana duljina trajanja intervjua.
Neposredno prije provedbe istrazivanja upitani su za dozvolu za snimanje razgovora i
ponovno ih se upoznalo s ciljem 1 svrhom istrazivanja. Uz to, bilo im je zajamceno da
niti jedan osobni identificiraju¢i podatak koji bi mogao otkriti njihov identitet nece biti
objavljen, te da ¢e se njihovi odgovori objaviti isklju¢ivo pod Sifrom kako se ne bi
mogli povezati s njima. Naglaseno je da ¢e uz provoditeljicu istrazivanja pristup
podacima imati jedino njena mentorica izv. prof. dr. sc. Antonija Petricusic.
Sudionicima je objasnjeno da u bilo kojem trenutku mogu odustati od sudjelovanja u
istrazivanju ili odabrati ne odgovoriti na pitanje. Istaknuto je kako ¢e se po obradi i
prikazu podataka audio snimke i transkripti trajno obrisati. Sudionicima je takoder
ponuden transkript vlastitog intervjua na uvid, kao i obavijest o rezultatima

istrazivanja. Tako se osiguralo da sudionici daju informirani pristanak.

4.5.0brada podataka

Za potrebe ovog istrazivanja koristena je kvalitativna analiza sadrzaja induktivnim

pristupom.

Obrada podataka vrSila se na nacin da je svaki pojedinac¢ni intervju sniman i
transkribiran. Transkripti su se potom vise puta Citali i iz njih su se generirali
pojedinacni kodovi koji su se naposlijetku grupirali u Sire kategorije, odnosno, teme.

Dobivene teme ujedno su i odgovori na postavljena istrazivacka pitanja.

11



5. REZULTATI I RASPRAVA

Analizom odgovora sudionika u istrazivanju dobivene su sljedece Sire teme: dozivljaj
uloge 1 vaznosti profesije socijalnog rada u podruc¢ju suzbijanja rodno uvjetovanog
nasilja, nasilja u obitelji 1 nasilja nad zenama, iskustva rada sa Zrtvama i pociniteljima
rodno uvjetovanog nasilja, iskustva s fakulteta, iskustva edukacija i strué¢nih edukacija
nakon fakulteta te nedostaci u obrazovanju i radu socijalnih radnika i socijalnih radnica

vezanom uz rodno uvjetovano nasilje.

5.1.Dozivljaj uloge i vaznosti profesije socijalnog rada u podrucju suzbijanja
rodno uvjetovanog nasilja, nasilja u obitelji i nasilja nad Zenama

Sto se ti¢e same uloge socijalnih radnika i socijalnih radnica u suzbijanju rodno
uvjetovanog nasilja, nasilja u obitelji i nasilja nad Zenama, odgovori sudionika su se
medusobno razlikovali. Neke sudionice su smatrale vaznom ulogu upoznavanja zrtve
s njenim pravima i mogucnostima (S —,, ...dio kad mi, ovoga, Zrtvu upoznamo s
njezinim pravima te njezinim mogucnostima gdje i kako moze(...)", S6 — ,(...)
upoznavanje sa njihovim mogucnostima (...). ). Jedna od sudionica smatra da je uloga
socijalnih radnika najistaknutija u prevenciji (S7 - ,, Nasu ulogu vidim najznacajniju u
podrucju prevencije (...)“). Jednu vrstu aktivne uloge socijalnih radnika opisuje
sudionica S2 istaknuvsi da su socijalni radnici ti koji su kroz sva podrucja rada
konstantno u kontaktu s nasiljem (S2 — ,, Pa mislim da je, da je uloga jako velika
zapravo jer u principu, uhm, doticemo se teme nasilja kroz sve pore socijalnog rada.
(...)Tada mi u principu, uhm, bi tu, tu imamo svakako aktivnu ulogu. “). Sli¢no navodi
jo$ jedna od sudionica opisujuéi svestrane uloge socijalnih radnika koje ukljucuju
uloge pomagaca, progonitelja, provoditelja intervencije i planera (S9 — ,Jer mi
naravno, kada se ti postupci kasnije procesuiraju, sudjelujemo i u svojstvu suradnog
tifela, a i u svojstvu svjedoka, sto je, dakle, jedna ono, ajmo reci, gotovo nemoguca
kombinacija svih mogucih uloga, jel', od pomagaca, progonitelja, provoditelja
intervencije, planera i tako dalje (...). ). Jedna od sudionica istaknula je zagovaracku
1 edukacijsku ulogu kao klju¢nu za suzbijanje rodno uvjetovanog nasilja (S3 —,,(...)
smatram da imamo kao profesija dobro razvijene zagovaracke i edukacijske

sposobnosti. ), ali je uz to posebno naglasila i kurativnu ulogu profesije socijalnog
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rada (,, (...)Nasa uloga je i kurativne prirode koja podrazumijeva da reorganiziramo
Zivote zrtava te da ih kroz sustav Sto vise zastitimo od sekundarne viktimizacije te kroz
podrsku i savjetovanje osnazimo za daljnji Zivot. ). Kao jo$ jedna vazna uloga
istaknula se uloga izgradnje povjerenja kroz neposredni kontakt s korisnicima (S4 - ,,
(...) socijalni radnik, uloga socijalnog radnika jako vazna upravo zbog tog izravnog

kontakta sa korisnikom i stvaranja odnosa povjerenja. ).

Vec¢ina sudionica se slozila da je uloga socijalnih radnika u suzbijanju rodno
uvjetovanog nasilja, nasilja u obitelji i nasilja nad Zenama od velike vaznosti (S —,, Pa
ja mislim da u ovom dijelu, uhm, mi imamo, velim, uhm, taj dio, veliku vaznost. “, S4
—,, (...) socijalni radnik, uloga socijalnog radnika jako vazna (...)*, S5 — ,, Vezano uz
sve Sta je vezano uz to nasilje u obitelji je socijalni radnik vazan.* , S8 — ,, Tak da je
velika uloga definitivno nas kao socijalnih radnika i u tom nasilju kao i u ostalom
svemu.“, S9 - ,, Iznimno je visoka (...)."). Pritom, dvoje sudionica uz vaznost uloge
socijalnih radnika naglasava i neprepoznatost, odnosno, slab utjecaj socijalnih radnika
u podrucju suzbijanja rodno uvjetovanog nasilja (S7 —,, Mislim da smo dosta ukljuceni,
ali nemamo puno utjecaja.” , S9 - ,,Ja bih se skoro usudila reci da je nasa uloga
klju¢na. Mozda kao takva nije prepoznata. ). Socijalni radnici koji rade na podrucju
obiteljskog nasilja trebali bi biti obrazovani, znati stvoriti atmosferu povjerenja s
korisnicima, kao 1 osnaziti ih (Women's Support Center, 2017). Ono Sto se iz odgovora
sudionica moze zakljuciti je ¢injenica da su uloge socijalnih radnica i1 radnika u
suzbijanju rodno uvjetovanog nasilja razli¢ite: od stvaranja odnosa povjerenja s
korisnicima koji su Zrtve, aktivna uloga u pruzanju podrske Zrtvama u poduzimanju
razli¢itih radnji (primjerice kroz informiranje o svim dostupnim pravima), sve do
osvjeSc¢ivanja javnosti i zagovarackih aktivnosti. Raspon uloga koje socijalni radnici i
radnice obnaSaju u radu na podrucju rodno uvjetovanog nasilja je jako Sirok navode
autori, a proteze se od savjetovanja do zagovarackih aktivnosti (LeGeros 1 Savage
Borne, 2012). Autorica Iveli¢ TeliSman (2024) naglasava kako zagovaracki rad
socijalnih radnika i radnica moze biti vazan alat u nosenju sa sistemskim problemima,
promicanju socijalne pravde, ali 1 osnazivanju korisnika. Omokhabi (2022) navodi da
su uloge socijalnih radnica 1 socijalnih radnika podizanje svijesti o problemu
obiteljskog nasilja u javnosti, prevencija obiteljskog nasilja, osnazivanje Zrtava,

savjetovanje Zrtava obiteljskog nasilja, upuéivanje Zrtava na druge odgovarajuce
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institucije 1 stru¢njake, pomo¢ u ostvarivanju usluge privremenog smjestaja, te
materijalnu pomo¢ kako bi zrtve mogle ostvariti financijsku neovisnost (Engelbrecht,
2014; Murray i sur., 2022; Kirst-Ashman, 2017; Valentine & Breckenridge, 2016;
Spratt i sur., 2022, prema Omokhabi, 2022).

5.2 Iskustva rada na podrucju rodno uvjetovanog nasilja

U odgovorima sudionica razlikovane su tri ire teme: rad sa zrtvom, rad s pociniteljem

1 opCeniti opis rada.

Rad sa zrtvom sastoji se od sljedecih kodova: upoznavanje zZrtve s njenim pravima i
mogucnostima, upucivanje Zrtve na savjetovanje, koriStenje mjera obiteljskopravne
zaStite, osnazivanje 1 dostojanstven pristup zrtvi, izrada 1 davanje plana
sigurnosti/zbrinjavanja, uzimanje socioanamnestickih podataka, savjetodavni rad, te

ponuda smjestaja i1 realizacija smjestaja u sigurnu kucu.

Sudionice su opisale da zrtvu upuéuju na sve mogucénosti i prava koje nudi sustav,
ukljucujuéi informacije o materijalnoj pomoc¢i, besplatnoj pravnoj pomo¢i i slicno (S1
— ,,Dakle, tu je dio kad mi, ovoga, Zrtvu upoznamo s njezinim pravima te njezinim
mogucnostima gdje i kako moze(...)."“, S3 — ,,(...)upoznajem osobu s mogucnostima
koje nudi sustav(...).“, S7 - ,,Mi uputimo Zrtvu na nekakva, ovaj... prava koja bi
eventualno mogla tu kod nas ostvariti. “, S9 — ,, Dajemo joj sve potrebne informacije,
upute, dakle, kojim se institucijama moze obratiti radi besplatne pravne pomoci i
pravnog zastupanja (...)Zatim im dajemo informacije o mogucim oblicima
materijalnih pomocéi. Sto se tice naseg sustava socijalne skrbi, dakle, jednokratnih
naknada, eventualno stalnih (...) ). Dvije tre¢ine sudionica je navelo da upucuju zZrtvu
na savjetovanje, najcesée u Obiteljski centar ili prema organizacijama civilnog drustva
(SI1 —,,(...) mi uvijek upucujemo negdje ili u savjetovanje ili u Obiteljski centar. ', S2
- (...),,audimo (...) nekakvo savjetovaliste, ovaj, neku suport grupu(...).“, S4 - ,,(...)
upucujemo ih na organizacije civilnog drustva(...) “, S7 - ,, (... )Juputili smo je da potraZi
neku strucnu pomoc¢, znaci psiholosku pomoc.*, S8 — ,,(...)dalje na savjetovanje,
upucivanje gdje bi se mogla zrtva obratit', sto napravit'(...)“, S9 - ,,(...)dajemo
mogucnost tog psiholoskog savjetovanja, dobivanje, dakle, podrske i ukljucivanje u

tretman od, dakle, Obiteljskog centra (...), preko razlicitih udruga (...) ©). Savjetodavni
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rad sa zrtvom u svom radu opisale su tri sudionice (S4- ,, Pa moj rad se u pravilu sastoji
od nekog, uh, od savjetovanja.“, S5 - ,, Pricala bi s njima u nekom tom savjetodavnom
smislu i tako (...) ., S6 - ,,(...) pruzanja podrske u pogledu savjetodavnog rada (...) ).
Vaznost dostojanstvenog pristupanja Zrtvi i osnazivanja zrtve istaknulo je dvoje
sudionica kao vaznu stavku u radu sa zrtvama (S3- ,, Nastojim osobu osnaziti i ne
dovoditi je u jos vecu poziciju stresa. , S6 — ,, Treba voditi racuna da se, uhm, da se
dostojanstveno pristupa zZrtvi, znaci pokusa se izgraditi odnos povjerenja (...). ). Iste
sudionice su istaknule i uzimanje socioanamnestickih podataka i prikupljanje
informacija kao dijelom svog rada sa zrtvama (S3 - ,,ispitujem sve anamnesticke
okolnosti, jake i slabe strane (...), provjeravam informacije s vanjskim izvorima,
drugim clanovima obitelji, HZSR, ponekad i s pociniteljem. “, S6 — ,,(...) se ispituju
nekakvi podaci o djeci, gdje djeca pohadaju vrti¢ ili Skolu, nesto slicno tome, pedijatar
djeteta, povijest, ajmo rec', obitelji, kakvi su obiteljski odnosi u, uhm, obitelji. ““, S9 —
., (...) obavezna izvjesca drugih sluzbi. Svih u kojima mogu biti ukljucene zZene ili djeca,
dakle, od nadleznih pedijatara, LOM-ova — lijecnika obiteljske medicine, vrtica, skola,
dakle, pribaviti izvjes¢a svih drugih suradnih institucija. ©). Autori Ajdukovi¢ i
Ajdukovi¢ (2010) tako naglasavaju da bi upravo lijecnici i drugi zdravstveni djelatnici
mogli imati znacajnu ulogu u ranom prepoznavanju i prevenciji nasilja u obitelji, a
njihova je duznost prijaviti sumnju na obiteljsko nasilje u suradnji s podruc¢nim

uredima HZSR i policijom.

Sudionice su se dotaknule i izrade plana sigurnosti, pri ¢emu je jedna od sudionica
opisala da je izrada tog plana dosta rutinska 1 ide ,,po Spranci“ (83 — ,,(...) dajem
isprintan plan zbrinjavanja.*, S6 - ,,(...)i sa strankom, odnosno nasim korisnicima
izraduje sigurnosni plan(...).“, S7 - ,Jedino kaj manjka — ti nekakvi, ti planovi
sigurnosti. Mi bi trebali sastavljati planove sigurnosti sa zrtvom. NaZalost je to samo
Spranca.”, S9 - ,,(...)izradujemo sigurnosni plan ili provjeravamo da li su vec
napravili ga na policiji. ). Ako Zrtva pristane, ide se u realizaciju smjestaja u sigurnu
kucu (S6 - ,, Taj postupak se odma' isti dan nastoji realizirati — ne nastoji nego se
realizira isti dan.*, S9 — ,,(...)pruzanje informacija o mogucnostima smjestaja u

sigurnoj kuci. Ovaj, uhm, ukoliko Zele realizaciju tog smjestaja suradnja ide dalje. ).

KoriStenje mjera obiteljskopravne zastite kao dio rada opisale su dvije sudionice (S7 -

., 11i di je negdje nasa procjena da su potrebne mjere obiteljsko pravne zastite, pa onda
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se ukljucujemo tako, jel.“, S2 - (...) “izricanje mjera obiteljskopravne zastite ako
vidimo da se to dogada u prisustvu djece (...). ©), dok su druge dvije sudionice opisale
koriStenje mjera obiteljskopravne zastite u kontekstu rada s pociniteljem (S6 -
., (...)pocinitelju, izrice mjera upozorenja na pogreske i propuste u ostvarivanju skrbi
o djetetu kao, ajmo re¢, za neki pocetak. “, S9 — ,,(...) on se pak upozorava, jel', na
pogreSke i propuste u odgoju, u skrbi(...)”). Jednako tako, mjere obiteljskopravne
zastite koriste u svrhu pracenja obitelji (S6 - ,, (...)zapravo se na taj nacin onda prati,
prati obitelj, uhm i zapravo pruzamo tu neku vrstu sigurnosti i zastite koliko je zapravo
to u nasoj nadleznosti i mogucnosti.“, S9 - ,,(...)pratimo obitelj neko vrijeme kako
bismo, dakle evo, vidjeli sto se dogada. ). Iste sudionice su naglasile upoznavanje sa
zakonskim odredbama kao vaznu stavku u radu s pociniteljima nasilja (S6 — ,,(...)
uvijek ga se upoznaje sa zakonskim odredbama Zakona o zastiti od nasilja u obitelji
(...) ih se upoznaje na zapisnik da su se duzni suzdrzavati od svih oblika nasilja u
obitelji.“, S9 — ,,(...) upozorava se na nedopustivost takvog djela, upozorava se na
odredbe Obiteljskog zakona, Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, na odredbe
Konvencija(...) ). Obavljanje savjetodavnog razgovora s pociniteljem opisale su Cetiri
sudionice (S1-,, Mi smo i s njima duzni obaviti ovoga, takoder, razgovor, jel, i upozoriti
ih.”, 86 — ,,(...) uvijek se poziva i pocinitelj na razgovor koji, uhm, ako se odazove se
provodi, se provodi s njim razgovor (...)“, S7 — ,, Isto savjetodavni razgovor. “, S9 —
., (... )nadlezni tim razgovara i sa pociniteljem (...) ), dok je jedna sudionica navela i
upucivanje u tretman (S1 - ,, Ako je nekakva, pitanje nekakve ovisnosti, alkohola ili
droge, onda idu, ovoga, u nacelu u tretman psihijatra (...) mozemo ih uputiti u
savjetovanje(...)moram priznat' da mi jako malo koristimo taj dio gdje ih mozZemo

uputiti, uhm, to je, uhm, usluga, je, psihosocijalne isto, tretmana(...) ).

Da je u temama (obiteljskog) nasilja fokus socijalnih radnica i radnika na maloljetnoj
djeci svjedoce tri sudionice (S2 - ,,(...)kol'ko god da, mi imamo neke elemente, uhm,
tu rada s odraslima, nas zapravo cilj i interes je, uhm, da se djeca izvuku. Ne gajimo
zapravo puno nade u to da ¢emo nesto kod roditelja promijeniti. “, S6 - ,,(...)ako je
prisutno maloljetno dijete radi se procjena sigurnosti, ispunjava se lista za procjenu
sigurnosti djeteta i lista za procjenu razvojnih rizika “, S8 - ,, Ako tu ima djece bilo
kakve, onda naravno idemo na, uhm, zastitu te, ovaj, djece (...).“). U skladu s time,

autorice Keeling & van Wormer (2011) navode da se socijalne radnice i radnici brigu
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ponajviSe usmjeravaju na maloljetnu djecu, dok same zene zrtve nasilja imaju dosta
ogranienu podrsku. StjeCe se dojam da je zastita zrtve ograni¢ena na genericki
sigurnosni plan i eventualnu opciju sigurne kuce, dok je zastita maloljetne djece bolje

regulirana.

Cetiri sudionice naglasile su vaznost pravovremene prijave nasilja policiji (S2 - ,,Ide
automatski prijava policiji (...) “, 83 - ,, informiram kako po sluzbenoj duznosti moram
prijaviti sumnju policiji “, §4 - ,,upucujemo i na policiju i na centar za socijalnu skrb “,
S8 — ,,(...) ako je prijava, odmah postupamo naravno, odmah po Protokolu moramo

prijaviti sve to policiji. ).

Udruga B.a.B.e (2021) autor je Priru¢nika o implementaciji politike zastite od nasilja
u obitelji kroz djelovanje centara za socijalnu skrb u kojem su sistematizirani zadaci
socijalnih radnica 1 radnika u radu sa Zenama Zrtvama nasilja. Prema navedenom
Priru¢niku, instrumenti podrske Zrtvama nasilja u obitelji su sljede¢i: upoznavanje
zrtve nasilja s njenim pravima i upucivanje na odgovarajuce institucije i OCD, izrada
plana sigurnosti i individualnog plana sa zZrtvom, procjena potreba uz pruzanje
psiholoske i/ili pravne pomoc¢i, procjena ugrozenosti i sigurnosti djeteta te dostavljanje
podataka o zrtvi na zahtjev tijela koje provodi pojedinac¢nu procjenu (B.a.B.e, 2021,
str. 15). Iako su odgovori vecine sudionica ovog istrazivanja u skladu s preporukama
Priru¢nika, sudionice isticu manjkavosti samog sustava. Jedna od sudionica tako
opisuje izradu tog plana dosta rutinskom navodeci: ,,Jedino kaj manjka — ti nekakvi,
ti planovi sigurnosti. Mi bi trebali sastavljati planove sigurnosti sa zrtvom. Nazalost

Jje to samo Spranca. “(S7).

5.3.Iskustva s fakulteta i evaluacija stecenih znanja na fakultetu

Tema iskustava s fakulteta vezana za obrazovanje iz podrucja rodno uvjetovanog
nasilja mogu se podijeliti na slabo bavljenje temom rodno uvjetovanog nasilja,
usmjerenost kolegija i profesora na druge ranjive skupine i nepostojanje kolegija koji
se sustavno bavi rodno uvjetovanim nasiljem. Sudionice nisu dale poseban osvrt na
potpitanja u sklopu drugog istrazivackog pitanja, a koja se odnose na teorije vezane uz

rodno uvjetovano nasilje, stavove prema eventualnoj ulozi zZrtve i konkretnim
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prakticnim znanjima. Obzirom na odgovore sudionica, moze se pretpostaviti da je to

zato $to se na studiju socijalnog rada slabo bavi temom rodno uvjetovanog nasilja.

Vecini sudionica je bilo teze prisjetiti se kurikuluma u vrijeme kad su studirali, $to su
isticali prilikom odgovaranja na pitanja. Ipak, postojalo je slaganje da su se temom
rodno uvjetovanog nasilja na fakultetu bavili malo ili vopce ne (S7 —,, (...)Mislim da
smo se mi, kol'ko mene sjecanje sluzi, puno manje s time bavili. “ , S3 — ,, Mislim da
smo se dotaknuli kroz nekolicinu izbornih navedene teme, ali nismo imali eksplicitne
upute.(...) Mada, ni na doktorskom studiju se uopce nismo dotaknuli istog. “, S5 —
,Moguce da se to negdje onako u sklopu nekih kolegija spominjalo, ali ne konkretno
rodno uvjetovano nasilje, nego vise diskriminacija Zena, znaci nesto vise kao po spolu,

«

ali bas rodno uvjetovano nasilje ne.“ , S8 — ,,Ja se stvarno, evo, ne sjecam. Ja se
stvarno ne sjecam da je to nesto ... bilo posebno u tom pogledu. “‘). Jednako tako, ve¢ina
sudionica se slozila da nisu imali kolegije koji su se sustavno bavili rodno uvjetovanim
nasiljem (83 — ,, Davno je to bilo, ali zaseban kolegij se ne sjecam da je bio.* , S5 -
,, Mislim, moguce da je bio neki izborni predmet, al' mislim da bi mi to ostalo bar
negdje u sjecanju onako, bar da sam cula. ', S7 - ,, Pa nismo nista, ja se ne sjecam da
smo ... Nije mi ostalo u sjecanju, evo samo to moram reci.“, S9 - ,,Ja moram priznati
da se uistinu ne sjecam da smo imali neki specificni kolegij ili nesto posebno, ovaj, na
tu temu (...) “). Jedna od sudionica istrazivanja navodi da je rodno uvjetovano nasilje
bilo obradivano na nekim kolegijima, no ne sjeca se o kojim je kolegijima rije¢ (S6 —
,Imali smo na nekim kolegijima i teme rodno uvjetovanog nasilja. Iskreno ... ne mogu
se sjetiti koji su to tocno kolegiji bili. ). To je u skladu s nalazima autorica MatesSi¢ i
Vrecko (2019) koje su utvrdile slabu zastupljenost rodno uvjetovanog nasilja u
kurikulumu Studijskog centra socijalnog rada u Zagrebu. Sli¢ne nalaze navode autori
Stylianou & McMahon (2013, prema Straatman, 2015) koji izvjeStavaju da su samo
dvije americke savezne drZave uvele socijalnim radnicima obvezan kolegij o intimnom

partnerskom nasilju.

Dvoje sudionica se slozilo da je fakultetsko obrazovanje bilo usmjereno na rad s
drugim ranjivim skupinama, posebice s djecom (S7 — ,,Ja mislim da je vise bilo u moje
doba nasilje u odnosu na djecu. (...) Fokus je vise bio na djecu(...). “, S2 —,, Pripremili
su nas, da, za rad sa raznoraznim ranjivim skupinama, ali neko konkretno bas znanje

da sam dobila — ne. ™).
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Tri sudionice procijenile su da su na fakultetu stekli osnovna i generi¢ka znanja koja
se mogu primijeniti na rodno uvjetovano nasilje (S2 — ,, Da, pripremio me na rad s
ranjivim skupinama generalno, jel'.*, S4 — ,,(...)fakultet je dao opcenito nekakve
temelje kako razgovarati, kako pristupiti. Uhmm, nekako opcenite smjernice kako se,
kako se ponasati prema svim strankama, pa onda je to primjenjivo i za rodno
uvjetovano nasilje(...)“, S9 — ,, Uistinu, evo, ne mogu se sjetiti da smo, evo, neka
posebna, specificna znanja u tom dijelu dobili osim spomena u okviru obiteljskog,
dakle, prava i danas obitelji. Tako neke osnovne informacije.). U skladu s time, dvije
sudionice su navele kako s fakulteta nisu ponijele specificnija i konkretnija znanja o
rodno uvjetovanom nasilju (S2 - ,, (...)nedostatke u smislu tak' nekih specijaliziranih
znanja mozda koja su kolege koji su kasnije studirali dobili(...) ", S3 — ,,(...) nismo
imali eksplicitne upute. ©). Dok su se tri sudionice slozile da ih fakultetsko obrazovanje
nije pripremilo za rad na podruc¢ju rodno uvjetovanog nasilja (S2 - ,,Ne, nije me
pripremio Sto se tice rodno uvjetovanog nasilja. “, S5 — ,,(...)mislim da me nije bas
pripremio(...) Tako da, mislim da... Nas nije bas najbolje pripremio. “, S7 — ,, Ne bas.
(smijeh) Ne bas puno. Ovaj, nekak'... Ne puno.(...) U biti tek kad pocnes raditi, kad
krenes - ak' si bas na nekom odjelu za odrasle — to je nekad bio taj opci socijalni rad
— onda se susreces. "), jedna od sudionica istaknula je da je u sklopu fakultetskog
obrazovanja bilo rije¢i o teorijskom dijelu rodno uvjetovanog nasilja (S6 - ,,(...)
teorijski dio u smislu kako mozda prepoznati rodno uvjetovano nasilje, uhm, taj dio je
definitivno, definitivno mi je - bar meni osobno koristio (...). Meni je to osobno bio naj
— najbitniji dio koji sam onda izvukla za sebe. ©). Medutim, ista sudionica se ipak nije
mogla prisjetiti o kojim teorijama i kojim kolegijima je bila rije¢ (S6 — ,,Imali smo na
nekim kolegijima i teme rodno uvjetovanog nasilja. Iskreno ... ne mogu se sjetiti koji
su to tocno kolegiji bili. Sad je meni to ve¢ dosta davno i proslo. Ali se ta tema uvijek

nekako provlacila. *).

Vaznu ulogu fakultetskog obrazovanja naglasava Hawkins (2007) Cije je istrazZivanje
pokazalo razlike medu studentima socijalnog rada. Naime, studentice socijalnog rada
koje su odrasle u ruralnim dijelovima imaju vecu tendenciju vjerovati u mitove o
obiteljskom nasilju, dok su studenti koji su imali iskustvo s obiteljskim nasiljem kroz
edukaciju izvan fakulteta te kontakt sa Zrtvama nasilja postizali bolje rezultate i imali

manju tendenciju okrivljavanja zrtve (Hawkins, 2007). Podrucja u kojima bi socijalni
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radnici 1 radnice trebali stjecati kompetencije za rad jesu: prava zrtava nasilja,
razumijevanje kako mo¢, privilegija i opresija utjecu na nasilje nad Zenama, aktualne
prakse i istrazivanja o temi rodno uvjetovanog nasilja, umrezavanje zrtava s uslugama
lokalne zajednice, razumijevanje utjecaja druStva na viktimizaciju te kako prepoznati
korisnike koji su zZrtve nasilja i intervenirati (Straatman, 2015). Takva znanja pomogla
bi stru¢njacima u obavljanju njihova posla, sto bi znacilo i poboljsanu kvalitetu rada s

korisnicima, Cija je dobrobit krajnji cilj.

5.4.Iskustva pohadanja edukacija i strucnih edukacija nakon fakulteta

Teme edukacija koje su sudionice pohadale nakon zavrsetka fakuleta su razlicite, pa
tako jedna sudionica navodi sudjelovanje u edukacijama o Zenama zrtvama obiteljskog
nasilja, Zrtvama seksualnog nasilja te psihosocijalnom tretmanu. (S7 - ,, (...)jesam,
Jesam. Bilo je za Zene Zrtve obiteljskog nasilja (...) ; ,, 1 bas smo imali i ovu Zensku
sobu za seksualno nasilje, za ZzZrtve seksualnog nasilja.” ; ,,A to je bilo o
psihosocijalnom tretmanu(...) “‘). Druga sudionica isti¢e svoje sudjelovanje u edukaciji
koja se bavila mehanizmom prisilne kontrole (S6 - ,, Evo bila sam i na edukaciji gdje
se onda i uci taj dio i prisilne kontrole (...)."). Jedna je sudionica istaknula svoje
sudjelovanje u edukaciji u organizaciji Drzavne Skole za javnu upravu (84 —,, Ne, bila
sam samo u Drzavnoj Skoli za javnu upravu. ), a koja se bavila temom rodno
uvjetovanog nasilja (S4 - ,,Drzavna Skola za javnu upravu, ona organizira razne
programe edukacija, pa tako onda i edukacije na temu rodno uvjetovanog nasilja,
Jedanput do dva puta godisnje znaju biti organizirane takve edukacije (...).*). Cak
cetiri sudionice izjavile su kako nisu pohadale edukacije, pri ¢emu neke nisu nikada
pohadale edukaciju na temu rodno uvjetovanog nasilja (S3 — ,,lako sam clanica
Zupanijskog tima za borbu protiv nasilja nad Zenama i obiteljskog nasilja, nisam
prosla edukaciju i zaista mi fali znanja iz navedenog dijela. *, S5 — ,, Pa nisam nikad
bila na nekoj takvoj edukaciji niti sam se dodatno obrazovala po tom pitanju. “, S7 -
,Jesam, ali velim, tome ima veé par godina (smijeh), tak da... U zadnje vrijeme
nisam.*, S8 — ,,(...) ja sam malo slaba s tim jer ne stizem jednostavno. (...)znam da
posljednja na koju sam se prijavila — kad je tocno bila, nisam sigurna, ali nisam ono,
prijavila sam se online, na kraju nisam uspjela slusati jer sam imala stranke. ).

Ucestalost pohadanja takvih edukacija se razlikuje medu onim sudionicama koje imaju
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iskustvo sudjelovanja na takvim edukacijama. Tako sudionica S2 opisuje da je
recentno sudjelovala na par edukacija (S2 - ,(...) ja ne znam, na jedno dvije, tri,
sigurno i to u zadnje vrijeme koliko se mogu sjetiti(...) ), sudionica S6 izjavila je da
je ove godine sudjelovala u jednoj ili dvije edukacije (S6 - ,, Pa evo, zasada okej, mislim
da sam tijekom ove godine bila na jednom ili dva, uhm, bila sam na jednoj ili na dvije
edukacije (...)"). Dvije sudionice svjedoCe o nedostupnosti edukacija o rodno
uvjetovanom nasilju (S3 — ,,Nije bila ponudena (...)“, S5 - , Nisam zapravo ni
nalijetala na takve neke edukacije(...) ), dok sudionice S2 i S8 isticu kako edukacija
ima (S2 — ,, Edukacije su okej, ima ih. ", S8 — ,,Ja znam da toga ima. Znaci definitivno,
okej, ima (...)*). Sudionica S4 naglasila je da edukacije o rodno uvjetovanom nasilju
bas$ 1 nisu tako Ceste (S4 — ,, Nisu te edukacije tol'ko ceste. Niti sad. Znaci u vrijeme
kad je ve¢ Istanbulska konvencija na snazi u Republici Hrvatskoj, kad ve¢ Republika
Hrvatska ima obveze koje mora ispuniti, uhm. (...)mislim da bas nema puno edukacija
organizirano. Niti sad, u danasnje vrijeme. ). Sudionica S9 je navela kako je stanje s
edukacijama jednako kao i na pocetku njene karijere (S9 - ,,1 to cak ne mogu reci da
Jje bitno razlicito to sada, da je puno bolje u odnosu na period u kojem sam ja pocela
radit’, dakle 2001. u Hrvatskom zavodu, tada u Centru za socijalnu skrb, jel'. ©). Treba
istaknuti da je 2019. godine u svrhu unaprjedenja meduresorne suradnje osnovan
Nacionalni tim za sprje¢avanje i borbu protiv nasilja nad Zenama 1 nasilja u obitelji
kao 1 zupanijski timovi (Sviben, 2022). Postavlja se pitanje kako ¢e Zupanijski tim
kojeg ¢ine ¢lanovi kojima nije osigurano nuzno obrazovanje o problematici rodno

uvjetovanog nasilja mo¢i djelovati po tom pitanju.

Sto se ti¢e organizatora tih edukacija, dvije tre¢ine sudionica je naglasilo vaznu ulogu
organizacija civilnog drustva i udruga (S — ,, bas smo imali i ovu Zensku sobu za
seksualno nasilje, za Zrtve seksualnog nasilja. “, S3 — ,, (...)ali ima edukacija od strane
nvo-a dilijem Hrvatske. (...) Nvo-i odrZavaju edukacije tog tipa.*, S4 - ,,(...)Zenska
soba — oni vrse svoje specijalizirane edukacije jer su oni bas specijalizirani za rodno
uvjetovano nasilje, to je pogotovo seksualno, oni su dosta aktivni po tome. ", S6 -
, Drustvo za... psiholoSku pomo¢, ja mislim.*, S8 - ,,Mislim da su B.a.b.e., da sam to
nesto bila.*, S9 — ,,(...)neke velike nevladine udruge koje se bave tim pitanjem (...)
moram istaknuti zaslugu Drustva za psiholoSku pomoé (...).”). Tre¢ina sudionica

navela je svoje sudjelovanje na medunarodnim konferencijama i edukacijama (S7 -
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., Prije par godina sam bila, bila je nekakva medunarodna konferencija(...)“, S4 -
., (-..)znam da postoje na medunarodnoj razini isto, uhmm, odredene edukacije na temu
nasilja, znaci rodno uvjetovanog nasilja. To je ERA(...)“, S9 - ,, (...)razlicitih posebnih
specificnih tehnika koje su nam davali pruzatelji usluga iz drugih zemalja (...) ©). Osim
organizacija civilnog druStva i medunarodnih konferencija, iskustva sudionica se
uvelike razlikuju. Tako jedna sudionica navodi Hrvatsku komoru socijalnih radnika
kao organizatora (S6 — ,,I... Mislim da je bila jedna preko Hrvatske komore za...
Hrvatske komore socijalnih radnika. Ali nisam sigurna. ), sudionica S2 navodi
profesionalne edukatore (S2 - ,, Pa, evo profesionalni edukatori(...) ), sudionica S4
navodi Drzavnu Skolu za javnu upravu (S4 — ,, Drzavna Skola za javnu upravu (...). )
1 sudionica S9 navodi Ministarstvo kao organizatora (S9 — ,,(...) to od domacih

pruzatelja usluga (...) onda se to interkorporiralo u Ministarstvo i tako dalje. ).

Velik dio sudionica naveo je kako nema dovoljno kompetencija (ili jednostavno ne
stizu odraditi taj dio posla) u savjetodavnom dijelu rada i vrlo ¢esto stoga upucuju
korisnike na organizacije civilnog drusStva i specijalizirane udruge. To moze biti
problemati¢no kada se stavi u kontekst manjih, ruralnih dijelova zemlje koji imaju
slabiju rasprostranjenost i dostupnost takvih usluga nego $to to imaju urbani dijelovi
zemlje, primjerice Grad Zagreb. IstraZzivanje provedeno 2017. godine pokazalo je da
je u ruralnim dijelovima Republike Hrvatske ¢ak 79,9% opc¢ina nema dostupna
savjetovaliSta za bilo koji oblik psihosocijalne podrske, dok je posebno zabrinjavajuci

podatak da preko 86% opc¢ina nema sigurne kuce (Berc i sur., 2017).

Sudionice su bile upitane o tome Sto misle tko je prikladniji odabir za provodenje
edukacija o rodno uvjetovanom nasilju — organizacije civilnog drustva (posebice
udruge za prava zena) ili profesorice i profesori s fakulteta. Generalni konsenzus
sudionica bio je da je potrebno kombinirati jednu i drugu stranu kako bi se postigao
najbolji rezultat (SI - , Mislim da bi trebao fakultet mozda uz ova njihova
iskustva(...)“, S2 - ,,Mora biti miks. Nema ili — ili. Iskljucivo kombinacije tu mogu
poluciti uspjehom i — i nekom dobrom razmjenom iskustava, ali i neke prakse. “, S4 -
,Znaci trebala bi biti kombinacija. I suradnja. Ja ne bih iskljucivala ni, ni, niti
profesore s fakulteta niti organizacije civilnog drustva. *“, S5 - ,, Mislim da bi trebao bit'
miks jednog i drugog zapravo.*“, S7 - ,,Pa po meni kombinacija. Malo kombinacija

nekoga 'ko je na terenu i tih, ajmo reci, teoreticara. ', S9 - ,, Pa ja mislim da je uvijek
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najbolja kombinacija. ©). Indiferentna je ostala jedino sudionica S6 (S6- ,, Svaki izbor
dobar. Znaci ne moze, uhm, nista od toga biti loSe ili nepozZeljno, jel'. ), a sudionica
S8 je unatoC preferiranju kombinacije istaknula kako su joj profesori drazi u tom
kontekstu (S8 - ,, Pa kombinacija vjerojatno neka. S tim da, uhm... ja mislim da, ja bi
ipak profesore vise(...) ). Dakle, sudionice ovog istrazivanja smatrale su da bi
kombinacijom znanja profesora s fakulteta i iskustvom specijaliziranih udruga mogle
dobiti najvise koristi za sebe. Za razliku od njih, Petricusi¢ (2023) smatra da bi stru¢na
usavrsavanja o rodno uvjetovanom nasilju trebale vrsiti upravo organizacije civilnog
drustva u suradnji s Pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova. Odbor GREVIO
(2023) upozorava na nuznost suradnje svih relevantnih dionika pri kreiranju edukacija
o rodno uvjetovanom nasilju, pri cemu posebno naglaSava vaznost uloge udruga koje

su specijalizirane za pruzanje podrske Zenama Zrtvama nasilja.

Sto se ti¢e uloge Akademije socijalne skrbi kao institucije odgovorne za edukaciju
socijalnih radnika i socijalnih radnica, sve sudionice su se slozile da je upravo
Akademija ta koja bi trebala osigurati edukaciju o rodno uvjetovanom nasilju (S7 -
,,Znaci zapravo mislim da bi ona trebala poveznicu svih njih(...)“, S2 - ,,Da. Da. Da,
apsolutno da.*, S3 — ,,(...) definitivno bi se i drzava trebala angaZirati pa tako i
Akademija(...) , S5 — ,, Ne znam, mislim, trebali bi osigurati zapravo, ako neka njihova
svrha i je edukacija socijalnih radnika, onda bi trebali ponuditi edukacije iz svih
mogucih podrucja vezanih uz socijalni rad, pa tako onda i za taj dio, ali evo ja do sad
nisam... Nemam uvid u to Sta oni tocno rade. “, S6 - ,, Definitivno. Mislim to joj i je
uloga.*, S7 - ,, Pa ne znam kaj bi oni trebali delati, znaci da da. *, S8 - ,,Da. Da. To je
njihov posao. Mislim, njihov posao je sve i jedna nasa edukacija i, i definitivno, ovaj,
za to je i osnovana, jel'. Smislenu edukaciju. “, S9 - ,, Pa evo svakako, (...)do sada nije
bilo nikakvih konkretnih iskustava i poziva od strane Akademije(...) ), osim sudionice
S4 koja je bila indiferentna po pitanju uloge Akademije socijalne skrbi (84 - ,, Pa bitno
Jje, pa ne, ne znam, nemam sad tu neko posebno misljenje. Ne znam. U svakom slucaju
bi se trebalo educirati, trebalo bi organizirati edukaciju, a sad tko u suradnji s

kim...”).

Dvoje sudionica problematiziralo je stjecanje slabo primjenjivih znanja na
edukacijama koje su pohadale (S2 - ,, (...)jako malo se primjenjuje u podrucnom uredu

u onom dijelu kol'ko mi radimo, ovaj, taj posao (...) Dakle, dosta, dosta slabo
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primjenjivo radu u podrucnom uredu. “, S4 — ,,Pa sad neke konkretne vjestine da sam
nove upoznala — nisam.“). Pritom, iste sudionice naglasile su usmjerenost tih
edukacija na druge stru¢njake i institucije (S2 - ,, Uhm, dosta, dosta je toga zapravo
bilo usmjereno na, uhm, mozda, vise na skolstvo ili obiteljske centre. Tu se nekako bas
centre za socijalnu skrb, pa, hm, nec¢u re¢'zaobilazi, ali dosta je nisko ocekivanje, uhm,
zapravo, sustava od nas u tom smislu, u pogledu rada u podrucnim uredima. (...), 4
- ,, Vise sam dobila neke, neke smjernice. Neke smjernice u radu kako druge institucije
postupaju i rade.”). Jedino je sudionica S6 opisala zadovoljstvo pohadanim
edukacijama (S6 — ,, (...)i Cemu zapravo ta prisilna kontrola na kraju moze prethoditi
(...)Taj dio mi je na primjer bio ful, ful koristan. ). Prediktor vece profesionalne
efikasnosti socijalnih radnica 1 radnika upravo je pohadanje edukacija 1 treninga, kao 1
profesionalno suocavanje s tom temom (Warrener i sur.,, 2013, prema Straatman,
2015). Znanja koja socijalni radnici i socijalne radnice stjecu na edukacijama koje se
bave rodno uvjetovanim nasiljem trebala bi biti zaista konkretna, specificna i
primjenjiva kako bi se profesionalna efikasnost socijalnih radnika i radnica povecala.
Ono $§to je vidljivo u odgovorima sudionica ovog istrazivanja jest ¢injenica da svaka
od njih ima razlicito iskustvo u pohadanju edukacija nakon fakulteta — od nepohadanja
edukacija do zadovoljstva onime §to se nudi. Upravo u tome lezi problem — kao $to
Bobi¢ i sur. (2022) opisuju, edukacije vezane uz rodno uvjetovano nasilje najcesce su
kratke, neshvatljive i na dobrovoljnoj su osnovi.

5.5.Nedostaci u obrazovanju i radu socijalnih radnika i socijalnih radnica
vezanom uz rodno uvjetovano nasilje

Nedostatak konkretnih 1 specificnih znanja problem je za petero sudionica koje su
navodile da ne znaju kako u nekim situacijama pristupiti zrtvi (S7 -,, Sve napravis. (...)
napravis i taj dio i mi i policija, ¢ak i odvjetnistvo i prekrsajni sud i to tak' traje dva-
tri mjeseca i onda se oni pomire i onda to traje opet tako. I onda opet dode (...). Tako
da se to nekad, uhm, zna ponavljati. Mozda u tom dijelu, ovoga, uopce kak', ne znam,
kako pristupiti tu zZrtvi.”), zatim kako savjetovati zrtvu o tijeku postupka koji se
provodi (84 -,, (...)tako da mi fale ta konkretna znanja i... Uhm, konkretno, ponekad se
zna dogodi da ne znam tocno savjetovati stranku Sto moze konkretno u kojem stadiju

postupka ocekivati. (...) Taj aspekt mi fali (...)ali u pravilu Zene kad nazovu — najcesce

24



su to Zene — kad nazovu, one imaju konkretnija, specificna pitanja na koja ja ne, ne
mogu odgovorit'. ), specificnosti obiteljskopravne zastite (S5 -,, Recimo na odjelu
obiteljskopravne zastite, vjerojatno bih rekla da mi tu nedostaje to neko obrazovanje i
edukacija (...).“),znanja o smjeStajnim kapacitetima za Zrtve, posebice u slucaju kad
je zrtva muskarac (S8 -, Nedostaje mi znanja o... svim mogucim kapacitetima
smjestaja mozda. Tko, gdje i kako. I ono sta sam rekla za ... posebno za muske osobe.
Prvenstveno sto s njima u tim slucajevima, kad su oni zrtve. Kad njima treba hitan
smjestaj, ono."), te znanja o tretmanskim oblicima rada (89 -, (...)neki konkretni
tretmanski oblici rada. *). Da im nedostaje razumijevanje osnovnih pojmova kad je u
pitanju rodno uvjetovano nasilje navelo je ¢ak troje sudionica (S7 -,, (...)ja ¢ak mislim
da smo mi dobili (...) klasichu edukaciju da to, velim, osnovne stvari ne znamo. “, S2 -
,Sva znanja zapravo. Sva. Ja nisam dobila gotovo nista. (...) Kroz edukaciju nisam
dobila gotovo nista, svoju primarnu, osnovau. Znaci, ono, od samih temelja temelj,
ovaj, Sta je rod, rod pa spol, znaci od basic basic. Da, ruzno za re¢', al' evo ja ¢u to
re¢' i mene nije sram. Mislim, sram me je, ali nisam toliko ja za to kriva, ne. (...)
Gledajte, stvarno, ruku na srce, nama fali uopce shvacanje osnovnih pojmova.(...)
spustit' se do zadnje razine i shvatiti koliko je osnovno nase predznanje o konkretnoj
specificnoj tematici slabo.*, S5 -,,Pa mislim da je meni tu zapravo generalno
nedostaje... Ja ne mogu rec¢'da ja to u potpunosti razumijem, to kao pojam. (...) Mislim
da mozda nisam niti svjesna toga koliko je to zastupljeno bas zbog toga sto mi nije
najjasnije Sto bi to tocno u praksi bilo i na koji se to nacin zapravo razlikuje od spolno
uvjetovanog nasilja. *). Kao problem se istaknula i ¢injenica da troje sudionica smatra
savjetodavni rad socijalnih radnika u ovom podru¢ju manjkavim (S6 -,, Mi odradimo
taj savjetodavni dio... pa rekla bih relativno dosta povrsinski. (...) upravo iz tih
razloga ih mi upucujemo na, uhm... Na te udruge koje pruzaju zapravo savjetodavni
ili psihoterapijski tretman. U tom dijelu definitivno nam nedostaje nekakvih, uhm,
znanja, s obzirom da... uhm, nemamo tol'ko vjestina ni tih edukacija koje bi nas
zapravo nas upucivale na to kako provoditi zapravo taj dio (...) ", S7 -,,Mozda, velim,
taj rad sa zrtvama, tu se ocekuje da mi radimo sa zrtvama, a ne znam kol'ko smo mi
educirani. Svi smatraju da smo mi neki psihoterapeuti, a... tu mi fali mozda taj rad sa
Zrtvama, znas. *, S8 —,,Ovaj ... i te neke, ovaj... savjetodavne, savjetodavne sa Zrtvama.

Tocno to, na koji nacin da, kad se ona raspadne, ona (...) ona ili on raspadne preda
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mnom zato Sto je stvarno zZrtva, jel', uhm... ). Kao jos$ jedan od klju¢nih nedostataka,
vazan je emocionalni napor socijalnih radnica 1 socijalnih radnika u radu sa Zrtvama
kojeg isti¢u sudionice S7, S8 1 S9 (87 -,, MozZemo ih uputiti, mozemo im naci smjestaj,
mozemo ... znas, ali... 'oc¢e to emocionalno dosta bit' onak... naporno.*, S8 — ,,(...) da
Jja ostanem, mislim sad ono, bas, onak', smirena, moram priznat' ni'ko nas nikad nije
poducavao tome., S9 - ,,Ali jako je tesko profesionalno se suociti i raditi sa Zenama
koje duuugo vremena, ovaj, trpe nasilje i koje, dakle, uhm, evo, se uvijek vracaju u taj
zacarani krug, jel. ). Sudionici istrazivanja Olsson i sur. (2024.) takoder su izrazili
slicnu potrebu za podrskom kolega u noSenju s emocijama i frustracijama koje
proizlaze iz njihovog rada. Pritom, takva vrsta ,,ispusnog ventila®“ za sudionike
navedenog istrazivanja predstavljala je ujedno i1 ojacanje dobrobiti (Olsson 1 sur.,
2024). Autor Jankovi¢ (2019) takoder navodi kako je nedopustiv rad u sustavu
socijalne skrbi koji ne osigurava socijalnim radnicima i socijalnim radnicama pristup

kontinuiranoj superviziji, ali 1 kontinuiranim edukacijama i strunim usavrSavanjima.

Iako bi svi socijalni radnici trebali biti ukljuceni u sustavnu i kontinuiranu edukaciju
o rodno uvjetovanom nasilju, dvije sudionice su opisale da se rade podjele obzirom na
odjele na kojima rade (S — ,,(...)mozZzda mi s ovog odjela za djecu smo, uh, jos i
relativno isli na edukacije, a mozda ovi Sto su imali odrasle i tako dalje, oni su mozda
manje isli. ', S7 - ,, Pa drugi, drugi kolege su isli koji su, eto, sad na tim poslovima,
makar bi svi mi trebali... pro¢' nekakvu edukaciju.*). Bobi¢ 1 sur. (2022) opisuju
upravo takvu neujednacenost pohadanja edukacija koja za posljedicu ima
neujednacena znanja 1 vjestine socijalnih radnica 1 radnika. S tim u vezi, sudionice S5
1 S7 navele su kako i ako im se obrati zena zrtva nasilja, one ju upute na drugi odjel
(S5- ,,onda bih ih zapravo uputila na odjel za obiteljskopravnu zastitu “, S7 - ,,Jer se
susrecemo. Znaci, velim, dode — ti si na novéanima, a — a, evo, onda krene prica —
,gurnul me je, vice na mene, ovo ono “ i onda ili proslijedis nadleznoj kolegici ili ti
odradis, pa uzmes izjavu, odmah mailom Saljes na policiju i tak' dalje. ©). Takvo
»loptanje® s korisnicima, odnosno, u ovom slu¢aju Zenama zrtvama nasilja, moguce je
objasniti upravo neujednacenoséu obrazovanja socijalnih radnica i socijalnih radnika
o temi rodno uvjetovanog nasilja koju je moguce uociti u rezultatima ovog istrazivanja.
Tako na jednoj strani imamo odreden broj socijalnih radnika i radnica koji su

informirani i obrazovani u ve¢oj mjeri, a na drugoj strani odreden broj onih koji nisu
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pohadali takve edukacije. Poseban rizik u toj situaciji predstavlja potencijalni rizik od
sekundarne viktimizacije zrtve koja se mozda jedva odvazila istupiti sa svojim
iskustvom nasilja, a sada je primorana ponovno ispricati istu pricu drugom stru¢nom

djelatniku ili djelatnici ustanove kojoj se obratila.

Sudionica S7 navodi upravo to da su socijalni radnici ti koji se svakodnevno susrecu s
problematikom nasilja (§7 — ,,Ovaj... Krene sa jednokratnom, a zavrsi sa prijavom na
policiji. I tak to cesto bude. Znaci svi mi se susrecemo svakodnevno. Radimo razne,
razlicite poslove, al' se susrecemo s nasiljem (...) ). Ista sudionica naglasava kako bi
svi u sustavu socijalne skrbi trebali pro¢i edukacije o rodno uvjetovanom nasilju (S7 —
,Al' da bi svi trebali pro¢, trebali bi svi koji smo unutra. Ti imas, recimo, neke — velim,
neke pravnike ili nekaj, ono, mislim, nasel se bu neminovno svaki od nas u nekoj
situaciji kad ti ne bu kolege i kad bus ti taj koji bu moral u tom momentu nesto, a ne
bus znal.*). Upravo u tome lezi vaznost sustavnog pocetnog, ali i kontinuiranog

obrazovanja socijalnih radnica i socijalnih radnika.

Vecina sudionica ovog istrazivanja, a posebice one sudionice koje su zaposlene u
podruc¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad imale su potrebu izraziti svoje
nezadovoljstvo i frustraciju funkcioniranjem sustava. Kao jedan od problema, istaknuo
se problem nepravovremene i neadekvatne komunikacije izmedu institucija. Tako
sudionica S1 opisuje: ,,Mi recimo $to se tice nasilja, obiteljskog nasilja, kad je
prekrsajna prijava, dakle, mi tu imamo aplikaciju i tu moZemo vidjeti, ovoga. Medutim,
ako ide kazneni postupak, dakle, vezano za nasilje, dakle, i ako su izrecene neke mjere
opreza mi na kraju te mjere opreza u stvari dobijemo od pocinitelja. Cesto ni ta Zrtva
ne dobije to. Na kraju da ja moram privatne veze koristiti (...) da saznam jel' su mjere
izrecene ili nisu, a mi moramo neke mjere u odnosu na obitelj. (...) Jer tu dodu nama
isto Zene zZrtve i onda se cude kako nas nitko nije informirao. (...) Par puta mi se vec
desilo da doslovno moram ovu kolegicu koju poznajem tamo sa Zupanijskog suda,
ovoga, zvati da mi provjeri na odvjetnistvu jesu li izrecene mjere, u odnosu na koga
Jesu i tako.“. Sli¢no iskustvo opisuje jo$ jedna sudionica koja navodi da je velik
problem ¢injenica da nema informaciju o tome je li po€initelj pusten na slobodu ili ima
izreCene neke mjere (S7 — ,,(...) onda ne znas jel' ovaj pritvoren. Te informacije, mi
nemamo informacije dal' je netko pusten, da li je netko pri -. Kuzis. Mi uopce, mi to

cujemo od Zrtve ili ne cujemo od Zrtve. Mislim, recimo, ti kaj su bili sad zadnje, on ...
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Ona je imala rjesenje u kojem je njemu odredena mjera, a on nista nije dobil' kao
pocinitel]. ‘). Sudionica S7 se takoder osvrnula na nedovoljnu suradnju i komunikaciju
izmedu institucija (S7 — ,,(...)Zdravstvo tu malo Steka, recimo ti lijecnici obiteljske
medicine koji... puno toga znaju, a isto uopce ne poznaju Protokol. Skole ne poznaju
Protokol, nekad i vrtici. I nekak' puno se slijeva k nama, a kad bi trebalo krenuti od
nekih drugih sluzbi, tak da. Ne znam... (...) Velim, mene muci samo ta loSa
meduresorna, tu — tu fali komunikacije, tu fali... *), te ¢injenicu da je pristup Registru
pocinitelja nasilja dosta ogranicen (S7 —,, A u ovom Registru, mi imamo uvid u Registar
pocinitelja nasilja i Zrtava. Znaci to samo ovlastene — ne znam tko ima kod nas, (ime
kolegice), naravno, koja je na porodiljnom (smijeh). Prek' njezine lozinke sam neki
dan isla. E to je apsurd. Da ti nemas uvida u taj Registar. (...) Tko je to ispred mene,
mislim ipak ti je puno lakSe kad ti imas uvida, da malo i vidis. (...) Ne shvacam zasto
mi unutra nemamo uvida u Registar. Imaju, neki imaju, odredeni. I sad te kolegice
nema. I nje nema godinu dana. I nema ti voditelja. (...)*). Edleson i sur. (2015) u
suzbijanju rodno uvjetovanog nasilja isticu nuznost interdisciplinarne suradnje izmedu
institucija. Znacajnu ulogu u suradnji nadleznih institucija prepoznaju autorice Ritossa
i Skori¢ (2022) opisujuéi slu¢ajeve teskog ubojstva ranije zlostavljanih osoba, a koje
povezuje ¢injenica da je pocCinitelju prethodno bila izrecena mjera opreza. Pocetkom
rujna ove godine Zagreb je potreslo ubojstvo zene od strane njenog bivseg supruga, u
vezi kojeg je samo par tjedana ranije bila podnesena prijava za obiteljsko nasilje.
Dnevnik.hr (5. rujna 2024.) izvjesStava kako je u odnosu na pocinitelja bilo trazeno
odredivanje istraznog zatvora, no odredena je jedino mjera zabrane priblizavanja —
posljedica Cega je izgubljen zivot Zrtve. Bonacci Skenderovi¢ (2024) u svojoj analizi
intimnog partnerskog femicida detaljno opisuje obrasce ponasanja koji prethode
samom femicidu. UocCavajuci te obrasce moguce je ostvariti prevenciju samih femicida
kao konacnih oblika rodno uvjetovanog nasilja. Bolja institucionalna suradnja je
imperativ u zastiti zivota zrtava rodno uvjetovanog nasilja, a tomu svjedoci i najsvjeziji
primjer iz Zagreba. Potrebno je, dakle, osim edukacije socijalnih radnica i radnika i

drugih klju¢nih dionika, rijesiti i probleme koje su sudionici ovog istrazivanja navodili.

Za sudionicu S9 najveci problem je manjak zaposlenih socijalnih radnika koji bi se
bavili tom tematikom (S9 — ,,Jer ono sto je problem Sto nazalost u ovoj strukturi,

organizaciji rada i vremenu koje imamo za svaku obitelj mi (osmijeh) to znanje ne
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mozemo koristiti, odnosno, uz, da — trebalo bi nas biti puno vise. “). U kombinaciji s
premalim brojem socijalnih radnika, ista sudionica se referira i na manjak
supervizijske podrske (89 - ,, Ali meni osobno, ono Sto najvise osjecam da bi mi i
supervizijska podrska u tom dijelu negdje jako dobro dosla. Tim vise jer dugo godina,
nazalost, dugo vremena, evo, nisam imala prilike se ukljuciti u supervizijsku grupu. “).
U istrazivanju Olsson i sur. (2024) neki sudionici su navodili da rade u paru, $to
znacajno doprinosi njihovom samopouzdanju u radu, kao i opéem zadovoljstvu
poslom. Takav oblik rada bio bi moguce dobro rjesenje, buduci da bi se brojne uloge

koje 1zvrSava jedan socijalni radnik ili socijalna radnica na taj na¢in podijelile.

5.6. Ogranicenja istrazivanja i prakticne implikacije

Unato¢ tome Sto je koriSteni uzorak koristan u prikupljanju specificnih iskustava
socijalnih radnika i radnica, klju¢no ogranicenje provedenog istrazivanja je ¢injenica
da rezultati nisu temeljeni na reprezentativnom uzorku, stoga nije moguce
generalizirati zakljucke na populaciju svih socijalnih radnika i radnica u Republici
Hrvatskoj. Jednako tako, ograni€enje ¢ini 1 struktura uzorka koju ¢ini osam Zena i

jedan muskarac, sto muskarce ¢ini podzastupljenima u ovom istrazivanju.

Ovim istrazivanjem dobiven je dublji uvid u iskustva socijalnih radnica 1 radnika u
obrazovanju i radu vezanim uz rodno uvjetovano nasilje. Obzirom na preporuke
GREVIO-a (2023) koje govore o nuznosti uvodenja sustavnog i kontinuiranog te
obveznog pocetnog obrazovanja, ovaj rad moZe imati svoj doprinos u kreiranju
buducih edukacija i stru¢nih usavrSavanja na temu rodno uvjetovanog nasilja polazeci

1z perspektive sudionika ovog istraZivanja.

Potrebno je provesti daljnja istrazivanja kako bi se jasnije utvrdile kompetencije
socijalnih radnica i1 radnika, ucestalost pohadanja edukacija o rodno uvjetovanom
nasilju, zadovoljstvo pohadanim edukacijama i steCenim znanjima. Kvantitativnim
istrazivanjem mogli bi se prikupiti korisni podaci od veceg broja socijalnih radnika i
radnica, a na taj nacin bi bilo mogude utvrditi razlike medu generacijama. Osim toga,
korisno bi bilo ispitati 1 kako su studentice i1 studenti socijalnog rada zadovoljni

znanjem o rodno uvjetovanom nasilju dobivenim na fakultetu, pri ¢emu bi bilo moguce
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jasnije utvrditi u kojem opsegu se tema rodno uvjetovanog nasilja obraduje na studiju

socijalnog rada obzirom na teskoce dosjecanja sudionika ovog istrazivanja.

ZAKLJUCAK

Evaluacijsko izvjes¢e odbora GREVIO izvjeStava kako u Republici Hrvatskoj ne
postoji sustavno pocetno 1 kontinuirano stru¢no usavrSavanje socijalnih radnika
(GREVIO, 2023). Sudionice ovog istrazivanja prepoznaju novoosnovanu Akademiju
socijalne skrbi kao potencijalnog pruzatelja edukacija za sve socijalne radnike kako bi
se ujednacila praksa socijalnog rada u svim dijelovima zemlje i medu svim socijalnim

radnicima i radnicama.

Da bi se rodno uvjetovano nasilje moglo prevenirati, potrebno ga je prepoznavati. A
da ga je uopce moguce prepoznati, potrebno je uvesti sustavno stru¢no osposobljavanje
svih stru¢njaka koji dolaze u kontakt sa zrtvama i pociniteljima takvog nasilja, kao sto
to propisuje Istanbulska konvencija. Socijalni radnici 1 radnice medu prvima dolaze u
kontakt sa Zrtvama i pociniteljima rodno uvjetovanog nasilja (Bobi¢ i sur., 2022) i kao
takvi imaju iznimno vaznu ulogu koju su prepoznali i sudionici ovog istrazivanja. lako
su prepoznavali vaznost uloge socijalnog rada po pitanju suzbijanja rodno uvjetovanog
nasilja, neki od sudionika izrazavali su i osjec¢aj da ta uloga nije prepoznata. Sudionici
su se osvrnuli i na organizacijske teSko¢e unutar sustava socijalne skrbi, medu kojima
je nedostatak radne snage (naro¢ito u podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za
socijalni rad), slaba supervizijska podrska i brojnost uloga koje jedan socijalni radnik
ili jedna socijalna radnica obnasa. Sudionici su isto tako podijelili svoja iskustva
fakultetskog obrazovanja vezanog uz rad na podrucju rodno uvjetovanog nasilja, kao
1 iskustva pohadanja edukacija i stru¢nih usavrSavanja na tu temu nakon zavrSenog

fakulteta.

Jedna od sudionica istaknula je da se teme nasilja doti¢emo kroz sve pore socijalnog
rada. Ta recenica jasno oslikava ulogu koju socijalni radnici i socijalne radnice
obnasaju iz dana u dan, stoga se moze rec¢i da je upravo priprema socijalnih radnika i

radnica, kao i pravosudnih sluzbenika i sluzbenica, policijskih sluzbenika i sluzbenica
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kljucna. Nuzno je da stru¢njaci koji (prvi) dolaze u kontakt sa zrtvama i poc€initeljima
rodno uvjetovanog nasilja imaju osigurano kvalitetno i1 kontinuirano obrazovanje i to
ve¢ od studentskih pocetaka. Jedino na taj nac¢in moguce je djelovati preventivno na

pojavu femicida kao ultimativnog oblika rodno uvjetovanog nasilja.
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