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Doprinos volonterstva u razvoju zajednice: Potencijal za socijalni rad

Sazetak: Drustvo se neprestano mijenja Sto posljedicno dovodi do novih socijalnih
potreba i izazova. Socijalni rad u zajednici treba na to prikladno odgovoriti te se u
ovom radu volonterstvo Zeli prikazati kao potencijalno rjesenje ili sredstvo kako bi se
to postiglo. Cilj ovog rada je ukazati na vaznost volonterstva u zajednici te prikazati
dobrobiti volonterstva za razvoj zajednice sa svrhom istraZivanja potencijala
volonterstva za socijalni rad. Volonterstvo ima brojne koristi za razlicite dionike pa
tako i za razvoj zajednice i drustva. Izdvajaju se izgradnja socijalnog kapitala, jacanje
socijalne kohezije, poboljsanje kvalitete Zivota, prevencija neprihvatljivog ponasanja,
aktivno ukljucivanje gradana u drustvo itd. Volonterstvo i razvoj zajednice su
objasnjeni putem teorije socijalnog kapitala koja cini teorijsku podlogu radu.
Istaknute su dodirne tocke socijalnog rada, posebno Zakona o socijalnoj skrbi, i
volonterstva kao i vazne uloge civilnog drustva u ovom podrucju. Uz to, izdvojeni su
neki primjeri dobre prakse koji su odredenim volonterskim projektom uspjeli poluciti
socijalnu promjenu u zajednici. Radi se o projektima DrusStveni centar Borovje s
razvijenim preventivnim programom za djecu i mlade, program urbanog vrtlarstva
kao primjer obnovljene i sigurnije zajednice te Festival jednakih mogucnosti kao
primjer inkluzivnog pristupa s utjecajem na promjenu svijesti o invaliditetu te
poticanju aktivnog ukljucivanja osoba s invaliditetom u drustvo. Sve to doprinijelo je
ideji da je potrebno kvalitetnije iskoristiti potencijal volonterstva u sklopu socijalnog
rada te su u skladu s tim dane preporuke za poticanje volonterstva u socijalnom radu.

Kljuéne rijeci: volonterstvo, socijalni kapital, razvoj zajednice, socijalni rad, civilno

drustvo



Contribution of volunteerism in community development: Potential for social work

Abstract: Society is constantly changing which consequently brings new social needs
and challenges. Social work in the community needs to respond appropriately to this,
and in this paper, volunteering is presented as a potential solution or means to achieve
this. The aim of this paper is to point out the importance of volunteering in the
community and to show the benefits of volunteering for community development with
the purpose of researching the potential of volunteering for social work. Volunteering
has numerous benefits for various stakeholders and also for the development of the
community and society. The building of social capital, strengthening of social
cohesion, improvement of quality of life, prevention of unacceptable behavior, active
inclusion of citizens in society etc. are highlighted. Volunteering and community
development are explained through the theory of social capital which forms the
theoretical basis of the work. Points of contact between social work, especially the
Social Welfare Act, and volunteering, as well as the important role of civil society in
this area, were highlighted. In addition, some examples of good practice were singled
out, which were able to achieve social change in the community through a specific
volunteer project. These are the Community center Borovje with a developed
preventive program for children and young people, the urban gardening program as
an example of a renewed and safer community and the Festival of Equal Opportunities
as an example of an inclusive approach with an impact on changing awareness of
disability and encouraging the active inclusion of people with disabilities in society.
All this contributed to the idea that it is necessary to make better use of the potential
of volunteering as part of social work, and in accordance with this, recommendations
were given for the encouraging of volunteering in social work.

Key words: volunteering, social capital, community development, social work, civil
society
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1. UVvOD

Drustvo se neprestano suocava s novim izazovima, dogadaju se brze promjene kao i
Ceste krizne situacije, a u skladu s tim, proizlaze i nove socijalne potrebe. Socijalni rad
u zajednici je, kao mozda ni jedno drugo podrucje socijalnog rada, pod snaznim
utjecajem upravo tih kretanja u drustvu (Zganec, 2022.). Nastavno na to, novi izazovi
s kojima se zajednice susrec¢u pomicu fokus socijalnog rada i na neka podrucja koja
prije nisu bila toliko zastupljena (Zganec, 2022.), stoga ¢e buduéi razvoj socijalnog
rada u zajednici biti suo€en s novim izazovima na koje ¢e trebati adekvatno odgovoriti.
Vezano uz to, djelovanje na socijalne probleme danas nije isklju¢iva odgovornost
drzavne vlasti, ve¢ se prepoznaje 1 trazi potencijal civilnih inicijativa i lokalne vlasti
(Knezevi¢ 1 sur., 2013.) kao 1 suradnje s gradanima. Kao dio te suradnje, socijalni
radnici razvijaju razli¢ite programe u zajednici u kojima sudjeluju gradani, ¢esto u

ulozi volontera.

Za bolji uvod u temu treba istaknuti da se volonterstvo prepoznaje i promice kao
aktivnost ili usluga od interesa za Republiku Hrvatsku koja dovodi do poboljsanja
kvalitete Zivota, izgradnje socijalnog kapitala, osobnog razvoja, aktivnog ukljuc¢ivanja
osoba u drustvena zbivanja te do humanijeg i ravnopravnijeg demokratskog drustva
(Zakon o volonterstvu, NN 84/21, ¢1.2, st.1). Temeljem toga, vidljiv je raznolik
doprinos volonterskog angazmana za drustvo Sto se posebno analizira u ovom radu.
Cilj rada je ukazati na vaznost volonterstva u zajednici te prikazati dobrobiti
volonterstva za razvoj zajednice, a u skladu s tim, svrha rada je prepoznati potencijal

volonterskog angazmana za socijalni rad.

Rad je strukturiran u osam glavnih cjelina. Nakon uvoda u posebnim se poglavljima
obraduju kljuéni pojmovi volonterstva, socijalnog rada i razvoja zajednice. U drugom
poglavlju se podrobnije definira pojam volonterstva te se daje kratki pregled razvoja
volonterstva u svijetu, Europi i kod nas. Uz to je prikazan pravni okvir kojim je
regulirano volontiranje u Hrvatskoj kao i brojni oblici te vrste volontiranja.
Naposljetku, isticu se statisticki podaci vezani uz volontiranje u Hrvatskoj prikupljeni

temeljem izvjeS¢a organizatora volontiranja od strane resornog ministarstva.



Nadalje, u treCem poglavlju su prikazane odrednice teorije socijalnog kapitala te su
volonterstvo, razvoj zajednice i civilno drustvo, kao klju¢ni pojmovi rada, dovedeni u
vezu sa socijalnim kapitalom. Teorija socijalnog kapitala, koja socijalni kapital tumaci
kao skup osobina koje stvaraju i odrzavaju medusobno povjerenje i suradnju medu
¢lanovima odredene zajednice (Stulhofer, 2003.), predstavlja teorijsku podlogu rada.
Razmotrit ¢e se da je upravo socijalni kapital ono $to pospjesuje razvoj volontiranja i
zajednice.

U cCetvrtom Ce se poglavlju detaljno analizirati socijalni rad kao profesija, znanstvena
disciplina te profesionalna praksa u razli¢itim sektorima. U sklopu tog poglavlja
istaknut ¢e se vazna uloga civilnog druStva u promoviranju i organiziranju
volonterskih akcija. Osim toga, prikazat ¢e se povezanost izmedu socijalnog rada, tj.
Zakona o socijalnoj skrbi i volonterstva, to¢nije Zakona o volonterstvu. Povezanost ¢e
se uociti kroz nekoliko stavki koje se odnose na svrhu sustava socijalne skrbi 1 ishode
volontiranja. Zatim, kroz nacela kombinirane socijalne politike, socijalnih inovacija te
inkluzivnog volontiranja.

U petom ¢e se poglavlju pribliziti razvoj zajednice te ¢e se predstaviti proces razvoja
zajednice s naglaskom na osnazivanje. Uz to, kao jedan od klju¢nih pojmova ovog
rada razmotrit ¢e se socijalni rad u organiziranju zajednice. Spomenuti proces ¢e se
detaljnije analizirati na primjerima dobre prakse u sljede¢em poglavlju.

Nastavno na to, u Sestom poglavlju se prikazuje vaznost volonterstva, i to na
individualnoj (osobnoj), organizacijskoj (usluznoj) i na drusStvenoj razini. Uz to,
prikazat ¢e se kako volontersko organiziranje zajednice doprinosi njezinom razvoju u
smislu prevencije neprihvatljivog ponasanja, razvoja programa koji ¢ine zajednicu
ljepSom 1 sigurnijom kao Sto je urbano vrtlarstvo te razvojem svijesti o invaliditetu
putem kulturne manifestacije Festival jednakih moguénosti.

Naposljetku, vazno je da svaka organizacija koja ukljucuje volontere ima smjernice za
njih 1 za njihov rad (Forci¢ 1 sur., 2016.). Poznato je da je volontiranje rasireno u
organizacijama civilnog drustva, dok je u javnom sektoru minimalno zastupljeno,
stoga treba razmisliti o aktivnijem ukljucivanju volontera u ovaj sektor. Temeljem
istaknutih preporuka vezanih uz menadZment volontera kao i preporuka za rad s

volonterima u javnim ustanovama te cjelokupnog rada, izdvojit ¢e se preporuke za



poticanje volonterstva u socijalnom radu kao rezultat i doprinos ovog preglednog

rada.

2. POJIMOVNO ODREDENJE VOLONTERSTVA

Volonterstvo ili volontiranje proizlazi od latinske rije¢i voluntas Sto znaci volja te u
skladu s tim oznacava da je u osnovi samog volontiranja ideja o dobrovoljnosti i
slobodi izbora (Skoci¢ Mihi¢ 1 sur., 2011.). Nastavno na to, volontiranje se moze
opisati kao dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se
obavljaju neke aktivnosti ili usluge za dobrobit zajednice ili drugih osoba, a obavljaju
th osobe na nacin predviden Zakonom o volonterstvu bez postojanja uvjeta isplate
novc¢ane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi (Zakon o volonterstvu, NN
84/21 ¢1.3, st.1). Volontiranje je u svijetu definirano na razli¢ite nacine, ali valja
istaknuti kako postoje neke zajednicke odrednice, stoga se volonterstvo definira kao
aktivnost koja se poduzima slobodnom voljom pojedinca u zelji da se pomogne drugim
osobama ili drustvu u cjelini, a bez Zelje za financijskom dobiti (Kamenko Mayer i

Kovacevi¢, 2022.).

Temeljem ovih definicija volontiranja mogu se izdvojiti bitni elementi volonterskog
angazmana. U literaturi se isticu tri klju¢na kriterija volontiranja, a to su:

- poduzima se slobodno,

- ne poduzima se zbog financijske dobiti te

- donosi korist nekom tre¢em, ali 1 osobi koja volontira (Musick i Wilson, 2008., prema

Zrinscak 1isur., 2012.).

Kao $to je spomenuto, vazan kriterij za volontiranje je da se poduzima slobodno $§to se
1 krije u samom korijenu rije¢i volontiranje. Ono podrazumijeva da se aktivnosti i
usluge obavljaju prvenstveno slobodnom voljom volontera. U skladu s tim, obavljene
usluge i aktivnosti koje nisu ucinjene slobodnom voljom volontera ili su u suprotnosti
sa Zakonom ne predstavljaju volontiranje (Zakon o volonterstvu, NN 84/21, ¢1.16).
Vezano uz to, jasan je i Eticki kodeks volontera koji kaze da je volontiranje izraz

osobne volje svakog pojedinca osloboden od svakog oblika pritisaka (Eti¢ki kodeks



volontera, NN 55/2008). Uz to, istice se da se volontiranje ne poduzima zbog
financijske dobiti Sto je u Zakonu objasnjeno kroz nacelo besplatnosti volontiranja
koje navodi da volontiranje ne moze biti uvjetovano ispunjenjem neke cinidbe
(davanja, ¢injenja, propustanja ili trpljenja) ili stjecanjem imovine, nov€ane nagrade
ili koristi (Zakon o volonterstvu, NN 84/21, ¢L.15). Zaklju¢no, zadnji element
volontiranja oznacava da ono donosi korist i dobrobit drugoj osobi i zajednici u ¢emu
i jest ljepota i vaznost volontiranja. Nastavno na to, volonteri u svome radu njeguju i
promicu rad za opce dobro cijele zajednice. Takoder, ukljuc¢uju se u drustvene procese
¢ime imaju mogucnost doprinosa pri rjeSavanju problema u zajednici i utjecaja na
pozitivne promjene u drustvu (Eticki kodeks volontera, NN 55/2008). Volontiranje je,
kao S$to je naglaseno, iskaz zauzetosti za razli¢ite probleme u drustvu i zajednici u kojoj
osoba Zivi (Zrins¢ak 1 sur., 2012.), ali valja naglasiti kako volontiranje ima brojne
prednosti i za same volontere. Ono izmedu ostalog omogucuje ljudima slobodno
stjecanje novih vjestina 1 znanja te razvoj osobnih potencijala (Eticki kodeks volontera,
NN 55/2008). Vise o vaznosti 1 dobrobiti volontiranja za druStvo 1 za volontere u

posebnom poglavlju ovog rada.

2.1. Razvoj volonterstva u svijetu i Europi

Koncept volonterstva seze daleko u povijest, a uzajamni oblici medusobnog
pomaganja postoje od kada je i CovjeCanstva (Kamenko Mayer 1 Kovacevi¢, 2022.).
Poznato je da se volontiranje kroz povijest javljalo u razli¢itim oblicima od
tradicionalnih obiCaja uzajamne pomo¢i do organiziranog djelovanja zajednice,
posebice u kriznim razdobljima (For¢i¢ i sur., 2016). Povezano s tim, kao prvi
organizirani oblik volontiranja navodi se akcija u selu na sjeveru Francuske 1920.
godine u kojem se organizirala prva medunarodna grupa volontera koji su radili na
obnavljanju sela nakon Prvog svjetskog rata. VVolonteri su nekoliko mjeseci radili na
odnose i radili na izgradnji mira u zajednici $to je i bila glavna misija spomenute akcije

(Begovi¢, 2006., prema Kamenko Mayer i Kovacevi¢, 2022.).

Nastavno na razvoj volonterstva u svijetu, a u skladu s idejom izgradnje mira, nastale

su pocetkom 20. stoljeca tri volonterske svjetske organizacije koje i danas djeluju. Radi



se 0 organizacijama Union of International Association, Service Civil International i
Youth Action for Peace (Vidovi¢, 2009., prema Hrenek, 2023.). Spomenuta
organizacija Service Civil International, kasnije poznata kao International Voluntary
Service, a potom i kao Coordinating Committee of International Voluntary Service
(CCIVS), koju je osnovao UNESCO, predstavlja krovnu organizaciju svih
volonterskih udruga (Vidovi¢, 2009., prema Galovi¢, 2011.) te 1 danas radi na razvoju
i koordinaciji volonterskih aktivnosti diljem svijeta.! Uz to, valja naglasiti kako su
vazan doprinos promociji volonterstva na svjetskoj razini dali Ujedinjeni Narodi, tj.
Generalna SkupStina svojim djelovanjem u ovom podrucju. Izdvajaju se dogadaji
proglasenja 5. prosinca Medunarodnim danom volontera, koji se 1 danas obiljezava u
organizacijama koje ukljucuju volontere u svoj rad, kao 1 proglaSenje 2001. godine
Medunarodnom godinom volontera (Galovi¢, 2011.; Zrins¢ak 1 sur., 2012.) Sto je

potaknulo brojne pozitivhe pomake u volonterstvu u svijetu, ali i u Europi i Hrvatskoj.

Slijedom toga, razvoj volonterstva u Europi je, takoder, obiljezilo donosSenje razli¢itih
dokumenata, rezolucija i1 preporuka te provodenje odredenih aktivnosti. Proglasenje
2011. godine Europskom godinom volontera od strane Vije¢a EU (Galovi¢, 2011.;
Zrinscak 1 sur., 2012.) izdvaja se kao vazan dogadaj za poticanje razvoja volonterstva
u Europi. For¢i¢ 1 suradnici (2016.) isticu da volontiranje u zajednicu uvodi temeljne
vrijednosti na kojima je Europa utemeljena, a to su vrijednosti pravde, solidarnosti,
inkluzije 1 gradanstva. Na taj nacin volonteri pomazu oblikovati europsko drustvo,
posebno oni koji rade izvan svojih mati¢nih drzava jer oni aktivno pomazu u izgradnji
Europe gradana (Izvje$¢e EU o gradanstvu, 2010., prema For¢i¢ i sur., 2016.).

Nadalje, Europska unija donosi razne strategije i dokumente. Potrebno je izdvojiti
aktualni Nacrt za europsko volontiranje 2030 u kojem se nalaze preporuke za
ucinkovitiji okvir europske politike za podrSku volonterstvu (Nacrt za europsko
volontiranje 2030, 2021., prema Hrenek, 2023.). Znac¢aj ovog dokumenta je u tome §to
daje smjernice kreatorima politika za reguliranje volonterstva te stavlja ve¢i fokus na
vrijednosti koje se izraZzavaju kroz volontiranje. Takoder se isti¢e kako volonteri nisu
samo izvor radne snage za zadatke u drustvu, nego imaju veliku ulogu u socijalnoj

koheziji, druStvenim promjenama te utiru put europskim vrijednostima (Nacrt za

1ceivs, https://ccivs.org/, 27.03.2024.


https://ccivs.org/

europsko volontiranje 2030, 2021.). Nastavno na istaknutu vaznost volonterstva u
Europi i1 proucavajudi statisticke pokazatelje, pronalazi se broj od 92 do 94 milijuna
Europljana ukljuc¢enih u volonterske aktivnosti na podrucju cijele Europske Unije §to
je u postotku 22 do 23% drzavljana ¢lanica EU starijih od 15 godina (EACEA, 2019.,
prema Buconi¢, 2020.).

Volontiranje na europskoj razini se povezuje s razvojem Europske volonterske sluzbe
(EVS) koja je kao program uvedena 1996. godine s namjerom da se mladima u dobi
od 17 do 30 godina omoguc¢i da provedu dva tjedna do godine dana volontiraju¢i u
organizacijama u inozemstvu s napomenom da su im osigurani svi troskovi?. Ovim
programom postignuti su znacajni rezultati kao Sto su: poboljSanje jezicnih vjestina,
obogacivanje lokalnih zajednica, realizacija osobnih ideja, bolje mogucnosti i
sposobnosti u timskom radu kao i veée prepoznavanje potreba i profila mladih ljudi u
lokalnoj zajednici, a od najveceg znacaja su podaci kojima se navodi da su europski
volonteri postali zainteresiraniji za europska pitanja (Europa.eu, 2016., prema
Buconi¢, 2020.).

Nastavno na to, 2018. godine je doslo do promjene kojom je EVS prestala s radom te
je uspostavljen program Europskih snaga solidarnosti (ESS) kojim se Zeli odgovoriti
na vazne drustvene potrebe, a koji pridonosi osnazivanju zajednice®. Ovim programom
se zeli jacati solidarnost diljem Europe, a predstavlja polaziSte za Siru 1 sveobuhvatniju
europsku politiku volontiranja (Nacrt za europsko volontiranje 2030, 2021.). Program
mladima pruza priliku da daju svoj doprinos u razvoju zajednice te da razvijaju nove
vjestine® na temelju Gega moZemo uoditi veé¢ spomenutu obostranu korist volontiranja
- za drustvo i1 za volontere. Program je namijenjen i1 organizacijama aktivnima u
podrugju solidarnosti koje Zele ukljuéiti mlade u svoje aktivnosti® §to znaci da se u

programe ESS-a mogu ukljuciti i volonteri 1 organizacije. Zanimljivo je istaknuti da je

2 Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, https://mrosp.gov.hr/pristup-
informacijama-16/vasa-europa/socijalna-politika-12069/volonterstvo-12289/12289, 03.04.2024.

3 HCRV, https://www.hcrv.hr/volonterstvo/medunarodno-volontiranje, 19.04.2024.

4 Europske snage solidarnosti, https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/hr/sadrzaj/o-programu/opce-
informacije/, 03.04.2024.

® Europske snage solidarnosti, https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/hr/sadrzaj/o-programu/opce-
informacije/, 03.04.2024.
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program Europskih snaga solidarnosti obuhvatniji te sadrzi tri vrste projekata:
volontiranje, staziranje i zaposlenje (mladi mogu dobiti posao ili staz u rasponu
aktivnosti za jacanje solidarnosti) te projekte solidarnosti, solidarne aktivnosti i
inicijative u lokalnoj zajednici®. Uz to, bitan podatak je koliko mladih osoba iz
Hrvatske sudjeluje u europskim programima mobilnosti. Prema dostupnim podacima,
broj mladih prijavljenih na Portalu Europskih snaga solidarnosti, kao jednom od
europskih programa, je 100 000 od cega se istice ¢ak 1173 hrvatska volontera

(Buconic¢, 2020.).

Kad se sve uzme u obzir, vidljiv je kontinuirani razvoj volonterizma u Europi kao i
zalaganje za buducéi razvoj istog $to je vidljivo iz proucenih dokumenata i programa
mobilnosti. Napredak volonterskog angazmana u Europskoj Uniji utjece na sve njezine
Clanice pa tako 1 na Hrvatsku ¢iji ¢e razvoj volontiranja, trendovi te statistiCki

pokazatelji biti prikazani u nastavku.

2.2. Razvoj volonterstva u Hrvatskoj

Razvoj i trendovi volonterstva u svijetu i u Europi su zasigurno utjecali na razvoj i
trendove volontiranja u Hrvatskoj. Galovi¢ (2011.) navodi kako volonterstvo u
Hrvatskoj ima dugogodisnju tradiciju, a ve¢ je ranije Forci¢ (2007.) istaknula da je
tradicija volontiranja u Hrvatskoj vrlo stara i rasirena. Autorica to objasnjava time §to
je volonterstvo, unato¢ razli¢itim politickim sustavima, u nekom obliku uvijek bilo
prisutno u naSem drustvu. Navodi kako su prije Prvog svjetskog rata postojala razlicita
dobrotvorna drustva i inicijative koje su prvenstveno djelovale u okviru crkve i u
kojima su najces¢e zene volonterski provodile razlicite aktivnosti (Forci¢, 2007.).
Zatim, tijekom socijalizma volonterski rad, kako ga danas definiramo, nije bio poznat.
U ovom razdoblju sustav je bio naklonjen dobrovoljnim radnim akcijama pod nazivom
Omladinske radne akcije u sklopu kojih su gradani davali svoj volonterski doprinos
(Forci¢, 2007.). Za daljnji razvoj volonterstva u Hrvatskoj Galovi¢ (2011.) istice
prijelaz iz postsocijalistickog druStvenog odnosa u demokratsko drustvo §to se ocituje

u promjeni uloge pojedinca u drustvu. U skladu s tim, isti¢e prijasnju snaznu ulogu

® Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, https:/mrosp.gov.hr/pristup-
informacijama-16/vasa-europa/socijalna-politika-12069/volonterstvo-12289/12289, 03.04.2024.
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drzave 1 njezinih institucija te kasniju ulogu gradana pojedinca i paralelno jacanje
civilnog drustva. Sve to je doprinijelo razvoju organizacija civilnog drustva, a samim
time i volontiranja (Vidovi¢, 2008., prema Galovié, 2011.). Uz to, velik volonterski
doprinos gradana Hrvatske je prepoznat za vrijeme i po zavrSetku Domovinskog rata
kroz obavljanje Sirokog spektra humanitarnih aktivnosti (Forci¢, 2007.). Povezano s
tim, volontiranje mozemo protumaciti kao odgovor na ratna zbivanja u Hrvatskoj, a
oCitovalo se kroz razne humanitarne aktivnosti kao i1 kroz Antiratnu kampanju
Hrvatske (Kamenko Mayer 1 Potlimbrzovi¢, 2023.). Razvojem demokracije i
uspostavljanjem samostalne drzave polako se razvija i civilno drustvo. Govoreci o
razvoju civilnog drustva u Hrvatskoj, treba istaknuti rad Dobrovoljnih vatrogasnih
drustava (DVD) kao pionira u ovom podrucju koji 1 danas djeluju na podrucju cijele
Hrvatske te se primje¢uje njihov znacajan doprinos (For¢i¢, 2007.). Nadalje, treba
spomenuti da su pocetkom 2000-ih osmisljene prve mjere javne politike posvecene
uspostavljanju partnerstva s civilnim druStvom. Tada se Hrvatska pridruzuje
obiljezavanju Medunarodne godine volontera, osniva se Medunarodni odbor volontera
te sve aktivnosti idu u smjeru razvoja volonterstva (Kamenko Mayer i Potlimbrzovi¢,
2023.). Uz to, posljednjih dvadesetak godina vidljiv je utjecaj europskih politika na
razvoj volonterstva kod nas. Ono se sustavno razvija uskladeno sa zakonskom
regulativom Europske unije pa se u skladu s tim razvijaju “novi pristupi organiziranog
volontiranja” (Forc¢i€ 1 sur., 2007.:2, prema Skoc¢i¢ Mihi¢, 2011.). Nastavno na nove
pristupe u volonterstvu, treba istaknuti volonteku, online platformu za volontiranje
koja na jednostavan nadin spaja organizatore volontiranja s volonterima.
Organizatorima volontiranja sluzi da objave svoje volonterske akcije, a ujedno ima i
bazu registriranih volontera kojima su sve objavljene aktivnosti vidljive i koji se onda
mogu lako prijaviti’. Na to se nadovezuje i Nacrt za europsko volontiranje 2030
(2021.) koji, izmedu ostalog, poti¢e razvoj online sustava za pronalazenje novih
volontera po ¢emu se, takoder, primjecuje utjecaj politika Europske unije na razvoj

volontiranja u Hrvatskoj.

"Volonteka, https://volonteka.hr/zagreb-i-okolica/volonterske-aktivnosti, 11.06.2024.
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2.3. Pravni izvori volonterstva u Hrvatskoj

U literaturi se istiu neke znacajne godine, pravni izvori kao i razliite organizacije
koje su relevantne za podrucje volonterstva kod nas.

Kao klju¢an dogadaj izdvaja se donoSenje Zakona o volontiranju 2007. godine. Zakon
predstavlja pravni okvir i temelj za uredenje volonterizma $to ukljucuje uredenje
osnovnih pojmova, uvjeta i temeljnih nacela volontiranja kao i prava i duznosti
volontera te organizatora volontiranja, donoSenje Etickog kodeksa volontera,
izdavanje potvrda o volontiranju, drzavne nagrade za volontiranje i sl. (Zakon o
volonterstvu, NN 84/21 ¢1.1). Valja naglasiti da je zakonom, uz neke druge aktivnosti,
poboljsan druStveni okvir promocije volontiranja u Hrvatskoj (Bari¢, 2008., prema
Zrins¢ak 1 sur., 2012.) Sto potvrduje vaznost pravnog reguliranja volonterizma.
Takoder, donoSenjem Zakona stvoren je pravni okvir za razvoj volonterstva u svim
segmentima drustva (Sko€i¢ Mihi¢ 1 sur., 2011.). Uz Zakon, vaZan pravni izvor za
volonterstvo je Eti¢ki kodeks volontera koji je donesen godinu nakon, to¢nije 2008.
godine. Predstavlja minimalni zajednicki sustav vrijednosti koji organizatori
volontiranja i1 volonteri prihvacaju u svom podrucju djelovanja (Eticki kodeks
volontera, NN 55/2008). S obzirom na nezamjenjivu ulogu volontera u razvoju
zajednice, a posebno kad se uzme u obzir da su volonteri Cesto u kontaktu s
pripadnicima ranjivih skupina, razumna su visoka ocekivanja od njihovog rada i
zalaganja (Galovi¢, 2011.), stoga Eticki kodeks volontera ima za cilj poticati
razumijevanje i prihvacanje propisanih nacela i standarda kao 1 njihovu primjenu u
svakodnevnoj organizaciji i pruzanju volonterskih usluga (Eticki kodeks volontera,
NN 55/2008). U tablici 2.1. su navedena temeljna nacela Etickog kodeksa volontera
kao i Zakona o volonterstvu. S obzirom da su ove stavke navedene kao temeljna
nacela, treba istaknuti da predstavljaju temelj, tj. osnovu na kojoj se gradi sve ostalo
vezano uz volonterstvo. Uz to, neka naela se ponavljaju u Zakonu i u Etickom
kodeksu §to dodatno podebljava vaznost tih nacela, a to su naéela dobrovoljnosti,
solidarnosti, zabrane diskriminacije 1 nacelo interkulturalnog ucenja, tj.,

transnacionalnosti.



Tablica 2.1. Temeljna nacela Etickog kodeksa volontera i Zakona o volonterstvu

Temeljna nacela Etickog kodeksa volontera:

Temeljna nacela Zakona o volonterstvu:

Nacelo sudjelovanja u drustvenim procesima

Nacelo zabrane diskriminacije volontera i
korisnika volontiranja

Nacelo dobrovoljnosti i slobode izbora

Nacelo zastite korisnika volontiranja

Nacelo zabrane diskriminacije

Nacelo zabrane iskoriStavanja volontera

Nacelo solidarnosti, promocije i zastite ljudskih
prava

Nacelo zastite maloljetnih volontera

Nacelo razvoja osobnih potencijala

Odgoj za volontiranje

Nacelo interkulturalnog ucenja i razmjene

Nacelo inkluzivnog volontiranja

Nacelo zastite okoliSa i brige za odrZivi razvoj

Nacelo besplatnosti volontiranja

Nacelo transnacionalnosti volontiranja

Nacelo dobrovoljnosti i solidarnosti volontiranja

Izvor: Eti¢ki kodeks volontera, 2008.; Zakon o volonterstvu, 2021.

2.4. Oblici i vrste volontiranja

Zakon o volonterstvu (NN 84/21, ¢l.3.) prepoznaje 1 navodi nekoliko oblika

volontiranja:

- dugotrajno volontiranje
- kratkotrajno volontiranje

- volontiranje u kriznim situacijama

- volontiranje poslovnog subjekta (korporativno)

Dugotrajno volontiranje je oblik volontiranja koje ukljucuje redovito volontiranje,

najmanje dva puta mjese¢no neprekidno kroz tri mjeseca. Nasuprot tome, kratkotrajno

volontiranje je jednokratno i povremeno volontiranje koje je ograni¢eno u nekom

vremenskom periodu. Nadalje, volontiranje u kriznim situacijama podrazumijeva

volontiranje u situacijama koje nalazu hitnost i izvanrednost (Zakon o volonterstvu,

NN 84/21 ¢1.3, st.2-4). Ovaj oblik volontiranja je relativnho nedavno bio posebno

10




izrazen tijekom kriznih situacija vezanih uz COVID pandemiju, potres u Zagrebu kao
i uz potres u Petrinji 2020. godine. Zakljuéno, korporativho volontiranje, t;.
volontiranje poslovnog subjekta predstavlja volontiranje u kojem poslovni subjekt,
koji posluje s ciljem stjecanja dobiti, suraduje s organizatorima volontiranja i provodi
volontiranje radi dobrobiti zajednice. Valja napomenuti kako volontiranje zaposlenika
nije njihova radna obveza, nego je dobrovoljno §to predstavlja vazan element

volontiranja (Zakon o volonterstvu, NN 84/21 ¢L.3, st.5).

Uz navedene oblike volontiranja prepoznaju se dodatni oblici volontiranja kao §to su
inkluzivno volontiranje 1 odgoj za volontiranje koji su, takoder, ubrojeni u temeljna

nacela volontiranja Zakona o volonterstvu.

Inkluzivno volontiranje je oblik volontiranja u kojem se pripadnici socijalno
iskljucenih skupina, ¢esto ukljuceni kao korisnici pojedinih volonterskih aktivnosti,
ukljuéuju u ulozi volontera.® Zakon o volonterstvu naglasava vaznost socijalnog
uklju¢ivanja i osnazivanja i tu vidi ulogu organizatora volontiranja te navodi kako je
organizator duzan posvetiti posebnu pozornost ukljucivanju pripadnika socijalno
iskljucenih skupina 1 onih koji su u riziku od socijalne iskljucenosti (Zakon o
volonterstvu, NN 84/21, ¢l.14, st.1). Navodi se da je potrebno osigurati adekvatnu
pomo¢ i nadzor stru¢nih osoba (Zakon o volonterstvu, NN 84/21, ¢1.14, st.2) §to otvara
prostor za socijalne radnike bilo kao organizatore i koordinatore volontiranja ili
opcenito kao djelatnike koji rade sa spomenutim pripadnicima socijalno iskljuc¢enih
skupina. Zanimljivo je istaknuti da ovako postavljeni volonterski programi razbijaju
stereotipe i predrasude, doprinose borbi protiv diskriminacije i mijenjaju percepciju

drustva o osobama koje su primarno doZivljene kao primatelji usluga.®

Nadalje, odgoj za volontiranje, kao jedno od temeljnih nac¢ela Zakona o volonterstvu,
predstavlja ukljucivanje djeteta mladeg od 15 godina u aktivnosti koje su usmjerene
zajednickom dobru u svrhu odgoja i obrazovanja na nacin koji pridonosi socijalizaciji
i razvoju djeteta, a organizator volontiranja je odgojno-obrazovna ustanova, ustanova

socijalne skrbi ili druga pravna osoba koja organizira volontiranje (Zakon o

8 \Volonterski centar Istra, https://vci.hr/oblici-volontiranja/, 08.04.2024.
9V/CZ, https://mww.vcz.hr/cesta-pitanja/, 08.04.2024
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volonterstvu, NN 84/21, ¢l. 13, st. 1). Ovaj oblik volontiranja se povezuje sa Skolskim
volontiranjem uz koji se nadovezuje i koncept Skolskog volonterskog kluba kao
strukturiranog pristupa razvoju volontiranja u odgojno-obrazovnoj ustanovi (Smit i
sur., 2021.). U rad Skolskog volonterskog kluba se ukljucuju razli¢iti dionici kao na
primjer roditelji i vanjski volonteri iz drugih organizacija, stoga valja naglasiti kako se
njihovom suradnjom te uklju¢ivanjem skola otvara svojoj lokalnoj zajednici, postaje

inicijator novih aktivnosti i aktivni sudionik u razvoju zajednice (Smit i sur., 2021.).

Navode se, takoder, 1 obiteljsko te online volontiranje kao i medunarodno volontiranje.
Obiteljsko volontiranje, kao Sto sam naziv kaze, odnosi se na volontiranje u koje su
ukljuceni ¢lanovi obitelji koji volontiraju zajedno'®. Online volontiranje, poznato jo$
kao digitalno ili virtualno volontiranje, oblik je volontiranja koji se odvija u virtualnom
svijetu posredstvom modernih tehnologija poput drustventh mreza 1 online
aplikacija?, a odnosi se primjerice na prevodenje, upravljanje drustvenim mrezama,
istrazivanje, izradu digitalnih sadrzaja te online kampanje!’?. Medunarodno
volontiranje oznacava volontiranje izvan granica vlastite drzave na nacin da hrvatski
drzavljani volontiraju u inozemstvu ili da hrvatske neprofitne organizacije ugoscuju
inozemne volontere’®. Na to se nadovezuje nadelo transnacionalnosti Zakona o
volonterstvu koje je temelj raznih programa mobilnosti od kojih su ve¢ istaknuta
nekadasnja Europska volonterska sluzba kao i aktualni program Europskih snaga

solidarnosti.
Uz spomenute oblike, izdvaja se jos nekoliko vrsta volontiranja.

Neformalno volontiranje je volontiranje koje se obavlja izvan formalne organizacije,
Cesto bez strukturiranih procedura, a odvija se individualno ili unutar neformalnih
gradanskih inicijativa®®. Zring¢ak i suradnici (2012.) u svom radu navode da gradani
znatno vise sudjeluju u nekom vidu neformalnog volontiranja te da se to uglavnom
odnosi na aktivnosti kao §to su savjetovanje nekoga (¢ak 75,6%), odlazak u trgovinu

za nekoga (61,2%), poklanjanje odjece ili namjestaja (55,6%) i sl. Ova tvrdnja

10 \/olonterski centar Istra, https://vci.hr/oblici-volontiranja/, 08.04.2024.
1 volonterski centar Istra, https://vci.hr/oblici-volontiranja/, 08.04.2024.
12 HCRYV, https://dkolektiv.hr/userfiles/files/Brosura%200%20volonterstvu.pdf, 08.04.2024
13 Volonterski centar Istra, https://vci.hr/oblici-volontiranja/, 08.04.2024.
14 HCRV , https://dkolektiv.hr/userfiles/files/Brosura%200%20volonterstvu.pdf, 08.04.2024
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potvrduje ono $to su jo§ Zrins¢ak i Bezovan (2007.) iznijeli u svom radu, a rije¢ je o
tome da je kod volontiranja najcesc¢e rije¢ o tradicionalnoj, neformalnoj pomoci
susjedima, a manje o drugim vidovima dobrovoljne pomo¢i. Nasuprot tome, formalno
volontiranje je vrsta volontiranja koje organizira i provodi neka udruga, zaklada,
ustanova ili neka druga organizacija koja sukladno Zakonu o volonterstvu moze biti
organizator volontiranja, karakterizira ga strukturirani pristup i jasno definirane uloge
i odgovornosti®®. For¢i¢ i suradnici (2016.) taj oblik volontiranja nazivaju jo§ i
organiziranim volontiranjem, a podrazumijeva sudjelovanje u aktivnostima
organizacija civilnoga drustva koje, kako navode autori, velik dio svojih aktivnosti
zasnivaju 1 provode upravo uz pomo¢ i podrsku volontera. Od formalnih organizacija,
ocekivano, prvo mjesto zauzimaju neprofitne organizacije, dok su ostale prisutne u

puno manjem broju (ZrinS¢ak 1 sur., 2012.).

Uz to, izdvaja se jo$ i izravno volontiranje koje ukljuuje izravnu interakciju s
korisnicima ili skupinama, npr. kroz rad s djecom, starijim osobama, osobama s
invaliditetom, osobama s iskustvom besku¢niStva 1 drugima, dok je neizravno
volontiranje ono kojim se pruza podrska organizacijama, programima i projektima na
nacin koji ne ukljuCuje izravnu interakciju s korisnicima ili primateljima usluga, ali
moze ukljucivati aktivnosti poput administrativnih zadataka, prikupljanja donacija,

organizacije dogadaja, promocije i sl.®

2.5. Statisticki pokazatelji volonterstva u Hrvatskoj

Nastavno na uvodni dio o volontiranju, prikazat ¢e se statisticki pokazatelji
volontiranja u Hrvatskoj. U tablici 3.1. je navedena komparativna statistika
volontiranja za 2022. i 2023. godinu koju svake godine objavljuje nadlezno
ministarstvo. Radi se o Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike koji je jedan od glavnih dionika u podruc¢ju volonterstva. Ministarstvo je
kljuéno u razvoju politika za volonterstvo u Hrvatskoj, glavni je nacionalni pruZzatelj
kontinuirane financijske potpore volontiranju, a uz to prikuplja izvjes¢a organizatora

volontiranja (Kamenko Mayer i Potlimbrzovi¢, 2023.) ¢iji su podaci niZe prikazani.

15 HCRV, https://dkolektiv.hr/userfiles/files/Brosura%200%20volonterstvu.pdf, 08.04.2024.
16 HCRV, https://dkolektiv.hr/userfiles/files/Brosura%200%20volonterstvu.pdf, 08.04.2024.
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Tablica 2.2. Komparativna statistika volontiranja 2022.-2023.

2022. 2023.
Broj zaprimljenih izvje$ca o 1.720 1.660
organiziranom volontiranju 7 % vise od 2021. 3% manje od 2022.
Ukupan broj volontera 63.275 67.909
7 % vise nego 2021. 7% vise nego 2022.
Ukupan broj sati 3.236.883,5 3.012.837
volontiranja 2 % vise nego 2021. 7% manje nego 2022.
Ukupni tro$kovi volontiranja 2.748.985,86 € 3.812.714,77 €
27% vise nego u 2021. 39% vise nego u 2022.

Izvor: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (2024.).,
https://mrosp.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Socijalna%?20politika/\Volonterstvo/ KOMP
ARATIVNA%20STATISTIKA%20VOLONTIRANJA%202022-2023.pdf

U tablici 2.2. se moze primijetiti da je u 2023. godini u odnosu na prethodno izvjestajno
razdoblje u Hrvatskoj smanjen broj zaprimljenih izvjes¢a o organiziranom
volontiranju za 3%. Nastavno na to, broj sati volontiranja smanjio se za 7%, dok se
broj prijavljenih volontera poveéao za 7%%*’. lako je broj sati volontiranja nesto
smanjen, potrebno je promotriti vrijeme koje je ulozeno kako bi se nesto odradilo.
Vrijednost tog uloZzenog vremena moze se lako izraziti kroz cijenu rada po satu,
takozvanu satnicu, tipi¢nu za odredenu vrstu aktivnosti. To je ujedno i naj¢es¢i nacin
kako se razne volonterske aktivnosti mogu izraziti kroz ekonomsku vrijednost (Medi¢,

2021., prema Hrenek, 2023.).

Uz to, vidljiv je zna¢ajan porast ukupnih tro§kova volontiranja koji naj¢es¢e ukljucuju
troSkove prijevoza, smjestaja, prehrane i edukacije Sto je pokazatelj kako organizatori
volontiranja viSe ulazu u vlastite volonterske akcije kao 1 u promociju volonterstva.
Zakljuéno, u 2023. godini uocava se negativan trend i blagi pad u broju zaprimljenih

izvje$¢a o organiziranom volontiranju kao i u ukupnom broja sati volontiranja te

17 Ministarstvo, https://mrosp.gov.hr/istaknute-teme/obitelj-i-socijalna-politika/socijalna-politika-
11977/udruge-humanitarni-rad-i-volonterstvo-12006/volonterstvo-12023/12023, 12.06.2024.
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pozitivan trend i blagi porast u ukupnom broju volontera kao i znacajan porast ukupnih

troskova volontiranja.

Tablica 2.3. Sociodemografska obiljezja volontera iz 2023. godine

Ukupan broj volontera 67.909

Broj volontera (Z) 42.916 (63%)
Spol

Broj volontera (M) 24.993 (37%)

0-14 god. 3.855 (6%)

15-17 god. 9.011 (13%)
Dob 18-30 god. 22.057 (32%)

31-45 god. 15.537 (23%)

46-65 god. 13.540 (20%)

66 i navise 3.909 (6%)

Drzavljanstvo Stranci 1.554
25% manje nego u 2022,

Izvor: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (2024.).,

https://mrosp.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Socijalna%?20politika/\Volonterstvo/ KOMP

ARATIVNA%20STATISTIKA%20VOLONTIRANJA%202022-2023.pdf

U tablici 2.3. su prikazani sociodemografski podaci volontera koji su sudjelovali u

organiziranom volontiranju u 2023. godini. Prikazani su podaci za spol, dob i

drzavljanstvo. S obzirom na spol volontera, ocekivano zenski spol prednjaci nad

muskim sa 63% volonterki u ukupnom broju volontera. S obzirom na dob, volonteri

su razdvojeni u Sest kategorija. Zanimljiva je skupina od 0 do 14 godina koja se odnosi

na djecu koja su uklju¢ena u odgoj za volontiranje ¢iji je udio u ukupnom broju
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volontera najmanji, ali jednak s najstarijom skupinom (od 66 godina i navise). Slijedi
skupina mladih od 15 do 17 godina koja se odnosi na maloljetne volontere koji mogu
sklopiti ugovor o volontiranju i volontirati uz pisanu suglasnost zakonskih zastupnika
(Zakon o volonterstvu, NN 84/21, ¢1.12., st.1.) s duplo ve¢im udjelom od prethodne
skupine u postotku ukupnih volontera. Nadalje, slijede kategorije volontera od 31 do
45 1 0d 46 do 65 godina koji ukupno ¢ine skoro polovicu volontera u ukupnom broju
volontera. Nastavno na njih, najve¢i udio ima skupina volontera od 18 do 30 godina
koja ¢ini ¢ak tre¢inu volontera u ukupnom broju volontera. Pretezno obuhvaca
studentsku populaciju 1 radnicku mladez za koju se pretpostavlja da ima vise
slobodnog vremena koji onda, izmedu ostalog, koristi za volontiranje. Uz to, u izvjes¢u
je istaknuto i drZzavljanstvo prema kojem se vidi koliko ima volontera hrvatskih
drzavljana, a koliko stranaca koji se uglavnom odnose na volontere iz Europske unije,
ali 1 na volontere iz ostatka Europe i svijeta, koji su ukljuceni u neki od programa
mobilnosti. Zanimljivo je primijetiti da u ukupnom broju od cca 68 000 volontera ima
cca 1500 stranih volontera kao i to da ih je u 2023. godini bilo za ¢etvrtinu manje nego

u prethodnom izvjestajnom razdoblju.

3. VOLONTERSTVO | RAZVOJ ZAJEDNICE U KONTEKSTU TEORNE
SOCIJALNOG KAPITALA

Zganec (2008.) isti¢e vise vrsta lokalnih resursa unutar kojih isti¢e i socijalne resurse,
tj. socijalni kapital koji se ocituje kroz suradnju, povezanost i solidarnost u zajednici.
Stulhofer (2003.) socijalni kapital tumaci kao zajednicki resurs, tj. opée dobro te ga
definira kao skup osobina koje stvaraju i odrZzavaju medusobno povjerenje i suradnju
medu ¢lanovima odredene zajednice. Nastavno na to, socijalni kapital se sastoji od tri
dimenzije: povjerenja, udruzivanja i poStivanja normi. Na slici 3.1. je prikazana
struktura socijalnog kapitala iz koje se zakljucuje da ondje gdje pojedinci imaju
inicijalno povjerenje jedni u druge, raste vjerojatnost njihovog udruzivanja kao i

postivanja "pravila igre" (Stulhofer, 2003.), tj. normi.
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Slika 3.1. Struktura drustvenog kapitala®™

Povjerenje
Postivanje

normi

(civilnost)
¥
Udruzivanje /

Izvor: Stulhofer (2003.)

Nastavno na kontekst socijalnog kapitala, Zakon o volonterstvu, izmedu ostalog,
navodi da volonterstvo doprinosi izgradnji socijalnog kapitala (Zakon o volonterstvu,
NN 84/21 ¢1.2, st.1). Volonterstvo i socijalni kapital su usko povezanti jer ,,u mapiranju
socijalnog kapitala® volonterstvo ima potencijal za stvaranje povjerenja
(Gvozdanovi¢, 2014:175, prema Babi¢, 2020.) koje je jedna od dimenzija socijalnog
kapitala. Nadalje, volonterstvo je arena koja (barem u teoriji) omogucuje postojanje i
odrzavanje svih elemenata socijalnog kapitala (Birgitta Yeung A., 2005.). Autorica
navodi primjer volonterskog rada s placenim radom te isti¢e da je povjerenje u
volonterstvu naglasenije zbog vece uloge fleksibilnosti 1 dobrovoljnog rada. Takoder,
s druge strane, norme mogu odigrati viSestruku ulogu u volonterskom radu, pogotovo
onom koji je povezan s crkvom. Valja istaknuti udruzivanje, kao posljednji element
socijalnog kapitala, koji je naglasen u volonterskom angazmanu s obzirom da
volonterski rad dovodi razli¢ite skupine ljudi u interakciju (Birgitta Yeung A., 2005.).
Prema misljenju autorice, to ukazuje na posebni potencijal volontiranja za stvaranje

socijalnog kapitala.

Volonterstvo se odnosi na obavljanje usluga ili aktivnosti koje su na dobrobit drugih
osoba 1 grupa, ali i na dobrobit zajednice (Zakon o volonterstvu, NN 84/21 €1.3, st.1),
stoga volontiranje moZe na razne nacine doprinijeti razvoju zajednice. S obzirom na
istaknutu vezu izmedu volontiranja i socijalnog kapitala te volontiranja i razvoja
zajednice, moze se logiCkim slijedom zakljuciti da postoji povezanost izmedu
socijalnog kapitala i razvoja zajednice. Zganec (2022.) navodi da je zajednica bez
zadovoljavaju¢e razine postojanja socijalnog kapitala osudena na razvojno

nazadovanje pa i odumiranje. Autor socijalni kapital tumaci kao unutarnju koheziju i

18 autor koristi termin drustveni kapital, dok se u ovom radu koristi pojam socijalni kapital
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specifican ,,0sjecaj zajednice koji je potreban da se osigura dugoro¢na stabilnost i
razvoj zajednice s obzirom da to nije moguce samo vanjskim poticajima. Dobar
pokazatelj socijalnog kapitala su neke autohtone prakse u zajednici, npr. DVD, KUD,
vierske zajednice i sl. (Zganec, 2008.). Nadalje, sudjelovanje u gradanskim
inicijativama za zajedni¢ko dobro potice osjecaj pripadnosti i identifikacije s ¢itavom
zajednicom §to moze biti dokaz da socijalni kapital djeluje na dobrobit clanova
zajednice (Kostarova Unkovska, 2003., prema Kletecki Radovi¢ i sur., 2010.). Kad se
to uzme u obzir, socijalni rad, kao profesija koja je aktivna u zajednici, vidi u njoj izvor
socijalnog kapitala te je u svojoj sluzbi usmjerena poticanju i razvoju socijalnog

kapitala u zajednici (Zganec, 2022.).

Socijalni rad u zajednici se velikim dijelom oslanja na civilno drustvo u svojim
nastojanjima da razvije i osnaZi socijalni kapital (Zganec, 2022.). Povezano s tim,
pojam civilno drustvo u uskoj je vezi s pojmom socijalni kapital (Bari¢ 1 Dobri¢,
2012.). Nadalje, navodi se da je civilno drusStvo jedan od vaznih indikatora egzistiranja
socijalnog kapitala (Kletecki Radovi¢ i sur., 2010.) pa se u skladu s tim smatra da su
organizacije civilnog drustva izvor socijalnog kapitala (Zrins¢ak i Bezovan, 2007.).
Nadalje, za socijalni kapital se moze re¢i da je “vezivno tkivo” koje pomaze da se
fizicki, financijski 1 ljudski kapital stave u funkciju zajednickog napretka i blagostanja

(Kletecki Radovi¢ 1 sur., 2010.:46).

Moze se zakljuciti da je volontiranje klju¢ni faktor za osnazivanje socijalne kohezije
te razvoja ljudskog i socijalnog kapitala (Forci¢, 2016.). Na to se nadovezuju BeZovan
1 Matancevi¢ (2017.) koji tvrde da se u modernom drusStvu volonterski angazman
potice 1 vrednuje kao jedan od kljucnih pokretata jacanja socijalnog kapitala i
kohezivnog druStva. Socijalni kapital, kao Sto je predstavljeno, pozitivno utjece na
razvoj zajednice. Naposljetku, spontano udruzivanje, osnivanje udruga civilnog
drustva ili ukljuc¢ivanje u njihov rad je od velike vaznosti za drustvenu zajednicu
(Kletecki Radovi¢ i sur., 2010.) koja predstavlja vazno podrucje djelovanja u

socijalnom radu.
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4. DODIRNE TOCKE IZMEDU VOLONTERSTVA I SOCIJALNOG RADA
4.1. Odredenje socijalnog rada

Kako bi se definirala profesija socijalnog rada, potrebno je prisjetiti se sveobuhvatne
definicije koju navodi Medunarodna udruga socijalnih radnika koja kaze da je socijalni
rad prakticno utemeljena profesija i akademska disciplina koja promice drustvenu
promjenu irazvoj, socijalnu koheziju te osnazivanje i oslobadanje ljudi (IFSW, 2014.).
Uz to, dodaje da su sredisnji principi socijalnog rada: socijalna pravda, ljudska prava,
kolektivna odgovornost 1 postivanje razli¢itosti. Profesija socijalnog rada potice ljude

1 strukture na rjeSavanje zivotnih izazova i povecanje blagostanja (IFSW, 2014.).
Socijalni rad se moze promatrati iz vise kutova:

1) kao profesionalna praksa u razli¢itim podrucjima (kod nas se najcesce susrece
u sustavu socijalne skrbi),

2) kao znanstvena disciplina ili

3) kao profesija (koja je u nekim zemljama, ukljucuju¢i Hrvatsku, regulirana

posebnim propisom) (Zganec, 2022.).

S obzirom da se socijalni rad kao profesionalna praksa najcesce susreCe u sustavu
socijalne skrbi, valja istaknuti da je socijalna skrb organizirana djelatnost od javnog
interesa za Republiku Hrvatsku ¢iji je cilj pruzanje pomoc¢i osobama u nepovoljnim
osobnim ili obiteljskim okolnostima, a obuhvaéa prevenciju, promicanje promjena,
pomo¢ u zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba te podrsku pojedincu, obitelji i
skupinama u svrhu unaprjedenja kvalitete Zivota i1 osnazivanja korisnika u

samostalnom zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba kao i njihovog aktivnog

ukljuc¢ivanja u drustvo (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 156/23, ¢l. 3).

U skladu s tim, cilj obavljanja djelatnosti socijalnog rada je osnazivanje pojedinaca,
obitelji, grupa i zajednice te razvoj njihovih sposobnosti za samopomo¢, poticanje
socijalnih promjena, razvoj kvalitetnih i dostupnih socijalnih usluga, promicanje
socijalne kohezije, zastupanje osjetljivih 1 obesnaZenih druStvenih skupina te
otklanjanje zapreka s kojima se ljudi susrecu u ostvarivanju svoje socijalne sigurnosti,

postizanje socijalno pravednog drustva koje je zasnovano na humanizmu 1 ljudskim
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pravima koje svim svojim c¢lanovima omogucava dostojanstven zivot (Zakon o

djelatnosti socijalnog rada, NN 18/22, ¢l. 4).

Nadalje, pregledom literature pronalazi se da je socijalni rad uvrSten u popis
znanstvenih djelatnosti u Republici Hrvatskoj i to kao znanstvena grana u sklopu
znanstvenog polja socijalnih djelatnosti, odnosno u Sirem sklopu drustvenih znanosti
(Pravilnik o utvrdivanju znanstvenih podru¢ja, NN 135/97, 8/00, 30/00, prema
Miljenovi¢, 2010.). Trenutno je na snazi Pravilnik o znanstvenim i interdisciplinarnim
podruc¢jima, poljima i granama te umjetnickom podrucju, poljima 1 granama (NN
3/2024) koji, takoder, uvrStava socijalni rad u znanstveno podrucje druStvenih
znanosti, zatim u polje socijalnih djelatnosti koje se dijeli na nekoliko grana: socijalna
politika, socijalno planiranje, teorija socijalnog rada, posebna podrucja socijalnog rada

1 socijalna gerontologija Sto se jasno vidi u tablici 4.1.

Tablica 4.1. Socijalni rad kao znanstveno podrucje

SOCIJALNI RAD

znanstveno podrucije drustvene znanosti
znanstveno polje socijalne djelatnosti
grane socijalna politika

socijalno planiranje

teorija socijalnog rada

posebna podrucja socijalnog
rada

socijalna gerontologija

izvor: Pravilnik o znanstvenim i interdisciplinarnim podruéjima, poljima i granama te

umjetnickom podrucju, poljima i granama (NN 3/2024)
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Naposljetku, Knezevi¢ i suradnici (2013.) navode da je znanje potrebno i korisno jer
omogucava ljudima raspolaganje njihovom okolinom i koristenje u prakti¢ne svrhe.
Nastavno na to, socijalni rad je prakti¢no utemeljena profesija, stoga mora imati

ispunjene sljedece znacajke:

- odredeni fond znanja i vjestina koje se stje€u u procesu obrazovanja,
- organizacijsku strukturu za obavljanje stru¢nog rada i
- nositelje profesionalne uloge koji se u svom radu pridrzavaju eti¢kih 1 drugih

standarda (Barber, 1963., prema KneZevic€ 1 sur., 2013.).

S obzirom na praktiénu komponentu socijalnog rada, valja istaknuti da se djelatnost
socijalnog rada, osim u podrucju socijalne skrbi, obavlja 1 u podru¢jima odgoja i
obrazovanja, zdravstva, pravosuda, zaStite obitelji, civilnog drustva, vjerskih i
humanitarnih zajednica te u drugim podruc¢jima (Zakon o djelatnosti socijalnog rada,
NN 18/22, ¢l. 5). Nadalje, djelatnost socijalne skrbi obavljaju ustanove, jedinice
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb, udruge, vjerske
zajednice, pravne osobe, obrtnici 1 druge fizicke osobe koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 156/23, ¢1.17). Od svih nabrojanih u
ovom radu je vazno istaknuti rad udruga kao vaznih dionika u podrucju socijalne
zastite. Uz to, udruge, kao posebne organizacije, uvrStavamo pod §iri pojam civilnog
drustva koje, izmedu ostalog, predstavlja infrastrukturu za razvoj volonterstva
(Galovi¢, 2011.).

4.2. Zajednicke odrednice volonterstva i Zakona o socijalnoj skrbi

Zakon o socijalnoj skrbi predstavlja najvazniji zakon u podrucju uredenja sustava
socijalne skrbi (Ilijas 1 Podobnik, 2018.). Predstavlja poseban propis koji regulira
djelatnost i sustav socijalne skrbi (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 156/23, ¢L1).
Nastavno na to i na temu volonterstva u ovom radu, u ovom ¢e se dijelu Zakon o

socijalnoj skrbi usporediti s volonterskim radom i Zakonom o volonterstvu.

Zakon o volonterstvu (NN 84/21, ¢1.2) navodi da volontiranje dovodi do poboljSanja
kvalitete Zivota, izgradnje socijalnog kapitala, osobnog razvoja, aktivnog ukljuc¢ivanja

osoba u druStvena zbivanja te naposljetku do razvoja humanijeg i ravnopravnijeg
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demokratskog drustva. Nastavno na to, zanimljivo je napraviti usporedbu sa Zakonom
o socijalnoj skrbi koji kaze da je svrha socijalne skrbi unaprjedenje kvalitete zivota,
poticanje promjena i osnazivanje korisnika radi njihovog aktivnog ukljué¢ivanja u zivot
zajednice (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 156/23, ¢1.3). Na temelju toga mogu se uociti
neke sli¢nosti. Oba Zakona spominju unaprjedenje kvalitete zivota, osnazivanje ljudi,
tj. osoban razvoj kao i aktivno ukljucivanje osoba u zajednicu. Prema istaknutom
¢lanku Zakona o volonterstvu volontiranje se moze tumaciti kao alat koji dovodi do
ovih ishoda, dok se u ¢lanku Zakona o socijalnoj skrbi istiCe da je svrha sustava
socijalne skrbi da unaprijedi kvalitetu zivota, osnazi korisnike te da ih aktivno ukljuci
u drustvo. U skladu s tim, socijalni rad bi svakako trebao Koristiti potencijal koji

volonterstvo nudi.

Nadalje, Zakon o socijalnoj skrbi spominje nacela koja se mogu povezati i relevantna
su za temu volonterstva, a radi se o nacelu kombinirane socijalne politike 1 nacelu
socijalnih inovacija. Nacelo kombinirane socijalne politike prvenstveno zagovara
pluralizam u okviru socijalne politike u kojem drZzavne i lokalne organizacije
prepoznaju razli¢ite dionike kao partnere u pripremi, donoSenju te provedbi socijalnih
programa. Spomenuti dionici se uglavnom odnose na organizacije civilnog drustva,
strukovne komore, udruge, trgovacka drustva te obitelj (Zakon o socijalnoj skrbi, NN
156/23, ¢l. 13). Kao $to ¢e biti prikazano u radu, najveéi broj volontera volontira
upravo u organizacijama civilnog drustva, to¢nije u udrugama koje su vazni dionici u
kreiranju socijalnih programa. U tom smislu, uklju¢ivanjem udruga potrebno je
otvoriti prostor i za potencijalno ukljucivanje volontera u taj proces. Potrebno je
uvaziti njihovu ulogu 1 zatraziti njihovu perspektivu i misljenje o odredenoj
problematici prilikom izrade nekog socijalnog programa. Takvim pristupom mozemo
govoriti o holistickoj socijalnoj politici koja se oslanja na razli¢ite sektore u pruzanju

usluga (Svetlik, 1993., prema Bezovan i Matancevi¢, 2017.).

Uz to, nacelo socijalnih inovacija objasnjava da se socijalne inovacije odnose na
usluge, modele ili proizvode kojima se socijalne potrebe ucinkovitije podmiruju te se
na taj nacin stvaraju novi druStveni odnosi i suradnje. Socijalne inovacije se odnose na
razvoj inovativnih rjeSenja, novih organizacijskih oblika ili oblika suradnje i

financiranja (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 156/23, ¢l. 14). Povezano s tim,
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volonterstvo samo po sebi ne predstavlja socijalnu inovaciju, ali se uz pomo¢
volonterskog doprinosa mogu pojaviti aktivnosti i programi koji znaée (ili mogu

znaciti) socijalnu inovaciju.

Uz ova nacela, zanimljivo je osvrnuti se na nacelo inkluzivnog volontiranja iz Zakona
o volonterstvu koje kaze da je organizator volontiranja duzan osigurati osobitu
pozornost osiguranju jednakih uvjeta volontiranja s posebnim naglaskom na
ukljuc¢ivanje pripadnika socijalno isklju¢enih skupina stanovnistva i osoba u riziku od
socijalne iskljuCenosti, a s ciljem njihovog uklju¢ivanja u drustvo i socijalnog
osnazivanja (Zakon o volonterstvu, NN 84/21, ¢1.2). U skladu s tim, moZze se povezati
inkluzivno volontiranje, kao jedan od oblika volontiranja u kojem se pripadnici
socijalno iskljucenih skupina, ¢esto ukljuceni kao korisnici, sada ukljucuju u ulozi
volontera®®. Uz to, valja se prisjetiti da je upravo pomo¢ osobama koje su socijalno
ugrozene ili se nalaze u nepovoljnim zivotnim okolnostima cilj socijalne skrbi kao 1
da je njihovo aktivno uklju¢ivanje u zivot zajednice svrha socijalne skrbi (Zakon o
socijalnoj skrbi, NN 156/23, ¢1.3). Nastavno na to, (inkluzivno) volontiranje se i u
ovom kontekstu moze protumaciti kao alat za osnazivanje i1 ukljuivanje osoba u

zajednicu.
4.3. Odnos civilnog drustva i drugih kljucnih pojmova

Za civilno drustvo je klju¢no da je to prostor izmedu obitelji, drzave i trzista gdje se
ljudi udruzuju radi promicanja zajednickih interesa (Zrins¢ak i1 Bezovan, 2007.).
Vazan element civilnog drustva jest udruzivanje §to je jedno od temeljnih ljudskih
prava u suvremenom drustvu (Galovi¢, 2011.). Udruzivanje ne stvara samo gustu
mrezu drusStvenih odnosa, koji su korisni kada se neki cilj ne moze individualno
ostvariti, ve¢ proizvodi i medusobno povijerenje (Stulhofer, 2003., prema Kletecki
Radovi¢ i sur., 2010.). Takoder, autor navodi udruzivanje kao jednu od dimenzija
socijalnog kapitala. Uz to, vaznost udruzivanja i pripadnosti civilnom druStvu se
ocituje u tome $to na taj nacin gradani imaju priliku samostalno sudjelovati u

rjeSavanju pitanja koja su od opc¢eg interesa (Galovi¢, 2011.).

19 Volonterski centar Istra, https://vci.hr/oblici-volontiranja/, 25.08.2024.
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U kontekstu ovog rada i razvoja zajednice vazno je istaknuti da razvoj civilnog drustva
predstavlja poticanje drustvene promjene zajednice “odozdo prema gore”
mobiliziranjem gradana kao provoditelja ili zagovaraca promjena, ali i drustvenih elita
(stru¢njaka, predstavnika institucija, politiCkih stranaka i vlasti), uklju¢ivanjem
pojedinaca na javnim funkcijama, poticanjem suradnje institucija i gradanskih
inicijativa (Skrabalo, 2006., prema Kletecki Radovi¢ i sur., 2010.). U tome se o&ituje

potencijal 1 vaznost civilnog sektora za razvoj zajednice 1 drustva.

Nadalje, moze se govoriti o utjecaju organizacija civilnog drustva na socijalnu politiku
1 u zastiti ljudskih prava. U tim se podru¢jima civilno drustvo javlja kao predvodnik
izgradnje nove infrastrukture koja moze odgovoriti na rastuc¢e socijalne potrebe.
Takoder, civilno se drustvo pokazuje u¢inkovitijim u podmirenju potreba marginalnih
skupina (Zrin$¢ak 1 Bezovan, 2007.) gdje se vidi vazna uloga civilnog sektora za
socijalni rad. Povezano s tim, prisutni su razni socijalni problemi na koje drzava ne
moze odgovoriti, stoga se tu prepoznaje prostor za civilne aktere koji onda mogu
ostvariti prepoznatljive promjene u socijalnoj politici (Zrinscak i1 Bezovan, 2007.). Na
to se nadovezuje pojam kombinirane socijalne politike (Zakon o socijalnoj skrbi, NN
156/23, ¢1.13) ¢iji dionici djeluju na mjestu prijasnjeg monopolistickog poloZaja
drzave, a u takvom sustavu se, izmedu ostalih, organizacije civilnog drustva

prepoznaju relevantnima za pripremu 1 provedbu socijalnih programa (Bezovan,
2009.).

Koncept volontiranja, kao srediSnji koncept ovog rada, usko je povezan s civilnim
drustvom. Uz podrsku europske i medunarodne zajednice ve¢ je dugi niz godina
prisutan u civilnom sektoru, a dijelom i u radu javne vlasti u Republici Hrvatskoj
(Galovi¢, 2011.). Zanimljivo je da se povecanjem afiniteta prema volontiranju
povecava 1 udio Clanstva u organizacijama civilnog drustva. Tako je svaki treci
ispitanik koji je nekada volontirao i ¢lan neke organizacije civilnog drustva te ¢ak 74%
onih koji su volontirali u lipnju 2023. godine (Kamenko Mayer i Potlimbrzovic,
2023.). Slijedom toga, volonterstvo je blize ljudima s visokim civilnim vrijednostima,

kada je partner zaposlen i kada osoba vjeruje ljudima (Bezovan i Matancevi¢, 2017.).
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4.4. Civilno drustvo i volontiranje

Institucionalni okvir za razvoj volonterstva u Hrvatskoj Cine javni sektor, civilno
drustvo, mjesovita tijela 1 organizacije (Kamenko Mayer i Potlimbrzovi¢, 2023.). U
skladu s tim Galovi¢ (2011.) istice da civilno drustvo predstavlja infrastrukturu za
razvoj volonterstva. Nastavno na to, medu organizacije civilnog drustva se ubrajaju:
udruge, zaklade, fundacije, ustanove, politicke stranke, sindikati i vjerske zajednice
(Busi¢, 2012.) od kojih su upravo udruge najbrojnija organizacija civilnog drustva u

Hrvatskoj.

Prema Zakonu organizator volontiranja moze biti udruga, zaklada, ustanova 1 druga
pravna osoba iz Cijeg osnivackog akta proizlazi da nije osnovana s ciljem stjecanja
dobiti Sto znaci da se radi o neprofitnoj pravnoj osobi (Zakon o volonterstvu, NN
84/21, €L.7, st.2). Zakon jo§ dodaje kako drzavna tijela i jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave mogu biti organizatori volontiranja sukladno Zakonu o

volonterstvu i1 drugim propisima (Zakon o volonterstvu, NN 84/21, €L.7, st.4).

U tablici 4.2. mogu se vidjeti svi spomenuti organizatori volontiranja kao i udio
pojedinih organizatora volontiranja u organiziranju volonterskih akcija. Primjetno je
da je najviSe volonterskih akcija bilo organizirano od strane udruga $to potvrduje

vaznost udruga za promociju 1 organiziranje volonterskih akcija.
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Tablica 4.2. Tip organizatora volontiranja u 2023. godini

Tip organizatora 2023.
Udruga 1.466 (88%0)
Ustanova 122 (7 %)
Druge neprofitne pravne osobe 44 (3 %)
Drzavno tijelo 7 (0 %)
Jedinice lokalne i podruéne 2 (0%)
(regionalne) samouprave

Vjerska zajednica 6 (0 %)
Zaklada 9 (1%)
Turisticka zajednica 2 (0 %)
Zadruga 2 (0%)

Izvor: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (2024.).,
https://mrosp.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Socijalna%?20politika/\VVolonterstvo/ KOMP
ARATIVNA%20STATISTIKA%20VOLONTIRANJA%202022-2023.pdf

Nastavno na to, ForCi¢ 1 sur. (2016.) navode da su u svijetu razvijene demokracije
nositelji volonterskog angazmana upravo pojedinci — gradani, koji mogu djelovati
neformalno kroz inicijative ili formalno kroz organizacije civilnoga drustva te javne
ustanove 1 institucije (Forci¢ i sur., 2016.). Slijedom toga, ve¢ su istaknute dvije vrste
volontiranja: formalno i neformalno volontiranje. Nadalje od formalnih organizacija,
oc¢ekivano, prvo mjesto zauzimaju neprofitne organizacije, dok su ostale prisutne u
puno manjem broju (Zrins¢ak isur., 2012.). Volontirati se moZe i neformalno, najcesce
unutar lokalne zajednice, ali u vecini sluc¢ajeva osobe koje volontiraju to ¢ine u okviru
organiziranih aktivnosti organizacija civilnog drustva (Ledi¢, 2001., prema Zrins¢ak i
sur., 2012.), stoga tu ponovno vidimo veliku zastupljenost u organiziranju volonterskih

akcija od strane udruga kao i njihovu vaznost.
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5. RAD U ZAJEDNICI

Rad u zajednici vazan je sastavni dio profesije socijalnog rada od njezinih pocetaka
(Zganec, 2022.). Postoji vise pristupa u definiranju zajednice, ali naposljetku se
izdvajaju tri osnovna tipa zajednice. U skladu s tim, govorimo o lokalnoj (teritorijalnoj
ili geografskoj), kategorijalnoj i funkcionalnoj zajednici (Zganec, 1999.). Nastavno na
to, Noya i sur. (2009.) tvrde da u globalnom diskursu o razvoju zajednice, pojam
zajednica ima tri osnovna znacenja: geografska zajednica, zajednica identiteta i

zajednice temeljene na problemu.

Izgradnja zajednice (eng. community building) odnosi se na aktivnosti, praksu i
politike koje podrzavaju 1 potiCu pozitivne veze izmedu pojedinaca, grupa,
organizacija, susjedstva te zemljopisne i funkcionalne zajednice (Weil, 1996.).
Nastavno na to, organiziranje lokalne zajednice se moze definirati kao metoda ili
proces socijalnog rada usmjeren utvrdivanju (psiho)socijalnih potreba stanovnistva,
stvaranju novih 1 mobiliziranju postojecih resursa s ciljem koordinacije postojecih 1
razvoja novih oblika aktivnosti koje ¢e djelovati prije svega preventivno na razli¢itim
podru¢jima Zivota ljudi, a osobito na onima koji su povezani s ve¢im stupnjem rizika
(Zganec, 1999.). Nadalje, drugi autori navode da se tu radi o procesu intervencije koji
koriste socijalni radnici i drugi stru¢njaci kako bi pomogli pojedincima, grupama i
kolektivima ljudi sa zajedni¢kim interesima ili iz istih zemljopisnih podrucja da se
nose s druStvenim problemima i poboljSaju druStvenu dobrobit kroz planiranu
kolektivnu akciju (Barker, 1995., prema Ohmer i Korr, 2006.). U skladu s tim,
oglasava se 1 Zakon koji organiziranje i razvoj zajednice navodi kao proces sustavnog
utjecanja na podizanje kvalitete Zivota gradana u zajednicama uz pomo¢ ciljano
vodenog postupka koji ukljuéuje procjenu resursa i potreba, izgradnju kapaciteta te
provedbu i evaluaciju aktivnosti u zajednici (Zakon o djelatnosti socijalnog rada, NN
18/22, ¢l. 3, tocka 28).

5.1. Procesi razvoja (osnazene) zajednice

Proces organiziranja zajednice zajednicu vidi kao izvor vodstva i kolektivne snage
zainteresiranih ljudi (Zganec, 2022.). Uklju¢uje proces u kojem se latentna zajednica

(odnosi se na grupu ljudi koja ima potencijal postati zajednicom, ali to jo$ nije)
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pretvara u aktivnu zajednicu s ciljem da se zajednici omoguci da ispuni svoje funkcije
(Zganec, 2008.). Sto se ti¢e samog tijeka organiziranja zajednice, on u osnovi slijedi

fazni model sastavljen od:

1) faze utvrdivanja potreba,

2) pripreme akcije i mobilizacije resursa,
3) implementacije i

4) evaluacije (Zganec, 1999.).

U tom procesu razvoja zajednice ¢ine se organizirani napori kako bi se ostvarili zadani
ciljevi. U skladu s tim, ¢esto se ciljevi zajednice ostvaruju kroz projektno planiranje,
tj. vrlo Gesto ono §to radimo u zajednici dobije formu projekta (Zganec, 2008.). Projekt
je niz aktivnosti ¢ija je svrha ostvariti jasno odredene ciljeve unutar odredenog
vremenskog roka i s odredenim proracunom (Europska komisija, 2008.). Nadalje,
procesu razvoja zajednice se moze pristupiti na dva nac¢ina: kao usmjerenom na proces
i kao usmjerenom na ishod (Zganec, 2022.). U suvremenom pristupu preferira se
razvoj zajednice koji stavlja naglasak na proces, koji kre¢e odozdo (eng. bottom-up),
koji je nedirektivan i vise usmjeren na resurse (Zganec, 2008.). Medutim, valja
naglasiti kako izbori oko toga ovise ponajvisSe o okolnostima u kojima stru¢njak

djeluje.

Nastavno na to, kvalitetni procesi razvoja zajednice ¢e svakako dovesti do osnazene
zajednice, a to je zajednica koja uci, koja je pravedna i razborita, aktivna, utjecajna,
brizna, sigurna i zdrava, kreativna i koja je za gradane (Zganec, 2008.). OsnaZivanje
nalazimo i u Zakonu, uz zagovaranje i zastupanje, kao proces rada s korisnicima, ali i
s kolektivima (Bloom, 1996., prema Zganec, 2008.) kako bi ostvarili ravnopravniji
polozaj u drustvu, pravo na neku uslugu ili oblik pomo¢i koji bez toga ne bi bio
omogucen; odnosi se i na bolje zakonodavstvo i socijalnu pravdu u drustvu (Zakon 0
djelatnosti socijalnog rada, NN 18/22, ¢l. 3, tocka 18). Zaklju¢no, potrebno je prisjetiti
se globalne definicije socijalnog rada koja kaZze da, izmedu ostalog, socijalni rad

promice osnazivanje i1 oslobadanje ljudi (IFSW, 2014.).
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5.2. Socijalni rad u organiziranju zajednice

Zajednica je “ponovo u modi kao kontekst, kao metoda i kao razina intervencije” u
praksi socijalnog rada (Mizrahi, 2001., prema Ohmer i Korr, 2006.). Doduse, Zganec
(2022.) tvrdi da zajednica oduvijek predstavlja kontekst obavljanja prakse socijalnog
rada. Kao vazan Cimbenik toga istice specifi¢nosti americkog sustava socijalne
politike, razvoja njihove lokalne samouprave te opcenito polozaja lokalnih zajednica
koji su snazno utjecali na razvoj organiziranja zajednice u kontekstu socijalnog rada
(Zganec, 1999.). Socijalni rad u organiziranju zajednice prvenstveno definiramo kao
proces u kojem zajednica postavlja svoje potrebe i ciljeve, razvija povjerenje i volju
da se za nju nesto ucini, mobilizira resurse 1 tom aktivnoScu 1 zajednickim radom uz
pomo¢ Siroke mreze suradnika unaprjeduje kvalitetu Zivota u zajednici (Zganec,
2008.).

Praksa zajednice u socijalnom radu ukljucuje:
- (socijalno) planiranje,

- organiziranje,

- drustveni i gospodarski razvoj te

- socijalne promjene usmjerene prema Sirenju socijalne pravde (Weil, 1994., prema

Weil, 1996.).

O organiziranju i1 razvoju zajednice je ve¢ bilo govora pa je potrebno detaljnije
dotaknuti se socijalnog planiranja i socijalne promjene. Socijalno planiranje je
aktivnost usmjerena na izgradnju vizije i oblikovanje buduéeg izgleda zajednice te s
time povezanih radnji nuznih da bi do promjene doslo (Zganec, 2022.). Socijalno
planiranje je tehniCki proces rjeSavanja sustinskih druStvenih problema koji koristi
strucnost strucnjaka, a ¢iji ciljevi ukljucuju izradu formalnih planova 1 okvira politike
za isporuku pruzanja roba i1 usluga ljudima kojima su potrebni (Rothman, 1995., prema
Ohmer 1 Korr, 2006.). Uska je veza izmedu socijalnog planiranja i socijalne promjene
S obzirom da autor navodi da ¢e promjena biti izglednija i kvalitetnija ako je planirana

1 komunicirana sa ¢lanovima zajednice. U skladu s tim, planirana socijalna promjena
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je usmjerena na cilj poboljSanja kvalitete Zivota gradana, sadrzava aktivnu ulogu ciljne

skupine i vodi je stru¢njak koji djeluje kao nositelj promjene (Zganec, 2022.).

Nadalje, valja se dotaknuti socijalne akcije ¢iji ciljevi ukljucuju postizanje temeljne
promjene u zajednici (tj. izdvajanje resursa i dobivanje pristupa donosenju odluka za
marginalne skupine) i mijenjanje zakonodavnih mandata, politike i prakse institucija
(Rothman, 1995., prema Ohmer i Korr, 2006.).

Zaklju¢no, kao vazan doprinos organiziranja lokalne zajednice istiCu se brzi 1 jeftiniji
ucinci na planu revitalizacije 1 napretka u podrucjima koji traze pomo¢ u ekonomskom
I psihosocijalnom razvoju, ali i prevencija razli¢itih oblika sociopatoloskih pojava
(Zganec, 1999.). Naposljetku, Eticki kodeks, takoder, navodi vrijednost zajednice i
zivota u njoj. U skladu s tim, socijalne radnice i socijalni radnici bi svojim djelovanjem
trebali promicati pozitivne vrijednosti zajednice i zivota ljudi u zajednici (Eticki

kodeks socijalnih radnica i socijalnih radnika u djelatnosti socijalnog rada, 2014.).

6. DOBROBITI VOLONTERSTVA U ZAJEDNICI: PRIMJERI DOBRE PRAKSE
6.1. Vaznost volontiranja

Kao $to je ve¢ naglaseno, volontiranje podrazumijeva obavljanje neke aktivnosti ili
usluge za dobrobit zajednice ili drugih osoba (Zakon o volonterstvu, NN 84/21, ¢l.3,
st.1) i tu je klju¢an element volontiranja koji kaze da volontiranje donosi korist nekom
trecem (Musick 1 Wilson, 2008., prema Zrinscak 1 sur., 2012.) te da sam volonter,
takoder, ima koristi od toga, stoga ¢e se u ovom dijelu razraditi vaznost volontiranja

za drustvo, a osvrnut ¢e se 1 na vaznost volontiranja za samog volontera.

Nastavno na to, u sporazumu zemalja clanica Europske unije se navodi da je
volontiranje vazno za drustvo na razliitim razinama, a to su:
- Individualna ili osobna razina: volontiranje je nacin poboljSanja kvalitete
zivota i (poslovnih) moguénosti za volontere pojedince;
- Organizacijska ili usluZna razina: volontiranje koje omogucava dostupnost

usluga ili poboljSanje njihove kvalitete;
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- Drustvena razina: volonterstvo kao nacin razvoja socijalnog kapitala (Hal i

sur., 2004., prema For¢i¢ i sur., 2007.).

Kad se uzme u obzir individualna (osobna) razina, treba istaknuti da, angazirajuéi se
na korist drugih i cijele zajednice, volonteri istodobno rade na svojem osobnom i
profesionalnom razvoju. U literaturi se viSe puta naglasava da volontiranje razvija
osjecaj korisnosti 1 svrhovitosti te vlastite vrijednosti. Nadalje, mogu se izdvojiti
razli¢ite grupe volontera od kojih svaka ima svoje specifi¢nosti i posebne prednosti od
volontiranja. Slijedom toga, volontiranje kod djece bitno doprinosi njihovom
emocionalnom sazrijevanju i zdravom razvoju (Smit i sur., 2021.). Osim kod djece,
postoje neke specificnosti kod volontiranja studentske populacije. Smatra se da upravo
volonterski angazman studenata utjeCe na njihov bolji razvoj akademskih i zivotnih
vjestina kao 1 na osjecaj drustvene odgovornosti (Astin 1 Sax, 1998., prema Skoci¢
Mihi¢ 1 sur., 2011.). Ono S$to je sigurno, volontiranje osnazuje pojedince, izgraduje

osjecaj solidarnosti te poti¢e na sudjelovanje (Eti¢ki kodeks volontera, NN 55/2008).

Kad govorimo o vaznosti volontiranja za pojedince, posebno o poslovnim
mogucnostima pojedinaca, valja istaknuti podatak kako je u 2008. godini 21%
zagrebackih tvrtki koristilo sustav dodatnog vrednovanja volontiranja pri selekciji
novih zaposlenika kao aktivnost promicanja volonterstva (Culum, 2008., prema
Hrenek, 2023.). Takoder, provedeno je istraZivanje koje je otkrilo da je 41 %
poslodavaca ocijenilo volonterski rad jednako vaznim kao i placeni rad pri odabiru
novih zaposlenika (Wilson i sur., 2020., prema Hrenek, 2023.). Naposljetku,
volontiranje je put u integraciju i zapoSljavanje, a 0sim toga, vidi se kao na¢in ucenja
novih vjestina 1 prilagodbe promjenama na trziStu rada nezaposlenih osoba te
posljedi¢no i mehanizam koji ¢e doprinijeti dostizanju ciljane stope zaposlenosti, stoga

ima vaznu funkciju u gospodarskom razvoju (For¢i¢, 2016.).

Vezano uz organizacijsku ili usluznu razinu, toénije uz vecu dostupnost usluga i

njihovu bolju kvalitetu, volontiranje kao esencijalni dio ovakvog konteksta doprinosi:

- povecanju opsega usluge: volonteri donose nove kapacitete, a time i mogucénost

uvodenja novih ili prosirivanja postoje¢ih usluga;
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- ostvarenju holistickih nacela u radu s korisnicima: volontiranje doprinosi
uspostavljanju odnosa izmedu pruzatelja i primatelja usluga
- uspostavljanje veze sa zajednicom: volonteri korisnicima donose poveznicu sa

zivotom u zajednici (Udruga MI Split, 2012.).

Dostupnost i kvaliteta usluga mogu biti smanjene pod utjecajem kriznih situacija $to
onda moze biti prilika za djelovanje volontera i razliite gradanske inicijative. Kad se
osvrnemo na relativno nedavnu krizu pandemije COVID-19, moze se uociti da su
gradani reagirali pokretanjem brojnih volonterskih inicijativa S$to je nesumnjivo
pokazalo vaznost volontera te zivog 1 odgovornog civilnog drustva odrazavaju¢i duh

otporne 1 brizne zajednice (CEV, 2020., prema Nacrt za europsko volontiranje, 2021.).

Uz to, valja se dotaknuti i drustvene razine u smislu razvoja socijalnog kapitala. S
obzirom da se o tome podrobnije raspravljalo u posebnom poglavlju, ovdje ¢e se samo
istaknuti da mnoge drzave pocCinju cijeniti doprinose volontera u druStvenom i
ekonomskom razvoju. Uz to, prema For¢i¢ (2007.) volontiranje utjece na sva podrucja
djelovanja, od obrazovanja do zastite okolisa, socijalne politike i pravosuda. Pritom je
vazno naglasiti da volontiranje Stiti ranjive skupine od ekonomske, drustvene i
politicke marginalizacije (For¢i¢, 2007.) §to je posebno vazno za podrucje socijalnog

rada.

Zaklju¢no, volontiranje donosi visestruke koristi zajednici, korisnicima volonterskih
usluga 1 organizacijama koje ukljuuju volontere, ali i samim volonterima, stoga se
moze zakljuCiti da su dobrobiti volontiranja neprocjenjive (Kamenko Mayer i
Kovacevi¢, 2022.). U tablici 6.1. autorice su prikazale Sto drustvo, a Sto sami volonteri

dobivaju volontiranjem.
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Tablica 6.1. Dobrobiti volontiranja za drustvo i za volontere

Sto drustvo dobiva volontiranjem gradana:

Sto volonteri dobivaju volontiranjem:

stvaranje novih vrijednosti

aktivne i odgovorne gradane

razvoj  tolerancije 1  uvazavanja
razlicitosti

smanjivanje predrasuda

omogucavanje jednakih mogucnosti za
sve

razvoj pozitivnih drustvenih vrijednosti
zdraviju, humaniju i solidarnu zajednicu
razvijanje kreativnosti

bolju kvalitetu Zivota

samopostovanje

nova znanja i vjestine

moguénost utjecanja na druStvene
promjene

nova poznanstva

zadovoljstvo koje proizlazi iz pomaganja
drugima

osjecaj korisnosti i pripadnosti

korisno provodenje slobodnog vremena
prva profesionalna iskustva

osjecaj socijalne odgovornosti

- ucinkovitije odgovaranje na potrebe u
drustvu

- povecanje drustvenog kapitala i socijalne
kohezije

Izvor: Dkolektiv (2022.), https://dkolektiv.hr/storage/documents/publications/mala-
zajednica-velika-snaga-vodic-za-volontiranje-u-ruralnim-sredinama. pdf

6.2. Izdvojena podrucja (volonterskog) organiziranja zajednice

Donosenjem Zakona o volonterstvu stvoren je pravni okvir za razvoj volonterstva u
svim segmentima drusStva (Skoci¢ Mihi¢ 1 sur., 2011.). Nastavno na to, europska
iskustva pokazuju da, opcenito, podrucja zdravlja, socijalne skrbi i sporta cine
najpopularnije kategorije volonterskih aktivnosti (Forci¢, 2007.). Pri tome se
organiziranje zajednice rabi na veoma razliitim podruc¢jima, kao $to su prevencija
poremecaja u ponasanju, prevencija ovisnosti, podizanje kvalitete Zzivota, razvoj
socijalnih mreZa sve do podrucja kao $to su poticanje ekonomskog razvoja zajednice,
a nije rijetkost da se elementi organiziranja zajednice rabe i u svrhu politicke borbe

(Zganec, 1999.).
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Nastavno na to, socijalni rad u zajednici mogué¢ je u veoma raznolikom podrucju
prakse. Treba ga promatrati kao potencijalno snazan alat kako u smislu preventivnih

tako i u smislu tretmanskih te razvojnih intervencija (Zganec, 2022.).
Neka tipi¢na podrucja socijalnog rada u zajednici:

1) Prevencija od razli¢itih rizika u zajednici,

2) PruZanje socijalne podrske,

3) Razvoj samopomoci u zajednici,

4) Poticanje razvoja drustvenih ili rekreacijskih grupa,

5) Podizanje razine znanja,

6) Povecanje participacije ¢lanova zajednice u razliCitim dobrovoljnim i/ili
profesionalnim tijelima,

7) “Zeleni socijalni rad”,

8) Poticanje ukupnog socijalnog razvoja zajednice,

9) Podrugje socijalnog planiranja,

10) Krizni uvjeti (Zganec, 2022.).

Kada je rije¢ o tematskim podru¢jima volonterskog angazmana, Kamenko Mayer i
Potlimbrzovi¢ (2023.) navode da je oko Cetvrtina gradana koji su volontirali u
posljednje tri godine bila angaZirana u kriznim situacijama (poput potresa, poplava i
pandemije) Sto je za oCekivati s obzirom na razli¢ite krize zadnjih godina. Uz to, jo$
su popularne humanitarne aktivnosti, zatim i podruc¢ja odgoja i obrazovanja, sporta,
umjetnosti, medija, kulture i zastite prava zZivotinja. U nastavku ¢e se navesti neka

podrucja volonterskog angazmana koja doprinose razvoju odredene zajednice.
6.2.1. Preventivni programi u zajednici

Postoji jasna potreba za prevencijom problema u ponasanju mladih te za pozitivnim
razvojem mladih kao i za Sirom 1 sustavnom primjenom preventivnih intervencija
(Belosevi¢ 1 Feri¢, 2021.). Nastavno na to, prevencija od razli¢itih rizika u zajednici
jedno je od najvaznijih obiljeZja na koje je socijalni rad u zajednici usmjeren.

Preventivna usmjerenost socijalnog rada u zajednici o€ituje se u njegovoj usmjerenosti
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na razvoj, a ne na saniranje posljedica negativnih dogadaja, stoga je vazno preusmjeriti

fokus s problema na moguénosti i s nedostataka na resurse (Zganec, 2022.).

Nastavno na to, kao primjer dobre prakse u provodenju preventivnih programa kod nas
se isti¢e organizacija Hrabri telefon s projektom Drustveni centar Borovje ¢iji je cilj
upravo prevencija neprihvatljivog ponasanja te zastita mentalnog zdravlja djece i
mladih u lokalnoj zajednici. U skladu s tim, provode se aktivnosti koje ukljucuju
aktivnosti za djecu, roditelje 1 za lokalnu zajednicu. Vazno je napomenuti da sve

aktivnosti provode educirani volonteri, studenti pomagackih struka te struc¢njaci za

mentalno zdravlje?,

U skladu s tim, Hrabri telefon poti€e volonterstvo kroz motiviranje mladih ljudi na
uklju¢ivanje u neformalne oblike stjecanja znanja, ali 1 vjeStina te iskustva u direktnom
radu s djecom koje je tesko ste¢i u okvirima redovitog obrazovanja. Studente
humanistickih fakulteta usmjerava se na aktivan doprinos postizanju pozitivnih
drustvenih promjena i1 promisljanje o mogu¢im rjeSenjima unapredenja zivota djece i
obitelji u lokalnoj zajednici, ali i u drustvu opéenito?l. Zanimljivo je za istaknuti da se
na nekim sveucili§tima u inozemstvu sustavno razvija i promovira model ucenja koji
potiCe civilno zalaganje studenata (eng. academic service learning) — ucenje
djelovanjem u zajednici (Culum i Ledi¢, 2010., prema Sko¢i¢ Mihi¢ i sur., 2011.). Kod
nas, pak, aktivnosti volontiranja i ucenje zalaganjem u zajednici nisu sustavni ni
kontinuirani (Zuiic’, 2010., prema Skoci¢ Mihi¢ 1 sur., 2011.). Unato¢ tome, Hrabri
telefon radi nesto sli¢no te svojim aktivnostima spaja volontere, akademsku zajednicu
1 lokalnu zajednicu u svrhu pozitivnog razvoja iste. Broj¢ano prikazano, na projektu
Drustveni centar Borovje u 2023. godini je bilo ukljuceno 70 volontera te je ostvareno

3007 volonterskih sati®?.

Projekt Drustveni centar Borovje primjer je dobre prakse osnaZivanja lokalne

zajednice. Odnosi se na razvijen preventivni program koji ukljucuje nekoliko

20 Hrabri telefon, https://udruga.hrabritelefon.hr/o-nama/publikacije/, 28.08.2024.
21 Hrabri telefon, https://udruga.hrabritelefon.hr/programi/poticanje-volonterstva/, 29.08.2024.
22 Hrabri telefon, https://udruga.hrabritelefon.hr/o-nama/godisnji-izviestaj/, 29.08.2024.
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aktivnosti od kojih se izdvajaju preventivno — socijalizacijske radionice ¢iji je doprinos

prevencija neprihvatljivog ponasanja.

Navedeno se postize radionicama koje djeci pruzaju sadrzaje usmjerene na ranu
prevenciju poteskoc¢a u ponasanju. Na radionicama djeca fokusirano uce i raspravljaju
o nasilju medu djecom, dje¢jim pravima, zlostavljanju djece, zastiti od zlostavljanja, o
tome kako postupiti u takvim situacijama i kome se obratiti. Djeca u okviru grupnog
rada uce suosjeCati s drugima, izrazavati vlastito misljenje, unaprijediti asertivne
oblike ponasanja, kriticki pristupiti problemima 1 zaStititi se od moguc¢ih negativnih
utjecaja. Sudjelovanjem na radionicama razvijaju temeljne kompetencije za
cjeloZzivotno obrazovanje: komunikaciju na materinskom 1 na stranim jezicima,
digitalnu kompetenciju, socijalnu 1 gradansku kompetenciju, inicijativnost i

poduzetnost, kulturnu svijest i izrazavanje®.

Obvezni sadrzaji programa su:
komunikacija, samopostovanje 1 briga o sebi, obitelj 1 vr$njaci, tolerancija, drustvena
svijest i odgovornost — prosocijalno ponasanje i aktivnost u lokalnoj zajednici. Osim
toga, program je usmjeren i na jacanje kapaciteta lokalne zajednice te pruzanje podrske
roditeljima kroz pracenje napretka djece. U 2023. godini odrzana su 233 susreta

preventivno — socijalizacijskih radionica sa 101 djetetom?*.

Zakljucno, socijalni rad u zajednici je prvenstveno preventivno usmjeren s izrazenim
naglaskom na procese poput osnazivanja, osvjeS€ivanja, zagovaranja 1 promjene
(Zganec, 2022.). Uz to, intervencije socijalnog rada obuhvacaju prevenciju rizi¢nih
¢imbenika u Zivotu pojedinaca, obitelji 1 zajednica kao i stru¢ni tretman u svrhu
pomo¢i i podrske te postizanja Zeljenih promjena i unaprjedenja kvalitete zivota

(Zakon o djelatnosti socijalnog rada, NN 18/22, ¢l.3, tocka 3).
6.2.2. Urbano vrtlarstvo

Urbani vrt se definira kao organizirani dio zemlje koji se nalazi u urbanom okruzenju,
koristi se za proizvodnju hrane i/ili cvijeca te koristi pojedincima i zajednicama
(Glover, 2003., prema Ohmer, 2009.). Ciljevi ovog programa bili su: uspostaviti

izgradnju zajednice (eng. community building), hortikulturu i poboljsanje okolisnih

23 Hrabri telefon, https://udruga.hrabritelefon.hr/o-nama/publikacije/, 28.08.2024
24 Hrabri telefon, https://udruga.hrabritelefon.hr/o-nama/godisnji-izviestaj/, 29.08.2024
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inicijativa te ojacati vezu izmedu osnazivanja, ocuvanja, volonterstva i prosperiteta
(Meadowcroft i sur., 2005., prema Ohmer i sur., 2009.). Nadalje, nedavno je urbano
vrtlarstvo (eng. community gardening) postalo jedna od glavnih komponenata
strategije odrzivog razvoja zajednice koja integrira drustvene, ekoloske i ekonomske
probleme (Hess & Winter, 2007; Holland, 2004., prema Ohmer i sur., 2009.). U skladu

s tim, izdvajaju se doprinosi ove volonterske akcije zajednici:
1) Socijalna kohezija

For¢i¢ (2016.) navodi da je volontiranje klju¢ni faktor za osnazivanje socijalne
kohezije. Na to se nastavljaju Kamenko Mayer 1 Kovacevi¢ (2022.) koje isti¢u da se
volontiranjem u druStvu povecava socijalna kohezija i1 druStveni kapital. Nadalje,
BeZovan 1 sur. (2019.) tvrde da u kohezivnim zajednicama ¢lanovi Zele biti dijelovi
skupine, opcenito uvazavaju jedni druge i medusobno se slazu, lojalni su 1 jedinstveni
u provodenju ciljeva, stoga je socijalna kohezija nuzan preduvjet uspjeSnosti

kolektivne akcije (Bari¢ 1 Dobri¢, 2012.).

U skladu s tim, dat ¢e se kratki osvrt na dobrobiti ove akcije za socijalnu koheziju.
Predmet istraZivanja je urbana ugroZena sredina s razli¢itim rizicima. Neki od rizika
su: kriminal, to¢nije trgovina drogom, vandalizam, rusevne 1 napustene parcele koje bi
se mogle zloupotrebljavati za ilegalno bacanje otpada i razne oblike drustveno
neprihvatljivog ponasanja. Nastavno na to, strategija “urbanog vrta” se koristi za borbu
protiv kriminala i za pretvaranje tih parcela u zelene povrSine koje ukljucuju
vegetaciju, cvijece, prostore za sjedenje i igraliSta (Glover, Shinew, & Parry, 2005.,
prema Ohmer 1 sur., 2009.). Rezultati su pokazali da su zajedniCki prostori s vise
vegetacije 1 zelenila bili znacajno povezani s ve¢om interakcijom medu stanovnicima
tog prostora (Kuo i sur., 1998., prema Ohmer i sur., 2009.). Takoder, ova strategija je
potaknula ¢lanove da postanu aktivniji u svojim zajednicama u preobrazbi devastiranih
podruéja u svojim susjedstvima (Saldivar-Tanaka i Krasni, prema Ohmer i sur., 2009.).
To moZemo povezati sa socijalnim osnaZivanjem koje povecava osjecaj odgovornosti
i vlasti te upravljanje povjerava masama (Zganec, 2008.). Uz to, urbani vrtovi su sluzili
kao kulturni i drustveni centri u susjedstvu gdje su stanovnici slavili posebne dogadaje
u zajednici i gdje su se medusobno druzili. Naposljetku, urbani vrtovi mogu mladima

pruZiti jedinstvenu obrazovnu priliku i pomo¢i im da steknu osjecaj sebe, identiteta i
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pripadanja svojem susjedstvu (Ohmer i sur., 2009.). Nastavno na to, Wu (2011.) istice
drustvene ucinke volonterstva: jaanje druStvenih veza, izgradnja jake, sigurne i
kohezivne zajednice, ja¢anje gradanskog angazmana te isporuka javnih dobara i usluga
koji su ovom volonterskom akcijom ispunjeni. Zaklju¢no, socijalna kohezija oblikuje

akciju, odrzava je i utjece na njezinu produktivnost (Bezovan i sur., 2019.).
2) Uzgoj voca i povréa

Urbano vrtlarstvo je medunarodno priznato kao vaZzna strategija za poboljSanje zaliha
lokalne hrane (Ferris i sur., 2001., prema Ohmer i sur., 2009.). Najvazniji razlozi za
sudjelovanje u ovoj akciji bili su mogucnost pristupa svjezim i boljim okusima hrane,
uzivanju u prirodi 1 na otvorenom prostoru te zbog zdravstvenih razloga ukljucujuci
poboljSanje mentalnog zdravlja (Ohmer i sur., 2009.). Strategijom urbanih vrtova se
unosi promjena u pristupu hrani i povezivanju gradana u gradskim kvartovima te se
smanjuje socijalna otudenost koju prepoznajemo kao jedan od novih socijalnih

problema (Cur¢ié i sur., 2018.).

S obzirom na veci broj modela rada u zajednici, u ovom kontekstu ¢e se izdvojiti model
socijalnog 1 ekonomskog razvoja zajednice koji tezi ujednacenom ekonomskom i
socijalnom razvoju s ciljem izgradnje socijalnog kapitala uz istovremeno podizanje
razine financijskih resursa (Zganec, 2022.). Kad se uzme primjer ove zajednice,
primjetno je da je izgraden socijalni kapital, ali 1 to da se podigla razina resursa u vidu
svjezeg voca 1 povréa. Klju¢no je za ovaj model da se poboljsa kvaliteta Zivota i
mogucnosti za gradane, pogotovo za one koji Zive u slabije razvijenim zajednicama

(Zganec, 2008.).
3) Zelene povrsine

Valja naglasiti da je podrucje u kojem su bili prepoznati odredeni rizici ovom akcijom
postalo okruzenje koje ima viSe zelenih povrsina i igralista kao i podrucje u kojem se

uzgaja svjeza hrana te koje je postalo mjesto susreta za sve iz zajednice.

Nastavno na to, okoli§ se uglavnom u svijetu socijalnog rada promatra iz
psihosocijalnog i socijalnokulturnog aspekta (McKinnon, 2008., prema Cur¢i¢ i sur.,

2018.) te se povezuje s pristupom zelenog socijalnog rada koji se definira kao grana
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socijalnog rada koja ukljucuje ekoloski pristup. Ova grana socijalnog rada ukljucuje
izravan rad s ljudima u zajednici te na svakodnevnoj razini, ukljucuje postivanje svih
zivih bi¢a uz njihov socio-kulturni i fizi¢ki okoli$, razvija osnazujuce i odrzive veze
izmedu ljudi i njihovog okoliSa, zagovara vaznost drustvenog aspekta u svim
ekonomskim aktivnostima, propitkuje vaznost industrijskog modela razvoja te

promovira socijalnu i ekolosku pravdu (Dominelli, 2012., prema Cur¢ié i sur., 2018.).

S obzirom na to, a pogotovo pod utjecajem ucestalih kriznih situacija, vidljivo je da
postoji velik broj podrucja u kojima bi socijalni radnici mogli djelovati u kontekstu
odrzivog razvoja. Zeleni socijalni rad se namece kao potencijalno rjesenje ili orijentir
u nosenju s novim izazovima u zajednici. Nastavno na to, Lesi¢ 1 sur. (2023.) tvrde da
se studenti socijalnog rada i socijalne politike iz Zagreba uglavnom nisu upoznali sa
zelenim socijalnim radom tijekom studiranja te da viSe od polovice studenata uopce
nije Culo za taj pojam. Zakljucuju kako je uloga visokog obrazovanja u edukaciji i

senzibilizaciji studenata za ovo relativno novo podrucje.

6.2.3. Kvaliteta Zivota osoba s invaliditetom

Kvaliteta Zivota je Siroki koncept na koji utjece pojedincevo fizicko i psihi¢ko stanje,
razina neovisnosti, socijalni odnosi, osobna vjerovanja kao i pojedin¢ev odnos prema
istaknutim znacajkama okoline u kojoj zivi (WHO, 1997., prema Kov¢o Vukadin i
sur., 2016.). Neki autori je podrobnije opisuju i smatraju da sadrzi objektivnu i
subjektivhu komponentu pri ¢emu se svaka sastoji od sedam domena: materijalno
blagostanje, emocionalno blagostanje, zdravlje, produktivnost, intimnost, sigurnost te
zajednica (Cummins, 1996., prema Kov¢o Vukadin i sur., 2016.). Zanimljivo je
istaknuti da je kvaliteta Zivota ljudi u fokusu socijalnog rada te da je, uz ostale, upravo
unaprjedenje kvalitete Zivota ljudi svrha sustava socijalne skrbi (Zakon o socijalnoj
skrbi, NN 156/23 ¢1.3). Uz to, kao §to je spomenuto, poboljsanje kvalitete Zivota jedan
je od ishoda volonterstva (Zakon o volonterstvu, NN 84/21 ¢l 2), stoga ¢e se u

nastavku istaknuti volonterski programi koji su doveli do poboljSane kvalitete zivota.

U ovom ¢e se dijelu istaknuti doprinos udruge Drustva tjelesnih invalida na kvalitetu
zivota osoba s invaliditetom. Drustvo tjelesnih invalida je neprofitna pravna osoba koja

predstavlja oblik dobrovoljnog okupljanja i organiziranja aktivnosti osoba s tjelesnim
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oSteCenjem radi zaStite 1 promicanja zajednickih zdravstvenih, socijalnih,
humanitarnih i drugih interesa te ciljeva bez namjere stjecanja dobiti (Statut Drustva
tjelesnih invalida, ¢L3). U skladu s tim, udruga provodi brojne aktivnosti koje

doprinose:
1) prilagodenoj komunalnoj infrastrukturi

Slijedom toga, udruga inicira sveobuhvatno istrazivanje o aspektima neprilagodene
okoline koja izravno utje€e na kvalitetu Zivota osoba s invaliditetom, zalaZe se za
poboljSanje mobilnosti osoba s invaliditetom u javnom gradskom prometu i za
prilagodbu drugih prometnih kapaciteta potrebama osoba s invaliditetom, pokrece
akcije za uklanjanje arhitektonskih zapreka te za gradnju, adaptaciju, preuredivanje i
opremanje objekata ustanova namijenjenih lijeCenju, rehabilitaciji, zdravstvenom
turizmu 1 odmoru, rekreaciji i sportu, smjeStaju (stanovanju), obrazovanju te

zaposljavanju osoba s invaliditetom?®.
2) boljim i dostupnijim socijalnim uslugama

Nadalje, pruza raznolike socijalne usluge ¢lanstvu i drugim osobama s invaliditetom.
U skladu s tim, provodi program posebne pomo¢i ¢lanstvu za rjeSavanje problema
socijalne skrbi, rehabilitacije, nabavke ortopedskih pomagala i sl., provodi radionice
za poboljSanje kvalitete zivota osoba s invaliditetom (susrete, predavanja, akcije u
lokalnoj zajednici 1 sl.), provodi program pomoc¢i osobama starije dobi s vecim
stupnjem tjelesnog ostecenja te organizira kulturno-umjetnicke priredbe za ¢lanstvo i
gradane grada Zagreba (likovne izlozbe, veceri poezije, glazbeno-scenske

manifestacije i sl.)%°.
3) razvoju drustvene svijesti o invaliditetu

Ve¢ viSe od 20 godina udruga organizira Festival jednakih moguénosti, trodnevnu
javnu manifestaciju urbane kulture u programskoj izvedbi osoba s invaliditetom i djece
s teSko¢ama u razvoju. Program festivala se sastoji od glazbeno-scenskog, likovnog i

sportskog dijela u kojem nastupa preko 900 izvodaca iz Hrvatske i inozemstva od kojih

25 Drustvo tjelesnih invalida, https://dti.hr/, 02.09.2024.
26 Drustvo tjelesnih invalida, https://dti.hr/, 02.09.2024.
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oko 600 osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju. Velik dio organizacije i
provedbe ove manifestacije se temelji na volonterskom angazmanu. Nastavno na to, u
organizacijskom timu radi oko 20 stru¢njaka i 150 ciljanih volontera koji obuhvacéaju
studentsku populaciju uglavnom s fakulteta pomagackih usmjerenja Sveucilista u
Zagrebu. Pripremajuci se za rad, studenti-volonteri se educiraju o invaliditetu i
volonterstvu, a na Festivalu stjeCu dragocjena iskustva u timskom radu i specijalnoj
komunikaciji s osobama raznolikih tjelesnih 1 osjetilnih oStecenja te umanjenih
mentalnih sposobnosti. Vazno je istaknuti da festival pozitivno utjeCe na razvoj
drustvene svijesti o invaliditetu, koji se Cesto u druStvu izjednacava s nesposobnoscu,
stoga je svrha Festivala predstavljanje stvaralackih mogucénosti izvodaca programa
Sire¢i poruku da i osobe s invaliditetom trebaju uzivati ista prava i obveze poput drugih
gradana®’. Naposljetku, Festival predstavlja vaznu manifestaciju koja se bazira na
velikom volonterskom zalaganju te doprinosi osvjes¢ivanju sposobnosti kao i

integraciji osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju u drustvo.

Zaklju¢no, ukljucenost osoba s invaliditetom u zajednicu je vrlo vazan segment
kvalitete zivota (Leutar i sur., 2014.). Temeljem istaknutih aktivnosti udruge Drustvo
tjelesnih invalida primje¢uje se kako udruga aktivno radi na uklju¢ivanju istih. Rad na
prilagodbi okoline 1 infrastrukture, provodenje socijalnih usluga i raznih programa kao
1 organizacija Festivala samo su neki od njih. U ovom radu se posebno zeli naglasiti
vaznost Festivala jednakih moguénosti kao dogadaja koji gotovo u potpunosti pociva
na volonterskom radu i koji doprinosi boljoj kvaliteti zivota kao i osnazivanju i
aktivnom ukljuc¢ivanju ranjivih skupina u drustvo $to je u fokusu profesije socijalnog

rada.

7. PREPORUKE ZA POTICANJE VOLONTERSTVA U SOCIJALNOM RADU

Sve vise se uvida 1 istie vaznost volontiranja u praksi, ali i u literaturi. Primjecuje se
njegov doprinos i znacaj za drustvo 1 za volontere. Sukladno tome, dolazi do razvoja

volonterstva i do potrebe za boljom organizacijom i koordinacijom volonterskih

27 Festival jednakih moguénosti, https://fm.dti.hr/o-festivalu-jednakih-mogucnosti/, 02.09.2024.
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programa. U literaturi se to objedinjuje u pojam menadzment volonterskih programa
koji se odnosi na proces planiranja koji nas usmjerava na promiSljanje unutar
organizacije o uklju¢ivanju volontera, daje odgovore na pitanja zasto uklju¢ujemo
volontere, Sto time postizemo, kako i gdje ih ukljucujemo, tko prati rad volontera i na
koji na¢in prepoznajemo njihov rad®®. Ukratko, volonterski menadzment odnosi se na

skupinu akcija i postupaka u prihvatu i radu s volonterima (Jedud i Kordi¢, 2009.).

For¢i¢ i suradnici (2016.) smatraju da su volonteri unutar organizacije sastavni dio
organizacijske strukture te moraju imati jasno mjesto unutar iste i biti detaljno upuceni
u sve procedure i postojece prakse unutar organizacije koje su relevantne za poziciju
na kojoj se nalaze i posao koji obavljaju. Organizacije koje su dobro organizirane, nude
profesionalan pristup i dobivanje praktiénog znanja s jasnim pravima i obvezama
volontera svjedoCe o dobrom interesu volontera (BeZovan 1 Matancevi¢, 2017.), stoga
bi svaka organizacija, kao sastavni rad s volonterima, trebala imati pripremljene

smjernice za svoje volontere (For¢i¢ 1 sur., 2016.).

Slijedom navedenog te primjera dobre prakse iz prethodnog poglavlja, navode se

preporuke za unaprjedenje volonterskih programa u socijalnom radu:

- pripremiti kvalitetan volonterski program (u skladu sa smjernicama
menadzmenta volonterskog programa)

- koordinator volontiranja (socijalni radnik) bi trebao imati raSirenu socijalnu
mrezu, stupiti u kontakt s razli¢itim socijalnim dionicima u lokalnoj zajednici,
npr. s lokalnim volonterskim centrom, Skolom 1 sl.

- prilikom pronalazenja volontera uputiti poziv za volontiranje studentima preko
fakulteta iz lokalne zajednice

- znati pristupiti i predstaviti volontiranje potencijalnim volonterima - npr.
putem drusStvenih mreza ili uz pomo¢ promo videa koji ¢e ukljucivati price i

iskustva drugih volontera u volontiranju

28 SMART, https://www.smart.hr/, 12.09.2024.
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- osigurati nekog od stru¢njaka koji moze pruziti podrsku volonterima prilikom
njihovog rada, osigurati edukaciju i superviziju ukoliko je potrebno
- nagraditi rad volontera i uciniti njihov doprinos prepoznatljivim - upisati

volonterske sate u volontersku knjizicu, izraditi “diplomu”, napisati preporuku

Konkretnije uz profesiju, moze se raspravljati i o nekim izazovima ukljuc¢ivanja
volontera u sustav socijalne skrbi. Opc¢enito se istiCe problem zatvorenosti institucija,
poput zdravstvenih, socijalnih, kulturnih ili lokalne samouprave za ukljucivanje
volontera. Autori tvrde kako nisu poznati primjeri i razmjeri volonterskog rada u
socijalnim i zdravstvenim ustanovama (Bezovan i Matancevi¢, 2017.). Medutim,
volonterstvo kao gradanska vrlina ne moze jacati imajuc¢i na umu njegovo provodenje
u civilnim organizacijama, stoga ¢e otvaranje drzavnih ustanova u socijalnoj skrbi,
zdravstvu, obrazovanju i kulturi biti dodana vrijednost volonterskog rada (Bezovan i

Matancevi¢, 2017.).

U skladu s tim, jedna od preporuka je da treba poticati volontiranje u javnom sektoru
(npr. u socijalnim sluzbama 1 ustanovama socijalne skrbi) u skladu s moguénostima
ustanove. Potrebno je da se ustanova otvori zajednici, potencijalno se u tu svrhu mogu
organizirati i Dani otvorenih vrata s ciljem predstavljanja zajednici. Nadalje, potrebno
je da se osmisli gdje bi volonteri mogli dati svoj doprinos te da se kreira volonterski
program u skladu s ve¢ iznesenim preporukama. Tu se vidi prostor za djelovanje
socijalnog radnika iz odredene javne ustanove koji moZe biti u ulozi organizatora kao

i koordinatora volontera.

Nastavno na to, Jedud i Kordi¢ (2009.) isti¢u smjernice za rad s volonterima u javnim
ustanovama:
- vazno je da djelatnici u ustanovi donesu zajednic¢ku odluku o primanju
volontera u ustanovu te da osvijeste vaznost i koristi volontera za ustanovu tj.
Za njene Kkorisnike i djelatnike
- potrebno je stvoriti koordinacijski tim za rad s volonterima
- treba osmisliti volonterski program i istaknuti opis poslova

- treba regrutirati volontere
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- vazno je staviti naglasak na nagradivanje i zahvalu volonteru

Uz ve¢ navedene, treba istaknuti i preostale preporuke za poticanje volonterstva u
socijalnom radu koje su proizasle kao doprinos ovog rada:

- uvazavati misljenje volontera, ukljuciti ih u izradu socijalnog ili volonterskog
programa (Sto je na tragu kombinirane socijalne politike)

- organizirati urbane manifestacije u zajednici koje bi omogucile integraciju
ranjivih skupina u druStvo (vazna uloga socijalnog radnika kao 1 prilika za
uklju¢ivanje volontera)

- osnaZiti volontere za krizno volontiranje 1 imati bazu volontera koji su prosli
posebnu edukaciju u svrhu krizne intervencije

- socijalni radnik u zajednici bi trebao komunicirati s gradanima u zajednici,
upoznati se s potencijalima ljudi kao i s potrebama i resursima zajednice

- praktiCari u zajednici bi trebali poticati volonterske akcije i razvijati strategije
za jaCanje programa urbanog vrtlarstva u zajednici koje su u nepovoljnom
polozaju

- razvijati preventivne programe u zajednicama

- njegovati suradnju s fakultetima pomagackih usmjerenja

- osmisliti inicijative na sveuciliStu - poticati volonterstvo i1 drustveno korisno
ucenje medu studentima, aktivnije ukljuciti zeleni socijalni rad na pripadaju¢im

fakultetima
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8. ZAKLJUCAK

Rad u zajednici je vazno i neizbjezno podrucje djelovanja u socijalnom radu, a u ovom
diplomskom radu upravo je zajednica predmet proucavanja. Nastavno na to, zajednice
(bilo lokalne, kategorijalne ili funkcionalne) se suoCavaju s raznim izazovima. Pred
socijalnim radom i socijalnim radnicima u zajednici otvara se pitanje razvoja buduc¢ih
metoda, tehnika i vjestina koje ¢e biti primjerene novim uvjetima u drustvu (Zganec,
2022.). U tom kontekstu, ovim radom se htjelo prikazati da socijalni radnici u suradnji

s gradanima - volonterima mogu doprinijeti razvoju zajednice.

Volontiranje predstavlja jedan od nacCina organiziranog uklju¢ivanja gradana u
drustvene procese ¢ime svaki gradanin ostvaruje mogucénost doprinosa pri rjeSavanju
problema u zajednici I utjecaja na pozitivne promjene u drustvu (Eti¢ki kodeks
volontera, NN 55/2008). U modernom drustvu volonterski angazman se potice i
vrednuje kao jedan od klju¢nih pokretaca jacanja socijalnog kapitala i kohezivnog
drustva (BezZovan i Matancevi¢, 2017.). U skladu s tim, predstavljen je teorijski
koncept socijalnog kapitala pri ¢emu su razmatrane njegove dimenzije: povjerenje,
udruzivanje i1 postivanje normi. Takoder, navedeno je kako volontiranje doprinosi
izgradnji socijalnog kapitala te da socijalni kapital predstavlja svojevrstan “osjecaj
zajednice” koji je potreban za razvoj zajednice (Zganec, 2022.). Uz to, istaknuto je da
civilno drusStvo predstavlja izvor socijalnog kapitala (Zrins¢ak 1 Bezovan, 2007.).
Nadalje, u radu je istaknuta vazna uloga organizacija civilnog drusStva posebno u
podrucju razvoja volonterstva s obzirom da se najveci broj organiziranih volonterskih

projekata upravo organizira od strane udruga.

Uz to, volontiranje je moguce u brojnim organizacijama i dok se samo jedan manji dio
odnosi na volontiranje u djelatnosti javnog sektora (npr. u ustanovama), volontiranje
u udrugama prednjaci, stoga se moze istaknuti da se, promatrajuci praksu, povezanost
volontiranja i socijalnog rada najviSe oc€ituje u civilnom drustvu, dok bi se javni sektor
mogao znacajno unaprijediti uz pomo¢ volonterskog (socijalnog) rada. S obzirom na
dodirne tocke socijalnog rada i1 volonterstva, uocena je povezanost istih kroz Zakon o
socijalnoj skrbi i Zakon o volonterstvu. Istaknuto je inkluzivno volontiranje kao jedan
od oblika volontiranja i pokazatelj inkluzivnog pristupa, koji se njeguje u socijalnom

radu, ¢ime se volontiranje moze predstaviti kao alat za osnazivanje i ukljucivanje
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osoba u zajednicu. Nadalje, volonteri i volontiranje su predstavljeni kao dio
kombinirane socijalne politike te kao prilika za socijalnu inovaciju, a uz to, uoc¢eno je
da su neki od ishoda volontiranja poboljsana kvaliteta zivota kao i aktivnije

ukljuc¢ivanje gradana u zajednicu S$to ujedno predstavlja i svrhu sustava socijalne
skrbi.

Kao sto je navedeno, cilj ovog rada je bio ukazati na vaznost volonterstva u zajednici
te prikazati dobrobiti volonterstva za razvoj zajednice. U skladu s tim, analizirana je
vaznost volonterstva na nekoliko razina: na osobnoj razini kao nacin poboljSanja
kvalitete zivota 1 (poslovnih) moguénosti za volontere pojedince, na organizacijskoj
razini u kontekstu dostupnosti usluga ili pobolj$anja njihove kvalitete te na drustvenoj
razini kao nacin razvoja socijalnog kapitala (Hal 1 sur., 2004., prema For¢i¢ 1 sur.,
2007.). Nastavno na to, izdvojena su razli¢ita podrucja u kojima se moze volontirati
kao 1 razlicita podrucja koja obuhvaca socijalni rad u zajednici. Naposljetku su
izdvojena tri podrucja koja su odredenom volonterskom akcijom ili projektom

unaprijedila razvoj zajednice s osvrtom na socijalni rad u tom procesu.

Kao dobar primjer prakse, izdvojio se Hrabri telefon s projektom Drustveni centar
Borovje ¢ije su preventivno-socijalizacijske radionice doprinijele prevenciji
neprihvatljivog ponasanja djece i mladih. Osim toga, Hrabri telefon je dobar primjer
ukljuc¢ivanja studenata pomagackih fakulteta u volonterske programe koji imaju
obostranu korist: studentima omogucavaju svojevrsnu “praksu”, a lokalnoj zajednici
prevenciju. Ovim primjerom je ponovno prikazano kako je socijalni rad u zajednici

prvenstveno prevent ivan.

Nadalje, kao dobar primjer rada u zajednici, istaknuto je urbano vrtlarstvo kao jedna
od strategija odrzivog razvoja zajednice koja integrira druStvene, ekoloSke i
ekonomske probleme. Radi se o strategiji razvoja zajednica u kojima su uoceni
odredeni socijalni problemi kao $to su npr. kriminal, ruSevne parcele, vandalizam,
ilegalno odlaganje otpada itd. Klju¢no je da su se gradani (susjedi) te zajednice udruzili
1 zajednickim snagama volonterski uredili svoju zajednicu. Uredili su je i omogucili
da ima zelene povrsine kao 1 vrt u kojem mogu uzgajati voce i povrce, a tijekom tog
procesa su se druzili i tako razvijali socijalne odnose. U skladu s tim, rezultati ove

volonterske akcije su: socijalna kohezija, uzgoj vocéa i povréa te zelene povrsine ¢ime
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su posredno smanjeni socijalni rizici te je zajednica postala ljepSa i sigurnija. U
kontekstu socijalnog rada, ova je strategija vazna za podrucje zelenog socijalnog rada

koje se jos razvija.

Naposljetku, istaknut je primjer rada udruge Drustva tjelesnih invalida kojoj je, izmedu
ostalog, cilj unaprijediti kvalitetu zivota osoba s tjelesnim ostec¢enjem. Uz to, poznata
je po projektu Festival jednakih mogucnosti koji u svojim izvedbama ukljucuje oko
600 osoba s invaliditetom i djece s tesko¢ama u razvoju. Zeljeni ishod Festivala je
prikazati razne sposobnosti koje osobe s invaliditetom imaju kako bi se mijenjala
svijest o invaliditetu u drustvu i kako bi one bile ukljuc¢ene u drustvo te kako bi im se
naposljetku poboljsala kvaliteta zivota. Ono Sto je jo$ vazno za istaknuti je da je
Festival gotovo u potpunosti organiziran od strane volontera. Zanimljivo je da su
vecina volontera, upravo, studenti socijalnog rada kao i da je glavna organizatorica
Festivala socijalna radnica iz udruge pri ¢emu se uocava vazna uloga socijalnog
radnika u odredenom projektu u zajednici kao 1u koordinaciji volontera te zagovaranju

osoba s invaliditetom.

Temeljem navedenih primjera dobre prakse te smjernica vezanog uz menadzment
volontera, navedene su preporuke za poticanje i razvoj volonterstva u socijalnom radu.
Uz preostale preporuke, proizasle kao doprinos ovog rada, istaknut je izazov
uklju¢ivanja volontera u javnu djelatnost socijalne skrbi za koji je, prema misljenju

autorice, vazno da se primarno otvori zajednici kao i potencijalnim volonterima.

Zaklju¢no, svjesni novih izazova socijalni radnici u zajednici trebaju imati adekvatne
odgovore. U suradnji s gradanima mogu (i trebaju) razvijati kulturu volontiranja u
zajednici te ih na taj nacin potaknuti na socijalnu promjenu. U skladu s tim, socijalni
rad moze (i treba) koristiti potencijal koji volonterstvo nudi kako bi ostvario svoju

svrhu.
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