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Resocijalizacija zatvorenika i njihov povratak u zajednicu

Sazetak:

Cilj ovog rada je prikazati i analizirati teorijske i empirijske spoznaje o konceptima
resocijalizacije i socijalne reintegracije zatvorenika. Zatvorenici i bivsi zatvorenici su
jedna od najstigmatiziranijih skupina u nasem drustvu, stoga je potrebno razmotriti
izazove i poteskoce s kojima se suocavaju po ulasku, ali i izlasku iz penalne ustanove.
Istrazivanja su pokazala da samo kazna zatvora nije dovoljna kako bi se ponasanje
pocinitelja kaznenog djela promijenilo i odvratilo od ponovnog krsenja pravnih normi,
ve¢ je nuzan sveobuhvatni pristup i tretmansko djelovanje. Sukladno tome,
neophodnim se pokazalo razvijanje mjera i postupaka koji odgovaraju zatvorenicima
s obzirom na njihove osobine i potrebe kako bi se ostvario puni potencijal zatvorskih
tretmana. Povratak u zajednicu je za mnoge zatvorenike zahtjevan proces te im je po
izlasku iz zatvora neophodno omoguciti plan podrske od strane strucnjaka, obitelji i
drustva kako bi se Sto uspjesnije socijalno reintegrirali. Vaznu ulogu pri tome ima
sustav socijalne skrbi s obzirom na Sirok spektar djelovanja. Ono sto se pokazalo da
onemogucava uspjesnu resocijalizaciju i reintegraciju su neinformiranost pocinitelja
kaznenih djela, nedovoljna sredstva za zadovoljenje specificnih potreba te nedostatna
provedba programa za zatvorenike koji se provode neposredno prije te po otpustu iz
penoloske ustanove. Smatra se da je za rjeSavanje navedenih poteskoca potrebno
daljnje istrazivanje i unaprjedivanje prakse u ovom podrucju te interdisciplinarna
suradnja razlicitih dionika kao Sto su zatvorski sustav, probacija, sustav socijalne skrbi
i lokalna zajednica.

Kljuéne rijeci: resocijalizacija, socijalna reintegracija, zatvorenici, kazna zatvora,
socijalni rad, probacija

Resocialization of Prisoners and their Return to the Community

Abstract:

The aim of this review is to present and analyze the theoretical and empirical
knowledge regarding concepts of resocialization and social reintegration of prisoners.
Prisoners and ex-prisoners are some of the most stigmatized groups in our society,
therefore it is necessary to consider the challenges and difficulties they face upon
entering and leaving the penal institution. Research has shown that a prison sentence
alone is not enough to change the behavior of criminal offenders and deter them from
committing further offenses. A comprehensive approach and treatment are necessary.
Therefore, it is essential to develop measures and procedures that are tailored to the
characteristics and needs of prisoners to realize the full potential of prison treatments.
Returning to the community is a demanding process for many prisoners. Upon leaving
prison, it is important that they are provided with support from professionals, family
and society to reintegrate them socially as successfully as possible. The social welfare
system plays an important role in this, considering the wide range of activities. A lack
of information of offenders, insufficient resources to meet the specific needs and
insufficient implementation of resocialization programs immediately before and after
release have been shown to prevent successful resocialization. It is considered that



further research, improvement of practice in this area and interdisciplinary
cooperation of different stakeholders such as the prison system, probation, social work
and the local community are therefore necessary.

Keywords: resocialization, social reintegration, prisoners, prison sentence, social
work, probation
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1. Uvod

Kaznjavanje u vecini poznatih kultura predstavlja oblik komunikacije izmedu ljudi te
je ono nacin reagiranja na neko ponaSanje koji nije prihvatljivo (Knezevi¢, 2008.).
Tijekom povijesti zatvori su predstavljali mjesta najgrublje torture, namjerne
psihofizicke degradacije i dehumanizacije ljudi (Tomici¢ i Horvat, 2018.). Zapravo je
vecina ljudskih zajednica na prekrsitelje druStvenih pravila reagirala represijom
(Damjanovi¢ 1 Butorac, 2006.). Uvodenje kazne zatvora moze se smatrati
humanizacijom postupka kaznjavanja u vec¢inu zakonodavstava, tj. sustava izvrSenja
kaznenih sankcija (Damjanovi¢ i Butorac, 2006.). Medutim, javlja se primjedba da
nerijetko metode i postupci koji se koriste u izvrSavanju tih sankcija ukazuju na
prevladavanje neucinkovite prisile ili su nesvrsishodni (Damjanovi¢ i Butorac, 2006.).
Danas zatvorski sustavi oznac¢avaju iznimno slozene i1 izazovne mehanizme ¢iji je cilj
osiguranje izvrSenja zatvorske kazne uz maksimalno postivanje ljudskih prava u
okviru programa prilagodenog individualnim potrebama zatvorenika sa svrhom

njihove resocijalizacije (Tomici¢ i Horvat, 2018.).

U suvremenim zemljama zatvorski sustav ima dvije uloge, prva podrazumijeva da
drustvo treba obraniti od pocinitelja kaznenih djela, a druga da je istovremeno
potrebno osigurati uvjete za primjenu tretmanskih mjera koje ¢e omoguditi
ispunjavanje svrhe izvrSavanja zatvorske kazne (Andonov, 2013.; Juki¢ i Sabljo,
2017.). Prema Deamsu (2015., prema Jukic¢ 1 Sabljo, 2017.) sukobljuju se tradicionalna
penoloSka praksa 1 post-disciplinarna zatvorska praksa. Tradicionalna penoloska
praksa na prvo mjesto stavlja kaznu i zatvor koje vidi kao mjesto pokore za
zatvorenike, dok je smisao post-disciplinarne zatvorske prakse priprema zatvorenika
za 7Zivot po izlasku iz zatvora te osiguravanje uspjesne reintegracije (Deams, 2015.,
prema Juki¢ i Sabljo, 2017.). Nuzno je istaknuti da kazna zatvora sama po sebi nije
dovoljna kako bi se ponaSanje zatvorenika promijenilo i odvratilo od daljnjeg ¢injenja
kaznenih djela (Farkas i Zakman-Ban, 2006.). Uz sankcioniranje zatvorenika, zadada
kazne zatvora je 1 promjena ponasanja koja su osobu ,,dovela® u penolosku ustanovu
(Farka$ i Zakman-Ban, 2006.). Zbog toga se od zatvorenika trazi dodatna angaZiranost

koja bi utjecala na prilagodavanje uvjetima zatvora i na promjenu ponasanja u



potpunosti, sve sa svrhom da ih te promjene usmjeravaju i osposobe za adekvatno
funkcioniranje u §iroj socijalnoj zajednici (Farka§ i Zakman-Ban, 2006.). KneZevi¢
(2008.) navodi da socijalni rad, s obzirom na svoj Siroki dijapazon djelovanja,
prisustvuje u cijelom istrazivatkom procesu kao suradnik u fazama penologije. Sto
znaci da se socijalni rad kao struka pojavljuje kao ravnopravan suradnik u ispunjavanju
kaznenih sankcija svih vrsta i oblika (Knezevi¢, 2008.). U tom aspektu vazna je uloga
socijalnih radnika kao struc¢nih djelatnika koji rade s ovom skupinom korisnika,
izmedu ostalog, na promjeni njihova ponasanja te prilagodbi zajednici 1 druStvenim

pravilima.

Pocinitelji kaznenih djela se vecinom susre¢u sa znatnim poteSkocama socijalne
prilagodbe (UNODC, 2018.). Nerijetko su slabo obrazovani, bez radnih vjeStina i
navika, pripadnici manjinskih skupina, bez adekvatnog mjesta stanovanja, ovisnici o
alkoholu i1 drogama te Cesto imaju poteSkoce s mentalnim zdravljem (Gunnison i
Helfgott, 2013., prema Kim i Gayadeen, 2021.; Petersilia, 2003., prema Kim i
Gayadeen, 2021.). Povratak u zajednicu je sloZen proces tijekom kojeg se bivsi
zatvorenici susrecu s velikim brojem poteskoca koje mogu biti materijalne, psiholoske
1 socijalne naravi te mogu ukljucivati veliku razinu stresa 1 niz prakti¢nih izazova
(Fontaine 1 sur., 2012., prema Maloi¢ i Todosiev, 2020.; UNODC, 2012., prema Maloi¢
1 Todosiev, 2020.). Po isteku zatvorske kazne nerijetko postaju beskuénici ili se vrate
beskucnistvu te izostaje podrska obitelji 1 okoline (Kim 1 Gayadeen, 2021.) zbog cega
im je, u odnosu na op¢u populaciju, teze naci posao i1 smjestaj, teze im je formalno se
obrazovati te se suocavaju s diskriminacijom koja proizlazi iz obitelji 1 zajednice
(UNODC, 2018.). Istaknute poteskoce ometaju procese resocijalizacije i1 reintegracije
zatvorenika (Peled-Laskov i sur.,, 2023.). U situacijama kada zatvorenicima nisu
osigurane pravovremena i primjerena pomo¢ te podrska, moguce je da ¢e se naci u
zaCaranom krugu neuspjele socijalne integracije, recidiva i druStvenog odbacivanja
(UNODC, 2018.). Prvih Sest mjeseci nakon izlaska iz penoloSke ustanove je
problemati¢no razdoblje u kojem se dogada veéina ponovnog ¢injenja kaznenih djela,
Sto daje vazne implikacije za propitivanje nacina na koji bi se resursi za resocijalizaciju
1 socijalnu reintegraciju trebali organizirati (Petersilia, 2003., prema Kim 1 Gayadeen,

2021.). Podrucje socijalnog rada je pri tome iznimno vazan ¢imbenik koji moZe i treba



pomoci zatvorenicima te biv§im zatvorenicima tijekom kriti¢nog razdoblja prelaska iz

zatvora u zajednicu u vidu ostvarivanja prava i socijalnih usluga.

S obzirom na sve navedeno, cilj ovog rada je dati detaljniji pregled koncepata
resocijalizacije i socijalne reintegracije zatvorenika te analizirati teorijske i empirijske
spoznaje o njima. U skladu s ciljem, svrha ovog rada je ukazati na izazove i poteskoce
s kojima se pocinitelji kaznenih djela suocavaju kako bi se potaknula senzibilizacija
za ovu skupinu korisnika te ujedno istaknuti vaznost socijalnog rada kao struke koja
moze pomo¢i u njihovoj reintegraciji. U nastavku rada bit ¢e neSto vise rijeci o
organizaciji hrvatskog zatvorskog sustava, definirat ¢e se glavni pojmovi, zatim ¢e se
pojasniti teorijski okvir i podrucje tretmanskog rada sa zatvorenicima. U predzadnjem
poglavlju ukratko ¢e se opisati probacijski sustav te poslijepenalna zastita. Na kraju,
istaknut ¢e se uloga socijalnog rada u planiranju i provodenju socijalne integracije

zatvorenika te opisati potencijal socijalnih usluga za zatvorenike u zajednici.

2. Ustrojstvo zatvorskog sustava i definicije osnovnih pojmova

2.1. Organizacija zatvorskog sustava u Hrvatskoj

Glavni propis kojim se ureduje izvrSavanje kazne zatvora u Republici Hrvatskoj je
Zakon o izvrSavanju kazne zatvora (Andonov, 2013.). Njime se propisuje zaStita
integriteta, dostojanstva 1 prava zatvorenika te nadzor nad sustavom izvrSenja kazne
(Andonov, 2013.). Prema spomenutom Zakonu (NN 14/2021., €l. 2., st. 4) zatvorenik
je osoba koja se nalazi na izdrZavanju kazne zatvora u kaznionici, odnosno zatvoru jer
je pocinila kazneno djelo za koje je vaZe¢im propisom odredena zatvorska kazna.
Kaznu zatvora izvrSavaju punoljetne osobe kojima je u kaznenom, prekrSajnom ili
nekom drugom sudskom postupku izrecena ta sankcija (Zakon o izvrSavanju kazne
zatvora, NN 14/2021., ¢l. 1., st. 4). Takoder, kaznu zatvora izvrSavaju osobe kojima je
izreCena novCana kazna u kaznenom, prekrSajnom ili drugom sudskom postupku
zamijenjena kaznom zatvora (Zakon o izvrSavanju kazne zatvora, NN 14/2021., ¢l. 1.,

st. 4). Poslovi u vezi izvrSavanja kazne zatvora su pod ingerencijom i u djelokrugu



ministarstva nadleznog za poslove pravosuda te suca izvrSenja (Ministarstvo

pravosuda, uprave i digitalne transformacije, 2024.).

U Hrvatskoj se kazna zatvora i1 kazna maloljetnickog zatvora izvrSavaju u sedam
kaznionica (Kaznionica u Lepoglavi, Turopolju, Lipovici-Popovaci, Pozegi, Valturi,
Glini, Zatvorska bolnica u Zagrebu), a mjera pritvora i kazna zatvora do Sest mjeseci
u Cetrnaest zatvora (Zatvor u Pozegi, Bjelovaru, Dubrovniku, Karlovcu, Gospicu,
Osijeku, Rijeci, Puli, Sibeniku, Sisku, Splitu, Varazdinu, Zadru, Zagrebu)
(Damjanovi¢ i Butorac, 2006.; Ministarstvo pravosuda RH, 2011.). Kaznionice i
zatvori su posebno oformljene jedinice ministarstva nadleznog za poslove pravosuda,
tj. Uprave za zatvorski sustav i probaciju®. Razlika izmedu kaznionica i zatvora ocituje
se u tome S§to se u kaznionicama, u pravilu, izvrSavaju dugotrajne kazne zatvora (duze
od Sest mjeseci), a u zatvorima krace kazne zatvora i mjere pritvora. Nadleznost i nacin
rada spomenute Uprave te prava zatvorenika propisani su nizom zakona i propisa,
izmedu ostalog, Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora, PrekrSajnim zakonom,
Zakonom o kaznenom postupku, Zakonom o sudovima za mladez, medunarodnim
pravnim propisima i dr. (Ministarstvo pravosuda RH, 2011.). Prema stupnju sigurnosti
1 slobodi kretanja zatvorenika, kaznionice mogu biti otvorenog, poluotvorenog 1
zatvorenog tipa (Babi¢ 1 sur., 2006.). Kazna maloljetnickog zatvora izvrSava se u
Kaznionicama u Pozegi i Valturi (Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, 2024.), a mjera upucivanja u odgojni zavod u dva odgojna zavoda, u
Turopolju (mladi¢i) 1 PoZegi (djevojke) (Damjanovi¢ 1 Butorac, 2006.). Svrha
Zatvorske bolnice u Zagrebu je lijeCenje zatvorenika i izvrSavanje sigurnosne mjere
obveznog psihijatrijskog lijeCenja kad je ta mjera izreCena uz zatvorsku kaznu

(Damjanovi¢ i Butorac, 2006.).

Obrazovanje stru¢nih djelatnika zatvorskog sustava iz podrucja koja su specificna za
postupanje sa zatvorenicima i za provedbu pojedina¢nog programa izvrSavanja kazne
zatvora, obavlja se u Centru za izobrazbu (Damjanovi¢ i Butorac, 2006.). Zbog
zahtjevnosti 1 specificnosti poslova u penalnim ustanovama te podizanja kvalitete

pojedinaénih programa, zatvorsko osoblje se dodatno educira (Babi¢ i sur., 2006.).

! 1zvrsavanje kazne zatvora, https://gov.hr/hr/izvrsavanje-kazne-zatvora/1126, posje¢eno 16. 6. 2024.
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Stru¢ne osobe koje rade u podrucju tretmana zatvorenika, stjecu dodatnu edukaciju o
tretmanu ovisnika o drogama i alkoholu, o prevenciji nasilnih delikata i drugih rizi¢nih
ponasanja, o komunikacijskim vjestinama i timskom radu (Babi¢ 1 sur., 2006.).
Ocekivani ishod je smanjivanje rizika kod zatvorenika da ponovno pocine kazneno

djelo i to putem ublazavanja i uklanjanja dinamickih kriminogenih ¢imbenika?.

Najnovije statistike pokazuju da je znatan broj osoba boravio u ustrojstvenim
jedinicama Uprave za zatvorski sustav 1 probaciju. Prema Izvjes¢u Vlade Republike
Hrvatske o stanju i radu kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara (2024.),
tijekom 2022. g. u navedenim ustanovama nalazilo se ukupno 12 826 osoba koje su
liSene slobode, a koje su izvrSavale kaznu zatvora koja je izreCena u kaznenom
postupku (5 172), kaznu zatvora koja je izre¢ena u prekrSajnom (374) ili drugom
sudskom postupku i kaznu zatvora kojom je zamijenjena izre¢ena novcana kazna (118)
te prekrSajno zadrzavanje (1 415), kaznu maloljetnickog zatvora (22), odgojnu mjeru

upucivanja u odgojni zavod (74) 1 mjeru istraznog zatvora (5 651).

Andonov (2013.) navodi da je temeljni problem zatvorskog sustava u Hrvatskoj
prenapucenost, a samim time 1 manjak struc¢nih djelatnika za rad sa zatvorenicima. Uz
to, zbog vece izraZenosti objektivnih nedostataka institucionalnog tretmana, znatnog
udjela povratnika 1 ovisnika te tendencije jaanja restorativne filozofije kaZnjavanja,
moze se ocekivati da ¢e se fenomen rasta izreCenih zatvorskih kazni i1 dalje nastaviti
(Damjanovi¢ 1 Butorac, 2006.). Tome doprinosi 1 Cinjenica da je pravosude
preoptereceno velikim brojem nerijeSenih predmeta i dugotrajnim postupcima $to
oslabljuje kvalitetu ostvarenja te zaStite vladavine prava (Damjanovi¢ i Butorac,

2006.).

2.2. Definicija i svrha kazne zatvora

Kazna se moze definirati kao kazneno-pravna sankcija izreCena od strane suda

kazneno odgovornoj osobi koja je pocinila kazneno djelo, s ciljem zaStite odredene

2 JzvrSavanje kazne zatvora, https://gov.hr/hr/izvrsavanje-kazne-zatvora/1126, posjeceno 16. 6. 2024.
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vrijednosti u nekoj zajednici, a koja se sastoji od oduzimanja ili ograni¢avanja pravnih
dobara pocinitelju kaznenog djela (Knezevi¢, 2008.). Sama svrha izvrSavanja kazne
zatvora je osposobljavanje za zivot na slobodi u skladu sa zakonima i druStvenim
pravilima kako bi se pridonijelo zastiti socijalne zajednice (Zakon o izvrSavanju kazne
zatvora, NN 14/2021., ¢l. 3.). Pritom je potrebno postivati pravilo Covjecnog
postupanja i postovati dostojanstvo osobe koja se nalazi na izdrzavanju kazne zatvora
(Zakon o izvrSavanju kazne zatvora, NN 14/2021., ¢l. 3.). U modernim penalnim
ustanovama dolazi do nesklada i konflikta dviju ideja, a to su ideja o kazni i ideja o
resocijalizaciji, odnosno radi se o sukobu kazne i ciljeva zatvorskog tretmana (Juki¢ i
Sabljo, 2017.). S jedne strane, zatvorenik bi, putem kazne, trebao biti izlozen nelagodi
zbog kriminalnih djela koje je ucinio, a s druge strane, kod njega bi se istodobno trebale
uspostaviti pozitivne crte osobnosti koje ¢e ga usmjeravati prema resocijalizaciji

(Majovsek, 2001., prema Jukic¢ i Sabljo, 2017.).

Kako bi se ostvarila temeljna svrha izvrSavanja zatvorske kazne, za svakog se
zatvorenika donosi program izvrSavanja s razli¢itim aktivnostima, pritom postivajuci
nacelo individualizacije (Pravilnik o tretmanu zatvorenika, NN 123/2021., ¢1. 3., st. 1).
U postupku provedbe programa izvrSavanja koriste se opce 1 specijalizirane
tretmanske intervencije, programi 1 pogodnosti kako bi se potaknulo zatvorenike u
ostvarivanju $to uspjesSnije rehabilitacije, resocijalizacije 1 socijalnog ukljucivanja
nakon otpusta (Pravilnik o tretmanu zatvorenika, NN 123/2021., ¢l. 3., st. 2). To
upucuje na ¢injenicu da se za svakog zatvorenika izraduje poseban program koji je
podudaran s njegovim karakteristikama, potrebama, obvezama, odgovornostima te
stupnju rizi€nosti, a obuhvaca organizirano KkoriStenje slobodnog vremena,
obrazovanje, rad, pedagoSke, zdravstvene, psiholoske, socijalne 1 sigurnosne
postupke®. Individualizacija kazne je potrebna zato §to su zatvorenici specifi¢na
skupina korisnika koja se nalazi pod nadzorom drzavnih represivnih tijela, ¢esto bez
pristupa javnosti u rad tih tijela uslijed ¢ega je u takvim okolnostima lako moguce
grubo krsenje opc¢ih ljudskih prava (Ljubanovi¢, 2006.). Prema svakom zatvoreniku
neophodno je odnositi se s poStovanjem i poStivati zajamCena ljudska prava te

dostojanstvo, bez obzira na to kakvo je kazneno djelo pocinio. Uvodenje dugotrajnih

3 Izvriavanje kazne zatvora, https:/gov.hr/hr/izvrsavanje-kazne-zatvora/1126, posje¢eno 16. 6. 2024,
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kazni zatvora, zamjena nov€ane kazne zatvorom, izmjena sustava novcane kazne te
uvodenje alternativnih sankcija pridonose individualizaciji (Damjanovi¢ i Butorac,
2006.). Posljedica ovakvih mjera je procjenjivanje licnosti poCinitelja kaznenog djela
1 njegovih kriminalnih karakteristika kako bi se u provedbi sankcija, odnosno
izvrSavanju kazne zatvora implementirao individualizirani tretman s ciljem njegovog
ucinkovitog vracanja u zajednicu (Knezevi¢, 2008.). Pojedinacni program izvrSavanja
kazne zatvora, takoder, ukljucuje smjestaj na odjel, posebne postupke kao Sto su
obavezno lijecenje od ovisnosti, grupni i pojedinacni rad, kontakt s vanjskim svijetom,
program pripreme za otpust i poslijepenalnu pomoé*. Ovisno o tome koliko je uspjesno
provodenje te ovisno o promjenama koje su nastale kod zatvorenika, mijenja se i
prilagodava pojedinaéni program izvrSavanja kazne zatvora, a odluke tijekom
provodenja programa su u nadleznosti upravitelja (Babi¢ i sur., 2006.). U slucaju da je
zatvorenik narocito uspjesan te se pridrzava propisanih mjera, moze ostvariti razliite

pogodnosti, unutarkaznionicke i izvankaznionicke®.

2.3. Odredenje pojmova resocijalizacija, rehabilitacija i socijalna reintegracija

zatvorenika

Resocijalizacija 1 socijalna reintegracija, odnosno povratak zatvorenika u zajednicu,
su koncepti koji se u odredenoj mjeri podudaraju i imaju isti cilj, a to je sprjeCavanje
¢injenja kaznenih djela te preodgoj osoba kojima je izreCena zatvorska kazna. U
literaturi je ponekad teSko razlikovati ove pojmove s obzirom na to u kojem se
kontekstu koriste 1 kako ih razni autori definiraju, npr. Dabi¢ (2021.) primjecuje da
organizacije civilnog druStva odreduju resocijalizaciju kao proces koji osnazuje
pojedinca i njegovu obitelj kako bi se svi mogli konstruktivno nositi s iskustvom kazne
zatvora te, prilikom izlaska zatvorenika na slobodu, organizirati Zivot na socijalno
prihvatljiv 1 primjeren nacin. Isto tako, Dabi¢ (2021.) zajednicki spominje
resocijalizaciju i reintegraciju na nacin da pojaSnjava da je za postizanje uspjeha u ta
dva procesa potrebna podrska zajednice usmjerena prema pojedincu i njegovoj obitelji

te snazna suradnja i razmjenjivanje informacija izmedu svih relevantnih dionika koji

4 IzvrSavanje kazne zatvora, https://gov.hr/hr/izvrsavanje-kazne-zatvora/1126, posjeceno 16. 6. 2024.
% Ibid.
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rade s njima. Vazna razlika ogleda se u tome da se resocijalizacija kao proces provodi
tijekom izvrSavanja zatvorske kazne, a socijalna reintegracija po izvrsenju kazne,
odnosno nakon otpusta iz zatvora. Misljenja sam da je takav nacin koristenja ovih
pojmova opravdan s obzirom na to da su usko povezani, no smatram da je vazno
istaknuti kljucnu razliku kako bi i resocijalizacija i socijalna reintegracija postigle
svoju punu svrhu. Pritom je vazno spomenuti i rehabilitaciju s obzirom na njenu
teorijsku podlogu koju ima u odnosu na resocijalizaciju 1 reintegraciju. U nastavku

rada, navedeni pojmovi ¢e se pojedinacno i detaljnije objasniti.

2.3.1. Resocijalizacija

Prilikom definiranja svrhe kazne zatvora, naglasak se stavlja na osposobljavanje osobe
za zivot na slobodi po isteku kazne zatvora. Ono aludira na pojam resocijalizacije koja
u svom najSirem smislu oznacava svaki oblik drustvenog ukljucivanja i afirmaciju
putem razli¢itih djelatnosti iz raznih podrucja kao Sto su rad, kultura, sport 1 druge
socijalne aktivnosti te je logican slijed psihosocijalne rehabilitacije u penoloskom
sustavu®. Resocijalizacija kao krajnji cilj zatvorskog sustava oznaava model putem
kojeg pojedinac uklanja negativne crte osobnosti uslijed kojih se naSao u sukobu s
drustvom 1 zakonom te putem aktivnog, strukturiranog i vodenog rada stru¢njaka
mijenja nepozeljna ponasanja ka druStveno poZeljnim (Juki¢ i Sabljo, 2017.). Cilj
resocijalizacije je omogucéavanje zatvoreniku da se, po izvrSenju kazne zatvora,
ponovno integrira u zajednicu te da ga uc€ini funkcionalnim pojedincem u okviru
razli¢itih druStvenih struktura i skupina kao Sto su obitelj, susjedstvo, prijatelji, posao

(Juki¢ 1 Sabljo, 2017.).

Mogucnosti za resocijalizaciju unutar penalne ustanove primarno ¢e ovisiti 0
razli¢itosti modela zatvorskog tretmana, zatim o stavovima zatvorskih sluzbi, sluzbe
sigurnosti 1 sluzbe zatvorskog tretmana naspram zatvorenika i njihove kazne (Juki¢ i
Sabljo, 2017.). Isto tako, to su Cinitelji koji ¢e se neposredno reflektirati na motivaciju

zatvorenika za aktivno sudjelovanje u ponudenim resocijalizacijskim aktivnostima u

® Resocijalizacija i druStvena reintegracija biv§ih ovisnika, https:/drogeiovisnosti.gov.hr/ovisnosti-i-
vezane-teme/podrucja-suzbijanja-ovisnosti/resocijalizacija-1008/1008, posjeceno 18. 6. 2024.
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penoloskoj ustanovi (Juki¢ i Sabljo, 2017.). Pri pojasnjavanju uspjesne resocijalizacije,
Dabi¢ (2021.) istie da se zatvorenike tijekom izdrzavanja kazne zatvora poti¢e da
razvijaju osjecaj osobne odgovornosti te da jacaju vlastite socijalne vjestine sa svrhom
Sto bolje pripreme za zivot izvan zatvora. Andonov (2013.) smatra da garancija za
resocijalizaciju ne postoji. Navodi da resocijalizacija zatvorenika generalno najvise
ovisi 0 osobnosti, mentalnim sposobnostima i psihickom stanju zatvorenika (Andonov,
2013.). Takoder, vrlo visoka razina recidivizma u naSem druStvu je ucinak drugih
Cinitelja, a ne prvenstveno duljine zadrzavanja u zatvoru (Andonov, 2013.). Uz to,
nedovoljno se u obzir uzima ¢injenica da sam proces starenja pridonosi smanjenju

vjerojatnosti za ¢injenje kaznenih djela (Andonov, 2013.).

2.3.2. Rehabilitacija

Kako bi se §to bolje provela integracija otpusStenog zatvorenika kao punopravnog
gradanina, vrlo je vazno osigurati mu pravo na rehabilitaciju (Damjanovi¢ i1 Butorac,
2006.). Rehabilitacija se smatra rezultatom planirane intervencije usmjerene prema
pocinitelju kaznenog djela, a koji reducira kriminalnu aktivnost, neovisno o tome
postize i se ta redukcija putem promjena li¢nosti, sposobnosti, stavova, ponasanja ili
vrijednosti (Sechrest 1 sur.,, 1997., prema Juki¢ i Sabljo, 2017.). Rehabilitacija
predstavlja usmjeravanje pocinitelja kaznenih djela na druStveno prihvatljiva
ponasanja putem tretmana kako bi nadalje Zivjeli u skladu sa zakonom (Juki¢ i Sabljo,
2017.). Cid (2005., prema Knezevi¢, 2008.) definira rehabilitaciju kao koncept koji je
usmjeren na preodgoj 1 reintegraciju zatvorenika, pri ¢emu pod preodgojem
podrazumijeva postupke usmjerene na uklanjanje uzroka rizicnog ponaSanja i
preveniranje ponovnog pocinjenja kaznenog djela. Prema Horvati¢u (1994., prema
Damjanovi¢ 1 Butorac, 2006.) tzv. potpuna rehabilitacija omogucuje provedbu
koncepta o povjerenju u Covjeka, §to znaci da se neovisno o njegovom kriminalnom
ponasanju, moZe ocekivati da ¢e se u potpunosti reintegrirati u drustvo u kojem ¢e
ostvarivati sva prava slobodnog gradanina. Sukladno tome, penoloska shvacanja se
kre¢u prema shvacanju da se druStvo najuspjesnije suocava s kriminalitetom putem
rehabilitacije prijestupnika 1 njegovim ponovnim ukljuCivanjem u zajednicu

(Damjanovi¢ 1 Butorac, 2006.). Rehabilitacija je prema mnogim autorima konac¢na



svrha kazne i znaci otklanjanje sklonosti daljnjem kriminalnom ponasanju (Durham,
1994., prema Knezevi¢, 2008.). Knezevi¢ (2008.) smatra da rehabilitacija treba biti
usmjerena prema svakom zatvoreniku kao osobi i da treba biti zasnovana na njegovoj
osobnosti, obiteljskom nasljedu, nasljednim karakteristikama vaznima za covjekov
razvoj, pripadnosti socio-ekonomskoj grupi, povijesti zapoSljavanja, ranijem
delinkventnom ponasSanju, stupnju obrazovanja, psiholoskim karakteristikama i

zdravstvenom stanju.

,Rehabilitativni ideal* (Cavadino i Dignan, 1997., prema Knezevi¢, 2008.; Durham,
1994., prema Knezevi¢, 2008.), kako su penolozi 60-ih godina proslog stoljeca
govorili, nije zatvorenik koji viSe ne Cini kaznena djela zbog straha od zatvora, nego
onaj koji je stekao nova iskustva tijekom boravka u zatvoru te je u tom opsegu
izmijenio svoj odnos prema samome sebi i okolini da mu kazneno djelo postaje

moralno nedopustiv oblik komuniciranja sa sredinom u kojoj zivi.

2.3.3. Socijalna reintegracija

Pregledom strane literature, saznaje se da socijalna reintegracija nosi razliite nazive
u drugim drZzavama, pri ¢emu su najces¢i ,,reentry* i ,,resettlement (Maloi¢, 2020.).
»Reentry* se viSe spominje u americkoj literaturi, dok se ,,resettlement™ ¢eSc¢e koristi
u europskoj literaturi (Jandri¢ NiSevi¢, 2020.). Ovi koncepti predstavljaju projekte,
mjere 1 usluge koje su kreirane s ciljem da se pomogne zatvorenicima da se, po otpustu
1z penalne ustanove, ponaSaju u skladu sa zakonom (Griffiths 1 sur., 2007.). Griffiths i
suradnici (2007.) ukazuju na to da se pojam reintegracije ne bi trebao koristiti odvise
doslovno jer vrlo vjerojatno poc€initelji kaznenih djela prije izricanja zatvorske kazne
nisu ni bili uspjesno prilagodeni niti su se snalazili u zajednici. Uglavnom su bili na
marginama drustva te nerijetko nisu uspjeli nauc€iti ponaSanja koja rezultiraju
konstruktivnim funkcioniranjem kao vecina ljudi u druStvu (Griffiths i sur., 2007.).
Taxman (2004., prema Jandri¢ NiSevi¢, 2020.) u okviru objasnjavanja ,reentry*
procesa navodi kako je nuzno u obzir uzeti ¢injenicu da je najprije potrebno zadovoljiti
osnovne egzistencijalne potrebe osobe kao §to su hrana i1 smjestaj bivSeg zatvorenika,

a potom raditi na razvoju vjestina i znanja koje uklju¢uju osnovno obrazovanje i
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opismenjavanje, tretman, radno osposobljavanje. Ciljevi ,,reentry” procesa odreduju
se kao usluge koje se pruzaju biv§im zatvorenicima za koje se utemeljeno smatra i za
koje je utvrdeno da smanjuju rizik za ponovno pocinjenje kaznenog djela te doprinose
reintegraciji u zajednicu, pri ¢emu se istovremeno poboljSava sigurnost u drustvu
(Taxman 2004., prema Jandri¢ Nisevi¢, 2020.). Naposljetku, pregledom literature
primjecuje se da strani i domaci autori kada koriste pojam socijalna reintegracija,

najcesce utvrduju na Sto se tocno taj pojam odnosi.

Opcéenito, socijalna reintegracija se moze definirati kao podrska koja se pruza
zatvorenicima prilikom njihova vraé¢anja u drustvo (UNODC, 2006.). U nacelu, ovaj
pojam se odnosi na mjere 1 intervencije koje su koncipirane za pomo¢ osobama koje
su pustene iz ustanove poput zatvora, pritvora ili popravne Skole te im pomazu u
nadilazenju poteskoéa koje su povezane s njihovim povratkom u zajednicu (Hai i
Dandurand, 2013.). Sira definicija reintegracije se odnosi na razdoblje koje po¢inje od
podizanja tuzbe za kazneno djelo do pustanja na slobodu te podrsku nakon otpusta iz
penoloske ustanove (UNODC, 2006.). Prema Griffithsu i suradnicima (2007.), Sire
odredenje socijalne reintegracije podrazumijeva mnoge mjere koje se provode nakon
uhi¢enja kako bi se poc€initelji odvratili od kaznenopravnog sustava na alternativnu
mjeru. Takav koncept ukljucuje izricanje sankcija temeljenih na zajednici kako bi se
pokusala olakSati socijalna reintegracija osudenika, umjesto da ih se izlaze
stigmatizirajuéim i1 nepoZzeljnim u¢incima kazne zatvora (Griffiths 1 sur, 2007.; Kovco
Vukadin i sur., 2012.). Neke od mjera temeljenih na zajednici mogu obuhvacati uvjet
da se pocinitelji podvrgnu lijeCenju od ovisnosti, zatim mogu ukljucivati upucivanje
na obrazovanje ili mjere usmjerene na osobni razvoj, obvezu pocinitelja na neplac¢eni
rad koji je od koristi zajednici (UNODC, 2006.). Za pocinitelje kojima je izrecena
kazna zatvora, mjere reintegracije se odnose na popravne programe (tretman) u zatvoru
1 intervencije nakon otpusta (UNODC, 2006.). Mjere nakon otpuStanja nose razlicite
nazive kao §to su ,,prijelazna skrb®, ,,naknadna skrb*, ,,podrska pri ponovnom ulasku
u zajednicu®, ,,postpenalna zastita* ovisno o kontekstu te ovisno o tome koji je pojam
autor odlucio koristiti (Griffiths i sur, 2007.). S druge strane, neke mjere mogu zapoceti
jos dok je pocinitelj u zatvoru kako bi se olakSala prilagodba nakon otpustanja

(Griffiths 1 sur, 2007.). Jedna od takvih mjera je uvjetni otpust ¢ija je namjena
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omoguciti planirani i postupni prijelaz zatvorenika iz zivota u zatvoru u zivot izvan

zatvora (UNODC, 2006.).

Reintegracija u penoloskom kontekstu podrazumijeva pomoc¢ u moralnom, stru¢nom i
obrazovnom razvoju zatvorenika putem radne prakse, obrazovnih, kulturnih i
rekreacijskih aktivnosti koje su dostupne u zatvoru (UNODC, 2006.). Ona ukljucuje
zadovoljenje posebnih potreba zatvorenika putem programa koji pokrivaju niz
problema kao Sto su ovisnost o alkoholu, drogama, problemi dusevnog zdravlja,
problemi s ljutnjom i agresijom koji su, izmedu ostalog, mogli dovesti do drustveno
neprihvatljivog ponasanja (UNODC, 2006.). Uspjesna socijalna reintegracija nije
pitanje koje se moze rijesiti samo zakonodavstvom i institucijama, ve¢ naprotiv, obitelj
zatvorenika, njihov uzi krug prijatelja i sama zajednica imaju klju¢nu ulogu u
pomaganju pri povratku zatvorenika u drustvo te u pruZanju potpore za ponovnu
izgradnju Zivota izvan zatvorske ustanove (UNODC, 2006.). Sto se tice
zakonodavstva, u okviru tzv. Mandelinih pravila, odnosno Standardnih minimalnih
pravila Ujedinjenih naroda za postupanje sa zatvorenicima (Council of Europe, 2006.,
prema Maloi¢, 2020.) te u okviru Europskih zatvorskih pravila naglasava se da je
neophodno svakom zatvoreniku osigurati mogucénosti za razvoj vjeStina i
interpersonalnih odnosa, pri tome na nacin koji ¢e smanjiti vjerojatnost recidiva nakon
pustanja na slobodu, uz reintegraciju u zajednicu nakon izvrSene zatvorske kazne

(Maloi¢, 2020.).

2.4. Teorijski okvir

U objadnjenju resocijalizacije 1 socijalne reintegracije javlja se rehabilitacijski pristup
koji svoje korijene ima u utilitaristickom pristupu, a isti smisao kazne zatvora vidi u
korisnosti same kazne (Zepi¢, 1991., prema KneZevi¢, 2008.). Ocem utilitaristi¢kog
pristupa smatra se Jeremy Bentham (Knezevi¢, 2008.). Ovaj pristup zastupa tezu da
kazna tezZi postizanju nekog opéeg dobra (Knezevi¢, 2008.), odnosno kazna se ne izrice
kao posljedica pocinjenog djela, ve¢ ima svoj smisao u tendenciji da ljudi postanu bolji
(Horvati¢, 2003., prema Knezevi¢, 2008.). U tom kontekstu kazna nije kategorija

proslosti (pocinjeno kazneno djelo), nego buducnosti te je okrenuta ,,popravljanju
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ljudi* (Cvitanovi¢, 1999., prema Knezevi¢, 2008.). Utilitaristi su tvrdili da penalna
politika mora biti usmjerena prema tretmanu zatvorenika i njthovom preodgoju, a ne
kaznjavanju (Knezevi¢, 2008.). Takoder, utilitaristi su vidjeli svrhu kaznjavanja u
zastiti drustva onemogucavanjem pocinitelja kaznenog djela, preodgoju pocinitelja,
obrazovanju javnosti o opasnosti od kriminalaca, zastrasivanju pocinitelja i njegovom
suzdrzavanju od cinjenja kaznenih djela u buduénosti te zastrasivanju mogucih
imitatora (Walker, 1994., prema Knezevi¢, 2008.). Jedan od najvec¢ih problema
utilitaristiCkog pristupa je gubitak bilo kakvog prihvatljivog mjerila za izricanje te za
odmjeravanje kazne pocinitelju kaznenog djela (Novoselec, 2004., prema Knezevi¢,
2008.). Prema tome, kazna je potrebna radi preodgoja zatvorenika te ¢e ona potrajati
sve dok se ne ocijeni djeluju li tretmanske mjere ili ne (Knezevi¢, 2008.). Provedena
su razna istrazivanja koja su proucavala djelotvornost rehabilitativnih programa, tj.
tretmana zatvorenika te su u javnosti bila podijeljena misljenja o u¢inkovitosti takvih
mjera (Knezevi¢, 2008.). S vremenom ovaj pristup slabi s obzirom na svoje
nedore€enosti, druStvene uvjete, nereprocitet kazne, nehumane medicinske zahvate
koji su se Cesto koristili u sustavima izvrSavanja kazni (lobotomija, terapija elektro-
konvulzijama, farmakoterapijski zahvati) te miSljenja o neucinkovitosti

,rehabilitativnog modela® (Knezevié, 2008.).

Danas pojam rehabilitacije ima Siroku primjenu, a u okviru ovog rada i podrucja
proucavanja oznacava rezultat bilo koje planirane intervencije koja je usmjerena na
pocinitelja kaznenog djela kojeg se vodi u pravcu smanjenja kriminalne aktivnosti tako
Sto se postizu promjene u liCnosti, vjeStinama, vrijednostima ili ponasanju
(Damjanovi€ i sur., 2002.). Iz rehabilitacijskog pristupa isklju€eni su oni utjecaji koji
su temeljeni na strahu i zastraSivanju te utjecaji koji se temelje na sazrijevanju,
odnosno maturaciji (Damjanovi¢ i sur., 2002.). U tom kontekstu, pretpostavlja se da
¢e se pocinitelji kaznenih djela s pomocu tretmana promijeniti (Damjanovic 1 sur.,
2002.). Princip koji je temelj tretmanskog programa podrazumijeva vracanje
pocinitelja u drustvo i to na afirmativan te konstruktivan nacin (fizicko, mentalno i
moralno postivanje zakona), a ne putem negativnih konotacija kazne 1 smjeStavanja u
zatvor koji, izmedu ostalog, izazivaju strah, prkos, bijes (Wiehofen, 1971., prema

Damjanovi¢ i sur., 2002.). Smatra se da bi intenzivno programiranje i podrS§ka pomogli
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u rjeSavanju Cimbenika rizika zatvorenika, obnovi njihovog drustvenog kapitala i
zauzvrat smanjili rizik od recidivizma tijekom kriticnog razdoblja prelaska iz zatvora
u zajednicu (Kim i Gayadeen, 2021.). Toch (1997., prema Knezevi¢, 2008.) naglaSava
kako se programi rehabilitacije odnose na pozitivne promjene u cjelini putem osobnog
rasta 1 prilagodbe zatvoru te smatra kako se opcenito prevelik naglasak stavlja na

problematiku recidivizma, a zanemaruje osobni rast.

2.5. Tretmanski rad u penalnim ustanovama

Prema Pravilniku o tretmanu zatvorenika (NN 123/2021., ¢l. 3.), tretman zatvorenika
obuhvaca skup op¢ih i specijaliziranih tretmanskih intervencija i programa koji se
temelje na procjeni kriminogenih 1 sigurnosnih rizika te tretmanskih potreba. Cilj im
je smanjiti rizi¢ne ¢imbenike koji su pridonijeli pocinjenju kaznenog djela te osnaziti
zastitne ¢imbenike koji omogucuju nastanak i odrzavanje pozitivnih promjena s ciljem
ostvarivanja svrhe izvrSavanja kazne zatvora (Pravilnik o tretmanu zatvorenika, NN
123/2021., ¢l. 3., st. 1). Juki¢ i Sabljo (2017.) navode da je zatvorski tretman svojevrsni
medij i glavno orude preodgoja zatvorenika zbog ¢ega je na njega potrebno staviti
naglasak unutar Sireg procesa resocijalizacije, ¢iji je zadatak ,,izgraditi* socijalno 1
drustveno funkcionalnu li¢nost koja se moze samoaktualizirati, a da pri tome ne dode
u sukob s drugim ¢lanovima zajednice. U tom kontekstu, tretman se moze promatrati
kao prijenosnik pozitivnih odgojno-obrazovnih znanja i vrijednosti, a resocijalizacija
kao proces koji se dogada tijekom tretmana te kojeg tretman pokuSava prenijeti
zatvoreniku (Jukic¢ 1 Sabljo, 2017.). Sam cilj tog procesa je dobivanje ¢vrste, neovisne,
resocijalizirane i drustveno funkcionalne li¢nosti (Juki¢ i Sabljo, 2017.). U¢inkovitost
tretmanskog pristupa najveéim dijelom ¢e ovisiti o (Motiuk 1 Brown, 1996., prema
Damjanovic€ 1 sur., 2000.):
e tretmanskim sadrzajima,

e primjerenosti tretmanskog sadrZaja potrebama 1 osobinama osudenih te

e nacinu i uvjetima u kojima se pojedini tretmanski programi provode.

Uspjesni programi tretmana utemeljeni su na tri nacela (Andrews 1 sur., 1990., prema

Butorac 1 sur., 2017.). Prvo nacelo kaze da uspjeSni programi uskladuju razinu
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intenziteta programa s razinom rizika pocinitelja, $to znaci da rizicniji zatvorenici
dobivaju rigorozniju i ¢es¢u pozornost (Andrews i sur., 1990., prema Butorac i sur.,
2017.). Drugo nacelo podrazumijeva da su programi usmjereni na ono $to je poznato
da utjece na kriminal, primjerice antisocijalni stavovi, dok s druge strane izbjegavaju
Cinitelje koji nisu povezani s kriminalnim ponaSanjem kao S$to je na primjer
samopostovanje (Andrews i sur., 1990., prema Butorac i sur., 2017.). Trec¢e nacelo
govori da uspjesni programi pruzaju usluge na nacin koji je u skladu sa stilovima
ucenja zatvorenika te ukljucuje pravila ponasanja i socijalnog uc¢enja (Andrews i sur.,
1990., prema Butorac i sur., 2017.). James (2015.) navodi kako su, unato¢ nedostatku
istrazivanja tretmana, provedena istrazivanja pokazala da su programi koji su
usmjereni na rad, lijeenje od droga i brigu o mentalnom zdravlju te pomo¢ u
svakodnevnim aktivnostima djelotvorni pri resocijalizaciji. Pritom je potrebno
naglasiti kako svi programi ne¢e biti jednako ucinkoviti u svim zatvorima ili
kaznionicama jer treba uzeti u obzir geografske razlike, kulturu, obicaje, individualne
razlike izmedu zatvorenika, ali 1 sluZbenika koji rade u penoloskoj ustanovi (James,

2015.).

Poslovi tretmana dijele se na opce (npr. sudjelovanje u provodenju posebnih programa
tretmana) 1 struéne (npr. procjena kriminogenih rizika 1 tretmanskih potreba
zatvorenika) (Zakon o izvrSavanju kazne zatvora, NN 14/2021., 155/23., ¢l. 27., st. 4),
a obavlja ih Sektor tretmana (Ministarstvo pravosuda, uprave 1 digitalne
transformacije, 2017.). Sektor tretmana obavlja i poslove koji se odnose na
organizaciju i1 provodenje postupka rasporedivanja zatvorenika u odredeno kazneno
tijelo pri primitku na izvrSavanje kazne zatvora te pri premjestaju tijekom izdrZavanja
kazne, vrednuje rezultate u provedbi programa, predlaZze programe izobrazbe
sluzbenika (Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije, 2017.).
Prilikom obavljanja poslova, Sektor tretmana suraduje s drugim drZzavnim tijelima,
institucijama te organizacijama civilnog drustva s ciljem unaprjedenja i provodenja
programa izvrSavanja kazne zatvora (Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, 2017.). Pretpostavlja se da je sektor tretmana krucijalna sluzba o kojoj
direktno ovise mogucnosti za resocijalizaciju zatvorenika (Juki¢ i Sabljo, 2017.),

odnosno Sektor tretmana bi trebao biti jedna od najvaznijih sluzbi unutar zatvorskog
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sustava, buduci da je penoloski sustav zasnovan na rehabilitacijskom konceptu te mu
je osnovna svrha resocijalizacija zatvorenika (Blazinovi¢ Grgié¢, 2021.; Andonov,

2013.).

Zatvorski sustav ne znaci samo zid i nadzor (Blazinovi¢ Grgi¢, 2021.). Rad u zatvoru
1 kaznionici podrazumijeva strucan rad, kvalitetnu komunikaciju, pravednost,
povjerenje, dosljednost u postupanju te poticanje i organiziranje S$to veceg broja
razli¢itih aktivnosti i tretmanskih programa (Babi¢ i sur., 2006.). Djelatnici koji rade
u zatvorskom sustavu trebaju organizirati zivot zatvorenika tako da im se veé¢ od
dolaska u ustanovu za izvrSavanje kazne zatvora omogudi priprema za zivot nakon
izdrZzane kazne, odnosno za zivot na slobodi (Babi¢ i sur., 2006.). Isto tako, zatvorenike
je potrebno poticati kako bi im vrijeme koje su proveli u zatvoru kasnije omogucilo
lakse pronalazenje posla, osposobljavanje za samostalan Zivot te op¢enito odgovorno

ponasanje u skladu s drustvenim normama (Babi¢ i sur., 2006.).

Za pretpostaviti je da ¢e razina sudjelovanja zatvorenika u aktivnostima tretmana
ovisiti i 0 osobinama djelatnika tretmana (Juki¢ i Sabljo, 2017.). Kranj¢evié¢ (2013.,
prema Juki¢ 1 Sabljo, 2017.) navodi da pozeljne osobine sluzbenika tretmana
povecavaju zelju zatvorenika da sudjeluju u razli¢itim resocijalizacijskim
aktivnostima. Istrazivanja koja su provedena u Zatvoru u Osijeku 2013. i 2016. g.
(Kranj¢evi¢, 2013., prema Juki¢ i Sabljo, 2017.; Sabljo, 2016., prema Juki¢ i Sabljo,
2017.) pokazuju da zatvorenici od sluzbenika tretmana zele ponajprije Visok stupanj
stru¢nosti, komunikativnosti, otvorenosti i susretljivosti, velik prag na frustraciju te
visok stupanj fleksibilnosti i empatije. Ono $to je zanimljivo naglasiti je to $to Su sve
navedene osobine zapravo osobine koje bi zatvorenici 1 sami trebali posti¢i tijekom
procesa resocijalizacije (Juki¢ 1 Sabljo, 2017.). Haas i Spence (2016.) navode kako
zatvorsko osoblje ima klju¢nu ulogu u stvaranju okruzenja pogodnog za pruzanje
terapijskih intervencija i osiguravanju pravilne provedbe programa i usluga. Takoder
navode kako se mnoge drzave suocavaju s visokim stopama recidivizma, $to dodatno
opterecuje zatvorske ustanove i1 drzavni proracun, pa je zbog toga potrebno nastaviti
unaprjedivati programe tretmana (Haas 1 Spence, 2016.). Komunikacija izmedu

djelatnika penalnih ustanova i zatvorenika se javlja kao presudni ¢imbenik za stvaranje
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pozitivne ili negativne zatvorske klime (Juki¢ 1 Sabljo, 2017.). Pozitivna
psihosocijalna klima moze postati i ,,tretmanska klima” zbog osjecaja zadovoljstva
koji pobuduje kod zatvorenika uslijed ¢ega se uspjesnije provode programi tretmana u

zatvorima (Mejovsek, 2002., prema Juki¢ 1 Sabljo, 2017.).

2.5.1. Vrste tretmana

Kao $to je ranije navedeno, individualizacija kazne se postize putem pojedinacnog
programa izvrSavanja kazne koji se mijenja sukladno ponasanju zatvorenika te shodno
njegovoj uspjesnosti izvriavanja pojedinaénog programa’. Nakon §to je pojedinacni
program donesen, zatvorenika se raspodjeljuje u tretmansku grupu te se daljnje
djelovanje, odnosno tretman provodi putem op¢ih i posebnih programa (Sudovi RH,
2019.). Nuzno je da se svakom osudeniku osiguraju adekvatni uvjeti za izdrzavanje
kazne, tj. individualizirani program buduéi da postoje poprili¢ne disproporcije u
vrstama 1 tezini poc¢injenih kaznenih djela te sposobnostima za prilagodbu na Zivot po
izlasku na slobodu (Blazinovi¢ Grgi¢, 2021.). Takoder, nuznost se isti¢e i u tome da se
svakom zatvoreniku pruzi strucni rad, komunikacija, rehabilitacija te prilika za
postupnu reintegraciju u zajednicu 1 to u sigurnom okruzenju zatvorskog sustava $to

je ujedno 1 sama svrha tretmana zatvorenika (Juki¢ 1 Sabljo, 2017.).

2.5.2. Opci programi tretmana zatvorenika

Op¢i programi tretmana pruzaju se svim zatvorenicima, a obuhvacaju radni angazman,
izobrazbu, organizirano provodenje slobodnog vremena te dusobriznistvo®. Opéi
programi tretmana zatvorenika obavljaju suradnicki odjel tretmana, odjel osiguranja,

odjel za rad i strukovnu izobrazbu te odjeli zdravstvene zastite (Sudovi RH, 2019.).

Rad zatvorenika smatra se jednim od najbitnijih postupaka tretmana za ostvarivanje
svrhe izvrSavanja kazne zatvora, tj. rehabilitacije i smanjenje vjerojatnosti za ponovno

pocinjenje kaznenog djela (Sudovi RH, 2019.). Svi zatvorenici koji su sposobni za rad

" 1zvrsavanje kazne zatvora, https://gov.hr/hr/izvrsavanje-kazne-zatvora/1126, posje¢eno 16. 6. 2024.
8 Ibid.
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imaju pravo na radnu angaziranost sukladno vlastitim sposobnostima te mogu¢nostima
penalne ustanove®. Vazno je naglasiti kako radni angazman nije obaveza, ve¢ svaki
zatvorenik ima pravo birati zeli li raditi te mu je u skladu s tim osigurano pravo na
naknadu za rad, tj. pla¢u i godi$nji odmor'’. Rad zatvorenika uglavnom je organiziran
u sklopu radionica u kaznionicama, odnosno zatvorima te se u njima obavljaju razne
djelatnosti kao $to su obrada drva i metala, poljoprivreda, ugostiteljstvo, kao i razliciti
pomoc¢no-tehnicki poslovi (pranje vozila, pomo¢ni poslovi u kuhinji, skladistu 1 sl.)

(Sudovi RH, 2019.).

Obrazovanje i opismenjavanje zatvorenika je aktivnost kojom se, takoder, omogucéava
kvalitetnija resocijalizacija i reintegracija te se povecava vjerojatnost za zaposljavanje
po izlasku iz zatvora (Sudovi RH, 2019.). Kaznionice i zatvori provode osnovnu i
strukovnu izobrazbu za stjecanje dodatnih radnih vjestinall. Tip i oblik obrazovanja
odreduju se pojedinacnim programom izvrSavanja kazne zatvora te ovisi o
moguénostima, potrebama 1 afinitetima zatvorenika, o trajanju izreCene kazne zatvora
te drugim okolnostima koje su vaZne za ostvarivanje svrhe izrecene kazne'’.
Zanimljivo je istaknuti kako nakon zavrSenog obrazovanja, zatvorenik dobiva
svjedodzbu na kojoj ne smije biti vidljivo da se Skolovao u penoloskoj ustanovi
(Sudovi RH, 2019.). Smatram da je to jedan od nacina prevencije potencijalne
diskriminacije i predrasuda naspram bivsih zatvorenika u smislu njihova zaposljavanja
1 ukljuc¢ivanja u druStvenu zajednicu po zavrSetku kazne zatvora. Zatvorenici putem
stjecanja odredenih kvalifikacija 1 znanja, povecavaju vjerojatnost za kasniji uspjeh i
napredovanje. Pravo zatvorenika na obrazovanje ublazava uvjete unutar kaznionice i
zatvora te priprema zatvorenike za prilagodavanje na Zivot nakon izvrSene kazne, ali 1
sluzi kao motiviraju¢i ¢cimbenik u postizanju resocijalizacije, rehabilitacije 1 integracije
Sto znacajno doprinosi i zaStiti drusStvene zajednice (Blazinovi¢ Grgi¢, 2021.).
Andonov (2013.) smatra da je obrazovanje najkvalitetniji oblik resocijalizacije te da
osobitu pozornost treba pridati mladim zatvorenicima kako bi im se nakon otpustanja

ponudile druge opcije i odvratilo od bavljenja kriminalom.

® Izvriavanje kazne zatvora, https:/gov.hr/hr/izvrsavanje-kazne-zatvora/1126, posjeéeno 16. 6. 2024.
10 Ibid.
11 Ibid.
12 Ibid.
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Kaznionice i zatvori, ovisno o vlastitim mogucénostima, organiziraju razli¢ite
aktivnosti za zatvorenike u okviru interesa i potreba samih zatvorenika kako bi Sto
kvalitetnije proveli slobodno vrijeme (Sudovi RH, 2019.). Te aktivnosti se odnose na
sportsko-rekreativne 1 kulturne sadrzaje te na kreativno izrazavanje (Sudovi RH,
2019.). Shodno tome, u kaznenim se tijelima organiziraju koncerti, likovne izlozbe,
kazalisne predstave, predavanja'®. Zatvorenicima je pruzena moguénost bavljenja
aktivnostima po vlastitom izboru, tj. hobijem pri cemu upravitelj zatvora ili kaznionice
moze odobriti zatvoreniku unoSenje stvari koje su potrebne za neku specificnu
djelatnost u slobodno vrijeme, kao §to je pribor za slikanje, glazbeni instrument, knjige
(Sudovi RH, 2019.). Tako se pridonosi normalizaciji tijekom boravka u zatvoru te se
nastoje pribliziti uvjeti zivota onih na slobodi. Takoder, strukturiranim aktivnostima
prevenira se nastanak besposlice 1 dosade u zatvorenickoj populaciji te se ujedno
doprinosi oCuvanju pozitivne psihosocijalne klime unutar penalne ustanove (Penic i
sur., 2017.). Vaznost organiziranog slobodnog vremena ogleda se i u tome $to se potice
suradnja s lokalnim sportskim klubovima i udrugama na nacin da se zatvorenike potice
na aktivno sudjelovanje u odrzavanju kontakata sa svijetom izvan zatvora, na pripremu
za boravak na slobodi, na ostvarivanje svrhe kazne zatvoral®. S druge strane, istodobno
se tako upoznaje lokalnu zajednicu sa zatvorenickom populacijom s ciljem
ublazavanja, odnosno uklanjanja predrasuda prema njima’®, buduéi da su zatvorenici

nerijetko marginalizirana i socijalno iskljucena skupina.

Naposljetku, zatvorenici imaju pravo na slobodu vjeroispovijesti, odnosno
vjeroispovijedanje, pritom imaju pravo koristiti vlastitu religijsku literaturu 1 stvari za
vjersku upotrebu (Sudovi RH, 2019.). Isto tako, zatvorenici imaju pravo biti u doticaju
s vjerskim sluzbenikom svoje vjerske zajednice (Sudovi RH, 2019.). Prilikom
katolickih blagdana 1 blagdana drugih vjeroispovijesti, posebna se pozornost
posvecuje religioznim potrebama zatvorenika pa se shodno tome, prireduju duhovni

susreti, svete mise koje vode vjerski sluzbenici i dr.1®

13 Izvriavanje kazne zatvora, https:/gov.hr/hr/izvrsavanje-kazne-zatvora/1126, posjeéeno 16. 6. 2024.
14 Ibid.
15 Ibid.
16 Ibid.
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2.5.3. Posebni programi tretmana zatvorenika

Posebni programi tretmana zatvorenika obuhvacaju programe koji su usmjereni na
rjeSavanje  karakteristicnith problema ili unaprjedenje kvalitete Zivota te
interpersonalnih odnosa kod zatvorenikal’. Podrazumijevaju, takoder grupni i
individualni psihosocijalni tretman zatvorenika te predstavljaju osnovu za
rehabilitaciju 1 resocijalizaciju (Sudovi RH, 2019.). Cilj koncipiranja posebnih
programa bio je osmisliti dodatne programe koji nisu nuzno vezani uz specificne
kriminogene ¢imbenike niti usmjereni na promjenu ponasanja s obzirom na poc¢injeno
kazneno djelo®®. Ideja je zapravo bila da se zatvorenicima da moguénost usvajanja
razli¢itih znanja i novih vjeStina, nezavisno o njihovim kriminogenim rizicima te
potrebama?®. Kriminogene potrebe podrazumijevaju dinamicke atribute prijestupnika
1 smetnje za reintegraciju u drustvo, primjerice niska razina obrazovanja, druzenje s
asocijalnim osobama, konzumiranje droga i alkohola (Peni¢ i sur., 2017.). Medutim,
kriminogene potrebe se mogu promijeniti i na njih se moze tretmanski djelovati (Peni¢
1 sur., 2017.). One predstavljaju ciljeve tretmana te ih tretmanom treba neutralizirati 1
istovremeno razvijati nekriminogene potrebe (Mejovsek, 2002., prema Peni¢ i sur.,

2017.).

Svi zatvorenici kojima je odredena sigurnosna mjera obveznog lijecenja ukljucuju se
u posebne programe tretmana (Babi¢ i sur., 2006.). Ukoliko je ovisnost o opojnim
sredstvima kod zatvorenika utvrdena tijekom dijagnosticiranja ili tijekom izvrSavanja
kazne zatvora, zatvorenici se uklju¢uju u posebne programe bez obzira na to ako im
nije izreCena mjera obveznog lijeenja (Babi¢ i sur.,, 2006.). Posebne programe
tretmana zatvorenika provode strucni djelatnici odjela tretmana kaznionica 1 zatvora,
odnosno socijalni radnici, psiholozi 1 socijalni pedagozi (Sudovi RH, 2019.). Stru¢ni
djelatnici ove programe provode u suradnji s drugim sluzbenicima iz drugih odjela
zatvorskog sustava (Sudovi RH, 2019.). Postoji niz posebnih programa osmisljenih za

rad sa zatvorenicima. Na slici 2.5.3. prikazane su vrste posebnih programa tretmana

1" TzvrSavanje kazne zatvora, https://gov.hr/hr/izvrsavanje-kazne-zatvora/1126, posjeéeno 16. 6. 2024,
18 Tbid.
9 Tbid.

20


https://gov.hr/hr/izvrsavanje-kazne-zatvora/1126

koji se trenutno provode u kaznionicama, zatvorima te odgojnim zavodima u Hrvatskoj

(Sudovi RH, 2019.).

Slika 2.5.3.
Vrste posebnih programa tretmana zatvorenika

Vrste posebnih programa tretmana zatvorenika

Program po modelu modificirane terapijske
zajednice (KLO)

v

Tretman ovisnika o drogama

v

Program ,,Prevencija ovisnickog recidiva
treningom i osnazivanjem‘ (PORTOs)

Program po modelu modificirane terapijske
zajednice (KLA)

v

Tretman ovisnika o alkoholu

v

Program ,,Osnovni program tretmana osoba
s alkoholom uzrokovanim poremecajima‘
(TALK)

Program ART (eng. ,,Aggression

Tretman poéinitelja nasilnih Replacement Training®)
delikata

v

v

Program psihosocijalnog tretmana
pocinitelja nasilja ,,NAS*

Tretman pocinitelja Program ,,Prevencija recidivizma i kontrola
seksualnih delikata impulzivnog ponasanja‘“ (PRIKIP)

Tretman zatvorenika s
kaznenim djelom iz prometa

Trening socijalnih vjestina
»Jacanje unutarnje snage* —
Trening socijalnih vjestina
(JUS-TSV)

Pilot program
»Psihosocijalni tretman
ovisnika o kockanju

Izvor: Sudovi RH, 2019.

Posebni programi pridonose promjenama u ponaSanju, stavovima te vrijednostima

zatvorenika S§to neposredno ima utjecaj na ostvarivanje svrhe izvrSavanja kazne
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zatvora (Sudovi RH, 2019.). Posebni programi se ne moraju provoditi kontinuirano,
no zatvorenicima se pokuSava omoguditi da sudjeluju u njima za sluc¢aj da su

zainteresirani i to u skladu s procijenjenim potrebama®.

2.5.4. Edukativno-razvojni programi

Edukativno-razvojni programi su jos jedna kategorija programa za zatvorenike koji se
provode s ciljem promjene ponasanja kako bi se poboljsala kvaliteta zivota zatvorenika
te njihovog drustvenog okruzenja (Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, 2017.). Ovi programi spadaju u specijalizirane tretmanske intervencije
koje su organizirane u sklopu strukturiranog programa kojim se poticu resocijalizacija
1 rehabilitacija zatvorenika putem povecanja znanja i razvoja vjeStina u odredenom
podrucju te putem osnazivanja individualnih zastitnih ¢initelja (Pravilnik o tretmanu
zatvorenika, NN 123/2021., ¢l. 19, st. 6). Od edukativno-razvojnih programa provode
se ,,Zatvorenik kao roditelj* te ,,Voza¢ — ¢imbenik sigurnosti u prometu* (Ministarstvo

pravosuda, uprave i digitalne transformacije, 2017.).

2.6. Spoznaje o resocijalizaciji i socijalnoj reintegraciji zatvorenika

Na osnovi rehabilitacijskog pristupa, glavna pretpostavka je da ¢e do¢i do promjene u
ponaSanju pocinitelja kaznenih djela koji su sudjelovali u zatvorskom tretmanu.
Takoder, pretpostavlja se da ¢e se otpusteni zatvorenici uspjesno vratiti u zajednicu te
¢e ubuduce poStovati zakonske, moralne i druStvene norme. Istrazivanja koja su
ispitivala potrebe 1 izazove s kojima se suocavaju bivsi zatvorenici tijekom procesa
povratka u zajednicu, detektirala su sljedece potrebe koje je neophodno u kratkom roku
rijesiti (Kim 1 Gayadeen, 2021.):

e osnovni dokumenti i potrepStine (iskaznica socijalnog osiguranja, rodni list,

vozacka dozvola, mobitel, lijekovi, prijevoz, radna odjeca),
o lijecenje,
e dohodak i zaposljavanje,

e obrazovanje,

2 JzvrSavanje kazne zatvora, https://gov.hr/hr/izvrsavanje-kazne-zatvora/1126, posjeéeno 16. 6. 2024.
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e psiholoska prilagodba zajednici i pozitivne druStvene mreze,
e struktura u svakodnevnom Zivotu i Zivotne vjestine te

e podrska i resursi zajednice.

Shodno tome, istrazivanja su pokazala da ve¢ina bivsih zatvorenika ima probleme s
mentalnim zdravljem i/ili probleme sa zloupotrebom opojnih sredstva zbog ¢ega im je
neophodno osigurati lijekove, lijecenje te podrSku odmah nakon izlaska na slobodu
(Kim 1 Gayadeen, 2021.). Ono S§to sprjecava uspjesnu resocijalizaciju su nedostatak
resursa za zadovoljenje navedenih i1 drugih specifiénih potreba zatvorenika te
nedostatak primjene resocijalizacijskih i reintegracijskih intervencija koje se provode

netom prije te nakon otpustanja iz penoloske ustanove (Kim i Gayadeen, 2021.).

Rezultati razli¢itih istrazivanja pokazali su da je pronalazak smjeStaja najveci problem
na koji nailaze zatvorenici po izlasku na slobodu ili zatvorenici koji su puSteni na
uvjetni otpust (Seaward i sur., 2023.; Villman, 2021.; Salem i sur., 2021.; Nichols i
sur., 2021.; Peled-Laskov 1 sur., 2023.). Ve¢ina sudionika u prethodno spomenutim
istrazivanjima klasificirala je smjestaj kao klju¢nog Cinitelja za poticanje ucinkovite
socijalne reintegracije. Uz izazove sa stanovanjem, zatvorenici se suocavaju 1 s
poteskocom zaposlenja (Kim 1 Gayadeen, 2021.; Peled-Laskov i sur., 2023.; Villman,
2021.; Kriegel, 2019.). Pronalazak posla, uz to §to je izvor prihoda, op¢enito pruza
osjecaj strukture i kontrole u zivotu (Kim i Gayadeen, 2021.). Vrlo cesto se kao
posljedica nezaposlenosti javljaju mentalne poteSkoce, odbacenost, usamljenost i
stigmatizacija (Kim 1 Gayadeen, 2021.). Jedan od razloga za teze zapoSljavanje je
diskriminacija na temelju kriminalnog dosjea (Seaward 1 sur., 2023.; Salem 1 sur.,
2021.). Dodatna stigmatizacija se javlja u situacijama kada su kod bivsih zatvorenika
prisutne duSevne smetnje. Istrazivanje Seaward i suradnika (2023.) je pokazalo da se
forenziCki pacijenti suoCavaju s dvostrukom stigmatizacijom (povijest zatvora i
dusevna bolest) koja otezava pronalazak smjeStaja u javnim institucijama i1 kod

privatnih osoba po otpustu.

Ono §to je u suprotnosti s navedenim rezultatima je istrazivanje Athertona 1 Bucka

(2021.) koje je ispitivalo motivaciju poslodavaca da zapoSljavaju zatvorenike. Usprkos
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tome Sto vlada negativno misljenje o zatvorenicima u zajednici, ovi autori su odlu¢ili
saznati §to to to¢no motivira poslodavce da proaktivno zaposljavaju zatvorenike. Dosli
su do saznanja da su ve¢inom poslodavci intrinzi¢no motivirani za zaposljavanje te da
je ono u podosta slucajeva korisno za poslodavce (Atherton 1 Buck, 2021.). Takoder,
poduzece tako moze ste¢i predane, odgovorne i pouzdane radnike te ostvariti osjecaj
zadovoljstva pruzaju¢i novu priliku pociniteljima kaznenih djela (Atherton i Buck,
2021.). Ovakav postupak poslodavaca se moze objasniti i dobitcima na reputaciji od
regrutiranja zatvorenika te pridobivanjem potencijalnih kupaca 1 zaposlenika

(Atherton i Buck, 2021.).

Zanimljive informacije koje su prikupljene u istrazivanju koje je organizirala Villman
(2021.) govore da se otpusteni zatvorenici samovoljno osamljuju, tj. udaljavaju od
ostatka drustva. To ¢ine kako bi smanjili vjerojatnost za recidiv (Villman, 2021.).
Istovremeno, neki pocinitelji kaznenih djela napomenuli su da je privla¢nost kriminala
povezana sa slobodnim vremenom (Villman, 2021.), §to upucuje na ¢injenicu da je
vrlo vazno imati organiziran i poslozen dan, rutinu i radne navike (Villman, 2021.;
Lares i Montgomery, 2020.). Podrska obitelji, prijatelja, susjedstva te psiholoska
pomo¢ stru¢njaka u zatvoru i nakon otpustanja iz zatvora su se pri tome pokazali kao
vazni Cinitelji koji pomaZzu u preveniranju dokolice (Kriegel, 2019.; Villman, 2021.).
Generalno, bilo koji oblik podrske je poZeljan i neophodan zatvorenicima prije i po
izlasku iz zatvora, osobito kad se radi o starijoj populaciji koja je izvrSavala dugotrajne
zatvorske kazne. Stariji zatvorenici su posebno ranjiva skupina zbog toga $to imaju
manje kapaciteta za ucenje 1 prilagodavanje zajednici (Seaward 1 sur., 2023.). Budu¢i
da se neprestano razvijaju nove tehnologije, modernizira drustvo te op¢enito dogada
tehnoloski napredak, stariji zatvorenici se teZe prilagodavaju druk¢ijim uvjetima u
drustvu do onih s kojima su bili upoznati ranije (Lares 1 Montgomery, 2020.).
Penoloske ustanove su rijetko dobro opremljene tehnickom opremom zbog Cega
zatvorenici imaju manje mogucnosti nauciti kako koristiti mobilni uredaj, racunalo,
internet §to onda moraju samostalno svladati po izlasku na slobodu. Tu se ponovno
javlja problem da si vec¢ina biv§ih zatvorenika ne moze priustiti mobitel ili racunalo
zbog Cega im je neophodna pomo¢ 1 podrSka u prvom redu sustava socijalne skrbi,

zatim organizacija civilnog druStva te lokalne zajednice.
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Juki¢ i Sabljo (2017.) u svom radu daju pregled modernih resocijalizacijskih oblika u
penalnim ustanovama. Navode kako istrazivanja pokazuju da zatvorenici ocjenjuju da
je u zatvorima u Hrvatskoj prisutan manjak radnih programa te da su smanjene
moguénosti prekvalifikacija (Sabljo 2016., prema Jukié i Sabljo, 2017.). Sto se tice
obrazovanja, zatvorenici u zatvoru u Osijeku iskazuju nezadovoljstvo opcijama
obrazovanja (Juki¢ i Radakovi¢, 2016., prema Juki¢ i Sabljo, 2017; Sabljo 2016.,
prema Juki¢ i Sabljo, 2017.). Rezultati istrazivanja Juki¢ i Radakovi¢ (2016., prema
Juki¢ 1 Sabljo, 2017.) pokazuju da se ve¢inom mladi zatvorenici, koji su sudjelovali u
istrazivanju, rado ukljucuju u organizirane slobodne aktivnosti. Takoder, cesce se
ukljucuju u sportske i vjerske aktivnosti te koriste kulturne sadrzaje ustanove u svoje
slobodno vrijeme (Juki¢ 1 Radakovi¢, 2016., prema Juki¢ i Sabljo, 2017.). Do sli¢nih
rezultata doslo se i u istrazivanju Sabljo (2016., prema Juki¢ 1 Sabljo, 2017.). Rezultati
ukazuju na to da ispitanici, tj. zatvorenici Zele sudjelovati u suorganiziranju vremena
koje provode u zatvoru te ocjenjuju da kvalitetno provodenje slobodnog vremena moze
pridonijeti smanjenju, odnosno prevenciji kriminala (Sabljo, 2016, prema Juki¢ i

Sabljo, 2017.).

Juki¢ 1 Sabljo (2017.) navode da, uvidom u dostupne podatke, puni potencijal razlicitih
modela zatvorskog tretmana u Hrvatskoj nije do kraja ispunjen. Ono §to je takoder
problemati¢no je prenapucenost penalnih ustanova koja je dovela u pitanje djelovanje
1 razvitak op¢ih 1 posebnih programa tretmana (Andonov, 2013.). Osoblje tretmana se,
zbog velikog broja zatvorenika 1 opsega poslova, viSe bavi poslovima koordiniranja
izvrSavanja kazne, a malo vremena im ostaje za provodenje programa prilagodenih
tretmanskim potrebama zatvorenika, posebno za individualni rad (Andonov, 2013.).
Andonov (2013.) navodi jo$ jedan nedostatak zatvorskog sustava u Hrvatskoj, a koji
podrazumijeva nedostatak kvalificiranog osoblja za tretmanski rad sa zatvorenicima
(socijalnih radnika, pedagoga, psihologa). Shodno tome, Juki¢ 1 Sabljo (2017.)
smatraju da je potrebno ulaganje u ljudske resurse, odnosno u obrazovanje i
zapoSljavanje stru¢njaka u penoloSkim ustanovama kako bi se podigla kvaliteta
zatvorskih tretmana koji bi sukladno tome mogli pruziti ve¢e mogucénosti za

resocijalizaciju unutar svojih organizacija.
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Rezultati opisanih istrazivanja slijede rehabilitacijski pristup. Naime, tretman sam po
sebi nije dovoljan za postizanje promjene u ponaSanju zatvorenika. On je glavni dio,
no jednako vaznima su se pokazali i drugi faktori kao Sto su motivacija, izravna i
neizravna podrska druStva, pomoc¢ i podrska obitelji (Peled-Laskov i sur., 2023.;
Villman, 2021.; Nichols i sur., 2021.; Kim i Gayadeen, 2021.). Mozemo zakljuciti da
je za preodgoj i reintegraciju zatvorenika potreban sveobuhvatni pristup koji uzima u
obzir sve ¢imbenike koji su vazni u Zivotu pojedinca. Putem istrazivanja doznalo se da
je zatvorenike neophodno gledati kao osobe, a ne ih procjenjivati i suditi kroz kazneno
djelo koje su ucinile (Atherton i Buck, 2021.; Lares i Montgomery, 2020.; Kim i
Gayadeen, 2021.). Kako su istrazivanja pokazala (Nichols i sur., 2021.; Peled-Laskov
1 sur., 2023.; Lares i Montgomery, 2020.; Kim i Gayadeen, 2021.), znatan broj
zatvorenika se pri izlasku na slobodu susrece s velikim stresom i brojnim izazovima.
Dakle, smatra se da rehabilitativni pristup u svom punom smislu rije¢i sadrzi mnoge
prednosti kako za zatvorenike tako i za §iru zajednicu (Peled-Laskov i sur., 2023.;
Atherton 1 Buck, 2021.). Prijeko je potrebno imati bilo kakav oblike podrske tijekom
resocijalizacije, a osobito tijekom razdoblja socijalne reintegracije kako bi oba procesa

bila $to ucinkovitija (Nichols i sur., 2021.).

3. Probacija

Vazna sluzba koja se javlja u okvirima resocijalizacije i socijalne reintegracije je
probacija. Prema Ministarstvu pravosuda, uprave 1 digitalne transformacije (2024.)
probacija je uvjetovani nadzor pocinitelja kaznenog djela tijekom kojeg probacijski
sluZzbenici obavljaju postupke koji su usmjereni na resocijalizaciju pocinitelja, na
smanjenje rizika od recidiva te na zaStitu drustva. Kovco Vukadin i suradnici (2012.)
navode da je probacija supervizija pocinitelja u uvjetima slobode koju provodi
odredeni sluzbenik suda. Djelatnost probacijske sluzbe obuhvaca rad s osudenicima
koji izreCenu sankciju ili preostali dio kazne izdrzavaju na slobodi (Ministarstvo
pravosuda, uprave i digitalne transformacije, 2024.). Zakonom o probaciji
(NN 99/2018., ¢l. 3., st. 1) odredeno je da poslove probacijske sluzbe izvrSavaju
probacijski sluZzbenici, naj€eS¢e socijalni radnici, socijalni pedagozi, psiholozi,

pravnici te ostali stru¢njaci koji imaju odgovarajucu stru€nu spremu i znanja iz drugih
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drustvenih i humanisti¢kih znanosti. Sektor za probaciju formiran je unutar Uprave za
zatvorski sustav i1 probaciju Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije,
a obuhvaca Sredi$nji ured i Cetrnaest probacijskih ureda (Probacijski ured Varazdin,
Sisak, Bjelovar, Dubrovnik, Rijeka, Osijek, Pozega, Gospi¢, Pula, Split, Vukovar,
Zagreb I, Zagreb 11, Zadar) (Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije,

2024.).

Probacijska sluzba u Hrvatskoj je osnovana uslijed prekapacitiranosti zatvorskih
ustanova (Maloi¢, 2022.). Stoga je jedan od ciljeva uspostave probacijskih mjera i
sankcija bio smanjenje ukupne zatvorske populacije $to posljedi¢no pridonosi lak§em
1 funkcionalnijem djelovanju zatvorskog sustava (Maloi¢, 2022.). Ostanak pocinitelja
kaznenog djela u okolini u kojoj Zivi stvara Sansu da se, uz kontrolu pocinitelja i
njegovu privolu na aktivnu angaziranost, provode postupci usmjereni na nadilazenje
postoje¢ih kriminogenih ¢imbenika (Maloi¢ 1 Raji¢, 2012.). U slucaju da izostaje
suradnja pocinitelja, izreCena sankcija moze se nadomjestiti tezom probacijskom
mjerom ili se pocinitelju moze odrediti kazna zatvora (Maloi¢ 1 Raji¢, 2012.).
Neprekidno poticanje na izvrSavanje sankcija i mjera u zajednici temelji se na stajalistu
da ostajanje osudenika u druStvu daje vecu moguénost za njegovu integraciju, nego
njegovo udaljavanje uzimajuc¢i u obzir to da izvan zatvora postoji razlicit spektar
usluga kojima se moze odgovoriti na specifine potrebe pojedinca, cuva se radno
mjesto, njeguje povezanost s obitelji 1 generalno odrzava veza sa socijalnim

okruzenjem (Maloi¢ i Raji¢, 2012.; Spero, 2017.).

SuStinom probacijskog rada smatra se zaStita javnosti 1 promocija socijalnog
ukljucivanja pocinitelja kaznenih djela (Kalmthout i Durnescu, 2009., prema Kovco
Vukadin 1 sur., 2012.). Temeljni dokument oko kojeg je strukturiran rad probacijskih
sluzbenika je Pojedinac¢ni program postupanja (PPP) koji sadrzi podatke o osobi
ukljucenoj u probaciju, zatim o kazni, utvrdenim kriminogenim ciniteljima, posebnim
obvezama, mjerama i intervencijama orijentiranima na smanjenje rizika od recidiva te
od nanogenja tete socijalnoj zajednici, drugoj osobi ili sebi (Koceié¢ i Simpraga, 2013.;
Milivojevi¢ 1 Tomaskovi¢, 2011.). Svaki PPP sadrzi planirane aktivnosti, rokove i

nositelje tih aktivnosti te se program donosi u roku od trideset dana od prvog susreta s
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osudenom osobom (Kocei¢ i Simpraga, 2013.). Osoba koja je ukljuéena u probaciju
sudjeluje u izradivanju pojedina¢nog programa postupanja te ga osobno potpisuje
(Milivojevi¢ 1 Tomaskovi¢, 2011.). Osoba za koju se izraduje program, obavezna je
drzati se te izvrSavati mjere 1 aktivnosti koje su odredene programom (Milivojevic i
Tomaskovi¢, 2011.). Koceié i Simpraga (2013.) navode da je sam cilj zastitnog nadzora
otpustenog zatvorenika pruzanje pomoci i podrske te zastite i nadzora kako osudena
osoba u roku provjeravanja ne bi pocCinila novo kazneno djelo. Pri tome se podrska i
pomoc¢ orijentiraju na razvoj svijesti i odgovornosti za vlastito ponasanje, za posljedice
tog ponasanja te za Stetnost kriticnog ponasanja, dok je s druge strane zastitni nadzor
zapravo tretman na slobodi ¢ija je svrha smanjenje vjerojatnosti recidiva u okolini koja

je dovela do poéinjenja kaznenog djela (Kocei¢ i Simpraga, 2013.).

Jandri¢ Nisevi¢ (2020.) navodi da se u hrvatskoj praksi moze uociti prilicno velik
znacaj koji probacija posvecuje rukovodenju rizikom i zastiti drustva, ali se istodobno
istiCe 1 nuzna pomo¢ zatvorenicima vezano za integraciju u socijalnu zajednicu.
Probacija suraduje s policijom, zavodima za socijalni rad, odjelima koji vode kaznene
i prekrSajne evidencije, zdravstvenim ustanovama te drugim pravnim osobama
(Koceié i Simpraga, 2013.). Vrlo je vazna njihova medusobna suradnja, prvenstveno
radi potrebe za razmjenom kvalitetnih informacija (Kocei¢ i Simpraga, 2013.).
Probacijska sluzba ima uvid u sve segmente Zivota poclinitelja kaznenog djela i
raspolaZe klju¢nim informacijama, stoga je svrha interdisciplinarne suradnje i pracenja
probacije pravovremeno prepoznavanje da se neSto zbiva kako bi se napravila Sto
efikasnija procjena rizika te sprijecile pogreske u procjenjivanju rizika (Kocei¢ 1

Simpraga, 2013.).

3.1. Poslijepenalna zastita

Poslijepenalna zastita oznacava sve postupke prema otpuStenom zatvoreniku kojima
je cilj omogucavanje pozitivne socijalne integracije (Jandri¢ NiSevi¢, 2020.). Prije
otpusta, potrebno je provesti pripremu zatvorenika kako bi se Sto lakSe integrirao u
zajednicu. Priprema prihvata nakon otpusStanja podrazumijeva pronalazak smjestaja,

pomo¢ pri pronalasku posla te pripremu zrtve za izlazak zatvorenika (Koceié i
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Simpraga, 2013.). Priprema za otpust, takoder, podrazumijeva poticanje zatvorenika
na savjesno 1 aktivno sudjelovanje u aktivnostima za otpust, a posebno na odrzavanje
funkcionalnih odnosa s obitelji, komunikaciju s tijelima drzavne vlasti, ustanovama i
udrugama te s osobama koje se organizirano bave integriranjem zatvorenika u

zajednicu (Savanovi¢, 2020.).

Kao §to je ranije navedeno, izlazak zatvorenika iz penalne ustanove je kriti¢no
razdoblje. Purak (2020.) navodi da je moguce dobiti spoznaje o tome kako promijeniti
ponasanje, odnosno oformiti novi zivotni stil te motivirati bivSe zatvorenike da ustraju
u promjeni u okviru modela dobrih Zivota (eng. good lives model, GLM), pri cemu je
vazno prepoznati i uzeti u obzir jake snage korisnika (Maloi¢ 1 Raji¢, 2012., prema
DBurak, 2020.). Cilj ovog modela je da se unaprijedi sposobnost pojedinca da zivi
konstruktivno i posStuje drustvena pravila tako da izbjegava ponovno pocinjenje
kaznenog djela (Purak, 2020.). GLM polazi od pretpostavke da se kriminalno
ponasanje javlja kod nedostatka individualnih i vanjskih resursa koji su potrebni da bi
se realizirale osobne vrijednosti pri ¢emu se koriste postojeci pozitivni resursi i modeli
u drustvu (Maloi¢ i Raji¢, 2012.). U okviru modela dobrih Zivota znacajan je koncept
zivotnog plana koji se orijentira na to kako pojedinac planira zivjeti vlastiti zivot pri
¢emu se velika bitnost pridaje pitanju unutarnjih i vanjskih kapaciteta koji su nuzni da
bi osoba ostvarila vrijednosti (Maloi¢ 1 Raji¢, 2012.). Unutarnji kapaciteti odnose se
na osobu, na primjer stupanj vjestina ili sposobnosti da se ostvare vrijednosti, dok
vanjski kapaciteti podrazumijevaju socijalnu podrsku, pristup obrazovanju, mogucénost

zaposlenja (Maloi¢ 1 Raji¢, 2012.).

Provedena istraZivanja impliciraju da prihvacanje modela dobrih Zivota poboljSava
sudjelovanje u tretmanima, da pridonosi pozitivnom terapijskom odnosu izmedu
stru¢njaka 1 zatvorenika te da produzava vremensko razdoblje u kojem nije pocinjeno
kazneno djelo (Purvis i sur., 2006., prema Purak, 2020.). Naposljetku, u sklopu GLM-
a pruza se okvir za terapeutske intervencije za sve tipove pojedinaca (Maloi¢ i sur.,
2013., prema Purak, 2020.) te se pretpostavlja da bi biv§im zatvorenicima trebalo
pruziti odredena znanja, omoguciti stjecanje novih vjestina i unaprjedenje postojecih,

osigurati prilike i resurse za kvalitetan Zivot (Purak, 2020.). Sli¢no stajaliSte su
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zastupali 1 utilitaristi koji su smatrali da penalna politika treba biti orijentirana prema
tretmanu zatvorenika i promjeni njegova ponaSanja, a ne kaznjavanju te da se taj
proces ne moze limitirati duzinom trajanja kazne zatvora jer je kod svake osobe
drukciji (Knezevi¢, 2008.). Prema tim stajaliStima ,,reformiranje* zatvorenika je ¢esto
vrlo dug proces koji moze biti postupan i izravno pracen te napredovanje zatvorenika
mora biti pomno nadgledano uz postupno Sirenje prostora slobode (Knezevi¢, 2008.).
Recidivizam, odnosno ponavljanje kaznenih djela je u utilitaristickom modelu bilo
kljucno uporiSte za ocjenu tretmana (Knezevi¢, 2008.). Danas se jos§ uvijek veliki
naglasak stavlja na recidivizam, a premalo uzima u obzir kognitivno-bihevioralni
pristup. Taj pristup naglasava ulogu individualnog misljenja, odnosno samopoimanja
1 predodzbe situacije, a ne same situacije te se usredotocuje na adaptaciju rizi¢nih
miSljenja, na propitivanje sustava vjerovanja i rusSenje teza koje mogu voditi u
asocijalno ponasanje ili ponasanje koje smeta samom pocinitelju kaznenog djela
(Majdak, 2020.). Dakle, zanemaruju se ¢imbenici kao Sto su misljenje, stavovi,
naucena ponasanja i osobni rast zatvorenika, a koji bi svakako mogli doprinijeti

njegovoj resocijalizaciji.

Postpenalni prihvat je vrlo kompleksan s obzirom na specificnosti pocinitelja kaznenih
djela (Purak, 2020.). Po otpustu neizmjerno je vazna organizirana podrSka koja bi
olaksala prijelaz iz zatvora u zajednicu (Savanovi¢, 2020.). Savanovi¢ (2020.) istice
kako bi podrSka zatvorenicima trebala postojati sve dok se ne zavrSi uspjeSna
reintegracija. S obzirom na iskustvo rada sa zatvorenicima, Purak (2020.) navodi da
je potrebno aktivnije raditi na procesu sazrijevanja 1 implementiranju zivotnih vjeStina
te istodobno ¢esto motivirati na promjenu i sudjelovanje. Vrlo vaznu ulogu u prihvatu
zatvorenika imaju, ponajprije, obitelj, zatim probacijski sustav i zavodi za socijalni rad
te u posljednje vrijeme sve viSe organizacije civilnog druStva i lokalna zajednica
(Savanovi¢, 2020.). Kvalitetna suradnja izmedu navedenih dionika temelj je uspjeSne
organizacije 1 provedbe postpenalne zaStite te socijalne reintegracije zatvorenika
(Jandri¢ Nisevi¢, 2020.). Ono Sto se istice kao veliki problem je to §to zatvorenici ¢esto
ne znaju na S§to sve imaju pravo i1 koje bi usluge mogli ostvariti (Jandri¢ NiSevic,
2020.). Tu se javljaju zavodi za socijalni rad ¢ija je uloga 1 djelovanje neizmjerno

vazno, a §to ¢e se detaljnije pojasniti u nastavku.
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3.2. Suradnja probacije i sustava socijalne skrbi

Rad sektora probacije podrazumijeva usku suradnju sa stru¢njacima iz sfere osiguranja
socijalne skrbi/socijalnih usluga pociniteljima kaznenih djela, Zzrtvama i njihovim
obiteljima (Maloi¢ i Raji¢, 2012.). Suradnja se Cesto provodi u sklopu razli¢itih
ugovora, odnosno sporazuma (Maloi¢ i Raji¢, 2012.). PolaziSna toc¢ka suradnje izmedu
probacije i sustava socijalne skrbi je jacanje osobnih i socijalnih resursa pocinitelja,
zastita zrtve te podizanje kvalitete zivota u drustvu 1 zastita zajednice (Maloi¢ 1 Raji¢,
2012.). Sama svrha suradnje je upoznavanje pocCinitelja s potencijalima zajednice i
osiguranje kombinacije kontrole i pomoc¢i tijekom koje je pociniteljima neophodno
osigurati §to viSe mogucnosti za socijalnu reintegraciju kao $to su osnovna nov¢ana
sredstva 1 prakticna pomo¢ vezana uz obrazovanje, smjeStaj, zaposlenje, pristup
zdravstvenim uslugama, lije¢enje od ovisnosti, uklju¢ivanje u programe ucenja, tj.
razvijanja socijalnih vjestina (Maloi¢ i Raji¢, 2012.). Probacijskom sustavu i sustavu
socijalne skrbi zajednicke su odredene vrijednosti u skladu s kojima djeluju, a koje
podrazumijevaju dobrobit pojedinca, socijalnu ukljucenost, humanost, socijalnu
sigurnost, dobrobit zajednice (Maloi¢ 1 Raji¢, 2012.). Navedene vrijednosti
predstavljaju dobre osnove ocekivanog zajedni¢kog rada te otvaraju prostor za

suradnju (Maloi¢ 1 Raji¢, 2012.).

U slucajevima kada kazneno djelo nije pocinjeno u obitelji, ono se svejedno najcesce
reflektira na obitelj poéinitelja kaznenog djela (Maloié i Raji¢, 2012.). Clanovi obitelji
nerijetko postaju korisnici usluga socijalne skrbi zbog partnerskih, odnosno obiteljskih
problema, materijalne deprivacije, poremec¢aja u ponasanju djece (Maloi¢ 1 Rajic,
2012.). Kada su ¢lanovi obitelji ujedno i Zrtve kaznenog djela, npr. ako se radi o
obiteljskom nasilju ili o zlostavljanju 1 zanemarivanju djece, obitelji postaju istodobno
korisnici sustava probacije i sustava socijalne skrbi (Maloi¢ i1 Raji¢, 2012.). U takvim
slu¢ajevima postoji potreba interdisciplinarnog pristupa i uskladivanja probacijskog i
socijalnog rada (Mullender, 1996., prema Maloi¢ i Raji¢, 2012.). U radu s ¢lanovima
obitelji koji su ujedno 1 zrtve, struéni djelatnici socijalne skrbi nerijetko najteze
ostvaruju suradnju s pociniteljima kaznenih djela, s obzirom na to da su oni Cesto

nedobrovoljni korisnici, da izbjegavaju ili odbijaju suradnju (Maloi¢ i Raji¢, 2012.).
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Stoga je zadatak probacijskog sluzbenika da motivira, usmjerava i nadzire poc€initelja
u promjeni njegovog ponasanja i uspostavljanju produktivne suradnje sa svim
institucijama koje ¢e pridonijeti popravljanju pocinjene Stete (Maloi¢ i Raji¢, 2012.).
Konkretni primjer u praksi oCituje se u tome da zatvorenike, radi ostvarivanja
potrebnih prava i usluga, zatvorski 1 probacijski sustav prvenstveno upucuju prema
zavodima za socijalni rad, koji zatim ovisno o procjeni i moguénostima pokrecu
suradnju 1 s organizacijama nevladinog sektora (Jandri¢ NiSevi¢, 2020.). Takoder,
nakon otpustanja, poCinitelji kaznenih djela se mogu obratiti nadleznom sucu izvrSenja
radi pruzanja pomoc¢i i podrske koji suraduje s nadleznim zavodom za socijalni rad te
sudac moze pisanim rjeSenjem izre¢i zavodu poduzimanje potrebnih mjera (Purak,

2020.).

Naposljetku, suradnju izmedu probacijskog i1 sustava socijalne skrbi potrebno je
razvijati na razini usmjeravanja i pomaganja pojedincu kao i na razini stvaranja
razlicitih resursa u zajednici s ciljem podizanja kvalitete zivota u drustvu (Maloi¢ i

Raji¢, 2012.).

4. Uloga socijalnog rada u provodenju socijalne integracije zatvorenika

Po otpustu, svaki zatvorenik ima pravo na informacije o pravima i uslugama koje moze
ostvariti pri nadleznom zavodu za socijalni rad. Takoder, svaka osoba ima pravo na
pomo¢ 1 podrSku prilikom nadilazenja komunikacijskih poteskoca, pomo¢ kod
utvrdivanja potreba i kod pocetne procjene mogucnosti te podrsku 1 pomo¢ pri
ostvarivanju prava i usluga iz sustava socijalne skrbi (Purak, 2020.). U globalu,
socijalni sustav raspolaZe nizom usluga i prava ¢ije osiguravanje moze biti od velike
vaznosti u procesu resocijalizacije 1 reintegracije (Maloi¢ i1 Raji¢, 2012.). Navedeni
aspekti pomo¢i bitni su otpustenim zatvorenicima koji su u razdoblju izlaska iz zatvora
te vra¢anja u zajednicu iznimno ranjivi. Usluge iz podrucja socijalne skrbi neophodne
su im upravo sa svrthom preveniranja socijalne iskljucenosti, s obzirom na ve¢i rizik 1
istaknute potrebe po otpustu (Maloi¢, 2020., prema Maloi¢ 1 Jandri¢ Nisevi¢, 2020.;
Mclvor 1 McNeill, 2008., prema Maloi¢ 1 Jandri¢ NisSevi¢, 2020.). Budu¢i da bivsi

zatvorenici imaju manje iskustva u radnom okruzenju, slabo razvijene radne navike,
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duze izbivaju iz radnog i socijalnog okruzenja, uz to imaju slabije razvijene socijalne
vjestine te su Cesto stigmatizirani od strane okoline, otezana im je socijalna
reintegracija te se Cesto javljaju kao korisnici socijalne pomoc¢i (Brozi¢ Peri€ i sur.,
2017., prema Maloi¢ i Jandri¢ Nisevi¢, 2020.; Denney 1 sur., 2014., prema Maloi¢ i
Jandri¢ Nisevi¢, 2020.).

Uloga zavoda za socijalni rad je sveobuhvatna i pocinje ve¢ prije odlaska osobe u
penalnu ustanovu, traje za vrijeme izdrzavanja kazne zatvora i po otpustu na slobodu
(Knjizek i sur., 2017.). Prije pocetka izvrSavanja kazne, zavod za socijalni rad izraduje
socijalnu anamnezu s podatcima o obiteljskim i socioekonomskim prilikama (Knjizek
1 sur.,, 2017.). Anamneza sadrZava relevantne informacije o buduéem zatvoreniku sa
svthom izrade programa postupanja (Knjizek i sur., 2017.). Tijekom boravka u
zatvoru, zavod za socijalni rad na zahtjev penalne ustanove daje procjenu i misljenje
0 pogodnostima izlaska zatvorenika na prijevremeni otpust ili o provodenju vremena
s ¢lanovima obitelji (Knjizek 1 sur., 2017.). Takoder, stru¢ni djelatnici zavoda odlaze u
terenski obilazak obitelji zatvorenika (Knjizek i sur.,, 2017.). U radu s obitelji
zatvorenika djelatnici zavoda obavljaju poslove savjetodavnog rada, pomo¢ u
prilagodbi na nove Zivotne okolnosti te upucuju na druge oblike pomo¢i ako je to
potrebno (Knjizek 1 sur., 2017.). Isti oblik pomo¢i 1 podrSke pruzaju i povratnicima iz

zatvora (Knjizek i sur., 2017.).

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/2022., 46/2022., 119/2022., 71/2023.,
156/2023.) zatvorenici 1 biv§i zatvorenici nisu izdvojeni kao posebna kategorija
korisnika. Sto znaéi da prava ostvaruju prema opéim uvjetima kao i sve druge osobe
(Brozi¢ Peri€ i sur., 2017., prema Jandri¢ Nisevi¢, 2020.). To je prednost, ali i ujedno
nedostatak. Prednost se oCituje u tome §to zatvorenici mogu ostvariti razliite novcane
naknade 1 socijalne usluge koje su regulirane Zakonom o socijalnoj skrbi ako
ispunjavaju odredene uvjete, na primjer jednokratnu naknadu, zajamc¢enu minimalnu
naknadu, savjetovanje, smjestaj. Medutim, nedostatak je zato Sto nisu prepoznati rizici
1 specifi¢ne potrebe s kojima se suocavaju zatvorenici, osobito pri otpustu iz zatvora.
Jandri¢ NiSevi¢ (2020.) naglaSava da tako pred zatvorenicima stoje sloZeni, tj.

dugotrajni administrativni postupci utvrdivanja prava ili odobravanja usluga, bez
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postivanja njihovih posebnosti te bez uzimanja u obzir negativnih u¢inaka zatvaranja,
otezanog snalazenja u zajednici, intenzivnijih 1 viSestrukih potreba te bez

razumijevanja za potrebu zurnog rjeSavanja njihova stanja.

Usluga u kojoj se izrijekom spominju zatvorenici je socijalno mentorstvo (Zakon o
socijalnoj skrbi, NN 18/2022.,46/2022., 119/2022., 71/2023., 156/2023., ¢l. 85., st. 1),
a Ciji je cilj pruzanje stru¢ne pomoci orijentirane jacanju snaga i sposobnosti pojedinca
za efikasnije rjeSavanje nepovoljnih zivotnih okolnosti. Ova socijalna usluga je
namijenjena uspjesnijoj socijalnoj integraciji pojedinaca te smanjivanju rizika od
socijalne iskljuc¢enosti u okolini u kojoj zive. Posebnu vaznost ima za zatvorenike kao
kategorije potencijalnih korisnika kojima je ona vjerojatno vise potrebna, nego nekoj
drugoj skupini, pritom posebno isticu¢i one osobe koje su izdrzavale dugogodi$nju
kaznu zatvora i koje su sukladno tome dulje vrijeme bile isklju¢ene iz zajednice
(Radat, 2021.a). Savjetovanje je usluga koja bi, takoder, mogla uvelike pomo¢i biv§im
zatvorenicima u reintegraciji. Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/2022.,
46/2022., 119/2022., 71/2023., 156/2023., ¢l. 81., st. 1), stru¢na osoba tijekom
savjetovanja neposrednim kontaktom poti¢e korisnika na razvoj novih smjerova
percipiranja zivotne situacije kako bi se prevladale poteSkoce, stvorili uvjeti za
ocuvanje 1 razvoj osobnih potencijala te potaknulo odgovorno ponaSanje prema sebi,
vlastitoj obitelji i drustvu. Savjetovanje s ovom skupinom korisnika usredotocuje se
na osnazivanje osobe prema prosocijalno orijentiranim obrascima ponasanja
(Kurtusi¢, 2021). Tako se moze motivirati poCinitelja da razvija vlastite vjeStine,
mijenja vrijednosti 1 da se prilagodava okolini u kojoj Zivi kako bi se odmaknuo od
djela su individualno i grupno (Kurtusi¢, 2021.). Individualno savjetovanje omogucuje
rad na poteSkocama osobe te joj pomaZe u stjecanju kompetencija koje su usmjerene
na efikasno rjeSavanje problema (Kurtusi¢, 2021.). Grupno savjetovanje se provodi u
skupini od visSe osoba takoder sa svrhom pronalaska rjesenja za probleme (Kurtusic,
2021.). Da bi se po izlasku iz zatvora, osobe mogle nositi s izazovima na slobodi,
potrebno je raditi na unaprjedivanju vjestina koje podrazumijevaju nosenje sa stresom,
donoSenje racionalnih odluka, rjeSavanje problema, realno postavljanje ciljeva

(Kurtusi¢, 2021.). Sukladno navedenom, pristup pociniteljima kaznenog djela treba
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biti holisticki, odnosno potrebno je uzimati u obzir sve aspekte zivota osobe te
odgovoriti na emocionalne i socijalne potrebe (Kurtusi¢, 2021.). U pruzanju usluge
savjetovanja te osiguravanju drugih prava i usluga, vazna je suradnja zavoda za
socijalni rad s ostalim institucijama, pravnim i fizickim osobama kao $to su zavod za
zapoSljavanje, obiteljski lije¢nici, zavod za zdravstveno i zavod za mirovinsko
osiguranje kako bi se rijesila osnovna egzistencijalna pitanja te odmah po izlasku iz

penalne ustanove osigurali resursi za ,,normalno® funkcioniranje u zajednici.

Iskustva probacijskih sluzbenika i sluzbenika socijalne skrbi u radu s pociniteljima
kaznenih djela pokazuju da su obitelji u vecini slucajeva sklone prihvatiti pocinitelja
te ga podrzavati u promjeni ponasanja (Knjizek 1 Mirceta Mikuli¢, 2021.). No, to ne
znaci da odnosi u obitelji nisu naruSeni. Zavod za socijalni rad, na temelju strucne
procjene, moze bivseg zatvorenika i clanove njegove obitelji uputiti u obiteljski centar.
Obiteljski centar je ustanova koja pomaze pri rjesavanju kriza u obitelji. On pruza
usluge savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja, obiteljske medijacije 1
psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja kako bi se podigla
kvaliteta obiteljskog zivota te prevenirale poteskoce u funkcioniranju obitelji.
Potrebno je osnazivati ¢lanove obitelji kako bi zajednicki prevladali izazove te kako
bi pozitivni ucinci obiteljske podrske u potpunosti dosli do izraZaja (Knjizek 1 Mirceta
Mikuli¢, 2021.). Uloga djelatnika, izmedu ostalog, socijalnih radnika koji rade u
obiteljskim centrima, mozZe biti i senzibilizacija Sire zajednice. Zatvorenici, odnosno
pocinitelji kaznenih djela nakon izricanja kazne zatvora dobivaju stigmatizirajucu
etiketu te th druStvo naziva , kriminalcima* §to znaci da se stvaraju negativni stereotipi
(Hirschfield i Piguero, 2010., prema Knjizek 1 Mirceta Mikuli¢, 2021.). Osudenici su
izloZeni socijalnoj stigmi te drustvo ¢esto ima negativan stav prema njima jer ih smatra
opasnim, lijenim, neuspjeSnim ¢lanovima zajednice (Knjizek 1 Mirceta Mikulic,
2021.). Okolina ponekad generalizira neuspjeh u nekom dijelu zivota na kompletno
funkcioniranje, pa osudenika etiketira kao neuspjeSnog i na obiteljskom planu
(Knjizek 1 Mirceta Mikuli¢, 2021.). Medutim, to $to je pojedinac osuden za kazneno
djelo ne mora nuzno znaciti 1 da je lo$ partner ili roditelj (Knjizek 1 Mirceta Mikuli¢,
2021.). Neki od glavnih zadataka i temeljnih vrijednosti socijalnog rada su zagovaranje

prava ranjivih skupina te promicanje socijalne pravde i jednakosti. To znaci da je posao
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socijalnih radnika raditi na senzibiliziranju drustva i smanjenju diskriminacije prema
ovoj skupini korisnika. Kvalitetna i Siroka socijalna mreza povecava vjerojatnost za
uspjesnu reintegraciju te smanjuje vjerojatnost za stigmatizaciju (Benson i sur., 2011.,
prema Knjizek i Mirceta Mikuli¢, 2021.). Obiteljski centri imaju moguénost provedbe
razlic¢itih projekata na kojima mogu sudjelovati i osobe iz okoline pocinitelja kaznenog
djela te to zapravo moze biti jedan od nacina neposrednog povezivanja drustva s
pociniteljima, a posredno utjecati na njihovu senzibilizaciju i pozitivniju sliku.
Takoder, jos neki od nacina na koji bi se to moglo posti¢i je putem promidzbenih
programa i letaka, sadrzaja na mreznim stranicama, predavanja, kreativnih radionica i

zajednickih aktivnosti u lokalnoj sredini.

Brozi¢ Peri¢ 1 TesSi¢ (2017., prema Jandri¢ Nisevi¢, 2020.), na temelju statistickih
podataka i iskustva iz prakse, naglasavaju nekoliko krucijalnih izazova postpenalne
zaStite koji su vezani za pruzanje socijalne skrbi otpusStenim zatvorenicima, a koji
podrazumijevaju da otpusteni zatvorenici nisu dostatno upuceni u prava koja mogu
ostvariti te Cesto imaju pogreSne informacije. Zatim, prili€an broj otpustenih
zatvorenika se obraca radi trazenja novcane pomoci te zatvorenici koji su izasli iz
zatvora nisu prepoznati niti izdvojeni kao posebna kategorija korisnika (Brozi¢ Peri¢ i
Tesi¢, 2017., prema Jandri¢ NiSevi¢, 2020.). Naposljetku, zakonski propisi ne
predvidaju organiziranje nekog oblika smjeStaja, kao ni samostalnog stanovanja
otpustenim zatvorenicima, ve¢ je jedini oblik smjeStaja skloniSte za beskucénike
(Brozi¢ Peri¢ 1 Tesi¢, 2017., prema Jandri¢ Nisevi¢, 2020.). Sigurno mjesto za Zivot
kljucno je za uspjeSnu resocijalizaciju i povratak u zajednicu (Savanovi¢, 2020.).
Takoder, prijevoz se istie kao vazan ¢imbenik za uspjeSnu socijalnu reintegraciju s
obzirom na to da otpusteni zatvorenici ne zapo€inju rad, medicinske ili psihosocijalne
tretmane te savjetovanje zbog problema prijevoza ili ¢eS€e odustaju te im je za
navedeno potrebno osigurati materijalna sredstva Sto spada u domenu socijalne skrbi

(Denney i sur., 2014., prema Maloi¢ i Jandri¢ Nisevi¢, 2020.).
Cinjenica je da se najveéi broj trazenih i dobivenih usluga odnosi na kratkoro¢nu

nov¢anu pomo¢ (Jandri¢ Nisevi¢, 2020.). Stoga bi bilo dobro razvijati resurse prema

potrebama korisnika, a ne prilagodavanje korisnika resursima kao §to je u Hrvatskoj
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praksa (Jandri¢ Nisevi¢, 2020.). Ono Sto se javlja kao dodatni problem je regionalna
neujednacenost, odnosno Cinjenica da je na nekim podruc¢jima ponuda pruzatelja
socijalnih usluga veca, dok na drugim podruc¢jima gotovo da i nema razvijenih usluga
(Jandri¢ Nisevi¢, 2020.). S time dolazi u pitanje nacelo dostupnosti kao jedno od nacela
struke socijalnog rada. Svima u potrebi trebala bi biti jednako dostupna prava i usluge
koje im pripadaju te koje bi trebali moci ostvariti, no u ovom slucaju to nije moguce
posti¢i. Stoga je potrebno, izmedu ostalog, osnazivati ulogu lokalne zajednice u
procesima planiranja socijalnih usluga na lokalnoj razini (Jandri¢ NiSevi¢, 2020.). Ono
Sto bi znatno poboljsalo polozaj biv§ih zatvorenika je njihovo izdvajanje kao posebne
skupine korisnika ¢ime bi se omogucila lakSe prepoznavanje i sustavna evidencija te
ve¢a mogucnost koriStenja usluga iz sustava socijalne skrbi i kvalitetnije postupanje
zavoda za socijalni rad prema zatvorenicima koji su po izlasku iz zatvora u stanju
potrebe pojacane socijalne skrbi (Brozi¢ Peri¢ i sur., 2017., prema Jandri¢ Nisevic,

2020.).

4.1. Socijalne usluge u zajednici

Potencijal socijalnog rada za rad s biv§im zatvorenicima u zajednici je velik. Ono Sto
predstavlja izazov su sredstva, odnosno resursi te samo organiziranje zajednice.
Socijalne usluge u Hrvatskoj ve¢inom su koncentrirane u okviru drzavnih institucija,
a tek su se nedavno poceli razvijati nevladin i privatni sektor (Maloi¢ i Raji¢, 2012.).
Velik dio rada socijalnih radnika se manifestira putem rada neprofitnih organizacija.
Njihov rad je iznimno vazan jer putem projekata provode razlicite aktivnosti koje

obuhvacaju rad s visoko rizicnim pojedincima i njihovim obiteljima.

Pocinitelji kaznenih djela cesto samo djelomi¢no 1 sporedno sudjeluju u
gospodarskom, politickom, socijalnom i kulturnom Zivotu zajednice (Maloi¢ 1 Raji¢,
2012.). Oni su nerijetko manje informirani, nizeg obrazovanja, sa slabije razvijenim
socijalnim vjeStinama S$to pridonosi slabijim moguénostima za koriStenje resursa u
zajednici, nedovoljnoj upornosti za njihovo ostvarivanje, nepovjerljivosti te sklonosti
raznim oblicima manipulativnog ponasanja (Maloi¢ 1 Raji¢, 2012.). Budu¢i da

pocinitelji kaznenih djela rijetko dobrovoljno suraduju s javnim institucijama te s

37



obzirom na to da postoji regionalna neravnomjernost usluga u zajednici, u posljednje
vrijeme raste uloga privatnog sektora koji takoder pruza socijalne usluge. Smatra se
da je vazno stvaranje mreze ciljanih socijalnih usluga koje su namijenjene bivSim
zatvorenicima kako bi se omogucili preduvjeti za uspostavu uobicajenih Zivotnih

procesa, a bitan dionik u njihovom kreiranju su nevladine organizacije (Radat, 2021.b).

Sa svrhom povecanja kvalitete provedbe pojedinacnog programa izvrSavanja kazne
zatvora te pripreme 1 organizacije poslijepenalnog prihvata, zatvorski sustav dugi niz
godina suraduje s tridesetak udruga, ¢iji programi i aktivnosti pokrivaju razna podrucja
(Peni¢, 2021.). Smjestaj je jedan od glavnih problema po otpustu zatvorenika. Kao
odgovor na taj problem najucinkovitijim 1 najrasirenijim modelom poslijepenalnog
prihvata pokazao se model kuce na pola puta (eng. halfway houses) za osudenike koji
se nalaze u nepovoljnim stambenim i Zivotnim okolnostima (Peni¢, 2021.). Kué¢a na
pola puta je jedinstveno okruzenje koje prijestupnicima u prvom redu osigurava
smjestaj, zatim nudi priliku za u€enje vjestina koje su potrebne za integraciju te priliku
za stvaranje vaznih druStvenih veza (Costanza 1 sur., 2015.). Sam naziv je osmis$ljen
zato Sto se ove kuce nalaze na pola puta izmedu samostalnog zivota i zivota u ustanovi
(Kazovi¢, 2021.). Osim smjeStaja, kuce na pola puta pruzaju ostale usluge kao $to su
medicinske, obrazovne 1 socijalne usluge (Kazovi¢, 2021.). Njihova svrha je omoguciti
reintegraciju pod stru¢nim nadzorom i stalnom podrskom (KaZzovi¢, 2021.). Primjer
dobre prakse su udruga 5+, Terra i Stijena RESOC koje su osnovale prve kuce na pola
puta na nasim prostorima (Peni¢, 2021.). Tako se osigurao smjestaj odredenom broju
zatvorenika. U stambenoj zajednici korisnici Zive u zajednic¢kom kucanstvu poStujuci
pravila te se obavezno ukljucuju u aktivnosti stambene zajednice, traZze zaposlenje i

obavljaju ostale aktivnosti utvrdene individualnim planom korisnika (Kazovi¢, 2021.).

Osim navedenih, jo§ neke udruge svoj rad usmjeravaju na rad s pocCiniteljima kaznenih
djela, kao $to su Udruga za unapredenje kvalitete Zivljenja LET, Udruga za kreativni
socijalni rad, Drustvo za socijalnu podrsku, Status M, Udruga Roda. Naznacene
organizacije su, na temelju dugogodisnjeg rada s visoko rizi¢nim skupinama, a na
osnovi iskazanih potreba u zajednici, razvile ciljane intervencije koje podrazumijevaju

savjetodavni rad s pociniteljima kaznenih djela i savjetovanje u svrhu jacanja
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roditeljskih vjestina (Radat, 2021.b). Rezultati njihovog djelovanja primjer su dobre
prakse. Projekti kao $to su ,,Novi pocetak*?!, ,moto#R - Motiviranjem i osnaZivanjem

«22 Re-start?3, A §to dalj e?124 kojima su obuhvaceni zatvorenici

do resocijalizacije
1 bivSi zatvorenici mogu biti polaziSna tocka za unaprjedenje i Sirenje podrucja
djelovanja, budué¢i da je ova skupina korisnika relativno slabo zastupljena u
aktivnostima Sire zajednice. Potrebno je posebno spomenuti projekt ,,Ukljuci se,
zasluzio si :-)“ koji se provodio u okviru Udruge za kreativni socijalni rad, a koji su
osmislili sami rehabilitirani ovisnici u suradnji sa struénjacima?. Ovaj projekt se javio
kao odgovor na iskazane potrebe korisnika te je odlican primjer suradnje, sluSanja i
neposrednog ucenja od samih korisnika. Takav oblik suradnje trebao bi se CeSce
primjenjivati u praksi zato §to korisnici najbolje poznaju sami sebe, znaju kolike su im
mogucnosti i §to sve mogu ostvariti te znaju §to je najbolje za njih. Cesto imaju
odgovore na izazove s kojima se suocavaju zbog ¢ega im je potrebno posvetiti vise
pozornosti te uloziti vise truda u suradnju i bavljenje ovim podru¢jem. Takoder,
moguce je inicirati samostalno okupljanje pocinitelja kaznenih djela u razlicite grupe,
kao S§to su grupe podrske, grupe za samopomoc¢ kojima bi ¢lanovi grupe vlastitim
snagama radili na rjeSavanju izazova i poteSkoc¢a s kojima se suocavaju, medusobno
se podupirali 1 bodrili, nudili rjeSenja, pomagali, slusali. Medutim, ono §to je potrebno
uzeti u obzir je to da se radi o direktnom radu s (visoko) rizi€nom populacijom na
slobodi te da je potrebna suradnja profesionalaca pomazucih profesija s dobrom
struénom podlogom za rad (Radat, 2021.b). Isto tako, potrebno je uzeti u obzir
¢injenicu da su pocinitelji kaznenih djela ¢esto nedobrovoljni korisnici, pa je sukladno
tome za oCekivati slab odaziv na navedene primjere suradnje 1 organiziranja. Vazno je
razvijati usluge 1 programe koji ¢e zainteresirati po€initelje kaznenih djela i1 odrZavati
njihovu motivaciju za aktivnim sudjelovanjem. To upucuje na zakljuc¢ak da bi bilo
dobro razvijati dobre veze javnih 1 privatnih institucija, odnosno neprofitnog sektora
koji bi se bavili ovim podru¢jem jer bi svatko od njih pridonosio na odreden nacin

ovisno o podrucju rada koji pokrivaju te ovisno o informacijama kojima raspolazu.

21 Vige o projektu dostupno na mreznoj stranici https://www.drustvo-podrska.hr/novi-pocetak/

22 Vige informacija dostupno na mreznoj stranici https://www.roda.hr/udruga/projekti/motor/

23 Vige o projektu dostupno na mreznoj stranici https://www.uksr.hr/provedeni-projekti/restart

24 Vige informacija dostupno na mreZnoj stranici https://www.uksr.hr/aktualni-projekti/temida-pk5zb
% Provedeni projekti, Ukljuci se, zasluZzio si :-), https://www.uksr.hr/provedeni-projekti/ukljuci-se-
zasluzio-si, posjeceno 3. 8. 2024.
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Maloi¢ i Raji¢ (2012.) smatraju da je putem pravovremene razmjene informacija,
konferencijama slucaja i timskim donoSenjem odluka, potrebno osmisliti koncepte
zajednickog rukovodenja pojedinim slu¢ajem. Da bi se to ostvarilo pozeljno je
ohrabrivati suradnju kao dio redovite prakse sluzbenika probacije i socijalne skrbi na

lokalnoj razini (Maloi¢ i Raji¢, 2012.).

5. Zakljuéak

Cilj ovog rada bio je prikazati koncepte resocijalizacije i socijalne reintegracije
zatvorenika. Analizom literature saznaje se da su ovi koncepti iznimno slozeni te da je
za postizanje njihove svrhe potreban Citav niz postupaka i suradnja razlicitih dionika.
Kako bi se zatvorenici resocijalizirali, potrebno je njihovo aktivno sudjelovanje u
zatvorskim tretmanima, ali i prilagodba tretmana zatvorenicima s obzirom na to da su
zatvorenici posebna skupina korisnika sa specifi¢cnim potrebama i karakteristikama.
Istrazivanja pokazuju da je tretman temeljni dio za promjenu ponaSanja zatvorenika,
ali su se jednako bitnima pokazali i drugi faktori kao $to su motiviranost, podrska uze
1 Sire zajednice, pomo¢ i podrska obitelji zatvorenika. Mozemo zakljuciti da je za
resocijalizaciju zatvorenika potreban sveobuhvatni pristup koji uzima u obzir sve
¢initelje koji su vazni u zivotu pojedinca te da je neophodno zatvorenike promatrati u
prvom redu kao osobe, a ne kroz kazneno djelo za koje su osudene. Podrska od strane
obitelji 1 stru¢nih djelatnika trebala bi se nastaviti 1 po otpuStanju iz zatvora, buduéi da
je prelazak iz zatvora u zajednicu kriticno razdoblje te istovremeno sa sobom nosi cijeli
niz izazova i1 novih potreba. Pri tome, znacajnom se pokazala uloga poslijepenalne
zaStite. Ona omogucava postupke prema otpustenom zatvoreniku sa svrhom pozitivne
socijalne reintegracije u zajednicu. Takoder, pri socijalnoj reintegraciji vazna je uloga
socijalnog rada koji moze pruziti nuznu pomo¢ 1 podrSku otpusStenim zatvorenicima u
vidu nov€anih davanja, osiguravanja socijalnih usluga te upuc¢ivanja na komunikaciju
s drugim tijelima i organizacijama kako bi se po povratku u drustvo odmah zadovoljile
osnovne Zivotne potrebe. Tako bi se zatvorenicima olakSalo vrac¢anje u zajednicu te bi
se smanjio utjecaj negativnih ¢imbenika koji mogu pridonijeti ponovnom pocinjenju
kaznenog djela. Za postizanje uspjeSne reintegracije i pruzanje socijalnih usluga

pociniteljima kaznenih djela, neophodno je interdisciplinarno suradivanje svih dionika
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u drustvu, ukljucujuci pravosudna tijela, sustav socijalne skrbi i organizacije civilnog
drustva sa svrhom konstantne razmjene relevantnih informacija koje su vazne za
rukovodenje potencijalnim rizikom koji pojedini osudenici predstavljaju u zajednici

(Jovovi¢ i sur., 2017., prema Radat, 2021.b).
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Popis slika

Slika 2.5.3.: Vrste posebnih programa tretmana zatvorenika (str. 21)
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