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Primjena likovnog izraza u pomaZuéim procesima

Sazetak:

Kreativne tehnike omogucuju stvaranje imaginacije te osiguravaju prostor za rad sa
simbolima Sto pospjesuje iskazivanje emocija i stanja. Odnose se na koristenje raznih
medija poput crtanja, kolaza, gline, bajka, pokreta, muzike, dramatizacije uz pomoc¢
lutaka, interakcijskih igara te kombinacije istih, a doprinose izrazavanju misli,
osjecaja i osjeta pomocu metafora. U Sirem smislu, spomenuti mediji podrazumijevaju
likovni izricaj, glazbu, ples, dramu i poeziju. Zbog brojnosti medija i osobnog interesa
autorice, naglasak ce se staviti na likovni izraz. Cilj rada je doprinijeti razumijevanju
primjene likovnog izraza i simbola u praksi socijalnog rada sto ce se postici analizom
literature i primjera iz prakse.

Klju¢ne rijeci: Kreativne tehnike, likovni izraz, pomazucéi procesi, socijalni rad

Application of artistic expression in helping processes

Abstract:

Creative techniques enable the creation of imagination and provide space for working
with symbols, which enhances the expression of emotions and states. They refer to the
use of various media such as drawing, collage, clay, fairy tales, movement, music,
dramatization with the help of puppets, interactive games and combinations thereof,
and contribute to the expression of thoughts, feelings and sensations using metaphors.
In a broader sense, the mentioned media include artistic expression, music, dance,
drama and poetry. Due to the number of media and the author's personal interest, the
emphasis will be placed on artistic expression. The aim of the paper is to contribute to
the understanding of the application of artistic expression and symbols in the practice
of social work, which will be achieved by analyzing the literature and examples from
practice.

Key words: Creative techniques, artistic expression, helping processes, social work



Izjava o izvornosti

Ja, Ilena Radi¢ pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovornoséu,
izjavljujem da sam iskljuciva autorica rada te da u radu nisu na nedozvoljeni nac¢in
(bez pravilnog citiranja) koristeni dijelovi tudih radova te da se prilikom izrade

nisam koristila drugim izvorima od onih navedenih u radu.

Ime i prezime: Ilena Radi¢

Datum: 8.7.2024.



1. Uvod

Izraz kreativnost potjece iz latinske rijeci creare $to znaci uciniti, odnosno stvoriti te
grcke rijeci krainein, odnosno ispuniti. Navedena znacenja ujedno predstavljaju i dva
nacina sagledavanja izraza kreativnosti. Prvo znacenje kreativnosti odnosi se na ono
Sto kreativna osoba stvori. Ono podrazumijeva transformaciju onog $to jest u nesto
bolje. Kreator daje svoj jedinstveni doprinos onome $to stvara ¢ime nadilazi
tradicionalno, inovacijom i poboljSanjem. Drugo znacenje pojma ogleda se kroz ono
Sto kreativne osobe jesu. Ona je vise od samog podrucja umjetnosti, istrazivanja ili
izuma, kreativnost je aktualizacija potencijala pojedinca. Uz pomoc¢ kreativnosti,
pojedinci se tijekom svojeg postojanja izrazavaju (Young, 1985). Kreativnost pruza
moguénost adaptiranja, rjeSavanja problema te ucenja novih stvari. Ona
podrazumijeva promjenu kako bi nastala nova ideja, proces, solucija ili predmet. lako
se vaznost kreativnosti povecava, ona se proucava daleko manje od ostalih podrucja
psihologije. Vecina psihologa proucava njima temeljna mentalna svojstva poput
pamcenja, logickog razmisljanja i paznje. Medutim, proucavanje kreativnosti je stalno
rastu¢e podrucje zbog njezine relevantnosti za razna podrucja ljudskog zivota (Sawyer
1 Henriksen, 2024). Rezultati istrazivanja autora Tana i suradnika (2021) ukazuju na
pozitivnu povezanost kreativnosti te subjektivne dobrobiti pojedinaca. ,,Rezultati
impliciraju kako dobrobit moZe poboljSati kreativnost pojedinca te kako kreativnost
takoder moze povecati (subjektivnu) dobrobit* (Tan 1 sur., 2021:10). Dakle, pojedinci
svoje subjektivno stanje mogu poboljSati jacanjem 1 poticanjem vlastite kreativnosti
dok drustvo kreativno$¢u moze poboljSati mentalno zdravlje javnosti. Sukladno, istic¢e
se znacaj primjene kreativnih aktivnosti profesionalaca u radu s korisnicima kako bi
im pomogli povecati subjektivnu dobrobit (Tan i sur.,, 2021). Prema definiciji,
kreativnost se odnosi na stvaranje novih i originalnih proizvoda, odnosno stvaralastvo
te na osobine koje poti¢u kreativni potencijal kod pojedinca (Cudina Obradovié, 1991,
prema Séepovi¢, 2022). Upravo je dio kreativnosti koji se odnosi na osobine vezane
uz kreativni potencijal, usko vezan uz primjenu kreativnih tehnika u socijalnom radu

(Séepovié, 2022). Autor Vranjkovi¢ (2010, prema Séepovié, 2022) navodi nuznost



promatranja kreativnosti kao opc¢eg ljudskog potencijala nasuprot djela osobnosti

malog broja ljudi.

Obzirom na viSeznacnost izraza kreativnosti, kreativnost se u kontekstu socijalnog
rada takoder shvaca na vise nacina, pa tako autor Vidanovi¢ (2015, prema Lazi¢, 2022)
navodi kako kreativnost u socijalnom radu podrazumijeva kompetenciju i vjestinu
strucnjaka te nacin rada. Kreativni rad odnosi se na primjenu neuobicajenih, odnosno
novih tehnika i metoda u radu (Vidanovi¢, 2015, prema Lazi¢, 2022). Izmedu
socijalnog rada i kreativnosti postoji uska veza jer ,,svaka potreba, svaki problem ili
socijalna promjena, kao cilj ili predmet socijalnog rada, zahtjeva promisljanje,
planiranje, organiziranje i angaziranje, bez improvizacija i eksperimentiranja sa
ljudima® (Milosavljevi¢ 1 Petrovi¢, 2017, prema, Lazi¢, 2022:110). U pomazucem
procesu, konkretnije, u socijalnom radu, u primarnom je fokusu korisnik i njegova
promjena pri ¢emu se naglasak stavlja na sposobnost socijalnog radnika da promjenu
izazove (Lazi¢, 2022). Nadalje, u kontekstu postizanja, odnosno izazivanja promjena,
socijalni radnik mozZe koristiti ekspresivne i kreativne tehnike kada postoje indikacije
za njihovu uporabu (Séepovié, 2022). Otezano postizanje promjene moze predstavljati
indikaciju za koriStenje istih jer ,.ekspresivne odnosno kreativne tehnike koje
omogucavaju sagledavanje problemskih situacija klijenata na drugaciji nacin, nalaze
znaGajnu primjenu u socijalnom radu® (Séepovié, 2022:65). Sukladno, naglasak se
stavlja na mogucnost primjene istih kao oblika obogacivanja nacina rada (Lazi¢,
2022). U procesu postizanja promjene, verbalno izraZavanje je ponekad nedostatno za
iskazivanje osjecaja i misli. Rijeci su grube 1 neprecizne te ne mogu objasniti sloZenost
stanja uslijed kojih se pojedinac moze naci. S obzirom na navedeno, u pomazuéim
procesima vazno je koriStenje tehnika koje zaobilaze racionalno — verbalni kanal.

Takav nacin rada osigurava primjena ekspresivnih tehnika (Pregrad, 1996).

Kreativne odnosno ekspresivne tehnike jesu tehnike koje omoguduju stvaranje
imaginacije te osiguravaju prostor za rad sa simbolima $to pospjeSuje iskazivanje
emocija i stanja (Séepovi¢, 2022). Ekspresivne tehnike odnose se na koristenje medija
poput crtanja, kolaza, gline, bajka, pokreta, muzike, dramatizacije uz pomo¢ lutaka,
interakcijskih igara te kombinacije istih, a doprinose izrazavanju misli, osje¢aja i osjeta
pomocu metafora (Pregrad, 1996). U Sirem smislu, navedeni mediji podrazumijevaju

likovni izri¢aj, glazbu, ples, dramu 1 poeziju (Urbanc, 2022).



Kroz rad, predstavit ¢e se opce znacajke kreativnih tehnika, ali zbog brojnosti medija
te osobnog interesa autorice rada, naglasak ¢e se staviti na likovni izraz. Radom se
nastoji doprinijeti razumijevanju primjene likovnog izraza i simbola u praksi
socijalnog rada analizom aktualne literature i primjera iz prakse. Navedeno ¢e se
posti¢i kroz razradu tematskih cjelina s naglaskom na mogu¢nosti primjene likovnog

izraza u socijalnom radu.

2. Povijesni pregled

Likovni, odnosno simboli¢ki govor smatra se najranijim nac¢inom komunikacije
(Prazi¢, 1987, prema Skrbina i Radi¢ 2010). Crtanje peéinskih ljudi imalo je znacaj
magije, ali razvojem druStva ono gubi tu znacajku 1 postaje igra. Stanovnici Asirije,
Sumera, Mezopotamije, Egipta i Kine urezivali su simbole u glinu ili Skriljevac.
Vracevi su ucrtavali krave i kobile kako bi se stada umnozila na stijenke Spilja u
Lascauxu, Altamiri i Chabotu (Prazi¢, 1971). Samani su kroz provodenje rituala koji
ukljucuju ples, ritam, pjesmu, pokret i slikanje vjerovali u izljecenje ljudske duSe.
Upravo navedeno predstavlja zacetak stvaranja terapijskog procesa i odnosa. Nadalje,
u kontekstu anticke Grcke, filozofi ukazuju na povezanost osobnih moguénosti

pojedinca i njegovog dusevnog stanja (Urbanc, 2022).

Umyjetnicki pravci su takoder imali vaznu ulogu u povijesti. Tako romantizam u fokus
stavlja pojedinca, odnosno njegove misli 1 emocije nasuprot prikaza vanjskog svijeta,
dok s druge strane ekspresionizam u fokus stavlja originalnost. Nadalje, 19. stoljece
obiljezilo je ,,ludilo* koje se javlja kao tema u likovnom izrazu. Ono je obuhvacalo
prikaz intenzivnih emocionalnih stanja te dozivljaja. Kao najpoznatiji primjer istog
navodi se slika norveskog ekspresionista Edwarda Muncha pod imenom ,,Krik*. Slika
prikazuje figuru koja stoji na mostu te je iza nje prikazano nebo krvavo crvene boje.
Opisano nebo i uzasnuta, demonska figura ukazuju na strah i tjeskobu koja upravlja

ljudima (Urbanc, 2022).

Nadalje, pocetkom 20. stoljea njemacki psihijatar Hans Prinzhorn 1922. godine

objavljuje knjigu ,,Umjetnost mentalno oboljelih“. Knjiga se sastojala od radova



pacijenata koji su ve¢inom bolovali od shizofrenije te se lijecili u bolnici u Heidelbergu
na odjelu psihijatrije. Na tragu Hansa Prinzhorna, francuski umjetnik Jean Dubuffet
nakon Drugog svjetskog rata takoder prikuplja radove osoba sa psihi¢kim teSko¢ama.
Nastojao je potaknuti zanimanje Sire javnosti za ovaj model, odnosno nacin iskazivanja
osjecaja i misli. Jean Dubuffet zacetnik je umjetnickog pravca ,,art brut“, u prijevodu
sirove umjetnosti. Dalje, nadrealizam kao umjetnicki pravac fokus stavlja na slobodu
asocijacija, odnosno spontano biljeZenje misli i osje¢aja. Prilikom biljezenja istih, nije
vazan razum, estetika ni cenzura odredenih produkata misli 1 osjecaja. Teorijsko
uporiste nadrealizma pociva u psihoanalitickim postavkama Sigmunda Freuda. Kéer
Sigmunda Freuda, Anna, u svojem je radu koristila likovni izraz. Zbog otezane
verbalne komunikacije i slobodnih asocijacija djece, navedeno je doprinijelo razvoju
uporabe slike i simbola u terapijskim procesima. Freud 1906. godine objavljuje studiju
,Mali Hans*“. U djelu se navodi nuznost primjene metoda lijeCenja koje nece pocivati
isklju¢ivo na verbalnom kanalu, ve¢ ¢e ukljucivati i aktivnosti poput igre i likovnog
izrazavanja. Zakljucci studije postavili su implikacije za daljnji razvoj metoda

(Urbanc, 2022).

Kada govorimo o primjeni likovnog izraza u pomazuéem procesu, bitno je spomenuti
1 razvoj art terapije jer ista predstavlja najpoznatiji oblik likovnog izraZavanja koji
primjenjuju razli¢ite pomazuce profesije pa samim time i socijalni radnici (BlaZeka
Kokori¢ 1 Stojanovi¢, 2023). Izraz ,,art terapija® prvi put spominje umjetnik Adrian
Hill u Velikoj Britaniji 1942. godine (Ivanovi¢ 1 sur., 2014). Iako izraz nastaje u 20.
stoljecu, Florence Nightingale 1860-ih godina spominje iskustvo izljecenja
koriStenjem kreativnog likovnog rada (Jankovi¢ Shentser i Bokuli¢, 2016). 1zraz se
odnosio na likovno stvaralastvo koje ima terapijski cilj. Adrian Hill spoznaje terapijske
ucinke slikanja i crtanja tijekom lije¢enja od tuberkuloze u sanatoriju (Ivanovi¢ 1 sur.,
2014). Adrian Hill vodio je art terapijske sesije s pacijentima u bolnicama u Londonu
¢iji su vrlo dobri rezultati doprinijeli razvoju zanimanja za ovakvu vrstu terapije (Hill,
1945, prema Jankovi¢ Shentser 1 Bokuli¢, 2016). Vrijednost art terapije pocivala je na
oslobodenju negativnih emocija kroz kreativnu energiju. Spoznaje Adriana Hilla
proSiruje Edward Adamson koji se smatra ocem art terapije, ¢iji rad pociva na
»heintervencijskom® pristupu koji je uklju¢ivao minimalnu interpretaciju i razgovor.

Simultano, u Sjedinjenim Americkim DrZzavama, neovisno o britanskom razvoju,



Margaret Naumburg i Edith Kramer, poCinju razvijati art terapiju. 1940-ih godina
Margaret Naumburg razvija ,,psihodinamsku art terapiju® ¢iji pristup ne karakterizira
samo spontano stvaranje slika kod pacijenta, ve¢ i1 verbalna komunikacija s art
terapeutom pri cemu fokus pociva na pacijentovim konfliktima i problemima. S druge
strane, Edith Kramer 1944. godine osniva diplomski studij art terapije na Sveucilistu
u New Yorku. Glavninu svoga rada, Edith Kramer posvecuje adolescentima i djeci koji
ne mogu objasniti svoje emocije rijeCima. Razvoj poslijediplomskog studija art
terapije u Velikoj Britaniji nastupa nesSto kasnije, odnosno 1977. godine. Art terapija
kao profesija registrirana je od 1997. godine (Ivanovi¢ i sur., 2014). Profesionalci na
podrudju jugoisto¢ne Europe dobivaju priliku Skolovanja, odnosno specijaliziranja art
terapije otvaranjem poslijediplomskog specijalistiCkog studija Art terapije na
Umjetnickoj Akademiji SveuciliSta J.J. Strossmayera u Osijeku od 2017. godine
(Jankovi¢ Shentser i Bokuli¢, 2016).

U Hrvatskoj, razvoj crteza u terapijske svrhe zapocinje 1956. godine. U klinickoj
bolnici ,,Dr. Mladen Stojanovi¢® u Zagrebu na Klinici za neurologiju, psihijatriju,
alkoholizam 1 druge ovisnosti poCinju se proucavati likovni radovi pacijenata s
dusevnim oboljenjima. Nadalje, doktor Branko Prazi¢ proveo je znanstveno
istraZivanje o primjeni crteza i slike u terapijskom procesu. Navedeno je postavilo
implikacije za daljnja istrazivanja o primjeni likovnog pristupa u terapiji (Urbanc,

2022).

Pocetkom 20. stoljeca, u praksi socijalnog rada se umjetnost sve vise pocinje koristiti
u kontekstu primjene kreativnih i ekspresivnih tehnika u terapijske i preventivne svrhe
(Marasovi¢ 1 Blazeka Kokori¢, 2014, prema Blazeka Kokori¢ 1 Stojanovi¢, 2023).
Takoder se istrazuje 1 primjena same umjetnosti u radu s razli¢itim korisnicima (Flynn,
2019, prema Blazeka Kokori¢ i Stojanovi¢, 2023). Umjetnost se u socijalnom radu
danas koristi kao alat osnazivanja pojedinaca i grupa, dijeljenja doZivljaja, poticanja
grupne empatije 1 promjene u komunikaciji. Ipak, vazno je naglasiti kako je njeno
uklju¢ivanje u praksu socijalnog rada ograni¢eno (Huss 1 Sela-Amit, 2019, prema

Blazeka Kokori¢ 1 Stojanovi¢, 2023).



3. Nacela primjene kreativnih tehnika

Prilikom primjene kreativnih i ekspresivnih tehnika vrlo je vazno izbjegavati pitanja
koja sadrze rije¢ ,,zaSto“. Pitanja koja sadrze ,,zasto ““ ¢esto mogu korisnika navesti na
opravdavanje, odnosno obranu jer se koriStenjem te rijeci implicira krivnja. Takoder,
vazno je izbjegavati fraze poput: ,,To jo§ nisam Cuo/la® ili ,,To je bas neobicno* jer
navedene formulacije imaju negativni prizvuk koji moze zvucati kao da se necije
iskustvo vrednuje. Navedeno moze nepovoljno utjecati na korisnika jer ga odmice od
vlastitog identiteta. Sukladno, primjereno bi bilo postavljanje pitanja koja sadrze ,,5to*

1,,kako* jer takva pitanja umjesto krivnje potenciraju svjesnost (Pregrad, 1996).

Nadalje, vrlo je bitno postovati i omoguciti ostvarivanje vlastitog iskustva korisnika.
Svaki od korisnika moze na svoj nacin protumaciti uputu, odnosno aktivnost. U skladu
s vlastitim tumacenjem, reagiranje i tumacenje korisnika moze se razlikovati. Zbog
navedenog, vazno je posStovati subjektivnu istinu svakog korisnika. Subjektivna istina
kroji se kroz iskustvo koje omogucava spoznavanje sebe i svijeta. Tako korisnici mogu
,hepostovati“ uputu, odnosno ne odraditi odredenu aktivnost. Odbijanje upute
odnosno njezino djelomi¢no postivanje takoder predstavlja iskustvo. Sukladno, vazno
je ne tjerati korisnika da neku aktivnost mora izvrsiti (Pregrad, 1996). Istie se potreba
pruzanja prilike korisniku da osvijesti koji su razlozi postovanja odnosno nepoStovanja
upute (Blazeka Kokori¢ i Stojanovi¢, 2023). Prilikom koriStenja kreativnih tehnika, uz
iskustvo, vrlo je bitno poStovati i osobine pojedinca. Potrebno je procijeniti razinu
rizika, odnosno korisnika ne izlagati riziku ve¢em nego §to li je on u mogucénosti
podnijeti. Uz procjenu rizika, vrlo je bitna 1 podrska koja mora biti razmjerna razini

istog (Pregrad, 1996, prema Urbanc, 2023).

Nadalje, objasnjavanje, odnosno interpretiranje moze narusiti atmosferu posStovanja
osobnog iskustva korisnika. Svaka interpretacija predstavlja subjektivnu projekciju
struéne osobe. Iako ona moze biti u skladu s realitetom korisnika, to ne mora nuzno
biti tako. Vazno je korisniku dati do znanja kako ne objasnjavamo njegov osobni
dozivljaj. Navedeno se moze posti¢i kroz formulacije poput: ,,Dok sam te slusao/la,
ucinilo mi se kao da...*“. Takvom formulacijom jasno se porucuje kako je reeno

dozivljaj stru¢nog radnika na iskaze korisnika (Pregrad, 1996).



Takoder, potrebno je izbjegavati pomagati osobi kada joj je teSko u kontekstu tjeSenja
govoreci kako je 1 drugima tako, kako je to produkt maste te da to nije strasno. Time
osobi porucujemo kako je slaba jer ne moze izdrzati vlastito iskustvo. Ponekad takva
reakcija strucne osobe proizlazi iz vlastite nemoguénosti noSenja s bolom, strahom ili

srdzbom (Pregrad, 1996).

Osim iskustva korisnika, vazno je 1 iskustvo stru¢nog radnika (Pregrad, 1996).
Kreativne tehnike bit ¢e efikasne i1 prihvac¢ene od strane korisnika kada kod stru¢njaka
postoji motivacija. Motivacija se odnosi na sam oblik rada, otvorenost za kreativno
izrazavanje te prepoznavanje snage i moci kreativnih tehnika prilikom oblikovanja
ljudskog iskustva 1 poticanja promjene na osobnoj i druStvenoj razini (Capous-
Desyllas 1 Bromfield, 2020, prema BlaZzeka Kokori¢ 1 Stojanovi¢, 2023). Zbog
navedenog, vazno je aktivnosti koje se provode s korisnicima primijeniti na sebi.
Navedeno omogucuje iskustvenu proradu (Urbanc, 2022). Autorica Miljenovi¢ (2010)
takoder navodi 1 duznost osiguravanja sigurnog i podrzavajuc¢eg okruZenja od strane
socijalnog radnika koji koristi kreativne tehnike jer ¢e time korisniku omoguditi,

odnosno olaksati samo kreativno izrazavanje.

4. KoriStenje likovnog pristupa u kontekstu pomaZzucih odnosa

Primjena kreativnih tehnika u radu pomazucih profesija pridonosi aktivaciji 1 jacanju
osobnog potencijala. Navedeno pojedincu pruza mogucnost izrazavanja unutarnjeg
stanja te upoznavanja vanjske situacije iz drugacije perspektive. Tijekom Zivota,
pojedinci se susre¢u s raznim situacijama koje izazivaju jaku emocionalnu reakciju.
Emocije koje su preintenzivne ili bolne teSko se osvjestavaju te samim time prihvacaju.
Tako, emocije ostaju ,,zarobljene* te okupiraju pojedinca. Uz pomoc¢ kreativnih
tehnika osoba moze izraziti i ,,0sloboditi* emocije na nacin koji je prihvatljiv (Pregrad,

1996).

Koristenje kreativnih tehnika omogucava posredno izrazavanje kroz metaforu. Tako
se pojedinac zaSti¢uje pred samim sobom i drugima (Pregrad, 1996). ,,Nismo mi

stras$ni, niti je u nama toliko straha, nego je strasna maska koju smo napravili; nismo



krhki mi nego cvijet napravljen od papira; na nesigurnim i krivim nogama ne stojim
ja, nego figura od gline* (Pregrad, 1996:112). Zasti¢eni metaforama, pojedinci mogu

istraziti odredena ponasanja (Pregrad, 1996, prema Urbanc, 2023).

Kreativnim tehnikama omogucéuje se dolazak u kontakt sa samim sobom te
upoznavanje sebe u kontekstu razumijevanja vlastitih osjecaja, misli i raspolozenja.
Upoznavanjem vlastitog unutarnjeg stanja, otvara se mogucnost upravljanja samim
sobom. Osim upoznavanja sebe, kroz grupni rad mozemo upoznati i druge. Kada se
kreativne tehnike koriste u grupi, one pridonose oporavku pojedinca uz pomoc
podrske, postovanja i zajedniStva koje pruza grupa. Dijeljenjem osjecaja i misli s
drugima, korisnici takoder uce aktivno slusati uz empatiju ¢ime se pospjesuju njihove

komunikacijske sposobnosti (Pregrad, 1996).

Prilikom primjene likovnog izraza u pomazu¢em procesu, glavna je ideja da stru¢njak
moze dobiti neke informacije o potrebama korisnika. Primjena likovnog pristupa
pokazala se blizom djeci jer tako oni mogu izraziti svoje poteskoce, potrebe, sukobe,
mastanja te obiteljske 1 vrSnjacke odnose. Takoder, zaobilazenjem verbalnog i
racionalnog kanala, olakSava se pristup nesvjesnom S$to omogucava i iznoSenje
nesvjesnih sadrzaja (Urbanc, 2022). Svicarski psihijatar Carl Gustav Jung (Ramisetty,
2016) navodi kako postoje dva nacina integracije svjesnog i nesvjesnog, ,,put kreativne
formulacije* koji se odnosi na fantaziju, snove, aktivnu imaginaciju, simbole i
umjetnost te ,,put razumijevanja* koji podrazumijeva intelektualne koncepte, verbalne
formulacije, svijest i apstrakciju (Ivanovi¢ i sur., 2014). Nadalje, crtez se kao
komunikacijsko 1 ekspresivno sredstvo koristi u razne svrhe poput odgojno-
obrazovnih, dijagnostickih 1 terapijskih (Urbanc, 2022). Crtez se pokazao posebno
povoljnim kod djece s inhibiranim intrapsihickim procesima (De Zan, 1988, prema
Koji¢ i sur., 2015). Osim navedenog, pokazuje se povoljnim kod djece s poteSkocama
u verbalnoj komunikaciji (Antonovi¢, 1997, prema Koji¢ i sur., 2015) te kod djece Cije
je ponasanje neadekvatno 1 mneadaptabilno u kontekstu socijalne sredine
(Radovancevi¢, 1986, prema Koji¢ 1 sur., 2015). Likovnim izraZavanjem djeca dolaze
u kontakt s osjecajima i iskustvima koja im je teSko razumjeti Sto im omogucuje
proradu negativnih iskustava. Navedeno pridonosi smanjenju osje¢aja nemoci i
samoce (Barberian i sur., 2003, prema Vesela Bili¢, 2011). Crtezi kroz simbole pricaju

umjesto djece. Simbolika je ponekad sadrzajnija u prikazu emocija i iskustva nego Sto



li je to verbalno izrazavanje, a navedeno je prihvatljivije 1 za djecu (Tomasevié¢
Dancevi¢, 2005, prema Vesela Bili¢, 2011). Crtez moze pomo¢i djeci na razliite
nacine. Dijete crtanjem ,,napusta pasivnu ulogu i1 aktivno nastoji eksternalizirati
traumatska iskustva“ (Steele, 2003; Malchiodi, 2003, prema Vesela Bili¢, 2011:118).
Takoder, crtez omogucava i distanciranje od samih traumatskih iskustva. PrenoSenje
osjecaja na papir djetetu daje osjecaj kontrole i moc¢i. Crtanje ima i samoumirujudi,
odnosno samoregulacijski ucinak, olakSava post traumatske reakcije i intruzivne,
odnosno nametljive misli Sto smanjuje utjecaj stresa. Svladavanje iskustva djetetu daje
osjecaj sigurnosti. Samim time, smanjuje se i anksiozno te depresivno raspolozenje

(Steele, 2003; Malchiodi, 2003, prema Vesela Bili¢, 2011).

Pregledom literature uocava se kako se primjena likovnog izraza u pomazucem
procesu prikazuje primarno kroz rad s djecom. Ekspresivne i kreativne tehnike mogu
se koristiti u radu sa svim dobnim skupinama Sto prikazuju primjeri iz prakse, ali
autorica Pregrad (1996) navodi kako adolescenti Cesto odbijaju sudjelovanje u takvim
aktivnostima jer ih percipiraju djetinjastima. Takoder, pomagaci nisu skloni koriStenju
kreativnih i ekspresivnih tehnika u radu s odraslima (Pregrad, 1996.) Sukladno, u radu
¢e se uz primjenu likovnog pristupa u radu s djecom prikazati moguénosti primjene

istog u radu s mladima, odraslima te osobama starije zivotne dobi.

5. Primjena likovnog pristupa u radu s razli¢itim skupinama korisnika

U sljede¢em poglavlju bit ¢e rije¢ o primjeni specificnih metoda, odnosno tehnika u
radu s razli¢itim skupinama korisnika. U radu s djecom i mladima bit ¢e prikazana
metoda fraktalnog crteZza dok ¢e tehnika ,,Rijeka Zivota™ biti ¢e prikazana u radu s
odraslima. Naposlijetku, prikazat ¢e se primjena kreativnih tehnika u radu sa starijim

osobama s dijagnozom Alzheimerove demencije.



5.1. Primjena metode fraktalnog crteza u radu s djecom i mladima*

Fraktal se odnosi na nepravilne oblike u kojima postoji red, odnosno oblik koji sa svim
svojim dijelovima ¢ini cjelinu (Komov i Polujahtova, 2014, prema Hundri¢, 2019).
Fraktalni crtez u svakom djelu zrcali nase postojanje. Svaki djeli¢ slozene mozai¢ne
strukture fraktalnog crteza odnosi se na pojedino zivotno razdoblje, odnosno podrucje
zivota. Samim time, izradom fraktalnog crteza pojedinci ¢ine vidljivima apstraktne
dijelove sebe, odnosno misli i emocije te tako ostavljaju otisak osobnosti na papiru.
Tako se pojedinac upoznaje sam sa sobom i svijetom oko sebe (Hundri¢, 2019).
»Metoda fraktalnog crteza inovativna je i kreativna metoda bazirana na principima art
terapije, Brain Gyma, kromoterapije, grafomotorickih vjeZzba i neuroznanstvenih
koncepata® (Hundri¢, 2019:275) te polazi od povezanosti motorike ruku i
psihofizioloskog stanja (Hundri¢, 2019). Izrada crteza je vrlo jednostavna te se sastoji
od ,,spontanog crtanja jedne neprekinute linije zatvorenih o¢iju i bojenja polja nastalih
presijecanjem linija“ (Hundri¢, 2019: 275). Metoda je primjenjiva u individualnom ili

grupnom radu, nevezana je za dob ili crtacko iskustvo (Hundri¢, 2019).

Valentina Hundri¢, socijalna pedagoginja zaposlena u sustavu socijalne skrbi te ujedno
autorica rada ,,Primjena metode fraktalnog crteza u socijalnopedagoskom radu®,
prikazala je moguénost koriStenja metode fraktalnog crteZa u radu s djecom 1 mladima
koji manifestiraju probleme u ponaSanju, a polaznici su institucijskog tretmana
(Hundri¢, 2019). Mnoga istrazivanja i autori navode dobrobiti koriStenja kreativnih 1
ekspresivnih tehnika s djecom i mladima s problemima u ponaSanju u kontekstu
reduciranja stresa 1 napetosti, stvaranja sigurnog okruzenja, razvijanja osjecaja
zajedniStva, osnazivanja te razvoja sposobnosti mladih u riziku (Darnold, 2016, prema
Hundri¢, 2019). U skladu s navedenim, Valentina Hundri¢ trazila je metodu koju bi
mogla primjenjivati u radu s djecom i1 mladima u riziku te je 2015. godine naisla na
metodu fraktalnog crteza. ,,Metoda me podsjetila na spontano ¢rckanje i Saranje po

papiri¢ima, najces¢e dok vodimo duge telefonske razgovore, a koje na nas ima

! Prethodno u radu koristi se izraz ,,kreativne tehnike* zbog takvog navodenja istih u bazi¢noj literaturi
autorice Pregrad (1996). U kontekstu potpoglavlja ,,Primjena metode fraktalnog crteza u radu s djecom
i mladima “ koristiti ¢e se izraz ,kreativne metode* zbog takvog navodenja istog autorice Hundri¢
(2019) u radu ,,Primjena metode fraktalnog crteza u socijalnopedagoskom radu‘ uz pomocu kojeg je

potpoglavlje sastavljeno.
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umirujuée djelovanje” (Hundri¢, 2019:276). Na sli¢im pretpostavkama 1 korisnici
primjenom metode fraktalnog crteza ulaze u opustajuce stanje i lakSe komuniciraju o

razli¢itim problemima o kojima inace ne bi otvoreno komunicirali (Hundri¢, 2019).

Ideja primjene fraktalne metode realizirana je kroz projekt ,,Linije 1 boje otkrivaju
mene*, koji je primarno namijenjen djeci i mladima u institucijskom tretmanu te
stru¢njacima koji s njima rade. Realizaciju projekta omogucuje Udruga za kreativni
socijalni rad te se projekt provodio od sije¢nja do listopada 2017. godine. Radionice
su organizirane u tri ciklusa prema pojednostavljenom programu (Hundrié, 2019).
Kroz radionice ,,0sobe su educirane iz osnovna primjene metode fraktalnog crteza
putem predavanja i prakticnog rada, odnosno osobnog iskustva metode izradom
dijagnostickog, korekcijskog i fraktalnog crteza podrSke® (Hundri¢, 2019:281).
Polaznici radionica stekli su znanje i iskustva za samostalno koriStenje metode

fraktalnog crteza (Hundri¢, 2019).

Kontaktiranjem Valentine Hundri¢, autorica ovog rada saznaje kako su socijalnim
radnicima potrebna osnovna znanja koja se stje¢u tijekom edukacije kako bi mogli
primjenjivati ovu metodu u radu. Osim znanja, sudjelovanjem u edukaciji stjece se i
osobno iskustvo koje je nuZno za razumijevanje same metode te njezinog djelovanja u
radu s drugima. Valentina Hundri¢ takoder isti¢e vaZnost razumijevanja $to se u
procesu izrade fraktalnog crteza dogada te je potrebno osobi dati pojasnjenja i
informacije vezane uz njegov crtez. Time se pokreu unutarnji procesi, pri ¢emu
znanja socijalnog radnika o tome $to crtez predstavlja, otvara put komunikaciji s

korisnikom (iz osobne komunikacije s autoricom, 2024).

5.1.1. Prikaz slucaja

Autorica Hundri¢ (2019) prikazala je slu¢aj individualnog rada s djevojkom od 18
godina koja je bila u tretmanu Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Djevojka je
manifestirala probleme u ponasanju te je u tretmanu Hrvatskog zavoda za socijalni rad
bila zbog pocinjenja kaznenog djela imovinskog karaktera. Djevojka je bila sklona
konzumaciji psihoaktivnih tvari, pri ¢emu je najceS¢e konzumirala marihuanu. Zbog
dijagnoze shizofrenije te emocionalno nestabilnog stanja, djevojka se nalazila u
psihijatrijskom tretmanu. Cesto je hospitalizirana zbog intoksikacije psihoaktivnim

tvarima 1 shizofrenih ispada. U tretmanu Hrvatskog zavoda za socijalni rad, djevojka
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je bila poducena metodi fraktalnog crteza te je izradila dijagnosticki crtez, odnosno
inicijalni crtez. Kasnije, djevojka izraduje dva crteza u koje su uvedeni elementi

korekcije ¢ime su se oni proSirivali, Sto je prikazano na slici 5.1. 1 slici 5.2. (Hundri¢,
2019).

Slika 5.1. — Prvi dijagnosticki crtez (Hundri¢, 2019)

Korekcijskim fraktalnim crtezom osoba crtanjem linija i uporabom boja, odnosno
koriStenjem novih linija i elemenata moze uciniti korekciju te ujedno i harmonizaciju

svojeg unutarnjeg stanja i unijeti sklad u sva podru¢ja Zivota §to je zapravo i cilj
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koriStenja metode fraktalnog crteza (Hundri¢, 2019). ,,.Djevojka je bila izrazito niska
samopouzdanja, sklona odustajati od zapocetih aktivnosti, te je navedeni obrazac
osvijestila svojim pristupom samom procesu izrade fraktalnih crteza®“ (Hundri€,
2019:308). Djevojka je treci crtez izradila pod utjecajem marihuane. Tijekom crtanja
istog, djevojka je verbalizirala ljutnju zbog recidiva te je u bojanje ulozila puno manje
truda, radila je grube i nervozne poteze bojicom §to se znatno razlikovalo od njezinih
ranijih crteza. Jedna je strana crteza obojena jakim pritiskom ruke dok je druga strana,
koju je djevojka dovrsila kada se ocistila od droge, bila puno svjetlija §to je prikazano

na slici 5.3. (Hundri¢, 2019).

Slika 5.3.- Treci dijagnosticki crtez (Hundri¢, 2019)

Na sljede¢em susretu, djevojka je bez pojasnjavanja autorice zamijetila razliku u
pristupu Zivotu i vlastitom funkcioniranju kada je pod utjecajem psihoaktivnih tvari
odnosno kada nije. Nacin samog crtanja i bojanja ukazao je djevojci kako je utjecaj
marihuane kod nje izazvao stanje suprotno od opustajuc¢eg i umirujuéeg. Djevojka je
nakon navedenog odlucila apstinirati te se zaposlila. Po zavrSetku tretmana, djevojka
jenacrtala fraktalni crteZ podrSke, andela. Andeo je simbolizirao podrSku u apstinenciji
1 urednog funkcioniranja (Hundri¢, 2019). Djevojka je po zavrSetku tretmana
komentirala sljedece: ,,OsjeCam da me crtanje i bojenje fraktalnog crteza smiruje.
Tijekom crtanja barem dva sata ne mislim na probleme koji me optere¢uju i ne radim
gluposti koje bih inace radila. Smirena sam i osje¢am se dobro jer sam napravila nesto

korisno za sebe,, (Hundri¢, 2019:310).
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Osim komentara djevojke, autorica navodi preostale informacije prikupljene kroz
evaluaciju samih radionica. Djeca navode kako su se osjecala ugodno i opusteno kroz
izradu fraktalnih crteza. Vec¢ina sudionika radionica prepoznala je potencijal metode te
navode kako su primjenom iste imali osobno iskustvo umiruju¢eg i1 ugodnog
djelovanja. Iako se veéina sudionika izjasnila kako im je ova metoda privlacna, neki
sudionici nisu iskazali interes. Autorica navodi kako je vazno ne tjerati korisnike na
izradu fraktalnih crteza jer korisnici mogu osjecati kako ¢e u procesu izrade doci u
kontakt s potisnutim, podsvjesnim sadrzajima $to ¢e pokrenuti promjene na koje nisu
spremni. Poseban naglasak stavlja se na fraktalne crteze podrske u kojima se izraduje

motiv koji za korisnika simbolizira podrsku (Hundri¢, 2019).

Rad s djecom i mladima s problemima u ponaSanju vrlo je izazovan. Ova ranjiva
skupina Cesto ima poteskoce u prepoznavanju i verbalizaciji emocionalnih stanja te
iskazuju otpor prema promjeni ponasanja. Metodom fraktalnog crteza olakSava se
proces promjene jer ovu metodu percipiraju zabavnom te kroz koriStenje iste postupno
uce prihvatiti pravila kako bi korigirala loSe osjecaje 1 nepozeljna stanja. Takoder,
ovom metodom djeci i mladima moze se na slikoviti i zivotan nacin prikazati njihov
odnos prema sebi, okolini, zivotu i poteSkoama bez rizika jer ipak govorimo o

njihovom crtezu, a ne kritiziramo njih kao pojedince (Hundri¢, 2019).

5.2. Primjena kreativne tehnike ,, Rijeka Zivota“ u radu s odraslima

Autor Moussa (2009) navodi kako je tehnika ,,Rijeka zivota® jedan od najmoc¢nijih
alata koji koristi u svom profesionalnom radu. Koristenje ove tehnike omogucuje
korisnicima reflektiranje na osobno iskustvo, vanjske utjecaje te motivatore koji se
odnose na njihov osobni Zivot. Korisnici kroz primjenu ove tehnike koriste simbol
rijeke kako bi prikazali klju¢ne Zivotne situacije, odnosno faze, pozitivna iskustva te

izazove (Moussa, 2009).

Tehnika se izvodi kroz nekoliko koraka. Korisnici na papiru A4 formata u vodoravnoj
odnosno okomitoj orijentaciji, po vlastitom izboru, oznacavaju izvor rijeke. Izvor
rijeke predstavlja njihovo zacece. Nadalje, korisnici prikazuju svoje rodenje te tijek
zivota od rodenja do danas. Korisnici se kroz crtanje rukovode sljede¢im pitanjima:

Gdje izvire rijeka? Kakav je krajolik oko rijeke? Kakva je rijeka, odnosno je li ona
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brza, spora, Siroka, mutna, velika., Je 1i ona planinska rijeka, brzac ili potok? Kakva je
rijeka bila u pocetku i kakva je sada? Kakav ju krajolik okruzuje, odnosno okruzuju li
ju planine, naselja, livade...? Na kakve prepreke nailazi te kako ih zaobilazi, odnosno
gdje rijeka ponire pa ponovno izvire? Kakav se Zivot odvija oko i unutar nje? Koji su
njezini pritoci te koja je njihova uloga (navedeno se odnosi na vazne ljude i dogadaje
u zivotu)? te Sto rijeku ¢ini snaznom? Na temelju navedenih pitanja, korisnik crta
vlastitu rijeku zivota te ju predstavlja partneru (ako se ova aktivnost provodi u grupi)
ili socijalnom radniku. Korisnik moze podijeliti onoliko koliko mu je ugodno,

korisnika se ne tjera da objasni sve, ve¢ se postuju njegove granice (Urbanc, 2022).

Pojedinci Cesto vlastiti Zivot vide kao cestu ili put namjesto rijeke. U tom kontekstu
navodi se vaznost fleksibilnosti provoditelja tehnike kako bi prilagodili metaforu
odnosno simbol pojedincu odnosno grupi. Takoder, pojedinci su slobodni odbiti crtanje
Sto je potrebno uvaziti te im omoguciti da se umjesto crteza koriste rijeCima (Moussa,
2009). Prema autorici Pregrad (1996), odbijanje sudjelovanja takoder predstavlja

iskustvo te ga je bitno postovati.

Autorica ovog rada je u sklopu kolegija Kreativne metode u socijalnom radu uz
vodstvo prof. dr. sc. Kristine Urbanc koja je ujedno nositeljica kolegija, isprobala
tehniku iz pozicije korisnika. Iz osobnog iskustva izjaSnjava se kako je tehnika
pridonijela povezivanju s ¢lanovima grupe s kojima je autorica radila. Autor Moussa
(2009) upravo navodi kako primjena ove tehnike pridonosi jacanju veze medu
¢lanovima grupe. Nadalje, autorica navodi kako je tehnika vrlo korisna u kontekstu
reflektiranja na vazne trenutke u Zivotu osobe S§to inace ne bi nuzno osvijestila kroz
razgovor. NaznacCivanje pritoka, okruzenja, toka rijeke 1 sli¢no olakSava da pojedinac
kroz simboliku naznaci pojedinosti u Zivotu koje su ga oblikovale. S obzirom na to da
spomenute pojedinosti mogu biti teske, ostanak u metafori, kao $to to navodi autorica

Pregrad (1996), pomaze prilikom ponovnog suoc¢avanja, odnosno prozivljavanja istog.

Na temelju navedenog autorica smatra kako je ova tehnika pogodna upravo u radu s
odraslima jer osigurava refleksiju korisnika na vlastiti Zivot. U kontekstu ovog rada
termin odraslih odnosit ¢e se na osobe starije od 35 godina jer se prema mreznim
stranicama Ministarstva demografije 1 useljeniStva (2015) mladima definiraju osobe

do 35. godine zivota. Do odrasle dobi, pojedinci prolaze kroz Zivotne faze odrastanja
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te se u tom periodu donose vazne zivotne odluke. Period tranzicije u odraslo doba jako
je kompleksan i raznolik (Knezevi¢, 2018). Pojedinac raste te se mijenja kroz cijeli
zivotni vijek prevladavajuci konflikte u svakoj od Zivotnih faza te se u tom procesu
nadovezuje na prijaSnja iskustva (Knezevi¢, 2018). S obzirom na brojne Zivotne
promjene poput Skolovanja, zaposlenja, preseljena i osnivanja obitelji koje najéesce
karakteriziraju ovo razdoblje, ova se tehnika smatra korisnom u kronoloskoj
sistematizaciji dogadaja. Time, osoba moze sagledati svoj zivot iz neke druge
perspektive. 1z osobnog iskustva, kao §to je ranije navedeno, autorica smatra kako se
ovom tehnikom na zasti¢eni nacin osoba moze dotaknuti razli¢itih Zivotnih okolnosti.
Crtanjem vlastite rijeke, osvjesStavaju se pojedini potisnuti trenutci zivota koji su
dakako mogli znatno utjecati na pojedinca. Osim teskih Zivotnih situacija, osoba
pomocu ove tehnike moZe osvijestiti 1 snage iz okoline. Ova se tehnika u socijalnom
radu moze koristiti u procesu pruzanja psihosocijalne pomoci. Psihosocijalna pomo¢
odnosi se na ,,proces psihi¢kog i socijalnog osnazivanja svakog pojedinca (djeteta i
odrasle osobe), njegove obitelji 1 socijalnog okruzenja, kako bi u sebi i svo0joj
neposrednoj okolini pronaSao ili stekao snage i nacine za uspjeSno suocavanje sa
stresom 1 prevladavanje krize, postupnu izgradnju normalnog, psihicki zdravog i
punovrijednog nacina zivota, bez Stetnih posljedica po sebe 1 druge* (Ajdukovi¢, 1995,
prema Pregrad, 1996:223). Primjenom ove tehnike korisnici mogu do¢i u kontakt sa
samim sobom, ali i okolinom §to je prema navedenoj definiciji klju¢no kako bi se

osvijestile potrebne snage nuzne za promjenu.

5.3. Primjena kreativnih tehnika u radu sa starijim osobama s dijagnozom

Alzheimerove demencije

U Hrvatskoj broj osoba starije Zivotne dobi raste (Skrbina i Radi¢, 2010). Prema popisu
stanovnistva iz 2021. godine, udio populacije starije od 65 godina u ukupnom
stanovnistvu iznosi 22,5% (DZS, 2022). Poveéanjem udjela starije populacije raste i
broj oboljelih od bolesti koje primarno zahvadéaju osobe starije Zivotne dobi (Skrbina i
Radi¢, 2010). U kontekstu ovog rada stavit ¢e se naglasak na Alzheimerovu demenciju

te kreativne tehnike, odnosno likovni izraz koji se koristi u radu s oboljelima.
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Alzheimerova demencija je ,,progresivno stanje koje uvelike utjeCe na starije ljude
pogadaju¢i njihovo pamcenje, jezik, sposobnosti komuniciranja, raspolozenje i
osobnost* (Li, 2015, prema Viduci¢ i Rusac, 2018:85). Dijagnozu bolesti prate mnogi
simptomi poput nemoguénosti komuniciranja s okolinom, poremecaji u ponasanju,
poteskoc¢e u kontroli emocija, halucinacije, psthomotorni nemir, agresivna stanja i
dezorganizirano ponaSanje (Juki¢ i Mimica, 2016, prema Viduci¢ i Rusac, 2018).
Navedeni simptomi ukazuju na potrebu odabira intervencije umjetnosti jer ona
oboljelima pruza ,,0sjec¢aj transcendencije s neim ve¢im od nas samih, a ta povezanost
ima veliku ulogu u zivotu oboljelih od Alzheimerove demencije gdje je odnos
korisnika s drugim osobama, vlastitim umom, pa ¢ak i vlastitim identitetom iz dana u
dan izloZzen sve veem propadanju® (Kovacevi¢ i Muzini¢, 2015, prema Viduci¢ i
Rusac, 2018:85). Na temelju navedenog, u njezi osoba s Alzheimerovom demencijom
preporucuje se koriStenje kreativnih tehnika te srodnih art terapijskih pristupa.
Primjena spomenutih pristupa ima pozitivne utjecaje na mentalno zdravlje,
samopostovanje, blagostanje, proces oporavka te percepciju boli (Viduci¢ i Rusac,
2018). Osim navedenih dobrobiti, kroz istraZivanja koja se odnose na koriStenje
kreativnih tehnika u njezi oboljelih od Alzheimerove demencije navodi se i poboljSanje
raspolozenja, komunikacije, ukljucenosti, zaokupljenosti, ponaSanja te ukupne
kvalitete zivota (Lawrence 1 sur., 2010, prema Vidu€i¢ 1 Rusac, 2018). Likovni mediji
1 kreativni pristupi otvaraju moguénost samoaktualizacije i samoostvarenja osobnosti
Sto osobama starije zivotne dobi omogucava izrazavanje, relaksaciju, vjezbanje

samokontrole te razvoj 1 ucenje (Viduci¢ i Rusac, 2018).

Autorice Viduci¢ i Rusac (2018) u kontekstu rada, govore o likovnoj terapiji kao jednoj
od kreativnih metoda, a ista se odnosi na slikanje, crtanje te modeliranje. Likovna
terapija je dokazano korisna metoda koja se koristi u rehabilitaciji osoba s
Alzheimerovom demencijom. Ona olakSava komunikaciju te smanjuje bihevioralne
teskoce (Kovacevi¢ i Muzini¢, 2015, prema Viduci¢ i Rusac, 2018). Istrazivanje
pokazuje kako osobe oboljele od Alzheimerove demencije imaju o€uvane slikarske
sposobnosti, odnosno crtanje ¢ak i u kasnim stadijima bolesti te kako se slikanje moze
koristiti kao korisna aktivnost (Miller i Johansson, 2016, prema Viduci¢ 1 Rusac,

2018). Posjeti muzejima i galerijama mogu kognitivno stimulirati oboljele te im pruZiti
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zadovoljstvo, samoposStovanje te sluziti kao poticaj ostvarivanja socijalnih veza

(Belver 1 Ulan, 2017, prema Viduci¢ i Rusac, 2018).

5.3.1. Primjer iz prakse

Autorice Skrbina i Radi¢ (2010) provele su kreativne radionice slikanjem koja je dio
projekta SASI Stale, Able, Safe and Independent — INDEPENDENT LIVING
PROGRAMS FOR ELDERLY. ,Ciljevi projekta bili su unaprjedenje kvalitete zivota
starije populacije, smanjenje troSkova njihove hospitalizacije ili institucionalizacije,
senzibilizacija buducih zdravstvenih i drugih stru¢njaka, te obitelj i druStva na potrebe
osoba tre¢e zivotne dobi, u svrhu smanjenja druStvenog ignoriranja navedene
populacije” (Skrbina i Radi¢, 2010:269). Radionice su se provodile od 2007. do 2009.
godine u nekoliko domova za starije i nemoc¢ne koji se nalaze na podru¢ju Grada
Zagreba. Polaznici radionica bili su 24 Sti¢enika domova u rasponu dobi od 65 do 83
godine koji su homogeni po dijagnozi Alzheimerove demencije. Autorice su se u
radionicama koristile kreativnom tehnikom slikanja pri ¢emu je cilj bio evociranje
uspomena, identifikacija 1 izrazavanje emocija te omogucavanje komunikacije i
socijalne interakcije medu ¢lanovima grupe. Navedeno je bilo postignuto kroz
ispisivanje sje¢anja iz njihovih zivota na papir sa shemom stabla. Shema je bila
podijeljena u tri djela pri cemu je svaki dio predstavljao odredeno Zivotno razdoblje,
odnosno proslost, sadasnjost 1 budu¢nost. Sudionike radionice poticalo se na grupnu
diskusiju. Kroz istu, sudionici su mogli izraziti svoje osjecaje i misli. Evaluacijom
radionice, autorice navode kako su sudionici odrzavali komunikaciju unutar grupe
(Skrbina i Radi¢, 2010). ,,Prema subjektivnom doZivljaju terapeuta (i socijalne radnice
navedenih domova) bili su vidljivi pomaci u odrzavanju 1 poticanju komunikacije te
emocionalnom ispunjenju tijekom i nakon radionice* (Skrbina i Radi¢, 2010:274).
Prema Upitniku zadovoljstva, 92 % sudionika oznalilo je najvece zadovoljstvo
izvedbe aktivnosti. Zakljuéno se radionica pokazala vrlo korisnom te ukazala na
potrebu provodenja slicnih radionica s osobama oboljelim od Alzheimerove demencije

(Skrbina i Radié, 2010).

Autorica Viduci¢ (2017, prema Viduci¢ 1 Rusac, 2018) navodi kako koriStenje,
odnosno primjena kreativnih tehnika u radu sa starijim osobama s dijagnozom

Alzheimerove demencije pridonosi produbljivanju i olakSavanju komunikacije,
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zadovoljstvu 1 poticanju zivotnih uspomena, ali i smanjenju problema u ponasanju,
verbalnoj te¢nosti, poja¢anom osjeéaju sposobnosti, olak$anju od boli te pove¢anom
samopostovanju (Viduci¢, 2017, prema Viduci¢ i Rusac 2018). Stoga, zakljuCuje se
kako kreativnost moze potaknuti uspjesno starenje. Drustveno priznavanje kreativnih
sposobnosti oboljelih moglo bi pozitivno utjecati na percepciju socijalne slike te slike
o sebi. Navedeno bi rezultiralo smanjenjem fokusa na nedostatke oboljelih od
Alzheimerove demencije te bi se fokus premjestio na njihove potencijale (Viduci¢ i

Rusac, 2018).

6. Izazovi implementacije kreativnih tehnika u socijalni rad

Primjena umjetnosti u socijalnom radu u Hrvatskoj, ali i Sire, je poprili¢no
marginalizirana iako postoje mnogi dokazi o pogodnostima koriStenja iste. Navodi se
1 izostanak istrazivanja u Hrvatskoj koja se vezu uz umjetnost u socijalnom radu

(Blazeka Kokori¢ i Stojanovi¢, 2023).

Pregledom literature, pronalazi se istrazivanje autorice Lazi¢ (2022) koje se odnosi na
kreativnost u socijalnom radu. Autorica kroz svoje istrazivanje anketira 50 stru¢nih
radnika koji su zaposleni u Centrima za socijalni rad na podru¢ju Republike Srpske.
Ispitanici istrazivanja razli¢itih su profesija pri ¢emu je najvise bilo socijalnih radnika
(48 %). Istrazivanje je ukazalo na administrativnu optere¢enost zaposlenih u Centrima
za socijalni rad Sto im onemogucava primjenu kreativnih tehnika. Takoder, navode
nuznost promjene oblika rada koje bi trebale biti uskladene s promjenama u drustvu.
Zaposlenici navode kako su u svojem radu kreativni u kontekstu dolaska do novih ideja
te kako koriste kreativne tehnike u okvirima vlastitih spoznaja te im je potrebno
dodatno obrazovanje. Prikazano istraZivanje ukazalo je na nuZnost stalnog
usavrSavanja 1 promjene u metodskim postupcima, ostvarivanje uvjeta rada koji
omogucavaju obavljanje stru¢nog rada u adekvatnom prostoru s adekvatnim

sredstvima te organizacijske promjene (Lazi¢, 2022).

Umyjetnost kao metoda Cesto se smatra suprotstavljenom znanosti ¢ime se zanemaruje
¢injenica kako su umjetnicke, odnosno kreativne tehnike znanstveno utemeljene

metode rada. Dihotomija izmedu znanosti i umjetnosti uz osobna uvjerenja socijalnih
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radnika, studenata i korisnika moze biti uzrok odbijanja ili otpora pri koriStenju
umjetnickih tehnika. Navedeno znacajno otezava implementaciju umjetnosti u samu
edukaciju, a 1 praksu socijalnog rada ( Blazeka Kokori¢ i Stojanovi¢, 2023). Na tragu
navedenog autorica Séepovié (2022) provela je istrazivanje sa studentima Socijalnog
rada na Fakultetu politickih znanosti u Banja Luci o zadovoljstvu s nastavnim
predmetom Kreativne tehnike u socijalnom radu. Rezultati istrazivanja smatraju se
relevantnim u kontekstu prikazivanja vaznosti izvodenja kolegija vezanih uz kreativne
metode u socijalnom radu kako bi se nadvladali izazovi njihove primjene u praksi.
Autorica je misljenja studenata prikupila metodom fokus grupe. Fokus grupa trajala je
90 minuta te je sudjelovalo 10 studenata koji su polozili kolegij koji je predmet
istrazivanja te ostale kolegije na kojima je autorica profesor. Rezultati istrazivanja
sistematizirani su prema temama koje su ispitane kroz fokus grupu (Séepovié, 2022).
U kontekstu ovog rada prikazat ¢e se spoznaje istrazivanja koje su relevantne za rad.
Studenti su na ,,zadovoljstvo sadrzajem nastavnog predmeta“ izrazili visoki stupanj
zadovoljstva te kako im je sam sadrzaj kolegija vrlo zanimljiv (Séepovié, 2022);
»Sadrzaj predmeta me nije opterecivao, bio je veoma prikladan, zanimljiv, dozvoljavao
mi je da unesem svoju li¢nu kreativnost i inovativnost, i da istrazim na koji nacin mi
to moze posluZiti u profesionalnom radu* (Séepovié, 2022:68). Nadalje, studenti su se
oko ,,upotrebe kreativnih tehnika u socijalnom radu* izjasnili kako prepoznaju vaznost
ucenja o kreativnim tehnikama i pojedinim medijima. Navode kako im je primjena
tehnika pridonijela spoznaji koje od tehnika mogu koristiti u radu s kojom skupinom
korisnika jer su prije polaZzenja kolegija smatrali kako se one koriste isklju¢ivo u radu
s djecom. Kao znatnu prednost kolegija takoder navode moguénost sagledavanja
tehnika iz pozicije korisnika. Autorica zakljucuje kako je kolegij prosirio perspektive
studenata u kontekstu poimanja socijalnog rada, korisnika te uloge socijalnog radnika
u pomazucem procesu. Takoder, studenti navode kako su na zanimljiv nacin usvojili
korisna znanja 1 vjestine koje ¢e omoguciti primjenu naucenog u praksi. Navedeno
govori u korist vaznosti odrZavanja kolegija vezanih uz kreativne tehnike u socijalnom
radu kako bi se obuhvatnije implementirala ste¢ena znanja u prakticnom radu

(Séepovié, 2022).

Istice se vaznost edukacije stru¢njaka kako bi mogli ispravno koristiti kreativne i

ekspresivne tehnike (Blazeka Kokori¢, 2020., prema Blazeka Kokori¢ i Stojanovi¢,
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2023). Ranije navedeno istrazivanje autorice Lazi¢ (2022) anketom je obuhvatilo i
pitanje edukacije stru¢njaka za koristenje kreativnih odnosno ekspresivnih tehnika.
Podaci dobiveni na Cestici kojom se ispituje obucenost radnika za primjenu kreativnih
tehnika ukazuju kako je samo njih 12 % dodatno educirano dok preostalih 88 %
zaposlenih primjenu kreativnih tehnika temelji na znanjima koja su stekli kroz
Skolovanje ili kroz zivot. Ispitanici navode vaznost dodatne edukacije odnosno
stjecanja znanja kroz dodatno obrazovanje i osposobljavanje kao nuznim sredstvom

osiguravanja uporabe kreativnih tehnika u radu (Lazi¢, 2022).

Izostanak precizne definicije umjetnosti onemogucuje mjerenje ucinaka umjetnickih
odnosno kreativnih tehnika u socijalnom radu. Navedeno je rezultat Sirokog spektra
tehnika i raznolikosti koncepata i konteksta u kojima se oni ostvaruju (Blazeka

Kokori¢ i Stojanovi¢, 2023).

Autorice Blazeka Kokori¢ 1 Stojanovié¢ (2023) u svojem radu navode razine integracije
umjetni¢kog izraZzavanja u praksu socijalnog rada. Navedeno se razlikuje s obzirom na
razli¢ite ciljeve socijalnog rada. Postoje tri okvira kroz koje se moze sagledavati
konvergentnost umjetnosti i socijalnog rada. Prvi okvir umjetnost sagledava kao alat
za postizanje druStvenih promjena pri cemu se temelji na tehnici zagovaranja. Drugi
okvir umjetnost prikazuje kao instrument jaanja socijalne kohezije te uskladivanja
ideologija 1 vrijednosti u drustvu. U kontekstu ovog rada sagledava se okvir koji se
odnosi na integraciju umjetnosti u socijalni rad kroz primjenu razlicitih kreativnih
odnosno ekspresivnih tehnika 1 forma umjetnickog izraZavanja poput slikanja, glazbe,

plesa i drame (Flynn, 2019, prema Blazeka Kokori¢ i Stojanovi¢, 2023).

7. Zakljucak

Rijeci nisu uvijek dovoljne za iskazivanje osjecaja 1 misli, zbog ¢ega se u pomazuc¢im
procesima koriste kreativne tehnike koje zaobilaze verbalno-racionalni kanal
(Pregrad,1996). Na taj se nac¢in omogucuje pristup i iskazivanje nesvjesnih sadrzaja
(Urbanc, 2022), pri ¢emu se emocije i stanja iskazuju se kroz imaginaciju i rad sa

simbolima (Séepovi¢, 2022). Likovni pristup prikazao se blizim u radu s djecom
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(Urbanc, 2022) jer djeca uz pomo¢ likovnog izrazavanja dolaze u kontakt sa
osjecajima 1 iskustvima Sto im omogucuje samu proradu negativnih iskustva
(Barberian 1 sur., 2003, prema Vesela Bili¢, 2011). Osim primjene u radu s djecom,
likovni izraz, odnosno pristup moguce je koristiti u radu sa svim dobnim skupinama
pa tako, uz prethodnu edukaciju, socijalni radnici u radu s djecom i mladima mogu
primjenjivati metodu fraktalnog crteza koja otvara put komunikaciji s korisnikom
(Hundri¢, 2019). Autorica ovog rada prikazuje primjenu kreativne tehnike ,,Rijeka
zivota“ u radu s odraslima jer ista osigurava refleksiju korisnika na osobna i vanjska
iskustva te motivatore koji su utjecali na njegov zivot (Moussa, 2009). Navedeno je
klju¢no u procesu primanja psihosocijalne podrske jer ista podrazumijeva osnazivanje
korisnika koje je usmjereno na pronalazak snaga u sebi 1 okolini za prevladavanje kriza
te izgradnju punovrijednog nacina zivota (Ajdukovi¢, 1995, prema Pregrad, 1996).
Primjena kreativnih tehnika, odnosno likovnog pristupa je, u kontekstu rada, prikazana
1 u radu sa starijim osobama oboljelim od Alzheimerove demencije pri ¢emu isti
pomaze u rehabilitaciji oboljelih, olakSava komunikaciju te smanjuje bihevioralne
teSkoce (Kovacevi¢ 1 Muzini¢, 2015, prema Viduci¢ i Rusac, 2018). Zakljucuje se kako
likovni izraz moze znacajno pridonijeti u radu s razli¢itim skupinama korisnika, ali je
primjena umjetnosti u socijalnom radu u Hrvatskoj marginalizirana iz mnogih razloga,
pri ¢emu jedan od njih predstavlja izostanak istrazivanja (Blazeka Kokori¢ 1
Stojanovi¢, 2023). Pregledom literature i samim procesom izrade ovog rada uvida se
nuznost istrazivanja prepreka u primjeni likovnog izraza u pomazuc¢em procesu,
konkretnije, socijalnom radu. Navedeno se smatra bitnim jer kreativne tehnike, a

samim time i likovni izraz, obogacuju rad socijalnih radnika (Lazi¢, 2022).
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