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1. UvOD

Tijekom posljednjih desetak godina unutar sustava socijalne skrbi Republike Hrvatske sve
vaznije mjesto zauzima obiteljska medijacija. Unato¢ dinami¢nom razvoju teorije i prakse koji
su potkrijepljeni odredenim rezultatima provedenih znanstvenih istrazivanja jo$ uvijek postoje
brojna otvorena pitanja na koja treba odgovoriti kako bi se proces provodenja obiteljske
medijacije unaprijedio. Pitanja vezana uz etiku obiteljske medijacije zasigurno su medu
najvaznijima na koja profesionalna zajednica obiteljskih medijatora treba kontinuirano

odgovarati.

S ciljem unapredenja kvalitete rada, potrebna je sve bolja kompetencija djelatnika u pomazué¢im
profesijama pa tako i u obiteljskoj medijaciji. Temelj identiteta pomazuce profesije su
profesionalne kompetencije. Prema Buljevac, Opaci¢ i Podobnik (2020.:31) profesionalne
kompetencije se shvacaju kao rezultat trokuta znanja, vjestina i vrijednosti, ¢ime se stavlja
naglasak na djelotvornost rada, ali i osobne dimenzije stru¢njaka. Budué¢i da se obiteljska
medijacija naslanja izmedu ostaloga i na socijalni rad koristit ¢emo znanja i iz tog podrucja.
Prema istim autorima sistematizirano je osam podrucja generickih kompetencija za socijalni
rad a ¢ine ih procesne kompetencije (za izravan rad sa korisnikom) i sedam metakompetencija:
profesionalno ponasanje i profesionalni identitet, profesionalna etika, multikulturalnost i
inkluzivna praksa, kriti¢ki strukturalni pristup, integracija teorije u praksi i kriticko misljenje,

medusektorska suradnja i makropristup te vodstvo i funkcioniranje u organizaciji.

Udruzenje profesionalnih obiteljskih medijatora (Academy of proffesional family mediators)
istie da su standardi prakse obiteljske medijacije koje su oni utvrdili glavni principi obiteljske
medijacije te kao takvi sluZe kao temelj za uspostavu i odrzavanje profesionalnih kompetencija
kod prakticara obiteljske medijacije (APFM, 2014.). Pritom smatraju da je obiteljska medijacija
razli¢ita od drugih profesija a da je kao profesiju razlikuju upravo prakti¢ne profesionalne
kompetencije. Nadovezuju¢i se na prije navedene metakompetencije u profesionalne

kompetencije bi spadala i profesionalna etika.

Prema Zganec (1999:19) profesionalna etika odreduje eticki ispravan nadin djelovanja
pripadnika profesije. Prema istom autoru budu¢i da ljudsko ponasanje kao konkretan ¢in Cesto

ne slijedi prihvacene vrijednosti postavljene na viSoj razini, javlja se potreba definiranja etickih
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principa prakse. Profesionalna etika, sa svojim ciljem afirmacije ljudskih vrijednosti i
zadovoljavanja ljudskih potreba, danas se potvrduje kao nezaobilazna sastavnica Ssvakog

profesionalnog pomazuéeg odnosa (Zganec, 1999.:26).

Buduc¢i da je rad na profesionalnoj etici jedan od temelja identiteta jedne pomazuce profesije
uklapa se i u projekt cjelozivotnog obrazovanja te ¢ini da je ova tema vrijedna istrazivanja. Do
sada u Republici Hrvatskoj nije bilo sustavnih istrazivanja vezanih uz vaznost i nacine
rjesavanja etickih pitanja te vaznosti profesionalne etike kao sastavnog i vaznog ¢imbenika koji
utjeCe na kvalitetu provodenja obiteljske medijacije.

Stoga bi bilo relevantno istraziti vaznost profesionalne etike u obiteljskoj medijaciji kao
profesionalne kompetencije kroz 4 problemska podrucja: misljenje obiteljskih medijatora o
etici u obiteljskoj medijaciji, iskustva obiteljskih medijatora vezano uz etiku u obiteljskoj
medijaciji, moguénosti dobivanja profesionalne podrske vezano uz primjenu etike u obiteljskoj

medijaciji i izrada prijedloga za unapredenje profesionalne etike u obiteljskoj medijaciji.



2. OPCA ETIKA

2.1 Pojam i povijest etike

»Etika kao filozofska disciplina propituje ciljeve i smisao moralnih htijenja i vrednovanje

moralnog ponasanja« (Vuji¢ i sur., 2012. prema Ivanis, 2014.).

Prema Ivani$ (2014.) etika je znanost koja proucava ,,moralno ponasanje ljudi®, pri ¢emu
,,moral*“ ne zna¢i nuzno i dobro ponasanje, te smatra da je to ponasanje koje nastaje kao moderni
izbor. Navodi da se i druge drustvene znanosti takoder bave ljudskim ponasanjem. No istice
da kada se u tim znanstvenim disciplinama koristi izraz ljudsko ponasanje ili vladanje, misli se
na razli¢ite ljudske aktivnosti kao $to su govor, prehrana odijevanje, pisanje, umjetnicko
izrazavanje itd., dok se u etici pod tim pojmom misli samo na ljudsko ponaSanje Kkoje
podrazumijeva ¢ovjekov slobodni odabir da se ponasa na neki nacin. Etika proucava postojeci
moral, postoje¢e moralno postupanje ljudi te pokusava prona¢i odgovarajuc¢e smjernice za
mozebitno poboljSanje tog moralnog postupanja. Zato se u filozofskoj literaturi eticka
razmatranja shvacaju kao teorijska valorizacija dobroga ili losega ljudskog morala, te stoga neki
filozofi etiku zovu ,,moralna filozofija*“ ili ,teorija morala“. Mnogi nefilozofi smatraju da
ispitivanje naravi moralnosti i pitanje kako bismo trebali Zivjeti svoj Zivot, su klju¢na filozofska
pitanja. Ivani§ (2014.) smatra da svaki eti¢ar ne mora biti i moralist, dok je svaki moralist i
etiCar jer svojim prakti¢énim ponaSanjem zeli uspostaviti 1 neke eticke vrijednosti. Uz prakticnu
primjenu moralnih vrijednosti, vazno je i potrebno teorijsko poznavanje odredenih etickih

nacela koja se mogu pretociti u moralnu praksu.

»Etika je poseban individualan 1 drustveni proces gdje su ponasanja, stavovi, vrijednosti i
moralna svijest do te mjere uzrocno, funkcionalno i smisleno povezani, da ne mogu biti
shvaceni ukoliko se razmatraju odvojeno jedan od drugog. Etika je ontoloski ljudska praksa i
kultura koja se poima kao sustav individualnih i drustvenih normi kojima se u meduljudskim
odnosima ostvaruje ideja pravde i poStenja, ali i druge vrijednosti kolektivnog Zivota« (Donev,
2013. prema Ivanis, 2014.). Tijekom razdoblja od skoro dvije i pol tisu¢e godina, etika je izrasla

u vrlo slozeno podrucje ljudskoga djelovanja u svim podruc¢jima.



2.2 Etika i moral

Etika i moral imaju svoju proslost, koja se moze pratiti kroz davnu povijest. Etika tezi ka tome
da utvrdi Sto je ispravno a Sto pogresno, Sto je loSe a Sto je dobro u razli¢itim odnosima,
dogadajima i situacijama. Prouc¢ava moralna pitanja i odluke. Pomaze nam da nademo odgovore
na pitanja Sto je vrijedno u zivotu, §to bismo u nekoj situaciji, odnosima ili prilikom odredenog

dogadaja trebali u€initi i kako zivjeti. Etika u fokusu ima moralnost ljudskog djelovanja.

Pojam etika potice iz grcke rijeci ethos koja znaci: obicaj, navika, karakter, ozra¢je. Pojam
moral potic¢e iz latinskog jezika, od imenice »mos« koja ima potpuno isto znacenje kao i
helenski etos. Dakle: obicaj, ponasanje, vladanje. Moral se moze objasniti kao jedan oblik
drustvene svijesti, obi¢aja, navika i normi koje je neka zajednica prihvatila. Radi se 0 nepisanim
pravilima neke zajednice. Moral govori kakvo bi ljudsko ponasanje trebalo biti a pripadnici
odredene zajednice to prihvacaju i na taj nacin ureduju svoje meduljudske odnose. Moral
predstavlja ukupnost pisanih i nepisanih normi koje opravdavaju neko moralno djelovanje.
»Prema svim teorijama moralnosti , temeljni kriterij moralnosti je skrb za druge ljude, odnosno

doprinos ljudskom dobru, tj. tzv. »prosocijalnost« ( Pastuovi¢ 1999. prema Ivanis, 2014.).

Moralna pravila nisu svuda jednako vazna niti se poStuju na svim mjestima. Razlikuju se od
povijesnog razdoblja do geografske pozicije. Kada se moralna pravila prekrSe ona ne donose
klasi¢nu kaznu kao kad se prekrsi pozitivni zakon. Kao »kazna« ponaSanja koje nije moralno
javljaju se griznja savjesti, prijekor ili bojkot okoline. lako pojam morala djeluje kao blizak

pojmu etike, jasno je da to nisu istozna¢ni pojmovi.

Moral je predmet etike kao filozofske discipline. Etika mu moze pristupati na razli¢ite na¢ine

Sto dovodi do velikog broja etickih teorija.

Bit morala tezi prema sveprisutnom vazenju moralnog pravila u stvarnim zivotnim situacijama
i 0sobnim postupanjima. U naj$irem smislu, sama bit morala se naziva »zlatno pravilo« a koje
moze biti izraZzeno kao pozitivno (»¢ini drugima ono $to Zeli§ da oni ¢ine tebi«) ili kao negativno

(»ne ¢ini drugima ono $to ne Zeli§ da oni tebi Cine«).



2.3 Etika i vrijednosti

Od pocetaka Zivota u zajednici ljudi su se bavili trazenjem pravih vrijednosti, a neke su

vrijednosti vremenom prerasle u pravne norme za ¢ije kr$enje slijedi sankcija.

Vrijednosti su predmet izucavanja filozofije, antropologije, psihologije i sociologije. Lindh i
Korhonen (2010: 138) smatraju da u literaturi prevladava suglasnost kad je rije¢ o zajednickim
elementima pojma vrijednosti i preciziraju da je “vrijednost (1) uvjerenje (2) koje se tice
pozeljnih statusa i modela ponasSanja, koji (3) transcendiraju specifi¢ne situacije, (4) upravljaju
selekcijom ili evaluacijom ponasanja, ljudi i dogadaja, a (5) odredena je relativnom vaznoséu
drugih vrijednosti koje formiraju sustav vrijednosnih prioriteta”. Pojam vrijednosti nerijetko se
u svojem odredenju nadovezuje na teoriju potreba A.H. Maslowa. Prema istom autoru postoji
hijerarhija potreba tako da se prvo zadovoljavaju temeljne potrebe ili potrebe nizeg reda, a tek
potom one viseg reda, odnosno kognitivno slozenije potrebe pri ¢emu je na vrhu potreba za

rastom i samoaktualizacijom.

Dakle, ako nisu zadovoljene temeljne potrebe koje osiguravaju opstanak i sigurnost, nece se
pojaviti slozenije potrebe koje se odnose na viSe vrijednosti. Potrebna je odredena stabilnost
vrijednosti kao vaznog dijela ljudske svijesti jer to doprinosi razvoju pojedinca i drustva.
Vrijednosti su promjenjive te ovise o karakteristikama pojedinca kao i o druStvenoj okolini.
Tako moze do¢i do promjena u prioritetu vrijednosti pa ¢ak i cijelog sustava vrijednosti.
Vrijednostima se pripisuju stupnjevi pozeljnosti te tako djeluju na ponasanje 0sobe i grupe
osoba. Unato¢ postoje¢em sustavu vrijednosti kod osobe moze se dogoditi da se ne ponasa
uvijek u skladu sa svojim vrijednostima. Tako se niti iz ponasanja osobe ne moze uvijek

zakljuciti koje su njegove vrijednosti.

»Dok vrijednosti oznac¢avaju nesto $to je dobro odnosno poZeljno, a §to na razini drustva cesto
pretezno odreduje ili dominiraju¢a skupina ili pak proizlazi iz tradicije tog drustva, dotle etika

odgovara na pitanja opravdanosti i ispravnosti nekog djelovanja« (Zganec, 1999.:18)

»Vrijednosti predstavljaju niz nacela koja nam pomazu da kreiramo i o¢uvamo $to kvalitetniji
odnos s klijentom. Vrijednosti nisu vlasnistvo" pojedine profesije, ve¢ postoje u kulturi, no
mogu postati jedinstvene prema nacinu na koji ih primjenjuje neka grupa ljudi, odnosno

profesionalaca« (Urbanc, 2001.:159).



2.4 Karakteristike etickog/moralnog ponasanja i djelovanja
Znanost nije do danasnjeg dana jednoznacno definirala ljudsko ponasanje iako se time bave

sve znanosti i znanstvene discipline iz vlastitih stajalista.

U kontekstu ovog rada, pojam ponasanja definira se kao nacin etickog postajanja i djelovanja
u svijetu, budu¢i da je Covjek eticko bic¢e te da bi njegovim ponaSanjem morali upravljati

najprije moralni Kkriteriji.

Etika pomaze spoznati moralno djelovanje i oblikovati moralnu svijest, no kako smo ve¢ naveli
dobrim se poznavanjem etike ne postaje moralno dobra osoba. Osoba koja eticki djeluje mora
moci i htjeti dobro. Za razliku od etike, moralno ponasanje odreduje skup nepisanih i pisanih
pravila koja upravljaju ljudskim djelovanjem. Moralno djelovanje je inicirano moralnom

svijes¢u u dubini etickog subjekta 1 kao takvog ga se ne moze dozivjeti izvana.
Polja ljudske aktivnosti i moralnosti prikazuju se slikom 2.4.1

Slika 2.4.1: Tri polja ljudske aktivnosti i moralnosti

Podrucje kodificirano Podrucje etike Podrucje slobodnog izbora
zakonom (zakonski standardi) | (eticki standardi) (osobni standardi)

veli¢ina eksplicitne kontrole

- g

visoko nisko

Izvor: Vuji¢, V., Ivani$, M., Bojié, B. (2012). Poslovna etika i multikultura. Rijeka: Sveudiliste

u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, str.74

Iz tablice proizlazi da je eticko ponasSanje vrlo slozeno i kao takvo je rezultat sustavnog
ponaSanja raznih subjekata etike 1 brojnih standarda koji proizlaze iz raznih podrucja etike 1

ljudskog ponaSanja.

Unutarnja i vanjska moralnost utje¢u na ljudsko eticko ponasanje. Unutarnja moralnost su
norme, motivi, pravila, obveze, vrline te moralna svojstva koja dolaze iz vanjske moralnosti
odnosno podrucja uredenih zakonom u podrucje etike i slobodnog izbora. Radi se o
pojedina¢nom stavu i moralnom slobodnom izboru pojedinca. Vanjska moralnost su pravila,
koja su po svojim karakteristikama nesto izmedu zakonskih, te drustvenih i vlastitih standarda
ljudske aktivnosti (Vuji¢, 2012.).



Slika 2.4.2 Klasifikacija eti¢nosti odluka

I1. Eti¢no i legalno I. Eti¢no i nelegalno

II1. Neeti¢no 1 legalno IV. Neeti¢no 1 nelegalno

Izvor: Hoffman,W.M.Moore, J.M. (1990). Buisness Ethics: Readings and Cases in Corporate
Morality, Second Edition. Me Graw Hill Publishing Company, str.74

Pored vanjske i unutarnje moralnosti kod svake osobe mozemo prepoznati vrline, postupke,
strasti, sklonosti i osobine. Moralne i intelektualne vrline nisu u ¢ovjeka usadene po prirodi
stvari. Covjek ima sposobnost steci i usavrsavati ih. Cesto se u praksi nademo u iskusenju da
nesto ucinimo pogresno, te nam nekada treba upravo moralne hrabrosti da bismo ispravno

odabrali.
Laczniak 1 Murphy navode Cetiri pravila etickog ponaSanja:

1. Zlatno pravilo-prema drugima se ponasajte onako kako biste Zeljeli da se drugi ponasaju
prema vama.

2. Profesionalno pravilo-provodite samo one aktivnosti koje bi i vase kolege smatrale
opravdanim i prikladnim.

3. Kantov kategori¢ki imperativ-ponasajte se tako da se vaSe aktivnosti u datim
okolnostima mogu smatrati prihvatljivim ponasanjem za svakoga tko bi se nasao u istoj
situaciji.

4. TV test- ponasajte se na takav nacin, da vam na ne bude neugodno da svoje postupke

obrazlaZete i objaSnjavate pred Sirokim auditorijem

U teoriji i praksi prepoznaje se 14 karakteristi¢nih oblika koji, svaki na svoj naéin , utjecu i na
pojedina¢no i kolektivno ponaSanje, i na Zivotna i radna postignu¢a. To Su emocionalna
osjetljivost, suocCavanje sa stresom, oOptimizam, samoinicijativnost, predanost poslu,
perfekcionizam, spremnost i Zelja za promjenom, hrabrost, korektnost, samostalnost,
samosvijest, tolerantnost, obazrivost, i drustvenost (Simmons, 2000.:244). Sve te individualne
osobine i karakteristike bitno se odrazavaju na ukupne odnose u nekom drustvu i vrlo su vazan

¢imbenik etickog ponasanja svakoga pojedinca ili poslovnoga sustava.



2.5 Podjela etike

Pristupi etici su razli¢iti. U posljednjih 40 godina, istraZivanja etike su se jako prosSirila te je

gotovo nemoguce prikazati sve teorije vezane uz etiku, eticka stajalista i etiCke teme.

Najjednostavnija i najsire prihvacena podjela etike koja se pronalazi u znanstvenoj literaturi jest

etika koju ¢ine dvije razine:

e deskriptivna ili opisna etika

e normativna ili preskriptivna etika

Deskriptivna etika ili opisna etika znac¢i proucavanje i opisivanje morala ljudi, drustva i kulture
te osigurava temelj normativnoj etici (npr.: U mojoj zemlji/vjeri se zna da je moja duznost
ponasanje ljudi te njihova moralna vjerovanja. Ova etika ne donosi normativne sudove o tome
trebamo li se ponasati na ovaj ili onaj nacin te ne predlaze $to bismo kao ljudi trebali raditi i

koje karakteristike posjedovati ve¢ se bavi Cinjenicama. Opisuje stvarne moralne sustave.

Pitanja moralnog relativizma i subjektivizma su posebna pitanja deskriptivne etike. Moralni
relativizam je eti¢ko stajaliSte koje slikovito prikazuje tvrdnja (»Ako se nalazi§ u Rimu ponasaj
se kao Rimljanin«). Tako da prateéi takve tvrdnje moze se zakljuciti da onda i ne postoji neki

univerzalni moralni standard jer je puno i ljudskih kultura.

Moralni subjektivizam je vrsta moralnog relativizma koja tvrdi da je ¢ovjek taj koji je glavni
izvor moralnog ponasanja i on Ssam odreduje standard $to je to moralno. Kada primjenjuje

moralna pravila poziva se sam na sebe.

Normativna ili preskriptivna etika znaci uciti §to je ispravno moralno djelovanje. Ovom se
etikom nastoji izgraditi cjelovita eticka teorija koja nudi sadrzaj i opravdanje za ono $to trebamo
uciniti, kako se trebamo ponasati, odreduje zasto bi se ljudi trebali ponasati ispravno i dobro.
Temelji se na konkretnim moralnim sustavima te razvija i nove ako su postojeci moralni sustavi
nezadovoljavajuc¢i. Kada bi to bilo moguce, ova etika bi se sastojala od jednog ili vise

prihvatljivih nacela a koja bi se mogla primjenjivati na sve situacije.

Prema Berc¢ic¢ (2012.:233) normativne eti¢ke teorije koje se razlikuju po tome »§to se primarno

vrednuje« dijele se u tri velike skupine:

e Konzekvencijalizam — teorija koja zastupa glediSte da prvenstveno ili isklju¢ivo treba

imati na umu posljedice nasih postupaka.



e Deontologija — teorija koja ima glediSte da postoji skup pravila kojih se trebamo
pridrzavati.
e Areticka etika ili etika vrlina — glediste da prvenstveno ili isklju¢ivo treba imati na umu

vrline i mane ljudi.

Konzekvencijalizam je teorija koja smatra da su posljedice nasih postupaka ono §to
prvenstveno treba gledati te je u tome utemeljena sva eticka vrijednost postupaka, nacela,
karakternih osobina i drugoga. Postupak treba ocijeniti prema posljedicama koje je taj postupak
izazvao. Pravila treba prosudivati po tome do kakvih je posljedica dovelo. Osobine ljudskog
karaktera treba prosudivati po tome do kakvih posljedica dovode postupci ljudi koji te osobine
imaju. Institucije koje djeluju u drustvu treba prosudivati po tome do kojih posljedica dovodi
njihovo funkcioniranje. Prednosti konzekvencijalizma se vide u izbjegavanju sukoba izmedu
razli¢itih etickih nacela i duznosti te na taj nacin pojednostavljuje moralno odlucivanje te istice
vlastitu odgovornost za posljedice naseg ponasanja. Ako je posljedica glavno mjerilo tada bi

cilj opravdavao svako sredstvo zbog ¢ega je to mana konzekvencijalizma.

Deontologija je pristup etici kojem je srz da se svaka osoba u svom eti¢kom djelovanju vodi
motivacijom, a ne krajnjim rezultatom. Smatra da je etika zasnovana na obavezama, duznosti,
pravima i nacelima. Deontolozi svoje odluke baziraju na jedinstvenim nacelima, odnosno
vrijednostima koje su veée od vremena i kulturnih i religijskih ograni¢enja. Josephson je
identificirao 10 univerzalnih principa koji ¢ine temelj etickog Zivota a to su: poStenje, integritet,
ispunjavanje obecanja, istinitost, pravednost, briga za druge, poStovanje, odgovorno

gradanstvo, teznja ka savr$enstvu, odgovornost (Ber¢i¢ 2008. prema Ivani§ 2014.).

Slika 2.5.1: Trokut etickog odlu¢ivanja prema deontoloskim principima



Izvor: Katlip, S.M., Senter, A.H.,Brum, G.M. (2006). Uspjesni odnosi sa javnos¢u. U:
Ivani§, M. (ur.), Meduzavisnost osobnih vrijednosti i etickoga ponasanja najvisega
poslovodstva s poslovanjem hotelskih poduzeéa. Rijeka: SveuciliSte u Rijeci,

Ekonomski fakultet Rijeka, 31

Areticka etika ili etika vrlina je etika gdje je u srediStu osoba koja djeluje. Prioritet u
procjenjivanju imaju karakterne osobine ¢ovjeka, a ne njihovi postupci ili posljedice njihovih
postupaka. Npr. drazi su nam ljudi koji nam pomazu iz prijateljstva od onih koji nam pomazu
iz duznosti. Zastupnici etike vrlina smatraju da je u terminima vrlina bolje procjenjivati ljude i
njihove postupke od procjenjivanja njihovih postupaka u terminima pogresnog i ispravnog jer
jednostavno nije dovoljno samo reéi da se netko ponio pogresno vec reéi $to je to¢no dovelo do
tog ponaSanja, a upravo to, po njima, omogucava etika vrlina (Ber¢i¢ 2008. prema Ivanis,

2014.).

Metaetika je posebna vrsta etike koja se bavi analizom sadrzaja moralnih iskaza te pokuSava

doprijeti do prave prirode morala. Zbog slozenosti metaetike postoje sljedece teorije i struje.

Slika 2.5.2: Teorije i struje metaetike

Izvor: Talanga, J. (1999). Uvod u etiku. Zagreb: Sveudiliste u Zagrebu, Hrvatski studiji-studia

Croatica, str. 56

Kognitivizam je pristup etici u kojem najvazniju ulogu u moralu ima razum. Nekognitivizam
tvrdi da najvazniju ulogu u postavljanju moralnih pravila imaju osjecaji (emotivizam) ili naSa
odluka (decizionizam). Logicizam proucava posebne oblike obrazlaganja u moralnom diskursu.
Naturalizam odreduje »dobro kao nesto prirodno«. Intuicionizam ima stajaliSte da se dobro ne
moze definirati jer se zna §to je dobro. Emotivizam kao metaeticka teorija smatra da je ono Sto
je za nas dobro ili loSe samo nas$ osjecaj. Preskriptivizam ili decizionizam je metaeticka teorija
gdje su odluke temeljni uvjet moralnih sudova, a moralni sudovi u sebi sadrze osobnu

privrZzenost nacelima.
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3. PROFESIONALNA ETIKA

3.1 Pojam profesionalne etike

Profesionalna etika je vrsta normativne etike a koja bi spadala u deontolosku skupinu. Svaka
profesionalna etika je odredena specificnostima profesije i ocekivanjima drustva od etike
pojedine profesije. Moze se primijetiti da drustvo ima vece moralne zahtjeve prema odredenim
profesijama. Posebno one profesije koje se doticu zivota i zdravlja ljudi. Tu je moralna
odgovornost osobito vazna za obavljanje njihove profesionalne duznosti. Drustvo oc¢ekuje od
pojedinih profesija da stru¢njaci u tim profesijama posjeduju odredene moralne kvalitete

(zdravstvo, odgoj i obrazovanje, socijalna skrb i dr.).

,Profesionalna etika je skup normi, vrijednosti, ciljeva, kojima bi se trebali rukovoditi
pripadnici neke profesije u primjeni svog profesionalnog znanja. Profesionalna etika je
djelomic¢no formalna, a djelomi¢no neformalna. Formalan je pisani eti¢ki kodeks na koji se
profesije ponekad zaklinju da ¢e se po njemu ponaSati u praksi; on je obi¢no sistematican,
eksplicitan 1 altruistican. Neformalan je onaj nepisani kodeks, a nosi tezinu formalne

preskripcije.“ (Zivkovi¢, 2000. prema Kiss, 2019.)

Slika: 3.1.1. Profesionalna etika u osnovnoj podjeli etike

DESKRIPTIVNA (OPISNA ) ETIKA NORMATIVNA (PRESKRIPTIVNA)

KONZEKVENCIALIZAM | DEONTOLOGIJA | ARETICKA ETIKA

$

PROFESIONALNA
ETIKA

lzvor: autor
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3.1.1 Profesionalni identitet i profesionalna etika

Identitet je vrlo sloZzen pojam i teSko ga je jednozna¢no definirati. ldentitet se opisuje kao
rezultat medudjelovanja bioloskih, psiholoskih, socioloskih i povijesnih utjecaja (Vondracek,
2006. prema Vignjevi¢, 2020.). Autor je misljenja da identitet izvire iz potrebe osobe za
vlastitom jedinstvenosc¢u, ali i potrebe za pripadno$éu nekoj grupi. Autori Leitch i Harisson su
objedinili razli¢ite definicije identiteta te su misljenja da je identitet nasa predodzba usvojenih
i drustveno ocekivanih ponasanja te da nam sluzi kao okvir za shvacanje i1 interpretiranje
drustvenih situacija kako bismo mogli zakljuciti tko smo mi u odnosu na ove situacije
(Vignjevi¢, 2020.). Drustvene znanosti su se u smislu videnja pojma identiteta cesto
usmjeravale na opazenu razliku osobnog i drustvenog identiteta. Novije rasprave gledaju

identitet kao istodobno osobni 1 drustveni.

Rodgers i Scott (2008.:733) tvrde da se moderno poimanje identiteta temelji na cetiri
zajednicke pretpostavke: da se identitet formira unutar razli¢itih okruzenja koji donose brojne
drustvene, kulturoloske, politicke i povijesne sile u proces njegova formiranja, da se formira u
odnosu s drugima i ukljuuje emocije, da je identitet promjenjiv, nestabilan i viSestruk, da

identitet ukljucuje konstrukciju i rekonstrukciju znacenja kroz price kroz vrijeme.

Nadalje ¢emo se usmijeriti na pojam profesionalnog identiteta. Postoje dva shvacanja
profesionalnog identiteta: 1. esencijalisti¢ko, koje smatra da postoji stabilna jezgra identiteta 2.
postmodernisticko, koje smatra da se profesionalni identitet kao identitet stalno mijenja.
(Sorede, 2006. prema Vignjevi¢ 2020.). Pojedini autori pak isti¢u vaznost povezanosti osobnog
i profesionalnog identiteta te da se profesionalni identitet moze odrediti profesionalnim
samopouzdanjem, samorefleksijom, osobnim znanjem i svjesno$c¢u o vlastitim profesionalnim
kvalitetama. Domovi¢ i Vizek —Vidovi¢ (2013.) vide profesionalni identitet kao skup
vrijednosti, stavova i uvjerenja o odabranom pozivu. Profesionalni identitet kroz makro i mikro
razinu vidi autor Wackerhausen (2009.). Makro razina profesionalnog identiteta ukljucuje,
smatra ovaj autor ,,javno lice” neke profesije te je na neki nac¢in kombinacija svega onoga §to
profesiju ¢ini sluzbeno prepoznatljivu, zatim percepciju javnosti o profesiji te nacina na koji
odredenu profesiju percipiraju bliske joj profesije. Mikro razina profesionalnog identiteta
prema autoru ukljucuje sve osobine i kvalitete koje bi osoba trebala imati da bi bila ¢lan neke
profesije. Osim formalnih kvalifikacija, odnosno steCenih potrebnih kompetencija znaci da
treba sadrzavati i preSutne znacajke koje nisu dio formalnih zahtjeva, a odnose se na praksu
profesije tj. nadine ponaSanja prema kojima se moze prepoznati da netko pripada odredenoj

profesiji. Sve su CeSCe rasprave o visestrukosti profesionalnog identiteta obzirom da osoba
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mijenja nekoliko karijera kroz zivot a i profesije postaju puno slozZenije. Moguce je da osobe
imaju vise profesionalnih identiteta koji su na neki nacin povezani. Mogucée je da se pojedinac
identificira s viSe profesionalnih identiteta istovremeno koji se medusobno isprepli¢u i
poboljsavaju jedan drugoga. Ovakve strukture mogu pruziti bogatiji profesionalni Zzivot.
ViSestruki i hibridni profesionalni identiteti trebali bi imati organizacijsku podrsku. Ako
nedostaje podrske, javljaju se sukobi medu identitetima koji na kraju mogu dovesti 1 do

napustanja radnog mjesta (Vignjevié, 2020.).

Dakle, profesionalni identitet je odreden kao viSestruk, promjenjiv identitet koji se stalno iznova
interpretira. Formiranje i razvoj profesionalnog identiteta se odvija pod utjecajem o0sobne
zivotne price, njihovog vlastitog namjernog te djelovanja koje je izazvano, kao i zbog vanjskih
situacijskih i profesionalnih faktora. Suvremeni pogled na profesionalne kompetencije temelji
se na trokutu znanja, vjestina, vrijednosti (Drisko, 2014. prema Buljevac, 2020.). Na taj se nacin
Salje poruka da djelotvornost nije jedino mjerilo kompetentnosti, ve¢ je to i osobni odnos
strunjaka prema profesiji, pa kompetencije sudjeluju u izgradnji profesionalnog identiteta.

Profesionalno ponaSanje i profesionalni identitet SU u podru¢ju kompetencija.

Biti profesionalan znaci osvijestiti osobnu neobjektivnost, pravilno postaviti profesionalne
granice, primijetiti konflikt izmedu osobnog i profesionalnog, prihvacati dodatna znanja i
vjestine te biti kritiCan prema sebi kao profesionalcu. Profesionalna etika ukljucuje primjenu
eti¢kih nacela u praksi te znanje o profesionalnoj etici (vaze¢i eti¢ki kodeks, zakonodavni okvir
koji regulira profesiju i sadrzaj profesionalnih vrijednosti). Pozeljna je kompetencija da se moze
prepoznati eticka pitanja i dileme, da Se poznaje nacine razrjeSenja te da se moze preispitati
osobne u odnosu na profesionalne vrijednosti. Naglasak se stavlja na primjenu nekoliko eti¢kih
nacela u praksi: nacelo sudjelovanja korisnika u donoSenju odluka, poStovanje privatnosti
korisnika, samoodredenje i postovanje dostojanstva korisnika. Nac¢elo sudjelovanja u donosenju
odluka podrazumijeva suradnicki pristup s korisnicima te sposobnost da se jasno obrazlozi kada
obitelji uz jasnu naznacenost kada je to pravo nadjacano drugim pravnim i profesionalnim
zahtjevima. Pravo na samoodredenje i1 poStovanje dostojanstva korisnika znaci slobodu i
samostalnost korisnika u dono$enju Zivotnih odluka, tolerantnost za individualne razlike te da

se 0 korisniku govori bez koriStenja obiljezavajuce i uvredljive komunikacije (Buljevac, 2019.).
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3.1.2 Etika i cjelozivotno ucenje

Ideja cjelozivotnog ucenja je jako stara. Promisljanje o cjelozivotnom ucenju ima svoj izvor jos
u antici. Novo je u tome svemu da su se promijenile drustvene i prije svega ekonomske
okolnosti koje sve vise omogucuju provodenje i uvodenje ideje cjelozivotnog ucenja i
obrazovanja. Moderno drustvo je razvilo koncept cjelozivotnoga uéenja i obrazovanja kao

vodeceg nacela ukupnog ucenja i obrazovanja.

Cjelozivotno obrazovanje oznacava paradigmu koja obrazovanje gleda kao cjelozivotni proces
koji pocinje obveznim $kolovanjem i formalnim obrazovanjem te koje traje cijeli zivot. Pojam
cjelozivotnog obrazovanja i pojam cjelozivotnog uéenja nisu istoznacni ali se ¢esto mijeSaju.
Pojam cjelozivotnog obrazovanja zapravo sadrzi samo organizirano uéenje, a cjelozivotno je
ucenje Sira koncepcija koja ukljuCuje neorganizirano i spontano stjecanje znanja. Razvoju
modela cjelozivotnog obrazovanja je jako pridonio razvoj obrazovanja odraslih. Pojam
cjelozivotnog obrazovanja obuhvaca ucenje u svim zivotnim razdobljima §to znaci od rane
mladosti do starosti. Misli se na formalni i neformalni oblik obrazovanja. U¢enje se shvaca kao
neprekinuti proces a gdje je motiviranost pojedinca u odredenom Zzivotnom razdoblju
uvjetovana znanjem, navikama i iskustvima ucenja koje je pojedinac stekao u mladoj Zivotnoj
dobi. Srz danasnjeg shvacanja pojma cjelozivotnog ucenja je u usmjerenosti prema covjeku.
Cjelozivotno je u¢enje zapravo odgovor na problem sve brzeg zastarijevanja znanja i vjestina a
do kojeg dolazi zbog brzih tehnoloskih i drustvenih promjena. Drustva su postala sloZena i jako
brzo se mijenjaju.

Krajnji rezultat cjelozivotnog ucenja su znanje i vjestine. Znanje i vjestine trebaju uvijek biti u
svrhu dobrobiti klijenata. Sli¢no promislja Cindri¢ (1995.) »svrha visoke razine znanja,
kompetencija i odgovornosti u odredenoj profesiji sluzi pravilnom funkcioniranju cjelokupnog

drustva. To je jedan od razloga zasto postoji snazna profesionalna etika«.

Propisivanje etickih standarda od strane pripadnika odredene profesije neki autori vide kao
najvazniji aspekt organiziranja svake profesije (Domovi¢, 2011. prema Lacmanovié, 2018.).
Pri navodenju kljuénih sastavnica profesije je profesionalnu etiku posebno naglasila i Sporer
(1990.). Svojim eti¢nim djelovanjem pripadnici profesije ne samo da $tite svoje korisnike i
ugled profesije, nego i imaju utjecaj na javnost i oblikuju percepciju javnosti o tome $to u
odredenom podru¢ju ljudskog djelovanja zna¢i postupati moralno, eticno i1 odgovorno

(Lacmanovi¢, 2018.).
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3.1.3 Obrazovanje obiteljskih medijatora u hrvatskom i medunarodnom kontekstu

»Obiteljska medijacija je stru¢na intervencija s ciljem postizanja dogovora oko spornih pitanja
medu ¢lanovima obitelji u sukobu. Provodi ju obrazovani obiteljski medijator koriste¢i znanja
1 vjestine, slijedeci definiran postupak pregovaranja i rjeSavanja problema, postujuci temeljna

nacela medijacije« (Branica, 2020.:2).

Nema puno istrazivanja na temu obrazovanja obiteljskih medijatora te ¢emo za potrebe ovog
rada koristiti podatke dobivene pretraZivanjem sluzbenih web stranica stru¢njackih udruzenja
obiteljskih medijatora i analizu ¢lanaka u Hrvatskoj i inozemstvu a koje je provela prof. Vanja

Branica 2020. godine.

Prema Branici (2020.) se u posljednjih tridesetak godina obiteljska medijacija razvija kao
zasebno podruéje profesionalnog djelovanja, najéesée kao nadogradnja, specijalizacija za
stru¢njake iz podruéja prava ili pomagackih djelatnosti koji se bave s obiteljima i sukobima u
obiteljima. Provodenje obiteljske medijacije zahtijeva dodatno obrazovanje specifi¢no u tom
podrucju kroz koje stru¢njaci stjeCu dodatno znanje. To podrazumijeva i ovladavanje
specifiénim nac¢inom rada s obiteljima koji se razlikuje od drugih postupaka npr. terapijskih,
savjetodavnih ili pravnog zastupanja te time sire podrucje svog profesionalnog djelovanja. Po
istoj autorici, obiteljska medijacija se moze gledati kao posebna profesionalna djelatnost i
sekundarna profesija. Moze se gledati i kao psihosocijalna intervencija u radu s obiteljima koja
ima jasno postavljen cilj i svrhu rjeSavanja obiteljskih sukoba postizanjem sporazuma koji je
prihvatljiv osobama uklju¢enima u sukob. Obiteljska medijacija se najvise povezuje, a isto je u
Hrvatskoj kao i u svijetu, s rjeSavanjem sukoba koji nastaju ili eskaliraju u procesu razvoda
braka ili prekida izvanbracne zajednice. Samo provodenje obiteljske medijacije moguce je
koristiti kod razli¢itih sadrzaja obiteljskih sukoba a ne samo navedenih, koje detaljno navodi
Sladovi¢ Franz (2005.).

U Hrvatskoj se tek unazad 8 godina moZe govoriti o intenzivnijem razvoju obiteljske
medijacije kao posebne stru¢ne intervencije, i to od kada je njena primjena definirana
Obiteljskim zakonom (NN, 103/2015.) sa svrthom sporazumnog rjeSavanja spornih pitanja u
obiteljskim sukobima. Tada se u sustavu socijalne skrbi pocinju stvarati preduvjeti za njeno
organizirano i sustavno provodenje. To ukljucuje obiteljske medijatore kao educirane

stru¢njake. Kada pratimo razvoj obiteljske medijacije, postavlja se pitanje na koji naéin se
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stru¢njaci mogu jos§ dodatno obrazovati i ste¢i potrebna znanja i vjestine za provedbu postupka

obiteljske medijacije.

Iz dobivenih podataka vezanih za obrazovanje obiteljskih medijatora u nekim drzavama
¢lanicama Europske unije i nekima izvan podru¢ja Europe gdje je obiteljska medijacija vrlo
razvijena, jasno je da postoje razlike. Za potrebe ovog rada ne¢emo govoriti o svakoj pojedinoj

zemlji ve¢ ¢emo istaknuti one koje se najvise razlikuju.

U navedenom istrazivanju je utvrdeno da je na podru¢ju Europe desetak godina djelovala
neprofitna organizacija stru¢njackih udruzenja obiteljskih medijatora zemalja ¢lanica, Europski
forum za izobrazbu i istraZzivanje u obiteljskoj medijaciji (European Forum Training and
Research in Family Mediation). Isti je preporucio 180 sati obrazovanja za obiteljske medijatore
uz 40 sati superviziranog prakti¢nog rada u trajanju od najmanje jedne godine. Preporuka je
bila da izobrazba ukljucuje teorijski dio, vjezbanje medijacije i prakti¢ni dio. Vjezbanje
medijacije trebalo je biti sastavni dio programa obrazovanja kroz vjezbe igranja uloga.
Predvideno je da se prakti¢ni dio treba odvijati u okviru sluzbi koje provode medijaciju uz
superviziju prakticnog rada, a sve u skladu s etickim nac¢elima provedbe obiteljske medijacije.
Tako osmisljenim obrazovanjem nastojalo se posti¢i usvajanje i integriranje znanja i vjestina
potrebnih za provedbu obiteljske medijacije. Preporuka je bila 120 sati obrazovanja iz sljede¢ih
podrucja: opca znanja o medijaciji, strukturi i postupku medijacije, nacelima medijacije,
specifi¢ne medijacijske vjestine (npr. pregovaranje, preoblikovanje), poloZaj djece u obiteljskoj
medijaciji, odredena znanja iz psihologije, sociologije, prava 1 znanja o rjeSavanju sukoba te
poznavanje nadleznosti i uloge drugih struénjaka (Branica, 2020.). Smatrali su da je potrebna i
dodatna izobrazba u podrucju medunarodne obiteljske medijacije u trajanju od najmanje 80 sati.
Europska zemlja koja ima postavljene, moze se re¢i visoke standarde po broju sati obrazovanja
za obiteljske medijatore jest Francuska. Od osamdesetih godina proslog stolje¢a je tamo
prisutna medijacija u podrucju rada s obitelji. Tamo obiteljska medijacija ima status samostalne
profesije te obrazovanje za obiteljske medijatore traje ne manje od 560 sati te se odvija u okviru
sveuciliSta, iako su na pocetku razvoja obiteljske medijacije postojali kraci, tjedni, programi
izobrazbe (Branica 2020.). U Njemackoj se obiteljska medijacija takoder razvija od
osamdesetih godina proslog stolje¢a. Tamo to nije regulirana profesija. Zakonom o medijaciji
iz 2012. godine definirana je medijacija u gradanskim i trgovackim pitanjima. Tim je zakonom
odredeno obrazovanje za licencirane medijatore u trajanju od najmanje 120 sati uz provedbu
minimalno jedne obiteljske medijacije samostalno ili u suvoditeljstvu unutar jedne godine od

zavrSetka obrazovanja uz praéenje od strane supervizora. Provedbom i reguliranjem
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obrazovanja, specificno u podruéju obiteljske medijacije, bave se brojne organizacije i

udruZzenja stru¢njaka koji provode obiteljsku medijaciju.

O obrazovanju za obiteljske medijatore u nama susjednoj zemlji Italiji Branica (2020.) prenosi
kako slijedi. Isti¢e da se u Italiji medijacija razvija od devedesetih godina kada je otvoren prvi
centar za medijaciju. Obrazovanje za obiteljske medijatore je kao i u slu¢aju Njemacke i
Engleske organizirano unutar strucnjackih organizacija koje okupljaju obiteljske medijatore.
Tamo su se razvile i djeluju tri struénjacke udruge obiteljskih medijatora koje su 2016. godine
ujedinjene u Talijansku federaciju za obiteljske medijatore. Organizacije stru¢njaka razvile su
svoje pravilnike kojima, izmedu ostalog, propisuju kriterije za obrazovanje obiteljskih
medijatora, pod vidom broja sati, znanja, vjestina i kompetencija te kriterije za upis u obrazovne
programe. Da bi se postao obiteljski medijator, treba imati zavrSen najmanje preddiplomski
studij iz humanistic¢kih, zdravstvenih i druStvenih studija ili specificno u podrucju rjeSavanja
sukoba uz najmanje pet godina stru¢nog iskustva u radu s rjeSavanjem sukoba u obrazovnim,
zdravstvenim i socijalnim ustanovama. Obrazovanje za obiteljske medijatore traje dvije godine,
obuhvaca 240 ili 320 sati, ovisno koja organizacija provodi obrazovanje.

U Engleskoj i Walesu je, pak, usporedno s Francuskom i Italijom, obrazovanje za obiteljske
medijatore relativno kratko. Potrebno je zavrsiti obrazovanje za obiteljskog medijatora, potom
se uclaniti u neko od udruZenja te provesti vrijeme kao vjezbenik u organizaciji koja pruza
uslugu obiteljske medijacije i promatrati iskusnog medijatora, raditi samostalno medijaciju i
sve dokumentirati ¢ime se stvara osobna mapa (portfolio) koja je potrebna za provjeru
kompetencija i stjecanje akreditacije. Obrazovanju mogu pristupiti stru¢njaci koji imaju zavrSen
diplomski studij, sa minimalno dvije godine iskustva rada s obiteljima ili s rjeSavanjem sukoba
u drugim podru¢jima. Cijeli postupak edukacije za obiteljskog medijatora do stjecanja
akreditacije traje oko dvije godine. Tu je ukljuéeno i vrijeme potrebno za praktian rad i izradu

osobne mape.

Provedba medijacije pa tako i obiteljske medijacije u nama blizoj Sloveniji odredena je
Zakonom o alternativnom rjeSavanju sudskih sporova (ZARS, Zakon o alternativnem resavanju
sodnih sporov, 2010.). Propisana je registracija medijatora, odnosno osobe koja, izmedu ostalog
ima diplomu sveuciliSnog studija prvog stupnja i zavrSeno obrazovanje za obiteljske
medijatore. S dva pravilnika predvideno je i propisano provodenje medijacije pri sudu
(Pravilnik o mediatorjih v programih sodis¢, 2010.) i provedba medijaciju po Obiteljskom
zakonu (Pravilnik o izvajanju mediacije po Druzinskem zakoniku, 2019.). U oba pravilnika

propisuje se obrazovanje od minimalno 40 sati uz polaganje ispita. Pretrazivanjem obrazovnih
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programa za obiteljske medijatore u Sloveniji, moze se vidjeti da razli¢ita udruzenja i
organizacije stru¢njaka u podru¢ju medijacije pruzaju obrazovanje za obiteljske medijatore i da

su sati izobrazbe koje nude znacajno visi od sati koji su navedeni u zakonima i pravilnicima.

Po Branici (2020.), obrazovanje obiteljskih medijatora u Hrvatskoj se odvijalo unutar civilnog
sektora tj. udruga koje okupljaju stru¢njake u tom podrucju, ali nije bilo u okviru fakulteta. Prvu
edukaciju iz obiteljske medijacije u Hrvatskoj organiziralo je 2004. godine Drustvo za
psiholosku pomo¢ u suradnji sa Studijskim centrom socijalnog rada pod nazivom »lzobrazba
iz obiteljske medijacije« koju je zavrsilo 27 stru¢njaka zaposlenih u podrucju socijalne skrbi,
akademske zajednice druStvenih znanosti i obrazovanja. Predavaci su bili iz inozemstva
(Admira, Training and consultancy, Utrecht) te domaci nastavnici sa Studijskog centra
socijalnog rada, Zavoda za socijalni rad. 2006. godine, na poziv Hrvatske udruge socijalnih
radnika odrzali su se edukativni seminari za djelatnike u sustavu socijalne skrbi u viSe Zupanija.
Tijekom godina razli¢iti oblici edukacija unutar civilnog sektora su nosili naziv medijacija.
Radilo se o medijaciji u zajednici i medu vrSnjacima u sustavu obrazovanja. lzvansudska
nagodba se razvijala kao zaseban oblik medijacije. U sredistu tog postupka su oSte¢enik i
pocinitelj, koji su pretezno maloljetnici i mladi punoljetnici, u rjeSavanju sukoba nastalih zbog
pocinjenja kaznenog djela. Osnovni zadatak je postizanje nagodbe kojom se ureduje popravak
ili nadoknada stete. Edukacija izmiritelja odvija se pri Hrvatskoj udruzi za mirenje. Sastoji se
od osnovne izobrazbe u trajanju najmanje 40 sati. Nakon zavrSene izobrazbe izmiritelji se
mogu, ukoliko Zele, registrirati u Registar izmiritelja pri Ministarstvu pravosuda. Svake dvije
godine u svrhu produzenja upisa u registar predvidena je i dodatna obuka u trajanju od 20 sati.

Ovu izobrazbu uglavnom upisuju i pohadaju pravnici i odvjetnici.

U Hrvatskoj se u obrazovanje za obiteljske medijatore uklju¢io Studij socijalnog rada, Pravnog
fakulteta u Zagrebu 2012. godine. Rasprave o tome tko je obiteljski medijator, koje su
kompetencije potrebne za rad obiteljskog medijatora te kakva je izobrazba potrebna i koliko
treba trajati su zavrsene. To je sada uredeno novim Pravilnikom o sadrzaju i nac¢inu vodenja
Registra obiteljskih medijatora, uvjetima stru€ne osposobljenosti obiteljskih medijatora,

prostornim uvjetima i na¢inu provodenja obiteljske medijacije (NN 29,2021).

Okolnost da Obiteljski zakon (NN, 103/2015.) obiteljsku medijaciju smjesta u podrucje
rjeSavanja spornih obiteljskih pitanja, propisuje prvi obvezni sastanak s obiteljskim
medijatorom u slucaju razvoda braka i spornih pitanja u svezi djece, je utrla put razvoju
obiteljske medijacije unutar sustava socijalne skrbi, otvorila pitanje registra obiteljskih

medijatora te uvjeta za upis u registar. Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi donijelo
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je u studenom 2015. godine Pravilnik o obiteljskoj medijaciji (NN, 123/2015.) kojim je bilo
propisano da se u registar obiteljskih medijatora koji se vodi pri tom Ministarstvu mogu upisati
osobe koje su zavrsile poslijediplomski Sveucili$ni specijalisticki studij iz obiteljske medijacije
(Pravilnik o obiteljskoj medijaciji, 2015., €1. 2., st. 3.). Pravilnik je predvidao i moguénost upisa
osoba koje nisu zavrsile poslijediplomsko obrazovanje iz obiteljske medijacije uz kumulativno
ispunjavanje uvjeta u pogledu obrazovanja i radnog iskustva. U Pravilniku iz 2015. godine bio
je predviden rok za ispunjenje uvjeta do 1. sijecnja 2018. godine koji je izmjenama Pravilnika
(Pravilnik o izmjenama pravilnika o obiteljskoj medijaciji, 2017, ¢l. 1., st. 2) produljen na 1.
sijeCanj 2020. godine. Pravilnikom o obiteljskoj medijaciji (2015., ¢l. 2.,st. 4.) bili su predvideni
sljedec¢i uvjeti koji su se kumulativno trebali ispuniti kako bi se osoba mogla upisati u registar
obiteljskih medijatora: da ima zavrSen preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij ili
integrirani preddiplomski 1 diplomski sveucili$ni studij prava, socijalnog rada, psihologije,
pedagogije, socijalne pedagogije ili edukacijske rehabilitacije, da ima najmanje dvije godine
radnog iskustva u struci u struénom radu s djecom, mladima i obitelji, da je polaznik
poslijediplomskog sveuciliSnog specijalistickog studija iz obiteljske medijacije s izvrSenim
svim nastavnim i praktiénim obvezama u prva tri semestra studija ili ima zavrSenu edukaciju u
trajanju od najmanje 40 nastavnih sati koja obuhvaca materiju propisanu ¢lankom 342.stavkom
1. Obiteljskog zakona (Cl. 2, st. 4). Osobe koje su upisale bez zavrSenog poslijediplomskog
studija trebale su isti zavrsiti do pocetka 2018. godine, odnosno do pocetka 2020. godine. Zbog
ovakvog zakonskog rjeSenja je doslo do polemike u profesionalnoj zajednici unutar sustava
socijalne skrbi. I to medu polaznicima poslijediplomskog studija obiteljske medijacije ali i Sire
u akademskoj zajednici. Obzirom je pravilnikom predviden poslijediplomski studij obiteljske
medijacije kao jedini obrazovni kriterij za upis u registar obiteljskih medijatora to je
ograni¢avajuce za stru¢njake u psihosocijalnom podrucju koji imaju dugi niz godina prakse u
radu s ljudima te zavrSene druge edukacije iz psihoterapijskih pravaca uz izobrazbe iz obiteljske
medijacije izvan Hrvatske te ih je stavilo u nepovoljniji polozaj. Moze se tumaciti i da je takvo
uredenje ograni¢avajuce za razvoj obiteljske medijacije izvan sustava socijalne skrbi i za
sudjelovanje drugih stru¢njaka (npr. pravnika, odvjetnika, sudaca). Polaze¢i od toga da
kompetencije obiteljskih medijatora mogu biti povezane s kvalitetom provedbe postupka
medijacije i da postupak medijacije u obiteljskim sukobima ima svoje specifi¢nosti, potrebno
je postavljanje visokih kriterija u pogledu obrazovanja i broja obrazovnih sati za obiteljske
medijatore.
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Novim Pravilnikom o sadrzaju i na¢inu vodenja Registra obiteljskih medijatora, uvjetima
struéne osposobljenosti obiteljskih medijatora, prostornim uvjetima i nacinu provodenja
obiteljske medijacije (NN, 2021.) se navodi da obiteljski medijator moze biti osoba koja ima
zavrsen poslijediplomski specijalisti¢ki studij obiteljske medijacije ili zavrSen preddiplomski i
diplomski sveucili$ni studij ili integrirani preddiplomski 1 diplomski sveucili$ni studij prava,
socijalnog rada, psihologije, pedagogije, socijalne pedagogije ili edukacijske rehabilitacije,
najmanje dvije godine radnog iskustva u struci u struénom radu s djecom, mladima i obitelji i
zavrSenu izobrazbu za obiteljskog medijatora po odgovaraju¢im europskim standardima

izobrazbe od minimalno 140 sati edukacije, 40 sati supervizirane prakse i 20 sati supervizije.

Op¢e kompetencije odnose se na: temeljna znanja i vjeStine komunikacije, rjeSavanja sukoba,
pregovaranja i medijacije, razumijevanje pitanja nasilja i kontrole te mogucnosti i ogranicenja
obiteljske medijacije, znanje o etiCkim principima te postivanje eti¢kih pravila obiteljske
medijacije, poznavanje i razumijevanje pravnih propisa i procedura od znacaja za rjeSavanje

spornih obiteljskih odnosa (NN 29, 2021.)

Specifi¢ne kompetencije odnose se na: razumijevanje i poznavanje razli¢itith modela medijacije,
suvremenih teorija i istraZivanja u podrucju obiteljskih odnosa, sukoba i medijacije, razvijene
napredne komunikacijske 1 pregovaracke vjesStine, razumijevanje 1 sposobnost prevladavanja
zastoja 1 izazovnih emocionalnih situacija te situacija visokog konflikta, vodenje medijacije u
koju su ukljucena djeca, adolescenti i drugi ¢lanovi obitelji koji imaju neke specifi¢ne
komunikacijske potrebe, vjestine komuniciranja s odvjetnicima i drugim stru¢njacima u
postupku obiteljske medijacije 1 proceduralnim pitanjima, mogucnost evaluacije provedene

medijacije u smislu dobrobiti za sudionike i nacin rada medijatora, rad u su-medijaciji.

Prema Branici (2020.) smatra se da je postavljanje obrazovnih standarda, promocija
supervizije prakticnog rada s ciljem stjecanja i razvoja kompetencija medijatora znacajno u
ovom trenutku kada se obiteljska medijacija kao zasebna profesionalna intervencija tek pocela
intenzivnije razvijati u sustavu socijalne skrbi. Stru¢na i opca javnost se pocela tek osvjestavati
za ovaj postupak kao neovisan i drugaciji od prethodnih postupaka posredovanja u razvodu
braka. Razli¢ito je od primjene medijacijske tehnike u svakodnevnom radu u sustavu socijalne
skrbi. Za provedbu postupka obiteljske medijacije potrebno je poStovati specifi¢ne
pretpostavke, nacela, proces provedbe a to se usvaja, uci i razvija upravo kroz obrazovanje za

obiteljsku medijaciju.
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Nekompetentna, nedovoljno kvalitetna praksa moze narusiti povjerenje potencijalnih sudionika
postupka koji obiteljsku medijaciju mogu izabrati kao metodu izbora u rjeSavanju obiteljskih
sukoba i u drugim podrucjima izvan razvoda braka. I kod stru¢njaka koji upucuju na obiteljsku
medijaciju se moze tako narusiti percepcija kvalitete i svrhovitosti postupka. Jedan od nacina
postizanja kvalitete su visoko postavljeni obrazovni standardi temeljeni na kompetencijama te
odrzavanje kvalitete rada obiteljskih medijatora kroz razvojno-integrativnu ili edukativnu
superviziju onih s drugacijim edukacijama od specijalistickog studija je jedan od nacina
postizanja kvalitete. To se posebno odnosi na pocetak profesionalnog rada u obiteljskoj
medijaciji. Poslijediplomski studij obiteljske medijacije na Studijskom centru socijalnog rada
pruza 270 sati izobrazbe tijekom dvije godine studija, 150 sati teorije i 120 sati praktikuma,
seminara i supervizije te se polaganjem ispita stjeCe ukupno 120 ECTS bodova. Studij mogu
upisati osobe koje su zavrsile diplomski studij pretezno drustveno-humanistickog usmjerenja i
to socijalnog rada, prava, psihologije ili edukacijsko-rehabilitacijskih znanosti, iznimno
struénjaci drugih struka. Program studija sastoji se od obveznih i izbornih kolegija kojima se
podrucju obiteljske medijacije pristupa iz teorijskog i prakti¢nog rakursa. Sadrzajem kolegija
pokrivaju se potrebna znanja iz psihologije, sociologije, socijalnog rada i prava te razvoj
vjestina potrebnih za provedbu obiteljske medijacije. Studij se zavrSava izradom i1 obranom
zavr$nog specijalistickog rada ¢ime se stjeCe akademski naziv SveuciliSni specijalist obiteljske

medijacije (univ. spec. mediat.).

Po Branici (2020.) a na temelju njenog osobnog iskustva kao provoditelja obrazovanja za
obiteljske medijatore moze se reéi, da se obrazovne potrebe stru¢njaka koji upisuju obrazovanje
za obiteljske medijatore razlikuju, jer se razlikuju znanja i iskustva s kojima ulaze u obrazovni
proces. Obrazovanjem za primarnu profesiju, kao i kroz profesionalni rad, stekli su znanja i
razvili vjestine koje su potrebne za obavljanje te profesionalne djelatnosti npr. pravo ili socijalni

rad.

Educirajuéi se, strucnjaci trebaju uz postoje¢u profesionalnu ulogu usvojiti novu ulogu
obiteljskog medijatora. Trebaju ovladati znanjima i vjestinama koje su specifi¢ne za provedbu
obiteljske medijacije te usvojiti vrijednosti i nacela na kojima pociva obiteljska medijacija.
Vazno je da se taj postupak odvija pod supervizijom kako bi se pratilo provodenje obiteljske
medijacije. Na taj nacin pratio bi se i razvoj strucnjaka a to bi znacilo i ucenje razgranicenja
profesionalnih uloga i eti¢nog i svrhovitog djelovanja iz pojedine profesionalne uloge s ciljem
kompetentnog provodenja profesionalnih postupaka u skladu s potrebama korisnika. (Branica,
2020.).
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3.2 Eticki kodeks medijacije

Babi¢ (2016.) u svom radu Etika medijacije govori da »Medijatori i medijacijske organizacije
sve viSe govore o etickim pitanjima koja se postavljaju u vezi medijacije. Obrazovanje
medijatora o etici postalo je sastavni dio obuke za medijatora. Sve veci broj organizacija za
medijaciju provode treninge posvecene iskljucivo etickim pitanjima u medijaciji. O etici
medijacije sve viSe se raspravlja i u znanstvenoj i stru¢noj literaturi. Bez obzira na to da li
vjeruju da je razgovora o etici u medijaciji previSe ili premalo, medijatori i medijacijske

organizacije danas nipoSto ne mogu zanemarivati eticka pitanja.«

Organizacije vezane uz medijaciju nastoje popisati sva eticka pravila. Najcesc¢e se zbog toga
donose eticki kodeksi. Razlikuju se po svojoj obvezujuéoj snazi i po tome kakva je sankcija
predvidena za njihovu povredu. Primjeri etickih kodeksa iz podrucja izvansudske medijacije
su: Code of Conduct (Centre for Effective Dispute Resolution - CEDR), Model Standards of
Conduct for Mediators (American Bar Association, Association for Conflict Resolution,
American Arbitration Association), Mediators Ethics Guidelines (JAMS), Code of Conduct for
NMI Registered Mediators (Netherlands Mediation Institute), Code of Conduct for
Mediators (Camera Arbitrale Nazionale e Internazionale Milano, European Code of Conduct
for Mediators, Principles for ADR Provider Organisations, CPR-Georgetown Commission on
Ethics and Standards of Practice in ADR.

Babi¢ navodi da » Pravila etickih kodeksa vrlo ¢esto su po svom sadrzaju, obveznoj snazi ili
sankciji sli€na pravilima medijacijskih organizacija, sporazumima o mirenju te pravilima
zakona o medijaciji. Nerijetko ih je teSko razlikovati od pravnih pravila...«

Tako u Hrvatskoj postoji Kodeks medijatora Hrvatske udruge za mirenje (HUM, 2020.), Eticki
kodeks izmiritelja (2009.), Eticki kodeks centra za mirenje hrvatske odvjetni¢ke komore (HOK,
2020.) i dr.

Pravila koja su u pravom smislu eticka ili deontoloska pravila, odnosno pravila morala
obvezuju one koji se bave medijacijom, bez obzira na to da li za njihovu povredu pravo predvida
neku sankciju (Babi¢, 2016.). Najvaznija eticka pravila izmedu ostalih su dobrovoljnost (sve
stranke u postupku u njemu sudjeluju dobrovoljno i mogu odustati), nezavisnost, nepristranost,
povjerljivost, sposobnost medijatora, nenanoSenje Stete, promocija medijacije (mora biti

realna).
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3.2.1 Etika u procesu obiteljske medijacije

Kao $to navode Breber i Sladovi¢ Franz (2014.:122): »obiteljska medijacija podrazumijeva
strukturirani proces rjeSavanja sukoba i spornih pitanja izmedu ¢lanova obitelji uz pomoc¢ trece
osobe — obiteljskog medijatora u svrhu postizanja zajednickog sporazuma. Prednosti njene
primjene su visestruke, prije svega za Clanove obitelji koji samostalno donose rjeSenja za
dobrobit cijele obitelj, ali istovremeno uce ucinkovitije komunicirati i pregovarati kako bi se
osnazili za kvalitetnije odrzavanje buducih obiteljskih odnosa, neovisno o promjenama i

reorganizaciji obiteljskog Zivota«.

Po istim autoricama obiteljska je medijacija kratkotrajni proces koji pociva na procesu
rjeSavanja problema pregovaranjem i olakSavanju komunikacije izmedu ¢lanova obitelji. Pri
tome im tre¢a osoba pomaze u identificiranju potreba, briga i strahova te kreiranju prihvatljivih
rjeSenja sukoba kako bi se postigao zajednicki sporazum. Sukobi postoje u svim podruéjima
socijalnog rada, u razli¢itim organizacijskim okruzenjima i s razli¢itim korisnicima. Javljaju se
kao uzroci i kao posljedice razli¢itih socijalnih problema, na drusStvenoj, obiteljskoj i

individualnoj razini (Sladovi¢ Franz, 2005.).

Mayer (1995., prema Kruk, 1997.) navodi »da je obiteljska medijacija izrasla iz prakse
socijalnog rada stoga Sto 1) je cilj osnaziti ljude u sukobu kako bi rijesili svoje probleme te 2)
Sto su kompatibilne ne samo teorija i vjestine socijalnog rada i medijacije ve¢ su im zajednicke
1 temeljne vrijednosti kojih se stru¢njaci trebaju drzati i kojima treba teziti: u prvom redu pravo

korisnika na samoodredenje i njegovo osnazivanje«.

Prisutnost trece osobe namece okvir susreta: tko ¢e sudjelovati, gdje ¢e se odrzati susret, u koje
vrijeme, odredeni stupanj formalnosti, pravila rada 1 strukturu posredovanja. Proces medijacije
ima znatno ¢vrS¢u strukturu od pregovaranja, a svrha te strukture je dvojaka: a) omoguciti
stranama u sukobu da pregovaraju na nacin na koji ne bi mogli bez posrednika, kroz pravila
rada koja poticu medusobno postovanje i olakSavaju komunikaciju i b) osigurati pravednost i
jednakost prolaskom kroz faze posredovanja, koriStenjem razliCitih vrsta i nacina posredovanja.
Tri su osnovne pretpostavke da bi se posredovanje moglo uopcée provesti: spremnost na

suradnju, kompetentnost i ravnoteza moc¢i (Roberts, 1988.).

Sladovi¢ Franz (2005.) navodi kako sukobljene strane ne uspijevaju samostalno rijesiti sukob,
te je jasno postojanje nepovjerenja u mogucénost suradnje, no da je potrebno postojanje

minimuma interesa i zelje za «sjedanjem za isti stol». Kompetentnost se odnosi na sposobnost
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strana u sukobu da same donose odluke koje su znacajne za njih. Posredovanje omogucava da
sukobljene strane preuzmu kontrolu nad procesom rjeSavanja sukoba i upravljaju sukobom, te
se na taj nacin sukobljene strane osnazuju te se povecava samostalnost i odgovornost. Kako na
sposobnost u rjesavanju sukoba ne utjece socijalni, ekonomski ili obrazovni status, veéina ljudi
ima sposobnost iskazati svoje interese i potrebe te donijeti vlastite odluke ako im se pruzi
mogucénost. Jako je vazna i ravnoteza moci. Ukoliko postoji razlika u moéi izmedu strana u
sukobu, pregovaranje niti posredovanje nisu moguci. Eticka je duznost medijatora prekinuti
posredovanje ako procijeni neravnotezu moci jer bi mogla utjecati na sporazum odnosno da se
odredeni dogovori postignu u strahu od druge strane ili pod prisilom. Nekoliko je univerzalnih
karakteristika medijacije (Roberts, 1988.) zbog kojih je ona korisna sukobljenim stranama
neovisno o sadrzaju posredovanja: nepristranost posredovatelja, dobrovoljnost procesa,
povjerljivost odnosa izmedu posrednika i sukobljenih strana te proceduralna fleksibilnost. Puno
pozornosti je vezano uz pitanje nepristranosti. Nepristranost se osigurava tako da medijator
(posredovatelj) jasno iskazuje stranama u sukobu svoju nepristranost, osigura jednako vrijeme
i potrebnu paznju sudionicima medijacije, pruza im jednaku podrsku kad je to potrebno. Misli
se na posebno priznavanje i prihvacanje razlicitih Zivotnih stilova, vjerskih uvjerenja, razlic¢itih
nacina odgoja djece i sl. Nepristranost se takoder moze osigurati zajedni¢kim radom dvaju
medijatora razli¢itog spola. Time se sprecava dominacija jednog spola. Nepristranost je vazno
razlikovati od neutralnosti. Medijator moze imati svoje misljenje i vrijednosti koje su posve
suprotne stranama u sukobu ili u skladu s nekom od strana u sukobu, no ne smije ih izrazavati.
Ukoliko ga strane u sukobu pitaju, moze izreci svoje misljenje, savjet ili prijedlog. No to znaci
da se ne smije pribliziti ni jednoj strani. Pruzanje bilo kakvih novih informacija, npr. pravnih
ili predlaganje odlaska na obiteljsku terapiju, treba uciniti zadrzavajuéi nepristranost. (Sladovié

Franz, 2005.).

Pravo, psihologija i socijalni rad se zapravo bore za »skrbnistvo« nad medijacijom. Obiteljski
medijatori najéesce su izvorno psiholozi, socijalni radnici i pravnici te njihovo formalno
obrazovanje, okruzenje i uvjeti odreduju pristup medijaciji. Pravnici su skloniji medijacijama
koje su visoko strukturirane i usmjerene na sporazum, dok stru¢njaci iz pomazuéih profesija
naginju terapijskom i transformativnom pristupu medijaciji. Svaka od ovih struka (socijalni
radnici, psiholozi, socijalni pedagozi) osim pravnika imaju svoj eticki kodeks pa se postavlja

pitanje mati¢na etika koje struke ima najveci utjecaj na obiteljsku medijaciju?
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3.2.2 Etika kao dio profesionalnih kompetencija

Kompetencije oznacavaju skup znanja i vjeStina, te se uz njih veze samostalnost i odgovornost.
Postoji viSe razliCitih nacina prikaza svih kompetencija koje je pojedina osoba stekla tijekom
svog obrazovanja. Gotovo u svim zemljama kompetencije se prikazuju kroz znanja, primjenu
tih znanja, te njihovu postignutu primjenu. Postignuta se primjena odnosi na uvjete u kojima se
postize primjena konkretnih znanja 1 vjestina, ukljucujuci prostorne, vremenske 1 druge uvjete.
Znanje oznacava skup steCenih i povezanih informacija. Znanje se odnosi na Cinjeni¢no i
teorijsko znanje.

Prema Buljevac (2019.) uvid u profesionalne kompetencije predstavlja temelj za identificiranje
uloge odredene profesije u druStvu. Profesionalne kompetencije definiraju se u skladu sa
zadacima koje neka profesija mora obavljati Sto doprinosi izgradnji profesionalnog identiteta
stru¢njaka koji joj pripadaju. Tako npr. poznavanje sadrzaja profesionalnih kompetencija
socijalnih radnika omoguéava uvid u to §to socijalni rad jest i kako moze odgovoriti na socijalne
probleme. U kontekstu medijacije medijator bi trebao imati odgovaraju¢u, viSu razinu
kognitivne kompleksnosti koja mu omogucuje vjesto vodenje i usmjeravanje €itavog procesa.
Od vjestina koje je potrebno imati posebno se isti¢u: upotreba neutralnog govora, upotreba
metafora, postavljanje pitanja, preoblikovanje, normaliziranje, reflektiranje, preusmjeravanje
S pozicija na pregovaranje o interesima, poticanje medusobne povezanosti, usmjeravanje na
buduénost i usmjeravanje na zadatak« (Sladovi¢ Franz, 2005.). Navedene vjeStine prema
Sprafkin, Gershaw i Golstein (1993., prema Ajdukovi¢, 2012.) pripadaju u slozene
komunikacijske vjestine. Jako su vaZzne vjestine koje predstavljaju znanja iz podrucja prava te
je ono takoder sastavni dio edukacije. AKo toga nema, nuzna je komedijacija s pravnikom ili
upucivanje sudionika medijacije na traZenje pravnog savjeta 1 pomoc¢i pri sastavljanju
sporazuma o imovinskim pitanjima. Poznavanje sadrzaja profesionalnih kompetencija
omogucava uvid u profesiju 1 ono Sto ona jest. To ukljucuje 1 profesionalnu etiku kao dio
profesionalnih kompetencija.

Buljevac (2019.) smatra da podrucja profesionalnih kompetencija mogu posluziti kao okvir i u
hrvatskom zakonodavstvu. Pri tome je vazno cjelozivotno obrazovanje Kroz stjecanje i
pospjesivanje kompetencija, razvoj procesnih kompetencija (npr. protokoli), profesionalno
ponasanje i profesionalni identitet, poziciju moc¢i, kompetencije profesionalne etike, nacelo
multikulturalnosti 1 inkluzivne prakse, kriti¢ki strukturalni pristup, integracija teorije u praksi i
kriti¢ko misljenje, medusektorska suradnja i makropristup. Razvoj profesionalnih kompetencija

obiteljskog medijatora je od izuzetne vaznosti radi razvoja identiteta obiteljske medijacije.
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3.2.3 Specific¢nost etike u obiteljskoj medijaciji

Medijacija se najcesce klasificira obzirom na mjesto odrzavanja, prisutnost sudionika i trajanje,

sadrzaj medijacije te model primjene.

Kod klasifikacije obzirom na sadrzaj, razlikujemo poslovnu medijaciju, medijaciju u zajednici,
politicku medijaciju, medijaciju u cilju izvansudske nagodbe, medijaciju odnosa, vr$njacku te

obiteljsku medijaciju (Sladovi¢ Franz, 2005.).

Medijacija pri razvodu braka je samo jedno od mogucih podrucja obiteljske medijacije, no u
hrvatskoj praksi socijalnog rada se gotovo jedino provodi. U situaciji razvoda braka sadrzaj

obiteljske medijacije se najées¢e odnosi na (Sladovi¢ Franz, 2005.):

e odvojeni Zivot prije formalnog razvoda (moze se odnositi na pitanje placanja tekuc¢ih
financijskih obveza, privremenog odvojenog zivota, s kojim ¢e roditeljem dijete zZivjeti
do formalnog razvoda braka i sl.)

e skrbniStvo nad djecom (ukljucuje dogovor o skrbnistvu nad djecom, susrete 1 druzenja s
drugim roditeljem, obveze roditelja vezane uz Skolovanje ili pak zdravlje djeteta i
drugo),

e imovinu 1 financije (najces¢e obuhvaca pitanja vezana uz vlasniStvo nad zajednickom
imovinom, uzdrzavanja bivS§eg supruznika i sl.),

o financijske obveze prema djeci (podrazumijevaju dogovor oko visine financijske
podrske za tekuce i izvanredne potrebe djeteta),

e specifiCne situacije nakon razvoda braka (ovdje je zapravo rije¢ o redefiniranju veé
postignutih dogovora bilo zbog poteSkoca u njihovoj provedbi bilo zbog ¢injenicnih

promjena koje zahtijevaju drugaciji dogovor).

Podrucja kojima se obiteljska medijacija jos moze baviti, uz razvod braka, su (Sladovi¢ Franz,
2005.:10):

e svakodnevni zivot-podjela odgovornosti za domacinstvo, briga o djeci, osobni razvoj,
uskladivanje osobnih, obiteljskih i profesionalnih ciljeva, raspored obiteljskih financija,
povremena promjena uloga obrazovni planovi i sredstva, itd. odvojeni ili zajednicki
racuni 1 imovina, vjerska pitanja, odnos sa djecom- nac¢in odgoja, itd.

e odnosi u uzoj i $iroj obitelji- sukobi roditelja i djece, briga o starijoj osobi u zajedni¢kom
kuc¢anstvu, briga o starijoj osobi kada zivi na drugom mjestu, prava djedova i baka na

vidanje unuka i nakon razvoda braka, dogovor medu bra¢om i sestrama oko preuzimanja
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posla ili koriStenja zajednicke vikendice, itd.

e pitanja starijih osoba i odrasle djece, odlazak u dom umirovljenika, pomo¢ u ku¢i,
ponovni brak roditelja nakon nekog vremena od smrti supruznika, naslijede i
uzdrzavanje, briga o zdravlju i svakodnevnim potrebama, plac¢anje racuna, podjela
odgovornosti medu bracom 1 sestrama, itd.

e smrt ¢lana obitelji-pitanja oporuke, nacin daljnje organizacije zivota itd.

¢ neplodnost i posvojenje-zivot bez djece, potpomognuta oplodnja, posvojenje, vjerska
pitanja itd.

¢ netradicionalna medijacija-posredovanje u obiteljskim odnosima homoseksualaca

(upoznavanje okoline sa zivotnim stilom, prekid veze-podjela imovine).

Postavlja se pitanje s kakvim dilemama se susrecu obiteljski medijatori u praksi. Najblize
odgovore upravo mozemo dobiti iz kvalitativnih istrazivanja kao $to je npr. edukativna
supervizija obiteljskih medijatora u sustavu socijalne skrbi. Prema Sladovi¢ Franz (2005.), iz
istrazivanja proizlazi da se pitanja vezana uz medijatora 0sobno mogu prepoznati u svezi
osjecaja medijatora o sebi, medijaciji opcenito i sudionicima medijacije. To su osjecaj
kompetentnosti ili nekompetentnosti, transfer i kontratransfer, spremnost ili nespremnost za
rad s pociniteljima nasilja, neugodni osje¢aji prema sudionicima kao §to su osjecaj straha,
antipatije, odbojnosti i gadenja a iz ¢ega mogu proizaci i eticke dileme. MoZe se raditi i o umoru
medijatora, zbog dugotrajnog pojedina¢nog sastanka, velikog broja medijacija tjedno ili ako se
dode na medijacijski susret nakon odradenog radnog dana ili nekih stresnih poslova. Obiteljski
medijatori su razmisljali i o promjeni mjesta rada i znacaju odluke za medijatorsku praksu,
ljubomore kolega zbog poslova medijacije, premjestaja u Obiteljski centar, i drugo. Unatod
tome §to je jedno od temeljnih nacela medijacije da su sudionici odgovorni za rezultat, Cesto se
radilo i na pitanju odgovornosti za rezultat medijacije odnosno da li je doslo do sporazuma kroz
sumnju u sebe i svoje sposobnosti. Postavljali su si pitanje da li i koliko je uspjeh u

medijatorovim rukama.

Nacelo da je medijator odgovoran za proces a sudionici za sadrzaj je u radu takoder razmatrano
te su se pojavila osobna pitanja. Autorica navodi da zbog zZelje za pomaganjem i osje¢ajem
postignuca te zadrzavanja vlastitog ugleda, kao i drugih obiteljskih medijatora, dolazilo je do
svojevrsnog »guranja« sudionika u postizanje sporazuma. Uz to je vezano i oCekivanje
nadredenih da se u slucaju sporazuma i postizanja Plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi nece
morati raditi obrada u Centru za socijalnu skrb odnosno donositi struéno misljenje za potrebe

suda. 1z drugih radnih uloga i iskustava medijatora je doslo do uvida , a vezano uz nacela rada,
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opseg povjerljivosti, uvjerenja i predrasude medijatora o sudionicima medijacije. Jedno od
pitanja koja se javljaju je i 0 samoj ulozi medijatora. Misli se na pitanja kako prezentirati svoje
zadatke i odgovornosti same za sebe ali i u odnosu na druge profesionalne uloge koje stru¢njak

obavlja te razdvajanje uloge redovnog i medijatorskog posla.

Takvi problemi se javljaju u situacijama kada je medijator ranije bio u ulozi savjetnika pa su
mu vjestine savjetodavatelja bile uobi¢ajene, dok medijatorski rad zahtjeva drugacije postupke
i sadrzaj. O tome zanimljivo govori jedna medijatorica kad kaze »Kad ja njih kao psiholog
dohvatim ja sve njima mogu reci«. Potrebno je razlikovati proces savjetovanja od vjestine
davanja savjeta i informiranja u medijacijskom procesu. To se osobito javlja kod terapeutske i
evaluativne medijacije. Iskusniji i dodatno obrazovani medijatori koriste i drugaciji model

medijacije (Sladovi¢ Franz, 2020.).

Pojavila su se i pitanja vezana uz specificne oblike medijacije, kao §to je medijacija
elektronskom postom, telefonom ili video-pozivom. Spominju se i specifi¢na pitanja u svezi
prvog susreta s medijatorom, tko treba raditi predmedijaciju, kako osnaZivati sudionike za
sudjelovanje u obiteljskoj medijaciji, koliko mali spor je dovoljan za provedbu obiteljske
medijacije, tko utvrduje zakonske pretpostavke za pristupanje obiteljskoj medijaciji, procjena
ravnoteze moci izmedu sudionika u slu¢aju nasilja u obitelji 1 to osobito iz dalje proslosti, zatim
trebaju li sudionici potpisivati Sporazum o uklju¢ivanju ili je dovoljna procedura Centra za
socijalnu skrb odnosno Obiteljskog centra, $to u slu¢aju dolaska samo jednog sudionika na prvi
susret, posljedica prebrzog prelaska iz predmedijacijskog susreta u proces medijacije,
posljedica odugovlacenja ulaska u medijaciju i rjeSavanja sporova po dijete. Obiteljskim
medijatorima se javila i dilema $to kada medijator smatra da sporazum nije odrziv i da ga se

sudionici nece pridrZavati te moze li predloziti sporazum 1 u kojim okolnostima.

Cesto se javljalo pitanje $to bi medijator ucinio rade¢i na svom uobicajenom radnom mjestu u

sustavu socijalne skrbi a Sto iz uloge medijatora.
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3.2.4 Najvaznija eti¢ka nacela u obiteljskoj medijaciji

Jo§ je Preporukom Vije¢a Europe (1998.) propisano deset posebno predlozenih uzih nacela
kojima bi se medijatori trebali voditi. I danas vrijede ista nacela: »1. Medijator je nepristran. 2.
Medijator je neutralan u odnosu na ishod postupka medijacije. 3. Medijator postuje gledista
stranaka i zadrzava jednakost njihovih pregovarackih pozicija. 4. Medijator nema ovlasti
strankama nametnuti rjeSenje. 5. Uvjeti u kojima se odvija medijacija moraju jamciti privatnost.
6.Rasprave tijekom postupka medijacije tajne su i ne mogu se kasnije koristiti, osim u skladu s
dogovorom stranaka ili u slucajevima koje predvida nacionalno pravo. 7. Medijator u
odgovaraju¢im slucajevima treba obavijestiti o moguénosti koristenja usluge savjetovanja kao
nacina rjeSavanja bracnih 1 obiteljskih nesuglasica. 8. Medijatori posebnu pozornost trebaju
posvetiti dobrobiti i najboljem interesu djeteta, poticati roditelje da se usmjere na potrebe djeteta
treba informirati i savjetovati se s njima. 9. Medijator treba posvetiti posebnu paznju u
slucajevima zabiljeZenog nasilja u proslosti ili opasnosti nasilja u buduénosti, kao i na uc¢inak
koji ova okolnost moze imati na pregovaracke pozicije stranaka te razmotriti je li u tim
okolnostima postupak medijacije primjeren. 10.Medijator treba davati pravnu informaciju, ali
ne i pravni savjet. U odgovarajué¢im slucajevima treba obavijestiti stranke o mogu¢nostima

savjetovanja s pravnicima i drugim struénim osobama« (Alin¢i¢, 1999.: 228)

Pri tome se kao klju¢ni standardi ponasanja medijatora postavljaju nacelo samoodredenja,
povjerljivost i neutralnost (Paranica, 2012. prema Ajdukovi¢, 2016.). Eti¢ki aspekt medijacije
nalaze da strane ukljucene u proces medijacije budu sposobne prakticirati samoodredenje, $to
znac¢i donositi odluke u vlastitom interesu i u interesu osoba koje su 0 njima ovisne (Paranica,
2012.). Koncept samoodredenja temelji se na pretpostavki da strane u postupku imaju kapacitet
izrazavati svoju volju bez straha za vlastitu sigurnost te da ni na koji na¢in nisu onesposobljene
za pregovaranje jer su, primjerice, pod utjecajem alkohola. Medijator ne bi smio provoditi
medijaciju ukoliko ima razloga vjerovati da bilo koji od sudionika nije u stanju zagovarati
vlastite interese zbog nedostatka sigurnosti, kapaciteta ili je pod utjecajem nekog treceg, kao i
ako ima razloga vjerovati da strane u medijacijskom procesu ne sudjeluju dobrovoljno.
Samoodredenje te mogucnost zastupanja sebe i svojih potreba je kod traumatiziranih zrtava
nasilja vrlo upitno (Ajdukovi¢, 2010.). Danas je prihvaceno stajaliste da je u slucajevima gdje
je bilo prisutno nasilje u partnerskom odnosu potrebno dobro ispitati sposobnosti uklju¢enih

strana da zastupaju same sebe.
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4. CILJEVI I ISTRAZIVACKA PITANJA

4.1 Svrhai cilj istrazivanja

Svrha ovog istrazivanja je bila pridonijeti daljnjem razumijevanju vaznosti etike u procesu
obiteljske medijacije kao i ulozi koju profesionalna etika zauzima u obavljanju obiteljske
medijacije.

Cilj istrazivanja je bio opisati, razumjeti i protumaciti iskustva obiteljskih medijatora vezano
uz primjenu etike u procesu provodenja obiteljske medijacije te temeljem iskustva obiteljskih

medijatora ispitati moguénost unaprjedenja etike u procesu vodenja obiteljske medijacije.

4.2 Istrazivacka pitanja
U vezi sa ciljem istrazivanja postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kako obiteljski medijatori opisuju i odreduju profesionalnu etiku u procesu

provodenja obiteljske medijacije?

2. Kakva su dosada$nja osobna iskustva obiteljskih medijatora s primjenom etickih

standarda u procesu provodenja obiteljske medijacije?

3. Kako obiteljski medijatori dozivljavaju dostupnost profesionalne podrske za

rjeSavanje etiCkih pitanja s kojima se susrec¢u u provodenju obiteljske medijacije?

4. Koje su preporuke obiteljskih medijatora za unaprjedenje profesionalne etike u

obiteljskoj medijaciji?
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5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
5.1 Sudionici istrazivanja

Sudionici istrazivanja su bili obiteljski medijatori koji su upisani u Registar obiteljskih medijatora
pri Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike a koji su obavljali ili
obavljaju poslove obiteljske medijacije. Izraz »obiteljski medijatori koji su obavljali poslove
obiteljske medijacije« odnosi se na obiteljske medijatore koji su u odredenom periodu od
najmanje godinu dana obavljali poslove obiteljske medijacije, a zatim su premjesteni na druga
radna mjesta ili su dobrovoljno izasli iz sustava socijalne skrbi a jo$ uvijek se vode u Registru
obiteljskih medijatora. Isti sada povremeno obavljaju poslove obiteljske medijacije na

dobrovoljnoj bazi radi zadrzavanja prakse ali im to vise nije primarni posao.

Odabir sudionika se vrsio metodom prigodnog uzorka prema nac¢elu dobrovoljnosti i dostupnosti.
U istrazivanju je sudjelovalo 12 obiteljskih medijatora koji odgovaraju kriterijima da obavljaju ili
su obavljali poslove obiteljske medijacije te da su upisani u Registar obiteljskih medijatora pri

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.

Od 12 obiteljskih medijatora koji su sudjelovali u istrazivanju, njih 9 obavlja poslove obiteljske
medijacije, a 3 su obavljala poslove obiteljske medijacije najmanje godinu dana ali ih sada ne
obavljaju kao primaran posao ve¢ povremeno radi odrzavanja prakse. U istrazivanju je
sudjelovalo jedanaest Zena i jedan muskarac u dobi od 44 do 59 godina. Prosjek godina sudionika
je bio 49 godina. Svi sudionici imaju visoku stru¢nu spremu. Vecéinu sudionika ¢ine socijalni
radnici (n=8) te 4 psihologa. Veci dio sudionika je zavrsio poslijediplomski specijalisticki studij
(n=8), a 4 su zavrsila fakultet, dodiplomski sveucili$ni studij, integrirani studij ili diplomski
sveucCili$ni studij. Od 8 sudionika koji su zavrsili poslijediplomski sveu¢ilisni studij njih 7 je
zavrsilo obiteljsku medijaciju, a 1 superviziju u psihosocijalnom radu. Neki od njih su zavrsili 1
neki od oblika dodatne edukacije u vidu prosirenja stru¢nih znanja. Jedan sudionik je zavrsio
kognitivno bihevioralnu terapiju, 4 realitetnu terapiju, 1 logoterapiju, 1 sistemsku terapiju i 1
emocionalno fokusiranu terapiju za parove. Radno iskustvo sudionika u sustavu socijalne skrbi
se kre¢e od 10 do 30 godina, te je prosjek godina iskustva 20 godina. Radno iskustvo na poslovima
obiteljske medijacije se krece od 1 do 8 godina te je prosjek godina iskustva rada na tom podrucju
6 godina. Neki sudionici su slusali etiku u srednjoj skoli (n=6), neki na fakultetu (n=8) dok jedan

sudionik u svom obrazovanju nije imao iskustvo u predmetima vezanim uz etiku.
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5.2 Prikupljanje podataka

Podaci su se prikupljali metodom polustrukturiranog intervjua. Metoda polustrukturiranog
intervjua je odabrana zbog fleksibilnosti pri prikupljanju podataka, moguénosti stjecanja dubljeg
uvida u dozivljaj sudionika i tema intervjua koje su unaprijed odredene. S jedne strane postoji
zadana struktura, a s druge strane se dozvoljava postavljanje novih pitanja koja nastaju kao

rezultat dobivenog sadrzaja od strane sugovornika.

Za potrebe istrazivanja koristila su se unaprijed pripremljena otvorena pitanja koja navode na
razgovor i nisu optere¢ena moguc¢im odgovorima. Pitanjima su bile obuhvacene teme vezane uz
misljenje obiteljskih medijatora o etici u obiteljskoj medijaciji, osobna iskustva obiteljskih
medijatora vezano uz etiku u procesu provodenja obiteljske medijacije, profesionalnu podrsku u
obiteljskoj medijaciji vezano uz rjeSavanje eti¢kih pitanja te preporuke o poboljSanju primjene
etickih nacela u obiteljskoj medijaciji.

O sudionicima istrazivanja su prikupljeni i sociodemografski podaci putem krac¢eg anketnog
upitnika. Istrazivanje je bilo provedeno u razdoblju od studenog 2022. godine do veljace 2023.
godine. Nakon dobivanja suglasnosti sudionika za provodenje istrazivanja proveden je
individualni intervju sa svakim sudionikom istrazivanja u vrijeme koje im je odgovaralo putem
video poziva, a koji su se snimali radi kasnije obrade podataka. Intervjui su provedeni od strane
autorice ovog rada. Intervjui su trajali od 15 do 25 minuta. Temeljem video zapisa su nacinjeni

transkripti uz minimalno jezi¢no uredenje.

5.3 Eticki aspekti istraZivanja

U skladu s temeljnim eti¢kim nac¢elom dobrovoljnosti sudjelovanja u istrazivanju prikupljena je
pisana i usmena suglasnost sudionika za sudjelovanje u istrazivanju. Sudionici istraZivanja su bili
upoznati sa ciljem i svrhom istrazivanja usmeno na pocetku intervjua. Bila im je zajamcena
povjerljivost kod prijepisa intervjua i obrade podataka kada su se koristile pojedine Sifre za

sudionike istrazivanja kao 1 kod prikaza rezultata.

Sudionicima je dana moguénost odustajanja od sudjelovanja u istrazivanju u bilo kojem trenutku.
Sudionicima je objasnjeno da se razgovor snima samo u svrhu obrade podataka i vjerodostojnosti
reCenog, da ¢e se rezultati istrazivanja koristiti samo u svrhu izrade specijalistickog rada te su

sudionici dali svoju usmenu suglasnost za snimanje razgovora.
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5.4 Analiza podataka

Analiza dobivene tekstualne grade se provela metodom analize tematskog okvira (Ritchie i
Spencer, 2002.). Autorice postupka analize tematskog okvira Ritchie i Spencer (2002.)
definirale su pet etapa postupka. One ukljucuju pregled podataka, postavljanje tematskog
okvira, indeksiranje (kodiranje) podataka, unoSenje podataka u tablice te povezivanje i
interpretaciju. Nakon preslusanih video snimki napravljeni su transkripti intervjua koji su bili
minimalno jezi¢no uredeni. Postavljanje analize tematskog okvira je znacilo definiranje glavnih
tema koje su ve¢ bile identificirane u prvoj fazi te njihovo povezivanje sa specificnim temama.

Tematski okvir se sastojao od 4 tematska podrucja:

1. profesionalna etika u podrucju obiteljske medijacije,
2. osobna iskustva obiteljskih medijatora s primjenom etickih standarda,
3. dostupnost profesionalne podrske za rjeSavanje etickih pitanja u obiteljskoj medijaciji,

4. preporuke za unaprjedenje profesionalne etike u obiteljskoj medijaciji.

Uslijedilo je indeksiranje na nacin da su svakoj specifi¢noj temi pridodane kategorije. Isto je
preneseno u tablice radi veée preglednosti rezultata. Izradena je tablica za svaku glavnu temu
posebno u kojoj su sadrzane specificne teme 1 kategorije. Svaki iskaz sudionika je oznacen
numeri¢kim kodom kojim se §titi identitet sudionika. U zadnjoj fazi su se temeljem dobivenih
podataka i teorijskih spoznaja stvarali zakljucci i objasnjenja. To je na kraju omogucilo
usmjeravanje preporuka obiteljskih medijatora za unaprjedenje profesionalne etike u obiteljskoj

medijaciji.
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6. REZULTATI | RASPRAVA
6.1 Profesionalna etika u podruéju obiteljske medijacije

Prvo istrazivacko pitanje je bilo usmjereno na odredenje profesionalne etike u procesu
provodenja obiteljske medijacije iz perspektive obiteljskih medijatora. Dobiveni podaci
ukazuju da sudionici istraZivanja raspolazu odredenim iskustvom i znanjem o profesionalnoj
etici u podrucju obiteljske medijacije temeljem kojih opisuju smisao etike obiteljske medijacije,
procjenjuju osobno poznavanje etike obiteljske medijacije, iznose misljenje o tome kojim
putem bi se trebalo stjecati znanje o etici u obiteljskoj medijaciji radi unaprjedenja prakse
profesionalne etike te iznose i osobno misljenje o tome moze li se obiteljska medijacija
unaprijediti kroz profesionalnu etiku. Stoga tematsko podrucje profesionalna etika u podrucju

obiteljske medijacije obuhvaca te Cetiri specificne teme i pripadajuce im kategorije.

Tablica 6.1 Profesionalna etika u podrucju obiteljske medijacije

Tematsko podrucje:

Profesionalna etika u podrucju obiteljske medijacije

Tema Kategorija

Smisao etike u obiteljskoj medijaciji Sadrzaj etike u obiteljskoj medijaciji

Doprinos etike u obiteljskoj medijaciji

Poznavanije etike obiteljske medijacije Samoprocjena poznavanja etike obiteljske
medijacije

Izvori stjecanja znanja iz podrucja etike

Stjecanje znanja o etici u obiteljskoj Nacini stjecanja znanja o etici u obiteljskoj
medijaciji medijaciji
Organiziranje stjecanja znanja o etici u

obiteljskoj medijaciji

Unaprjedenje obiteljske medijacije kroz Etika kao oblik kontinuiranog rada na sebi

etiku Etika kao osnova obiteljske medijacije

Etika kao dio profesionalnog identiteta

Profesionalne etike su etike koje se temelje na posebnim vrijednostima, normama i duznostima

te se primjenjuju u odredenoj struci ili stru¢nom podrucju kako bi profesionalno postupanje bilo
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uskladeno s moralnim zahtjevima. Takvo shvacanje profesionalne etike u obiteljskoj medijaciji
potvrduju i odgovori sudionika (»Mogu reci opcenito da je medijacija kao postupak rada sa
obitelji visoko etican u smislu da se provodi prema profesionalnim pravilima koja smo imali
priliku upoznati...«(1.1.1)).Vidljivo je iz odgovora sudionika vezano uz tematsko podrucje
profesionalne etike da profesionalnu etiku povezuju uz smisao etike u obiteljskoj medijaciji,
poznavanje etike u obiteljskoj medijaciji, stjecanje znanja o etici u obiteljskoj medijaciji i
unaprjedenje obiteljske medijacije kroz etiku. Smisao etike u obiteljskoj medijaciji vide kroz
sadrzaj etike u obiteljskoj medijaciji, doprinos etike u obiteljskoj medijaciji 1 vaznost etike u
obiteljskoj medijaciji. Sudionici istrazivanja sadrzaj etike u obiteljskoj medijaciji povezuju sa
profesionalnim pravilima sa kojima su upoznati tijekom obrazovanja za obiteljskog medijatora
(» Etika...ja bih rekla da je to povezano sa osnovnim nacelima u obiteljskoj medijaciji.« (1.1.5),
» Smisao je ponajprije posStivanje i povjerljivost samog postupka obiteljske medijacije..to je
jedno od nacela obiteljske medijacije. (1.1.4)«). Nacela koja su sadrzana u Preporuci Odbora
ministara Vijeca Europe br. R (98) o obiteljskoj medijaciji, a koja su sudionici prepoznali su
izmedu ostaloga da je medijator nepristran i neutralan. Nepristran u odnosu na strane u postupku
te neutralan u odnosu na ishod postupka medijacije (» Pogotovo da bude nepristrana i
neutralna. Mislim da je etika povezana i sa tim da je to sve povjerljivo, osim naravno iznimki.
(1.1.5) «). Sudionici su prepoznali i preporuku da uvjeti pod kojim se odvija medijacija moraju
jamciti privatnost, rasprave tijekom postupka medijacije su tajne i ne mogu se kasnije koristiti,
osim u skladu sa dogovorom stranaka ili u slu¢ajevima koje predvida nacionalno pravo (»Etika
za mene znaci da se osobama sudionicima pristupa sa jednim odnosom povjerenja, aktivnog
slusanja i uvazZavanja njihovog dostojanstva.« (1.1.1), »Tijekom medijacije, potencijalno,
medijator moze doci do nekih informacija koje mogu biti eticki dvojbene.« (1.1.5), »Ne
dozvoljavam kolegama da iz mene izvuku nekakve informacije vezane uz obiteljsku medijaciju,
stranke koje su u postupku obiteljske medijacije. (1.1.6)«). Preporuka da medijatori trebaju
posebnu pozornost posvetiti dobrobiti i najboljem interesu djeteta, poticati roditelje da se
usmjere na potrebe djeteta te podsjecati roditelje da su oni prvi pozvani §tititi djetetovu dobrobit
je takoder prepoznata od strane sudionika (»..i da ih usmjeravamo da taj dogovor bude usmjeren
prema interesu djece « (2.1.1.)). No preporuka da djecu treba informirati i savjetovati se s njima
1 nije bas prihvacena (»I kada se objasni koja je to tezina zapravo na djetetu ukljucivanje i
uplitanje u partnerske odnose , onda i oni najcesée shvate da djeca nemaju tu Sto raditi.«
(2.1.6)). Preporuka da medijator treba posvetiti posebnu paznju u slucajevima zabiljeZenog
nasilja u proslosti ili opasnosti nasilja u buduénosti, kao i na ucinak koji ova okolnost moze

imati na pregovaracke pozicije stranaka te razmotriti je li u tim okolnostima postupak
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medijacije primjeren je prepoznata od strane obiteljskih medijatora (»Mislilo se, nasilje je i ne
treba i¢i u medijaciju pa se ipak procijenilo da se sa vecinom takvih parova ipak moze dosta
kvalitetno raditi.« (.1.1.9)). Odgovori sudionika vezano uz sadrzaj etike u obiteljskoj medijaciji
se podudaraju sa Preporukom Odbora ministara Vije¢a Europe br. R (98) u dijelu u kojem kazu
da medijator nema ovlasti strankama nametnuti rjeSenje te da medijator treba dati pravnu
informaciju ali ne i pravni savjet (»Tu bude prilicno izazovnih tema. Jako je bitno zadrzati taj
Jjedan profesionalni diskurs, razumjeti o cemu se radi. Mi cak na pocetku rada, ne samo
medijacije, upoznajemo osobe Sto je nas posao, Sto ostaje kao profesionalna tajna a gdje mi
NiSMo U mogucnosti zadrzati za sebe informacije o kojima govore. Sto izlazi izvan okvira

informacija koje bi oni htjeli podijeliti a da ostanu medu 4 zida.« (1.1.9)).

Sudionici navode da etika u obiteljskoj medijaciji doprinosi praksi obiteljske medijacije te da
je etika vazna i za medijatore i korisnike usluge obiteljske medijacije (»Mislim da doprinosi
boljoj usluzi i da nekako ujednacava praksu i takav nekakav skup etickih normi bi zapravo bio
vazan i medijatorima a vrlo vjerojatno i korisnicima koji bi onda iz toga imali bolji osjecaj
sigurnosti u sam proces i povjerenje pa ako je na taj nacin to i postignuto mozda to povecava i
efikasnost samog procesa. Korisnik ima povjerenje u uslugu.« (1.1.10), » I to je nesto sto bi
trebalo biti utkano u svaku profesiju pa i profesiju obiteljskog medijatora da se stalno
propitujemo, preispitujemo, povecavamo neko osobno zadovoljstvo koliko smo mi kao
medijatori zadovoljni nekim nasim etickim pristupom medijaciji, kako prema sebi..svakako
prema korisnicima.« (1.1.11)). To bi se moglo povezati sa teorijom profesionalnog identiteta
Wackerhausena (2009.) navedenoj u uvodnom dijelu rada. Ista navodi da makro razina
profesionalnog identiteta ukljucuje »javno lice« neke profesije koje je zapravo Cini sluzbeno
prepoznatljivom. lIzneseni stavovi da etika doprinosi boljoj usluzi tako da korisnik ima
povjerenje u uslugu se moze povezati sa percepcijom javnosti o profesiji obiteljske medijacije
koja bi u tom slucaju bila pozitivno percipirana. Mikro razina profesionalnog identiteta prema
autoru ukljucuje sve osobine i kvalitete koje bi osoba trebala imati da bi bila ¢lan neke profesije.
To ne ukljucuje samo formalne kvalifikacije ve¢ i steCene vjestine vezane uz praksu profesije

izmedu kojih je i profesionalna etika sto je takoder dio profesionalnog identiteta.

Poznavanje etike u obiteljskoj medijaciji sudionici vide kroz samoprocjenu poznavanja
obiteljske medijacije te kroz izvore stjecanja znanja iz podrucja etike. Nakon $to su sudionici
pridali znacenje pojmu profesionalne etike u obiteljskoj medijaciji zatrazeno je da ocjene svoje
osobno poznavanje etike u obiteljskoj medijaciji. Koristila se skala procjene od 1 do 10 koja

nije bila predvidena protokolom intervjua ali se primijenila kako bi se sudionici lakse izjasnili.
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Sudionici su navodili ocjene od 7 do 9 (» Od 1 do 10 neka sedmica bi bila... dosta je to slicno
kao i sa socijalnim radnicima koji imaju svoju etiku.« (1.2.2), » na skali od 1 do 10 to bi bilo 8.
Ne samo zbog godina provodenja ovog tipa postupka nego zbog utakmica u nogama u ovakvom
poslu. « (1.2.9), » Ako bi sebe procjenjivala u kontekstu te moje primjene etickog kodeksa struke
na sam postupak rekla bih da sam tu 8 ili 9 na skali do 10 ali ako bih procjenjivala primjenu
etickih normi iskljucivo medijacije mislim da bi tu procjena bila puno manja obzirom moram
priznati da specificnosti etickog kodeksa za medijaciju ne poznam bas« (1.2.10)). Sudionici su
ocijenili svoje osobno poznavanje etike u obiteljskoj medijaciji relativno visokim ocjenama.
No, kada se malo dublje zapitaju vezano uz eticke stavove u obiteljskoj medijaciji navode da
zapravo ne poznaju specifi¢nosti etike obiteljske medijacije. Vecina ljudi ima moralne stavove
o tome §to je dobro a $to je zlo, dok malo ljudi ima eticke stavove (filozofski opravdane) (Luki¢
i sur., 2014., prema Zelenika, 2015.). Sudionici navode dva izvora osobnog poznavanja etike u
obiteljskoj medijaciji: osobne vrijednosti (»Moram priznati povrsno, ne jako dobro, vise na
nekom mom osobnom razmisljanju o tome. Nisam se puno bavila, proucavala materijale.«
(1.2.11), »Nije to poznavanje. Nisam morala nista specijalno uciti...Jednostavno to je intuitivni
osjecaj da li nesto predstavlja eticko pitanje ili ne.« (1.2.6)), te obrazovanje i etiku bazi¢ne
struke (»Sjecam se tih predavanja sa studija.« (1.2.2), »Mislim da specificno za obiteljsku
medijaciju nemam dovoljno znanja ali koliko ju razumijem i primjenjujem u skladu je sa
etickim nacelima socijalnog rada. Pa onda malo nadogradnje u ovim nekim odrednicama
vezanim za neutralnost i objektivnost.« (1.2.5)). Tu se javlja poveznica sa deskriptivnom etikom
odnosno pitanjem moralnog subjektivizma koji je pojasnjen u prvom dijelu rada. Kada su u
pitanju gore detektirani izvori osobnog poznavanja etike sudionika u vidu osobnih vrijednosti
onda se moze govoriti o moralnom subjektivizmu koji je zapravo vrsta moralnog relativizma i
koji tvrdi da subjektivno misljenje u konacnici odreduje Sto je moralno ili nemoralno (Krkac,
2007.:51). Prema moralnom subjektivizmu pojedinac je taj koji je glavni izvor moralnog
ponasanja i on je sam nositelj standarda kako u prosudbi $to je to moralno, tako i u donoSenju i
primjeni moralnih pravila pritom ne pozivajuci se na nista drugo nego sam na sebe. Opasnost
moralnog relativizma i subjektivizma lezi u tvrdnji da u nacelu bilo §to moZze biti moralni
standard te je to posve suprotno od normativne eticke teorije koja nam govori kakvi zapravo
trebamo biti 1 Sto trebamo Ciniti. Normativna eticka teorija je iznad samovolje kultura ili
pojedinaca te bi tu spadao izvor osobnog poznavanja etike iz obiteljske medijacije u vidu

obrazovanja ili etike bazi¢ne struke.
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Profesionalnu etiku sudionici povezuju i sa stjecanjem znanja u obiteljskoj medijaciji. Stjecanje
znanja u obiteljskoj medijaciji vide kroz razli¢ite nacine stjecanja znanja u obiteljskoj medijaciji
ali i kroz organiziranje stjecanja znanja u obiteljskoj medijaciji. Temeljem odgovora sudionika
utvrduje se nekoliko nacina za koje sudionici smatraju da bi se trebalo stjecati znanje o etici u
obiteljskoj medijaciji: Skolovanje (» Trebaju se kroz studij upoznati koja su eticka nacela te na
koji nacin da budu zadovoljena u samom vodenju postupka a dalje onda ovisi 0 nama
individualno. O nasim osobinama, karakteristikama licnosti, koliko smo inace eticni u radu i
Zivotu.« (1.3.2), » Posebnim kolegijem sigurno. Nama je kolegij bio izborni ako se ne varam.
Mozda bi ga trebalo uvesti kao obvezni.« (1.3.6), » MozZda ne Skolovanje predavanje tipa ex
katedra vec vise neki interaktivni nacin.« (1.3.5)), dodatne edukacije (»svakako kroz nekakvo
osnovno obrazovanje za obiteljskog medijatora, svakako kroz dodatne edukacije, kroz
zanimljive tematske skupove gdje bi se medijatori okupili a da to bude tema razgovora.«
(1.3.10), »Kroz edukacije..kroz literaturu...«(1.3.9)), prorada nakon iskustva u radu (»..
Sigurno ce se ljudi susretati sa etickim dilemama kroz svoj rad. Nekako mi se cini da najvise
tako, kroz dijeljenje iskustva.« (1.3.4), » Ja mislim inace da je dobro mjesto za to supervizija,
da se u superviziju nekako uklopi i prorada etickih nacela pa onda konkretno i za obiteljsku
medijaciju.« (1.3.5)) i etiki kodeks (» ...krovna udruga koju imamo i koje sam ¢lan bi mozda
ako vec nije trebala donijeti eticki kodeks koji bi onda vrijedio za clanove grupe. Samim
uclanjenjem bi onda bili informirani o etickom kodeksu koji vrijedi za davanje i pruzanje
usluga.« (1.3.10), » Sigurno da imamo nekakav okvir, eticki kodeks i slijediti nekakav
protokol.« (1.3.8)). Ovo pitanje je takoder ukazalo i na misljenje sudionika o tome tko bi trebao
organizirati stjecanje znanja u obiteljskoj medijaciji. 1z odgovora sudionika se vidi da bi to bio
studij socijalnog rada (»Najvjerojatnije tijekom samog studija...« (1.3.1), » Trebaju se kroz
studij upoznati...« (1.3.2), » Posebnim kolegijem sigurno...« (1.3.6), » Mozda ne Skolovanje
predavanje tipa ex katedra ve¢ vise neki interaktivni nacin.« (1.3.5),» Pa vjerojatno tijekom
studija..« (1.3.10), » Pa svakako kroz nekakvo osnovno obrazovanje za obiteljskog medijatora«
(1.3.11)) i udruga obiteljskih medijatora (»Ciljana tema naseg susreta, da li kroz udrugu...«
(1.3.11), ». A s druge strane udruga krovna koju imamo i koje sam clan...« (1.3.10)). To znaci
da misljenje sudionika odrazava sustinu normativne etike koja nam kaze §to trebamo Ciniti i
kakvi trebamo biti te povezuje razli¢ite moralne norme, pravila i vrijednosti drustva. Na ovaj
nacin sudionici iskazuju misljenje da mora postojati sadrzaj 1 opravdanje za ono Sto trebamo
uciniti i kako se ponasati kao profesionalna zajednica te da isto treba biti propisano ili odredeno

u ovom sluc¢aju od strane studija socijalnog rada ili udruge obiteljskih medijatora.
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Profesionalnu etiku u obiteljskoj medijaciji sudionici vide i kroz unaprjedenje obiteljske
medijacije kroz etiku. Misljenja ispitanika su podijeljena oko toga moze li etika unaprijediti
obiteljsku medijaciju.

Jedan dio sudionika misli da etika moze unaprijediti obiteljsku medijaciju kao oblik
kontinuiranog rada na sebi (»Etika za mene znaci kontinuiran rad na sebi i kontinuirano
podsjecanje obiteljskog medijatora da ne izlazi iz nekakvih tracnica jer morate znate da je
postupak obiteljske medijacije iznimno zahtjevan jer uvijek imate dvije suprotstavljene strane
koje su jako posvadane i Cesto je prisutno puno gorcine i puno negativnih emocija. Upravo
etika i stremljenje ka odrzavanju etike zapravo medijatoru pomaze da ostane profesionalan i
da se na kraju postupka dobro osjeca sa onim Sto radi. Mislim da na to treba neprekidno
podsjecati i podsjecati se.« (1.4.1), » Po mom misljenju ona moze unaprijediti na nacin da nas
kao medijatore propituje, navodi nas na razmisljanje i time nas interes za medijaciju drzi stalno
svjezim. Za svaku profesiju, pomagacku, rad s ljudima, uljuljkivanje u postojeci nacin
ponasanja nosi sa sobom jedan rizik podlijeganja predrasudama ili nesto. A ovakvo stalno
propitivanje nas osvjezava i jaca nasa znanja i postupanja.« (1.4.11)) dok drugi dio sudionika
smatra da ne moze jer je etika nedjeljiva od same osnove obiteljske medijacije ( » Ne mislim da
moze nesto spektakularno doprinijeti. Mislim da je eticno postupanje ono sto mora biti baza
svake medijacije, kao i savjetovanja i psihoterapijskog procesa. Eticnost u postupanju mora
biti prema nasim strankama. Cim radis sa drugim ljudima je to pocetak. Nekako mi je tesko
zamisliti bez toga, uopce i jedno pomagacko zanimanje. Mislim da ne moze nesto doprinijeti
ali mora stalno biti tu.« (1.4.12)) i ve¢ se nalazi kao sastavni dio profesionalnog identiteta
obiteljskog medijatora (» Mislim da se bez etike bas ne moze provoditi. Jer ako ne postujes
eticka nacela onda to bas i nije medijacija kakva bi trebala biti.« (1.4.7)). Jedan dio sudionika
smatra da je etika zapravo dodatni dio koji se nadograduje na obiteljsku medijaciju dok drugi
dio smatra da je to sastavni 1 ve¢ ugradeni dio profesije obiteljske medijacije i profesionalnog
identiteta bez kojeg ne bismo bili prepoznatljivi kao profesionalna skupina. To se moze povezati
sa modernim pogledom na profesionalne kompetencije koje se temelje na trokutu znanja-
vjestina-vrijednosti (Drisko, 2014., prema Buljevac, 2020.). Mjerilo kompetentnosti nije samo
djelotvornost ve¢ 1 osobni odnos stru¢njaka prema profesiji Sto znaci da i djelotvornost 1 osobni
odnos sudjeluju u izgradnji profesionalnog identiteta. Kompetentan stru¢njak istovremeno
razvija kognitivnu, afektivnu i psihomotornu razinu (Bracy, 2018.). Afektivna razina
kompetentnosti, koja je za ovaj rad ujedno i najzanimljivija se odnosi na proces profesionalne

socijalizacije 1 uklju¢uje odnos prema osobnim, drustvenim, politickim 1 profesionalnim
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vrijednostima. Ocekuje se da stru¢njak moze razumjeti profesionalne vrijednosti, propitati ih,
razrijesiti potencijalne sukobe vrijednosnih okvira i usvojiti ih (Bracy, 2018. prema Buljevac,
2020.).
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6.2 Osobna iskustva obiteljskih medijatora s primjenom etickih standarda

Drugo istrazivatko pitanje je bilo usmjereno na Stjecanje uvida u dosadasnja iskustva

obiteljskih medijatora s primjenom etickih standarda. Tematsko podrucje osobnih iskustava

obiteljskih medijatora rezultiralo je sa specificnim temama koje se odnose na iskustva sa

javljanjem etickih pitanja tijekom provodenja obiteljske medijacije, na¢ine rjeSavanja etickih

pitanja u obiteljskoj medijaciji i neeti¢nost u postupanju obiteljskih medijatora.

Tablica 6.2 Osobna iskustva obiteljskih medijatora s primjenom etic¢kih standarda

Tematsko podrucje:

Osobna iskustva obiteljskih medijatora s primjenom eti¢kih standarda

Tema

Kategorija

Pojava eti¢kih pitanja tijekom provodenja

obiteljske medijacije

Nastaviti ili prekinuti medijaciju
Ravnoteza moci

Prebrzo postizanje sporazuma
Mijesanje uloge CZSS-a i obiteljskog
medijatora

Provodenje obiteljske medijacije kod nasilja
Etic¢ka pitanja vezana uz djecu

Nepristranost i neutralnost obiteljskog
medijatora

Obiteljski medijator — »tihi partner djece«

Formalno vodenje postupka

Nacini rjeSavanja etickih pitanja u

obiteljskoj medijaciji

Razgovor sa sobom
Razgovor sa kolegama ili profesorima

Razgovor sa korisnicima

medijatore

Neeticnost u  postupanju  obiteljskih | Nepostojanje iskustva neeti¢nosti

medijatora Iskustvo rada sa ljudima koji su osobno
poznati

Utjecaj etickih pitanja na obiteljske | U¢inci na 0sobnoj razini

Ucinci na profesionalnoj razini
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Etika predstavlja izbore koji su nam vazni a izbori koji su nam vazni zapravo su eticke dileme
(Cohen, 2019., prema Peri¢, 2020.). Sudionici navode razliita iskustva vezana uz pojavu
etickih pitanja tijekom provodenja obiteljske medijacije. Neki sudionici navode da nekada ne
znaju da li treba nastaviti ili prekinuti medijaciju (»Pa znaju se javiti slucajevi koji jednostavno
nisu za medijaciju. Tanka je granica nekada da li ovo trebam nastaviti ili prekinuti... To je
nesto na Sto kao medijator trebas obratiti paznju, ne pustati dalje taj razgovor, da se
rasplamsava nekakva patologija i sadrzaj kojemu tu nije mjesto. Svasta se moze dogoditi i na
te stvari treba paziti i treba znati kada zaustaviti citav proces a ljudima to treba objasniti na
nacin koji je njima razumljiv i profesionalan.« (2.1.1)). Obiteljski medijatori navode da im
ponekada dodu u obiteljsku medijaciju parovi kod kojih centar za socijalnu skrb nije utvrdio
elemente nasilja pa se u postupku obiteljske medijacije pokaze da se zapravo radilo i o
prikrivenom jacem intenzitetu nasilja. Postavljaju pitanje Sto tada uciniti, nastaviti ili prekinuti
postupak. Sukladno zakonskim normama takvo nasilje se mora prijaviti. S druge strane isti¢u
da se i sa takvim korisnicima nekada moze raditi, osobito ako su odvojeni i situacija se smirila
tijekom proteka vremena ali Cinjenica da su prijavili nasilje utje¢e na njihovu pristranost i
neutralnost.

Ravnoteza mo¢i je takoder jedno od etickih pitanja koja se javljaju kod obiteljskih medijatora
(»Kako pritom postupiti? 4 da se ne narusi ravnoteza moci, da li se taj jedan osje¢a dovoljno
sigurno. Nama su dovodili ljude na medijaciju iz zatvora u pratnji pravosudne policije.
Policajac je sjedio ispred mog ureda. Situacije gdje je jedan sjedio u jednoj a drugi u drugoj
prostoriji..shuttle medijacija. Ima cijeli niz manevarskih mehanizama u kojima se to moze raditi
ali koliko je to eticno? Osobna dilema. Sto ja na taj nacin radim? Da li to znaci da ja takvim
svojim postupkom podrzavam Sto je ovaj nesto od toga napravio.« (2.1.9)). Obiteljski
medijatori su ¢esto svjedoci neravnoteze moci kod sudionika obiteljske medijacije. Osobito u
situacijama kada se sklapa sporazum i vidi se da unatoc¢ trudu obiteljskog medijatora da odrzi
ravnoteZzu mo¢i u postupku ta ravnoteza moci jednostavno Zivotno nije jednaka. Npr. Zena bez
radnog iskustva jer je uvijek brinula o djeci, u potpunosti financijski ovisna o muzu koji je
oduvijek dobro zaradivao. Nema novaca za odvjetnike te pristaje na manje u sporazumu jer se
ne moze u potpunosti boriti za bolju poziciju.

Sudionici navode i eticku dilemu oko prebrzog postizanja sporazuma (»kada brzo postignu
sporazum, malo im je trebalo i na prvom susretu ve¢ dode do sporazuma a zbog Zurbe jedne i
druge strane.... A unaprijed ve¢ kao medijator mozete primijetiti da to nece drzati vodu i s
druge strane zazivjeti. « (2.1.2)) kao i formalnog odradivanja obiteljske medijacije kada parovi

dodu samo po papir (»Znala sam odraditi medijaciju da sa klijentima nisam ostvarila nikakav
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vizualni kontakt nego bih isla pokriti papire. Telefonski bi mi rekli da su suglasni, potpisu ga
digitalno, ja ga vratim. Eto to je dilema Koliko je eticki provesti medijaciju a da ne ostvaris
skoro nikakav kontakt, a oni su sklopili plan.« (2.1.8.)). Obiteljski medijatori isti¢u da se eticka
dilema javlja kada sudionici obiteljske medijacije vrse pritisak da se medijacija odrzi u jednom
do dva susreta, a oni ve¢ iz iskustva znaju da takvi sporazumi nisu odrzivi jer nisu dobro
proradeni, sudionici nisu dovoljno informirani i ne uspije se provesti faza testiranja realnosti.
Eticka dilema se javlja i kod parova koji zele »samo papir« pa tvrde da ni postupak obiteljske
medijacije ne treba provesti ali obiteljski medijatori znaju da trebaju provesti taj postupak radi
kvalitete sporazuma te zakonske obveze trajanja postupka obiteljske medijacije.

Navode i slu¢ajeve mijeSanja uloga iz centara za socijalnu skrb i obiteljskog medijatora obzirom
su ve¢inom bili zaposlenici centara za socijalnu skrb (»Malo mi se brkala uloga u centru i uloga
obiteljskog medijatora« (2.1.3), »Dio etickih pitanja se odnosio na koliziju mojih radnih
uloga... Ja imam ugovor na obiteljski centar a radim poslove centra za socijalnu skrb.«
(2.1.12)). Eticke dileme koje su tu istaknuli su vezane uz mijesanje uloga. U jednom trenutku
su socijalni radnici ili psiholozi u centru za socijalnu skrb i obavljaju poslove u skladu sa
profesionalnim identitetom te struke a u drugom trenutku moraju preuzeti drugi profesionalni
identitet koji se u odredenim dijelovima razlikuje od prvoga. Npr. neutralnost nije
karakteristi¢na za profesiju socijalnog rada. Socijalni rad bi trebao biti proaktivan, boriti se za
odredene vrijednosti te stoga nikako nije neutralan u odnosu na sadrzaj rada. Kod obiteljske
medijacije dolazi do supresije u odnosu na sadrZaj rada te obiteljski medijator ne moZe neke
stvari direktno izrec¢i kao Sto bi to ucinio u ulozi socijalnog radnika ili psihologa. Stjece se
dojam kao da dozivljavaju da su na raskrizju izmedu jedne i druge profesije, a profesionalni
identiteti nisu nuZno integrirani.

Sudionike »muce« i eticka pitanja vezana uz provodenje obiteljske medijacije u situacijama
nasilja (» Nasilje blazeg oblika..uvijek se pitas da li unato¢ tom blazem obiteljskom nasilju da
li medijacijom ipak mogu postic¢i neke dogovore. Sama cinjenica da je nasilje ne znaci da ¢es
odbaciti mogucénost medijacije.« (2.1.3)). Obiteljski medijatori navode da su eticke dileme
najcesce vezane uz to kada je prisutnost nasilja i koji intenzitet nasilja je prepreka za obavljanje
postupka medijacije. Ukoliko je nasilje niskog intenziteta ili situacijsko, obiteljsku medijaciju
je po njima moguce provesti a moze se i odbiti zbog prisutnosti nasilja jer je to predvideno u
propisima. Svaki obiteljski medijator u slucaju te eticke dileme odlucuje sam. Neki obiteljski
medijatori provode medijaciju i1 kod jaceg intenziteta nasilja. Isti¢u da je potrebno pazljivo
razmotriti postoje li elementi za nastavak postupka obiteljske medijacije te da li je eti¢no

provoditi takav postupak. To zahtijeva i odredenu razinu organizacijske podrske u rjeSavanju

43



takvih etickih dilema. Mnogi sudionici istrazivanja smatraju da ne bi trebali o slozenijim
etickim dilemama sami odlucivati.

Pitanja vezana uz djecu su posebno eticki osjetljiva i na tom podrucju se javljaju razne eticke
dileme koje sudionici navode. Sudionici su u ovim slucajevima izrazavali eticku dilemu da li
tijekom provodenja obiteljske medijacije trebaju i u kojoj mjeri intervenirati da roditelji postizu
sporazum u interesu djece (»Koliko su nekad roditelji unato¢ narusenim odnosima i
komunikacijama sposobni sudjelovati u medijaciji? Ako bi to bila eticka pitanja meni se ona
najcesce javljaju.« (2.1.11)). S druge strane je uputa da roditelji sami moraju do¢i do sporazuma
uz minimalno navodenje obiteljskog medijatora. Ponekad do sporazuma dode, a obiteljskom
medijatoru se €ini da nije bas$ u najboljem interesu djeteta (» Pa kada postignu dogovor...oko
nekih stvari bi poslije razmisljala koliko je to zapravo dobro. Oni uglavnom ako se radi o
roditeljskoj skrbi...mozda bih intervenirala u slucaju da sam socijalni radnik u obitelji a na
ovaj nacin pomazemo im kao obiteljski medijatori. Muci me koliko je taj dogovor u interesu
djece. Ali opet oni ga postignu i kao takav je vrijedan.« (2.1.2)). Postavlja si pitanja da li u tom
slu¢aju treba intervenirati i §to uciniti. Sudionici su iznijeli i eti¢ku dilemu ukljucivanja djece u
obiteljsku medijaciju (»Ukljucivanje djece u medijaciju. Cesto roditelji partneri koji su u
postupku povuku to pitanje...ja smatram da su to pitanja partnerskih odnosa koje bi roditelji
trebali sami rjesavati bez ukljucivanja djece.« (2.1.6)). Neki sudionici smatraju da je eticki
opravdano uklju¢ivanje djece u obiteljsku medijaciju (» Sto se tice djece, ukljucujem djecu...
Ukljucujem ih na nacin da sa djecom razgovaram. Pripremim ih da ¢u ja provesti razgovor sa
djecom individualno i da je moja procjena. Ako procijenim da za djecu nije dobro da sudjeluju
onda oni ne sudjeluju. Cekam da oni uvaze moju informaciju koju éu im prenijeti. Mozda je tu
sad pitanje eticke dileme koliko je u redu da ja stavljam u kontekst sudionike, da oni vjeruju.«
(2.1.8)) dok drugi smatraju da nije eticki opravdano ispitivati djecu u obiteljskoj medijaciji i
time na njih stavljati tezinu dogovora (» Ukljucivanje djece u medijaciju. Cesto roditelji partneri
koji su u postupku povuku to pitanje. Medutim ja do sada nisam imala slucajeve ukljucivanja
djece bas iz razloga jer ja smatram da su to pitanja partnerskih odnosa koje bi roditelji trebali
sami rjeSavati bez ukljucivanja djece.« (2.1.6)). Smatraju da je odgovornost za sporazum
iskljucivo na roditeljima.

Sudionici su najvise spominjali eticka pitanja vezana uz nepristranost i neutralnost u ulozi
obiteljskog medijatora (»Morala sam se jako suzdrzati da ne uskocim u cipele socijalnog
radnika i da ga ne upozorim da je duzan placati uzdrzavanje od trenutka kada je prestala
bracna zajednica..tu sam vise onako okolo naokolo....te je eticki upitno njegovo ponasanje.a

za mene je bilo izazovno da ostanem nepristrana i neutralna..da ga ipak informiram o obavezi
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na okolni nacin . To je izazov obiteljskom medijatora da u svom radu ostane nepristran i
neutralan a vidi da se neka osoba ne ponasa bas eticki.« (2.1.4)). Biti nepristran u odnosu na
strane u postupku i neutralan u odnosu na sadrzaj obiteljske medijacije kao Sto obiteljska
medijacija predvida nije lako kada se istovremeno rade i drugi poslovi. Jedan dio obiteljskih
medijatora isklju¢ivo radi obiteljsku medijaciju. Jedan broj njih radi i savjetovanje $to je sli¢an
profesionalni identitet dok jedan broj obiteljskih medijatora radi sa zrtvama nasilja, poslovima
zaStite prava i interesa djece, smjestaja djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, izricanju mjera
obiteljsko pravne zastite $to je razliciti profesionalni identitet u kojem nisu neutralni u odnosu
na sadrzaj. lako je jasno pravilo da obiteljski medijator nikada ne radi obiteljsku medijaciju sa
korisnicima s kojima je radio u centru za socijalnu skrb, ti poslovi u kojima se bori za prava
djece utjecu na njihove vrijednosti, a te vrijednosti utjecu na proces rjesavanja etickih dilema.

Svaki od sudionika rjesava eticka pitanja s kojima se susre¢e u obiteljskoj medijaciji na svoj
nacin no medutim mogu se temeljem iznesenih odgovora razlikovati tri nacina: razgovor sa
sobom (»Najvise sama sa sobom. Jer jednostavno proces je takav da ne dozvoljava. Imala sam
promisljanja itekako kada oni odu.« (2.3.2), » Razmislim zbog cega je do necega doslo, da sam
mogla drugacije, Sto u tom trenutku mi je zasmetalo i zbog cega.« (2.3.6), razgovor sa kolegama
(»U par navrata sam zvala kolegice s kojima sam studirala pa se posavjetovala s njima«
(2.3.12), »konzultiramo se sa kolegama koji imaju slicno iskustvo ili imaju dovoljno
profesionalnog iskustva da nas mogu razumjeti i da nam mogu pomoci u nekoj eventualnoj
etickoj dilemi.« (2.3.1)), razgovor sa profesorima (» kada je bila kolizija radne uloge sam zvala
profesoricu na faksu i izdiskutirala sa njom..« (2.3.12)) ili razgovor sa korisnicima usluge (»Pa
prosirivanje, razgovor o tome. Sa strankama. Da sama sebi pojasnim.« (2.3.6), » Nekad na
kraju kada zavrsimo pitam ih nekoliko pitanja vezano za to, Cisto da si razrijesim svoje
nedoumice a nekada razmisljam nekoliko dana i onda zaboravim.« (2.3.5)).

Eticka dilema da i je obiteljski medijator tihi partner djeci se takoder pojavila kod sudionika
istrazivanja (yje li medijator uistinu tihi partner djece..koliko se medijator treba brinuti..i gdje
je tu granica do koje dolazi odgovornost roditelja« (2.3.11)). Sama ¢injenica da obiteljski
medijatori prepoznaju da imaju eti¢ke dileme i da traZze pomo¢ je dobra jer znaci da se radi o
etickim izborima koji su im vazni. Eticka dilema je kompleksna situacija u kojoj dolazi do
sukoba izmedu etickih principa i vrijednosti. Obveza i duznost nasuprot pravednosti. Nasuprot

toga postoji i eti¢na sljepoca.

Sudionici su tijekom iznoSenja svojih osobnih iskustava s primjenom etickih standarda iskazali

da velika vecina obiteljskih medijatora nije primijetila neeti¢nost u postupanju obiteljskih
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medijatora niti primijetila neeti¢no postupanje (»Nisam se susrela s tim. Ne mogu reci « (2.4.1),
»Na srecu ili na zalost ne jer sam sama u svom obiteljskom centru i jer jedina radim
medijaciju.« (2.4.2)). Kod sudionika koji su primijetili neeticnost u postupanju obiteljskih
medijatora, u jednom sluc¢aju se radi o posrednom iskustvu (»Pa cula sam na superviziji...«
(2.4.9)), a u drugom slucaju neposrednom iskustvu (»Jesam. Bilo je to krsenje pravila
neutralnosti i rad sa ljudima koji su bili osobno poznati, kao iz usluge.« (2.4.6)). Prema Peri¢
(2020.) ljudi vide ono $to Zele zbog Cega im Cesto promaknu kontradiktorne informacije kad je
u njihovom interesu ostati u neznanju. Nije moguce utvrditi da li u ovom istrazivanju postoji
odreden broj sudionika koji navode da nisu primijetili neeti¢no postupanje jer su im promakle
kontradiktorne eti¢ke informacije ili ih zaista velika veéina, nije imala priliku vidjeti rad drugog
obiteljskog medijatora, $to onda predstavlja poseban problem koji bi bilo vrijedno istraziti u
nekom drugom radu. Samo je jedan sudionik istrazivanja uocio eti¢ki problem rada sa ljudima
koji su joj 0sobno poznati a trazili su uslugu (»rad sa ljudima koji su bili osobno poznati, kao

iz usluge..(2.4.5)).

Na pitanje utjecaja eti¢ke dileme na obiteljskog medijatora sudionici su dali razli¢ite odgovore
da im to utjeCe na zivot na 0sobnoj razini (» vise me to muci na nekoj osobnoj razini.« (2.5.2),
» Ponekad naravno to utjece na mene i kao osobu. Nekad poslije zavrsetka medijacije o tim
nekim pitanjima znam razmisljati ali nekako mi se ¢ini vazno, nekad stignem nekada ne, nakon
svake zavrsene medijacije nekako sabrati svoje misli.« (2.5.11)) i na profesionalnoj razini
(»Utjece kao na strucnjaka u smislu kompetencije i profesionalnosti.« (2.5.11), »Kao na
strucnjaka utjece na mene na nacin..mislim da se ne daje dovoljno prostora...(2.5.5)). Sudionici
iznose da im na osobnoj razini etic¢ke dileme utje¢u na nacin da te dileme »nose kudik,
razmiSljaju o njima pa im se nekada javi i nova ideja, rjeSenje situacije. Na profesionalnoj razini
utjeCe na nacin da se propituju o vlastitoj kompetentnosti i dojmu koji ostavljaju u
profesionalnoj ulozi obiteljskog medijatora te kako unaprijediti svoj rad.

Dio sudionika navodi da ne moze odvojiti osobnu i profesionalnu razinu (» Tesko mi je odvojiti
osobno i profesionalno.« (2.3.5), »Tesko mi je razdvojiti te kategorije jer mi koliko smo
strucnjaci smo i osobe sa svojim vrijednosnim sustavom. Osobno to bas ne dijelim. Meni je to
prilicno naslonjeno jedno na drugo.« (2.5.10)) $to navodi na zaklju¢ak da se osobna i
profesionalna razina funkcioniranja stalno dodiruju i isprepli¢u, a tako bi se objasnio i utjecaj
eticke dileme. No ponasanje koje je prihvatljivo u svakodnevnom zivotu ne mora biti
prihvatljivo u kontekstu obavljanja svojeg posla. Tako i ponaSanje za vrijeme obavljanja posla

moze biti neprimjereno u svakodnevnom zivotu. Obavljanje profesije ipak zahtijeva odredene
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standarde ponasanja. Postoje situacije u kojima nismo svjesni koliko nas vrijednosni sustav
utjece na nase odluke te trebamo biti u stanju kontrolirati prenoSenje osobnih vrijednosti u

profesionalnu praksu.
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6.3 Dostupnost profesionalne podrske za rjeSavanje etickih pitanja u obiteljskoj medijaciji

Trece istrazivacko pitanje je bilo usmjereno na pitanje kako obiteljski medijatori dozivljavaju
dostupnost profesionalne podrske za rjeSavanje etickih pitanja s kojima se Ssusre¢u u provodenju
obiteljske medijacije. Tematsko podrucje dostupnost profesionalne podrske za rjeSavanje
etickih pitanja u obiteljskoj medijaciji rezultiralo je sa specificnim temama koje se odnose na
iskustvo obiteljskih medijatora u dobivanju profesionalne podrske u rjesavanju etickih pitanja
u obiteljskoj medijaciji, prijedloge za unaprjedenje profesionalne podrske u rjeSavanju etickih
pitanja u obiteljskoj medijaciji 1 prijedloge za osobnu podrsku u rjeSavanju etickih pitanja u

obiteljskoj medijaciji.

Tablica 6.3 Dostupnost profesionalne podrske za rjeSavanje etickih pitanja u obiteljskoj

medijaciji

Tematsko podrucje:

Dostupnost profesionalne podrske za rjeSavanje etickih pitanja u obiteljskoj medijaciji

Tema Kategorija

Iskustvo profesionalne podrske u rjeSavanju | Nedostupnost profesionalne podrske

etickih pitanja u obiteljskoj medijaciji Profesionalna podrska - Komora socijalnih
radnika

Profesionalna podrSka - Studij socijalnog
rada

Profesionalna podrska - Stru¢njaci za
superviziju

Neprofesionalna podrska - Kolege obiteljski

medijatori

Prijedlozi za profesionalnu podrsku U | Profesionalna podrska - Predavanja
rjesavanju etickih pitanja u obiteljskoj | Profesionalna podrska - Radionice
medijaciji Profesionalna podrska - Supervizija

Profesionalna podrska - Literatura

Prijedlozi za osobnu podrSku u rjeSavanju | Pracenje strucne literature
etickih pitanja u obiteljskoj medijaciji Rad na sebi
»Dati si vremena«

Promisljanje u prirodi
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Na pitanje o dostupnosti profesionalne podrSke za rjeSavanje eti¢kih pitanja u obiteljskoj
medijaciji, sudionici navode nekoliko odgovora. Jedan dio navodi da ne postoji profesionalna
podrska (»Nemam saznanja niti o nekom drugom. Nemam uopce doticaja.. uopce nisam ni sa
kim pricala da smo razmjenjivali takva iskustva. Nazalost ne. Mozda sam malo izolirana.
Mozda da nas je dvoje..nemam s kim podijeliti iskustva « (6.3.2), » Ne znam. Nisam cula nista.
(6.3.4)). Jedan sudionik prepoznaje kao profesionalnu podrsku Komoru socijalnih radnika
(»Mogu se obratiti u komoru..ima povjerenstvo za eticka pitanja i to sam cak ucinila jedanput
i dopalo mi se kakvu sam podrsku dobila...« (6.3.5)). Sudionici prepoznaju jo$ i podrSku
profesora sa studija socijalnog rada (»Prepoznajem mogucnost konzultacije sa profesorima na
faksu.. mislim da je tu konzultacija, uzivo ili preko zooma, da bi to najkorisnije bilo. Da postoji
netko koga se moze nazvati..« (6.3.12), »...postoje profesori. Meni je prof. uvijek prva
stepenica, s njom imam dobru komunikaciju pa je to neka olakotna okolnost. Nisam se nikada
obratila nikom iz ministarstva. « (6.3.8)) i superviziju (»Koliko znam, znam da postoje
supervizije gdje se razgovara 0 mnogim tim stvarima koji medijatore muce u provodenju..tamo
se doticu i tih etickih pitanja. Mislim da je supervizija dobar nacin rjeSavanja tih nedoumica.
« (6.3.3), » Redovita supervizija koju smo i do sada imali ..sada da li se zvala metodska ili
drugacije..mislim da se kroz bilo koji oblik supervizije mogu ta eticka pitanja propitivati.«
(6.3.11)). Veliki broj sudionika govori o tome da ne znaju postoji li profesionalna podrska za
rjesavanje etickih pitanja u obiteljskoj medijaciji. Takoder, veliki dio njih iznosi problem
osjecaja izoliranosti i usamljenosti u obavljanju poslova obiteljske medijacije pa tako i u
rjeSavanju etickih pitanja u obiteljskoj medijaciji. Samo je jedan sudionik prepoznao moguénost
dobivanja profesionalne podrske u rjeSavanju etickih pitanja u obiteljskoj medijaciji od strane
Komore socijalnih radnika koja ima eti¢ko povjerenstvo. Nekoliko sudionika je na pitanje
profesionalne podrske spomenulo da ponekad traze pomo¢ profesora sa studija socijalnog rada
koje percipiraju kao dostupne. No najveci broj sudionika je izdvojio superviziju kao najbolji
oblik profesionalne podrske kako za sve ostalo tako 1 za rjeSavanje etickih pitanja u obiteljskoj
medijaciji. Supervizija je jedan od najvaznijih nacina osiguravanja kvalitete rada stru¢njaka u
pomagackim profesijama. Stjecanje kompetencija je pod utjecajem prijasnjeg profesionalnog
znanja 1 iskustva rada s obiteljima, specifi¢nosti izobrazbe za obiteljske medijatore, ali 1
supervizije (Sladovi¢ Franz, 2020.).

Kao neprofesionalni i neorganiziran oblik podrske sudionici prepoznaju podrsku kolega
(»Kada zapnem u neku dilemu eticko ili tehnicko pitanje vezano uz obiteljsku medijaciju rado
se obracam kolegama koji su i sami medijatori i mogu s njima podijeliti pitanje, naravno , bez

imena i prezimena..« (6.3.1), » Ja prakticiram neku interviziju. Sa kolegicama obiteljskim
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medijatoricama mogu propitivati neka vlastita pitanja. Bez price o sudionicima. Da opet s jedne
strane cuvamo i taj jedan eticki pristup prema njima. Da su oni zasticeni. To bi bio intervizijski
susret.« (6.3.11)). Intervizija je vrsta supervizije u kojoj grupa kolega promislja o problemu
vaznom za njihovu djelatnost. To je mjesto u¢enja, usavrSavanja i medusobne podrske. Uloge
u intervencijskoj skupini nisu unaprijed odredene, ve¢ ih svi ¢lanovi fleksibilno preuzimaju.
U ovom sluc¢aju mozda ne moze se govoriti o pravoj interviziji obzirom se radi o spontanoj
komunikaciji koja ne obuhvaéa uvijek kolege obiteljske medijatore ve¢ i kolege iz centra za

socijalnu skrb koji rade na drugim poslovima.

Sudionici istrazivanja vide na¢ine pruzanja profesionalne podrske u rjeSavanju etic¢kih pitanja
u obiteljskoj medijaciji od strane udruge obiteljskih medijatora i poslijediplomskog studija u
vidu dodatnih edukacija, predavanja, radionica (»Koliko god mi bili skolovani ja mislim da
periodicne dodatne edukacije, predavanja i radionice su isto dobro dosle. Mogu se organizirati
od strane drustva medijatora i studija poslijediplomskog. Kontinuirani rad na sebi je kljuc za
sve poslove ovog tipa pa i medijaciju. « (6.3.9)). Najveci broj sudionika vidi i dalje moguénost
pruzanja profesionalne podrske u rjeSavanju etickih pitanja u obiteljskoj medijaciji putem
supervizije (» Silno mi je potrebno i htjela bih se ukljuciti u neku superviziju bas vezano uz
medijaciju... Mozda ¢e iskustva i problemi na koje nailaze druge kolege i meni pomoci u tom
radu. Da ga unaprijedim ili se pripremim na neke poteskoce. Doslovno sam tako sama sa
sobom...« 6.3.2), » Supervizija je bila jako korisna. Taj oblik podrske bi svakako trebalo
nastaviti. Ali trenutno koliko ja imam saznanja ga nema. Mi smo bili ukljuceni u superviziju. «
(6.3.6). Jedan sudionik je spomenuo mogucnost brosure, letka koji je u bilo kojoj drugoj formi
osim etickog kodeksa (» Mislim da neka brosura, letak koji je u bilo kojoj drugoj formi osim
etickog kodeksa.« (6.3.12)) 1 jedan je spomenuo pomo¢ nadleznog ministarstva (»Obicno se
krece od ministarstva. Ne znam tko bi drugi ako ne ministarstvo tu predloziti nesto drugo. «
(6.3.2)). Sudionici navode zelju za daljnjim edukacijama, radionicama, supervizijama odnosno
zelju za daljnjim profesionalnim usavrSavanjem za koje iskazuju da im u velikoj mjeri
nedostaje. Supervizija je spomenuta u Pravilniku o sadrzaju i nac¢inu vodenja registra obiteljskih
medijatora, uvjetima stru¢ne osposobljenosti obiteljskih medijatora, prostornim uvjetima i
nacéinu provodenja obiteljske medijacije (Narodne novine, 2021.) gdje se navodi da je obiteljski
medijator upisan u Registar obiteljskih medijatora duzan u razdoblju od dvije godine sudjelovati
na najmanje 5 sati individualne supervizije, 20 sati grupne metodske ili edukativne supervizije.
Sudionici istrazivanja procjenjuju superviziju kao pozitivan oblik profesionalne podrske ali

smatraju da je ima premalo.
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Kao prijedloge za osobnu podrsku sudionici navode pracenje stru¢ne literature (» Pratiti strucnu
literaturu...« (6.3.3.), » ...uglavnom razmisljajuci sama sa sobom i eventualno konzultacija sa
nekom strucnom literaturom gdje bi mogla pronaci inspiraciju za promisljanje i donosenje neke
odluke o eticnosti. « (6.3.10)), rad na sebi (»Razmisljam da dodem do nekakvog zakljucka.«
(6.3.2), » Razmisliti i pustiti da se stvari pomalo slegnu.« (6.3.4), » Uc¢im.. dobro je da radim
raznoliko..ne samo medijaciju..idem i na psihoterapiju...« (6.3.8)), ,,davanje si prostora“ (»
Dam si vremena i prostora da tome posvetim neko vrijeme.« (6.3.10)) i promisljanje u prirodi
(»Ja sam tip koji ode u prirodu i na taj nacin rjesava. Punim baterije vikendom u
prirodi.«(6.3.6), » Idem u prirodu. « (6.3.7)). Svi sudionici o¢ekuju da inicijativa za rjeSavanje

etickih pitanja krene od nekog vanjskog dionika.
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6.4 Preporuke obiteljskih medijatora za unaprjedenje profesionalne etike u obiteljskoj

medijaciji

Cetvrto istrazivadko pitanje je bilo usmjereno na pitanje koje bi bile preporuke od strane
obiteljskih medijatora da bi se unaprijedila profesionalna etika u obiteljskoj medijaciji.
Tematsko podrucje preporuke obiteljskih medijatora za unaprjedenje profesionalne etike u
obiteljskoj medijaciji je rezultiralo sa specificnim temama koje se odnose na mogucnost
unaprjedenja etickih kompetencija obiteljskih medijatora, preduvjete za unaprjedenje
profesionalne etike u obiteljskoj medijaciji te mogucnost unaprjedenja profesionalne etike u

obiteljskoj medijaciji.

Tablica 6.4. Preporuke obiteljskih medijatora za unaprjedenje profesionalne etike u obiteljskoj
medijaciji

Tematsko podrucje:

Preporuke obiteljskih medijatora za unaprjedenje profesionalne etike u obiteljskoj medijaciji

Tema Kategorija
Mogucnost unaprjedenja etickih | Suradnja sa inozemnim stru¢njacima
kompetencija obiteljskih medijatora Redovita supervizija

Ucenje temeljem iskustva

Povezivanje zajednice obiteljskih medijatora
Eticko tijelo unutar udruge obiteljskih
medijatora

Vlastiti eticki kodeks

Kontinuirani rad na sebi

Preduvjeti unaprjedenja profesionalne etike u | Moguc¢nost rada obiteljske medijacije unutar
obiteljskoj medijaciji udruge obiteljskih medijatora

Supervizija

Platforma za obiteljske medijatore

Razvitak sumedijacije

Tematske edukacije iz etike za obiteljske
medijatore

Imenik osoba kome se obratiti za eticka

pitanja u obiteljskoj medijaciji
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Moguénosti unaprjedenja profesionalne etike | Razvitak modela uc¢enja po iskustvu

u podrucju obiteljske medijacije Profesionalna eticka pravila

Pra¢enje novih spoznaja 1 unaprjedenje
prakse

JaCanje  znanstvene  baze  obiteljske
medijacije

Supervizija

Sudionici istrazivanja vide moguénost unaprjedenja etickih kompetencija obiteljskih
medijatora kroz suradnju sa inozemnim stru¢njacima (» Uvijek sam za edukaciju, prosirivanje
znanja. To je mlada disciplina u RH. MozZda je malo predugo u zacetku. Ja bih voljela da se
malo brzim tempom razvija. Bas zato Sto je radim smatram da je korisna ali mozda nekakva
suradnja sa inozemnim predavacima, osobito iz onih zemalja koji imaju puno razvijeniju praksu
obiteljske medijacije od nas. Da ne tapkamo u mraku nego dobijemo neka korisha znanja iz
stecene prakse ,,know how* inozemnih predavaca i strucnjaka.«(6.4.1)), redovita supervizija
(»Pretpostavljam netko od profesora ili profesorica sa studija koji se bave supervizijom. Vec
sam se i raspitivala o tome. Po novom zakonu moramo proci proces supervizije jedanput u dvije
godine. Ja se nadam da ce se nesto organizirati. Netko tko radi superviziju. Pretpostavljam da
bi inicijativa trebala i¢i sa studija.« (6.4.2)), uenje temeljem iskustva (»Po meni najvise
razmjena iskustava. Uvijek postoji mogucnost unaprjedenja. Tesko je . U vecim sredinama
mozda postoji i vise. Bitno je imati vise iskustva u provedbi..«(6.4.7)), povezati bolje zajednicu
obiteljskih medijatora (»Mislim da bi trebalo prvo oko zajednice obiteljskih medijatora malo
napraviti bolju koheziju, druzenje, neku internu komunikaciju ali da postoji kontinuirano mjesto
za raspravu, formalno ili neformalno. To je prvi preduvjet, da ima neka masa ljudi koji su
obiteljski medijatori, koji su udruzi ili bilo gdje gdje se takve stvari mogu raspraviti. « (6.4.5)),
eticko tijelo unutar udruge obiteljskih medijatora (»Ja nisam sklona udrugama, komorama ali
dobro je da postoji nekakvo tijelo..obzirom da postoji udruga bilo bi dobro da ta udruga unutar
sebe ima nekakav pravilnik koji obvezuje medijatore..da udruga organizira kroz svoje neko
strukovno tijelo..da ima svoje eticko tijelo koje ¢e se moci baviti tim pitanjima.«(6.4.8)), vlastiti
eticki kodeks (»Mislim da treba imati svoj kodeks..nemam tu nikakvu dilemu..i zakonski okvir
kaze da medijaciju moze raditi bilo tko, psiholog, socijalni radnik, pedagog, pravnik.« (6.4.1)),
».. kao donosenje dokumenata kojim bi jasno bila definirana eticka pravila..« (6.4.10)), ».. ali

mozda bi i neki eticki kodeks medijatora bio. Svaka profesija ga ima pa mi se cini da je dosta
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poopcéen. Mora biti takav da bi bio prihvatljiv.« (6.4.11)) i kontinuirani rad na sebi
(»Kontinuirani rad na sebi je kljuc za sve poslove ovog tipa pa i medijaciju. « (4.1.9)) kada
zapravo unosimo sebe kao vrijednost. Kao §to je ve¢ navedeno sudionici navode da su izolirani
dok rade poslove obiteljske medijacije te ith zanima i imaju zelju povezati se s inozemnim
stru¢njacima i ¢uti nesto novo, traze redovite supervizije percipirajuci da im pomazu, nedostaje
im razmjena iskustva rada u obiteljskoj medijaciji, iskazuju Zelju za povezivanjem zajednice
obiteljskih medijatora navode¢i da sada niti ne znaju gdje tko radi, predlazu etic¢ko tijelo unutar
udruge obiteljskih medijatora gdje bi unutar profesije se dodatno povezali i delegirali
povjerenje, vlastiti eti¢ki kodeks nisu primarno isticali ali navode da ga imaju druge profesije.
Takoder navode i rad na sebi kao svjesno ulaganje koje svaki od nas treba uloziti, a kao nagradu
dobiva vece profesionalno samopouzdanje i priznanje za profesionalni rad od korisnika i
profesionalne zajednice.

Na pitanje koju vrstu podrske bi najprije htjeli dobiti sudionici su naveli da bi najprije trebalo
organizacijski rijesiti poslove obiteljske medijacije (» Prvo bi nam trebao sastanak da vidimo
gdje bismo se mi kao obiteljski medijatori uopce mogli ukljuciti da to radimo. Jer raditi to uz
posao koji radis, predstavlja sa godinama opterecenje. Cijeli svoj posao, sve svoje slucajeve,
ja sam zaposlena u centru za socijalnu skrb i onda jos u svoje slobodno vrijeme obiteljsku
medijaciju volonterski. Mislim da to nije nacin na koji se motivira strucnjake da budu aktivni,
da rade i da se razvijaju.« (4.2.1)), supervizija (»Supervizija. Supervizija mi je uvijek
pomagala..tu sam uvijek dobila informaciju ...uvijek sam dobila odgovore na neka
pitanja..osobito kada su superviziju vodile osobe koje u tome imaju iskustva. Nakon supervizije
imas i kontakte, mozes se nekome javiti, podijeliti dileme, vidjeti kako je on to napravio. «
(4.2.3)), platforma za obiteljske medijatore (»..da se svi obiteljski medijatori koji to Zele nadu
na nekoj platformi, imaju medusobnu komunikaciju..« (4.2.5), ».. komuniciranje sa kolegicama
I kolegama koji rade..ja nemam informaciju tko radi, tko ne radi, gdje su i tako..cini mi se da
zbrka po pitanju medijacije i dalje traje...»(4.2.2)), razviti sumedijaciju (»Sumedijator. To mi
je nekako Zelja. Raditi sumedijaciju...« (4.2.6)), tematske edukacije iz etike za obiteljske
medijatore (»Mislim da bi za medijatore bile vazne tematske edukacije..mozda iz svih onih
pitanja koje jesu eticke dileme pa da onda budu tematski razgovori i predavanja. Meni se cini
da bi nam bilo puno bolje da su susreti tematski odredeni a ne da su dosta uopceni.« (4.2.11))
i konkretnu informaciju kome se obratiti za eti¢ka pitanja u obiteljskoj medijaciji (»Mi kada se
nademo u takvoj dilemi nemamo zapravo niti koga pitati niti kontaktirati..da imamo neku
osobu..da li iz ovog drustva..koga mozemo kontaktirati...nemam niti e-mail adrese svih kolega
u sustavu. «(4.2.4)).
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Iz postavljenih pitanja koji su prioriteti u podrSci koju zele dobiti radi unaprjedenja
profesionalne etike iskazalo se da su to zapravo preduvjeti za koje bi voljeli da budu ispunjeni
prije nego se govori o daljnjem profesionalnom napretku. Sudionici isticu da ih »muci« sadasnje
zakonsko uredenje obiteljske medijacije. Obiteljska medijacija se sada provodi samo u
Obiteljskim centrima. Centri za socijalnu skrb koji su od 01.01.2023. godine reformom postali
podrucni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, su preoptereceni raznim poslovima i nema
mjesta za provodenje obiteljske medijacije. Obiteljski medijatori koji Zele zadrzati praksu rada
a upisani su u Registar obiteljskih medijatora, ukoliko Zele raditi obiteljsku medijaciju a nisu
zaposlenici Obiteljskog centra, to rade volonterski izvan uredovnog radnog vremena. Takvu
vrstu rada smatraju neprihvatljivom i krajnje nepoticajnom za razvoj obiteljske medijacije.
Predlazu da se odredi satnica obiteljskog medijatora tako da svaki medijator koji nije zaposlen
u Obiteljskom centru te poslove moZe obavljati nakon uredovnog radnog vremena u sklopu
udruge koja bi mogla imati podruznice. Na taj nacin bi se prosirila mreza obiteljske medijacije
i usluga bi postala dostupnija te bi se manje ¢ekalo. Superviziju spominju u svakom kontekstu.
Pozitivna iskustva koja su do sada imali sa supervizijom svrstavaju je u sam vrh podrske za
razvoj profesionalne etike. Ideja da se napravi platforma za obiteljske medijatore je zapravo
logicna 1 u skladu sa modernim vremenom u kojem Zivimo. Na taj nacin bi se vrlo brzo
razmjenjivale informacije. Navode 1 razvijanje sumedijacije kao pozeljnog nacina provodenja
obiteljske medijacije a koji za njih zapravo oznaCava iskorak od dosadaSnjeg nacina rada u
kojem se osjecaju usamljeno. Sudionici navode i tematske edukacije iz etike pri ¢emu predlazu
interaktivni pristup u radu. Istaknuli su da i potrebu za osobom kojoj se mogu obratiti za eticka
pitanja obzirom sada ne znaju kome se obratiti $to upucuje da je potrebno urediti na neki nacin

rjeSavanje etickih pitanja radi unaprjedenja profesionalne etike.

Sudionici vide mogu¢énost unaprjedenja profesionalne etike u podrucju obiteljske medijacije na
nacin da vise iskustva doprinosi unaprjedenju profesionalne etike kao model ucenja kroz
iskustvo kao i bolju organizaciju rada obiteljske medijacije (»Konkretan razgovor, gdje bi mi
radili, na koji nacin, da li bi bili rastereéeni nekog dijela posla, da li bi se kombinirao rad u
centru, odredene dane rad u obiteljskom centru, udruzi. Mozda malo podrske u tom smislu.
Mislim na instituciju ili na udrugu. Meni bi to pomoglo... Mozda bi udruga mogla imati prostor
u Zagrebu, Rijeci, Puli ili negdje gdje bi onda obiteljski medijatori mogli provoditi obiteljsku
medijaciju nakon posla uz nekakvu naknadu. Kao sto provodimo mjere strucne pomoci mogli
bi provoditi obiteljsku medijaciju. Obiteljskih medijatora nema dovoljno. To bi nas poguralo,

da vise i cesce radimo. Ja bih voljela da se ministarstvo u taj dio ukljuci i udruga obiteljskih
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medijatora..« (4.3.1)), profesionalna eti¢ka pravila (»Nije zgorega da postoji eticki kodeks
obiteljskih medijatora. Eticki kodeksi postoje i u terapijskim Skolama, postoje u
superviziji...kao neki okvir unutar kojeg se ipak ljudima omogucuje da znaju zadrzati neki stav
ili granicu. Mislim da ipak imamo, kroz generacije, u specijalistickom studiju cijeli niz mladih
ljudi. Dobro dode usmjeravanje i malo strukture.«(4.3.9)), pracenje novih spoznaja i
unaprjedenje prakse (»Uvijek je potrebna nadogradnja i daljnje edukacije, sto god moze
pomoci. Pracenje novih spoznaja i unaprjedenje prakse. «(4.3.7)), » Ovako na prvu ja bih rekla
ipak da jer ipak obiteljska medijacija koliko god se naslanjala na druge usluge ipak je jedna
Jjedinstvena cjelina za koju mozda ipak u nekim segmentima mogu biti vazne dodatne upute i
dodatna pojasnjenja.«(4.3.10)), spojiti profesionalna iskustva sa znanstvenim promisljanjima
(»Neka to potakne netko tko to vidi kao problem ali da mu na raspolaganju onda bude Udruga
obiteljskih medijatora i nasi profesori i profesorice sa fakulteta. Tako da i znanstveni dio
dobijemo. S jedne strane mi bi mogli dati svoja iskustva profesionalna a onda spojiti to sa
znanstvenim promisljanjima jer pitanje je koliko to sve medijatori uspiju popratiti, Sto kaze
znanost i iskustva u svijetu. « (4.3.11)) te supervizija (»Vidim kroz superviziju. Jer se moze
odmah prodiskutirati o eticnosti nekih postupaka. I onda se dobije povratna informacija.
Mislim da je to najkorisnije.«(4.3.12)).

Na kraju intervjua sudionici su iznijeli konkretne prijedloge koji imaju prakticnu implikaciju
za unaprjedenje profesionalne etike u obiteljskoj medijaciji. Jasno je da mjesta za napredak ima
i da je potrebno jo§ mnogo raditi na razvitku same profesije obiteljske medijacije u Republici
Hrvatskoj. Sam razvoj profesije podrazumijeva i razvoj profesionalne etike. Sudionici su
prepoznali vaznost ucenja temeljem iskustva i razmjene informacija, istiCu potrebu za
odredenjem vlastitih profesionalnih eti¢kih pravila profesije obiteljske medijacije, shvacaju
koliko je vazno pracenje novih spoznaja u svijetu i kod nas te da je vazno stalno unapredivati
praksu. Kada govore o spajanju profesionalnih iskustva sa znanstvenim promisljanjima misli
se na stvaranje znanstvene baze podataka obiteljske medijacije i time jaCanje profesionalnog
identiteta obiteljskog medijatora. Supervizija je za sudionike ovog istrazivanja toliko vazna da
je stalno istiCu i smatraju je nuznom nadopunom za razvoj profesionalne etike u obiteljskoj
medijaciji.

Ovo istrazivanje, kao i druga slicna istraZivanja ima obiljezja ograniCenja kvalitativne
metodologije. Postoji mogucnost osobne greske i pristranosti u procjeni samog istrazivaca.
(Milas, 2005.). Obzirom je i sama autorica ovog rada buduci obiteljski medijator te poznaje dio
sudionika istrazivanja moguce je da je to imalo utjecaja na interpretaciju rezultata istrazivanja.

U istrazivanju je sudjelovalo 12 od ukupno 70 obiteljskih medijatora koji su upisani u Registar
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obiteljskih medijatora pri Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.
Od 12 sudionika istrazivanja njih 9 radi na poslovima obiteljske medijacije a njih 3 na drugim
poslovima ali radi odrzanja prakse obiteljske medijacije povremeno volontiraju obavljajuéi
poslove obiteljske medijacije. Bilo bi vazno i dalje provoditi istraZivanja vezana Uz ovu
problematiku ukljucujuéi i ostatak obiteljskih medijatora (njih 70). Unato¢ svim nabrojenim
ograni¢enjima, rezultati i provedba ovog istrazivanja, predstavljaju pozitivan iskorak te
doprinos razvoju profesije obiteljske medijacije, osobito jer sli¢nih istraZivanja na ovu temu
nema na podru¢ju Republike Hrvatske a niti Sire.

Prakti¢na primjena ovog istrazivanja je istaknuti vaznost profesionalne etike u obiteljskoj
medijaciji u izgradnji profesionalnog identiteta obiteljskih medijatora te iznijeti konkretne
preporuke koje imaju prakti¢nu implikaciju za mogucnost pruzanja profesionalne podrske u
rjeSavanju etickih pitanja u obiteljskoj medijaciji, unaprjedenja eti¢kih kompetencija obiteljskih
medijatora kao i unaprjedenje profesionalne etike u obiteljskoj medijaciji.

Rezultati ukazuju na potrebu intervencije u podrucju rjesavanja etickih pitanja u obiteljskoj
medijaciji na razini pruzanja profesionalne podrske u rjeSavanju etickih pitanja u obiteljskoj
medijaciji, na razini unaprjedenja etickih kompetencija obiteljskih medijatora i na razini

unaprjedenja profesionalne etike u obiteljskoj medijaciji.
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7. ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje se bavilo pitanjem izazova profesionalne etike iz perspektive obiteljskih
medijatora. Obzirom da do sada nije bilo ovakvih istrazivanja na podru¢ju Republike Hrvatske
a niti Sire kKoliko je autoru poznato, bilo je vrijedno istraziti tu temu. Ovim istrazivanjem se je
dobio uvid u iskustvo i dozivljaj obiteljskih medijatora vezano uz profesionalnu etiku u
obiteljskoj medijaciji te preporuke za unaprjedenje profesionalne etike u obiteljskoj medijaciji.
Prvim istrazivackim pitanjem Zelio se dobiti uvid u to kako obiteljski medijatori opisuju i
odreduju profesionalnu etiku u procesu provodenja obiteljske medijacije.

Analizom odgovora je vidljivo da vecina sudionika dozivljava profesionalnu etiku kao posebnu
etiku vezanu uz profesionalno postupanje uz posebna profesionalna pravila. Smisao etike usko
vezu uz nacela obiteljske medijacije koja su sadrzana u Preporuci Odbora ministara Vijeca
Europe br. R (98) o obiteljskoj medijaciji. Posebno su istaknuli nepristranost u odnosu na strane
u postupku, neutralnost u odnosu na sadrzaj medijacije. Usvojili su preporuku da medijator nema
ovlasti strankama nametnuti rjeSenje, da su podaci dobiveni u medijaciji tajni osim ako se stranke
drugacije ne dogovore ili nacionalno pravo drugacije odreduje, paznja se posvecuje najboljem
interesu djece, da ne daju pravne savjete ve¢ upucuju korisnike da isto zatraze od drugog
stru¢njaka te da posebnu paznju usmjere na sluc¢ajeve nasilja u obitelji.

Sudionici smatraju da etika doprinosi praksi obiteljske medijacije te da je vazna ne samo za
obiteljske medijatore ve¢ 1 za korisnike. Za obiteljske medijatore je vazna jer je vezana uz
profesionalni identitet obiteljskog medijatora kao profesionalna kompetencija te pruza
»profesionalnu sliku« profesije prema javnosti. Za korisnike je vazna jer im pruza sigurnost i
povjerenje u sam postupak obiteljske medijacije. Kod samoprocjene sudionika o osobnom
poznavanju etike obiteljske medijacije doslo je do relativno visokog samoocjenjivanja, no nakon
potpunijeg promisljanja zapravo se pokazalo da sudionici ne znaju mnogo o specifi¢nostima etike
obiteljske medijacije ve¢ se vecinom naslanjaju na etiku svoje bazi¢ne struke. Kao izvore
poznavanja osobnog poznavanja etike iznose osobne vrijednosti te obrazovanje i etiku bazi¢ne
struke. Prema odgovorima sudionika utvrduje se nekoliko nacina na koje bi se po njima trebala
stjecati znanja o etici u obiteljskoj medijaciji Sto ima i prakticnu implikaciju. Tako smatraju da se
isto treba postic¢i tijekom obrazovanja, dodatnim edukacijama, proradom nakon iskustva u radu
ili etickim kodeksom.

Zanimljivo je da bi to stjecanje znanja prema sudionicima istrazivanja trebao organizirati studij
socijalnog rada ili udruga obiteljskih medijatora $to na neki nacin ukazuje na prisutno povjerenje

prema navedenim subjektima ali 1 visoku razinu ocekivanja od njih.
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Drugim istrazivackim pitanjem se zelio ste¢i uvid u dosadasnja osobna iskustva obiteljskih
medijatora s primjenom etickih standarda u procesu provodenja obiteljske medijacije.
Analizom odgovora se pokazalo da se tijekom provodenja obiteljske medijacije javljaju brojna
eticka pitanja. Sudionici su posebno istaknuli eti¢ka pitanja treba li prekinuti ili nastaviti
obiteljsku medijaciju u pojedinim sluc¢ajevima, treba li ili ne intervenirati kod neravnoteze moci
sudionika u postupku obiteljske medijacije, trebaju li reagirati ili ne kod prebrzog sklapanja
sporazuma ili kod parova koji dodu samo po »papir « jer je to suprotno Preporuci Odbora
ministara Vije¢a Europe br. R (98) o obiteljskoj medijaciji, u kojim slucajevima prisutnosti nasilja
provoditi obiteljsku medijaciju, pitanja treba li intervenirati kada roditelji dogovorno sklapaju
sporazum a obiteljski medijator je misljenja da nije u najboljem interesu djeteta, pitanja
nepristranosti i neutralnosti zbog vlastitih okolnosti ali i zbog obavljanja drugih poslova u sustavu
socijalne skrbi. Nastavno na to sudionici isticu i eticke dileme oko mijesanja uloga u centru za
socijalnu skrb i obiteljske medijacije te da li je eti¢no ukljucivanje djece u obiteljsku medijaciju
ili ne.

Eticka pitanja u praksi rjeSavaju razgovorom sa sobom, razgovorom sa kolegama, profesorima ili
razgovorom sa korisnicima. To §to sudionici istrazivanja prepoznaju eticke dileme je pozitivno
jer znaci da se radi o etickim izborima koji su im vazni. Vazu izmedu obveze i duZnosti nasuprot
pravednosti. No postoji i pojam eti¢ne sljepoce kada ljudi vide samo ono §to Zele te im promicu
kontradiktorne informacije (Peri¢, 2020.). Sudionici ovog istrazivanja uglavnom nisu primijetili
neeticno postupanje svojih kolega obiteljskih medijatora.. 1z ovog istraZivanja nije moguce
utvrditi da li je doslo do eti¢ne sljepoce ili se radi o tome kako su sudionici pojasnili da su
usamljeni i izolirani u svom radu te da nisu vidjeli rad nekog drugog medijatora i nisu imali niti
priliku uociti isto.

Neki sudionici su se izjasnili da im etika utjece na osobnu ili profesionalnu razinu a dio njih se
izjasnio da ne moze odijeliti osobnu i profesionalnu ulogu. Tako ponasanje koje je prihvatljivo u
svakodnevnom Zivotu ne mora biti prihvatljivo na poslu kao $to i ponasanje na poslu ne mora biti
prihvatljivo u svakodnevnom zivotu. Obavljanje profesije zahtijeva odredena standarde
ponasanja. Trebali bi osvijestiti da kao profesija moramo kontrolirati prenoSenje osobnih
vrijednosti u profesionalni rad.

U trecem istrazivackom pitanju se pokusao ste¢i uvid u to kako obiteljski medijatori dozivljavaju
dostupnost profesionalne podrske za rjeSavanje etickih pitanja s kojima se susre¢u u provodenju
obiteljske medijacije. Dio sudionika istrazivanja se izjasnio da po njihovom iskustvu ne postoji
dostupna profesionalna podrSka dok je dio njih prepoznao profesionalnu podrsku u rjeSavanju

etickih pitanja u obiteljskoj medijaciji od strane komore socijalnih radnika koja ima eticko
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tijelo, od strane profesora sa studija socijalnog rada i struénjaka za superviziju za koju isti¢u da
im jako puno pomaze te da se tu moze sve raspraviti. Od neprofesionalnog i neorganiziranog
oblika podrske prepoznaju podrsku kolega, nesto slicno intervizijskim grupama u kojima grupa
kolega promislja o problemu vaznom za njihovu djelatnost, samo se ovdje radi o0 spontanom
okupljanju. Kao prijedloge za profesionalnu podr$ku u rjeSavanju etickih pitanja u obiteljskoj
medijaciji od strane udruge obiteljskih medijatora i studija socijalnog rada na kojem se odvija
poslijediplomski specijalisticki studij iz obiteljske medijacije, vide dodatne edukacije,
predavanja, radionice, broSure i superviziju za koju ponovno isticu da im pomaze. Kao
prijedloge za osobnu podrsku iznose pracenje stru¢ne literature, rad na sebi, »dati Si vremena«
i promi$ljanje u prirodi. Ovo istrazivanje je dalo i prakti¢ni doprinos u vidu preporuka
obiteljskih medijatora o na¢inu pruzanja profesionalne i osobne podrske u rjeSavanju etickih
pitanja u obiteljskoj medijaciji.

U Cetvrtom istrazivackom pitanju cilj je bio saznati koje su preporuke obiteljskih medijatora za
unaprjedenje profesionalne ctike u obiteljskoj medijaciji. Obiteljski medijatori koji su
sudjelovali u istrazivanju vide mogucnost unaprjedenja etickih kompetencija obiteljskih
medijatora kroz suradnju sa inozemnim stru¢njacima (know how praksa) koji imaju vise iskustva
u radu, redovitu superviziju, uc¢enje temeljem iskustva u vidu razmjene iskustava (obiteljske
medijatore u malim sredinama zanima kakvo je iskustvo obiteljskih medijatora u velikim
sredinama), bolje povezivanje zajednice obiteljskih medijatora (obiteljski medijatori navode da
nisu s drugima u kontaktu), osnivanje etickog tijela unutar udruge obiteljskih medijatora, vlastiti
eticki kodeks i kontinuirani rad na sebi jer unosimo sebe kao vrijednost. Kao preduvjete za
unaprjedenje profesionalne etike navode mogucnost rada obiteljske medijacije unutar udruge
obiteljskih medijatora, superviziju, platformu za obiteljske medijatore (telefoni, e-mail adrese,
razmjena informacija), razvitak sumedijacije, tematske edukacije iz etike za obiteljske medijatore
te imenik osoba kome se mogu obratiti za eticka pitanja u obiteljskoj medijaciji.

Moguénost unaprjedenja profesionalne etike u obiteljskoj medijaciji vide kroz razvitak modela
ucenja po iskustvu, profesionalna eticka pravila (eti€ki kodeks), pracenje novih spoznaja i
unaprjedivanje prakse za koje jako iskazuju interes, jacanje znanstvene baze obiteljske medijacije
kroz istraZivanja te superviziju.

Ovo istrazivanje pokazuje da se profesionalnoj etici u obiteljskoj medijaciji ne pridaje dovoljna
vaznost. Profesionalna etika kao kompetencija ne sudjeluje sama u definiranju profesionalnog
identiteta pa bi bilo poZeljno istraZiti i druge aspekte i probleme s kojima se obiteljska medijacija
u Hrvatskoj susrece. Sama Cinjenica da su obiteljski medijatori osvijestili $to je profesionalna

etika, da ne postoji mnogo profesionalne podrske u tom dijelu, izjasnili se o osjecaju usamljenosti
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i izoliranosti govori o tome da su nuzne neke promjene u tom podrucju. Obiteljski medijatori su
dali mnogo preporuka za unaprjedenje profesionalne etike u obiteljskoj medijaciji 1 za
unaprjedenje vlastitih etickih kompetencija. U izravhom kontaktu sa obiteljskim medijatorima
sudionicima vidjelo se mnogo Zzelje za promjenom te za afirmacijom te profesije. Za
unaprjedivanje cijele slike, postupka obiteljske medijacije i dijela profesionalne etike bila bi
znacajna 1 perspektiva korisnika usluge obiteljske medijacije.

Stoga, ukoliko se zeli poboljsati pruzanje usluge obiteljske medijacije trebalo bi razmisliti o
integriranju modernih teorijskih postavki, uciti na svojima i iskustvima drugih zemalja, analizi
postojeceg zakonskog okvira (da li obiteljska medijacija ispunjava svoju ulogu i da li je dovoljno
dostupna), istraziti perspektivu korisnika te preporukama koje se iznose u radu jer su rezultat

izravnog iskustva hrvatskih obiteljskih medijatora.
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Sazetak

U ovom radu prikazani su rezultati kvalitativnog istrazivanja s ciljem da se opisu, razumiju i
protumace iskustva obiteljskih medijatora vezano uz primjenu etike u procesu provodenja
obiteljske medijacije te da se temeljem iskustva obiteljskih medijatora ispita mogucnost

unaprjedenja etike u procesu vodenja obiteljske medijacije.

U istrazivanju je sudjelovalo 12 obiteljskih medijatora koji odgovaraju kriterijima da obavljaju ili
su obavljali poslove obiteljske medijacije te da su upisani u Registar obiteljskih medijatora pri
Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike. U istrazivanju je
sudjelovalo jedanaest Zena i jedan muskarac.

S obzirom na cilj istrazivanja koriSten je kvalitativni pristup prikupljanja i analize podataka.
Rezultati pokazuju kako veéina sudionika istrazivanja, dozivljava profesionalnu etiku kao
posebnu etiku vezanu uz profesionalno postupanje uz posebna profesionalna pravila. Smisao
etike usko vezu uz nacela obiteljske medijacije koja su sadrzana u Preporuci Odbora ministara
Vijeca Europe br. R (98) o obiteljskoj medijaciji.

Moguénost unaprjedenja profesionalne etike u obiteljskoj medijaciji vide kroz razvitak modela
ucenja po iskustvu, profesionalna eticka pravila (eticki kodeks), pracenje novih spoznaja i
unaprjedivanje prakse za koje jako iskazuju interes, jatanje znanstvene baze obiteljske medijacije

kroz istrazivanja te superviziju.

Klju¢ne rijeci: obiteljska medijacija, profesionalna etika, iskustva obiteljskih medijatora,

profesionalni identitet, specifi¢nost etike u obiteljskoj medijaciji
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Abstract

This paper presents the results of qualitative research with the aim of describing, understanding
and interpreting the experiences of family mediators regarding the application of ethics in the
process of conducting family mediation, and to examine the possibility of improving ethics in
the process of family mediation based on the experience of family mediators.

12 family mediators who meet the criteria to perform or have performed family mediation and
are registered in the Register of Family Mediators at the Ministry of Labour, Pension System,
Family and Social Policy took part in the research. Eleven women and one man participated in

the research.

Considering the aim of the research, a qualitative approach to data collection and analysis was
used. The results show that the majority of research participants perceive professional ethics as
a special ethics related to professional behavior with special professional rules. The meaning of
ethics is closely related to the principles of family mediation contained in the Recommendation

of the Committee of Ministers of the Council of Europe no. R (98) on family mediation.

They see the possibility of improving professional ethics in family mediation through the
development of a model of learning by experience, professional ethical rules (code of ethics),
monitoring new knowledge and improving practice in which they are very interested,

strengthening the scientific base of family mediation through research and supervision.

Keywords: family mediation, professional ethics, experiences of family mediators, professional

identity, specificity of ethics in family mediation
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PRILOZI

Prilog 1

UPITNIK O SOCIODEMOGRAFSKIM OBILJEZJIMA ISPITANIKA

Uvjet

1. Obavljate li sada poslove obiteljske medijacije?
a) Da

b) Ne

2. Ukoliko sada ne obavljate poslove obiteljske medijacije da li ste ih obavljali prije?
a) Da

b) Ne

1. Da li ste upisani u Registar obiteljskih medijatora?

a) Da

b) Ne
4. Spol
a) Muski

b) Zenski

5. Godina rodenja
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6. Koja je Vasa najvisa zavrSena Skola sada u trenutku ispunjavanja upitnika?

a) visa Skola

b) fakultet, dodiplomski sveucilis$ni studij, integrirani studij, diplomski sveucili$ni studij
¢) poslijediplomski specijalisticki studij

d)doktorski studij

7. Koje je vase zvanje?

a) socijalni radnik

b) psiholog

c) pravnik

d) pedagog

e )defektolog-rehabilitator

f) nesto drugo, Koje?

8. Koliko dugo radite u sustavu socijalne skrbi? Unijeti zaokruzenu

godinu

9. Koliko dugo radite na poslovima medijacije?

(unijeti zaokruzenu godinu)

10. Jeste li tijekom dosadasnjeg obrazovanja slusali predmet vezan uz etiku? Moguce je

oznaciti vise odgovora
a) Da, tijekom srednje skole
b) Da, tijekom studija

c) Nisam
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11. Jeste li zavrsili neki od oblika dodatne edukacije u vidu prosirenja stru¢nih znanja?

Moguce je vise odgovora.

a) da, psihoterapijski pristup (npr. Realitetna terapija, NLP, Gestalt i drugo). Ako da

koji?
b) da, poslijediplomski ili doktorski studij. Naziv studija:

c) da, neki drugi oblik edukacije. Koji?

d) ne, nisam

Prilog 2.

PROTOKOL INTERVJUA

I dio (ispituju misljenje obiteljskih medijatora o Etici u obiteljskoj medijaciji)
1. Sto je po vama smisao etike u obiteljskoj medijaciji ? Mozete li obrazloziti odgovor?

2. Kakvo je prema Vasem misljenju Vase osobno poznavanje etike obiteljske medijacije?

Mozete li obrazloziti odgovor?

3. Sto mislite na koji nadin bi obiteljski medijatori trebali ste¢i znanja o etici?

4. Na koji na¢in prema Vasem misljenju etika moZze unaprijediti provodenje obiteljske
medijacije?

Il dio (ispituje osobna iskustva obiteljskih medijatora vezano uz Etiku u procesu

provodenja obiteljske medijacije)

1. Koja su vam se eticka pitanja do sada javljala tijekom provodenja obiteljske medijacije?
Mozete li navesti primjere (nac¢elo samoodredenja, neutralnost, neovisnost, ravnoteza mo¢i,

nasilje blazeg oblika, ukljucivanje djece u medijaciju, rjeSavanje imovinskih pitanja, drugo)?
2. Jesu li vam pitanja predstavljala problem pri provedbi obiteljske medijacije? Na koji na¢in?
3. Cime se vodite prilikom primjene eti¢kih nacela?
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4. Kako inace rjesavate eticka pitanja s kojima se susrecete u obiteljskoj medijaciji?

5. Jeste li se u svojoj dosadasnjoj praksi susreli s neeti¢nim postupanjem strucnjaka? MozZete
li navesti o kojim je postupanjima bilo rijec? Kako ste reagirali u tim situacijama? Mozete li

obrazloziti odgovor?
6. Kako eticka pitanja i eticke dileme utjecu na vas kao stru¢njaka?
7. Kako eticka pitanja i eticke dileme utje¢u na vas kao osobu?

IIT dio (ispituje da li postoji profesionalna podrska za rjeSavanje etickih pitanja s kojima se

obiteljski medijatori susrecu u obiteljskoj medijaciji)

1.Koji oblici podrske postoje vezano uz rjeSavanje eti¢kih pitanja? Kome se mozete obratiti?

Je li vam to prihvatljivo?

2. Postoji li potreba za drugim oblicima podrske? Kojima po vasem misljenju? Tko bi to

mogao 1 na koji nacin realizirati?

3. Mozete li vi u€initi nesto za sebe da si olakSate rjeSavanje etickih pitanja?

IV (utvrditi na koji na¢in bi se mogla poboljsati primjena etickih nacela u obiteljskoj

medijaciji? Preporuke?)

1. Sto bi po vasem misljenju bilo od koristi struénjacima za odlu¢ivanje o eti¢kim pitanjima u

obiteljskoj medijaciji?

2. Na koji nacin vidite mogucnost unaprjedenja etic¢kih kompetencija obiteljskih medijatora?
3. Kakvu biste vrstu podrske voljeli dobiti u narednih godinu dana kako biste se uspjesnije
nosili s etickim izazovima u provodenju obiteljske medijacije?

4. Na koji nacin vidite mogucénosti unapredenja profesionalne etike u podrucju obiteljske

medijacije?
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