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Uloga civilnog drustva u radu s djecom 1 obitelji
Sazetak:

Cilj ovog rada prikazati je na koji nacin civilno drustvo djeluje u podrucju zastite
prava i pruzanja usluga za djecu i obitelj na podrucju Hrvatske te kako ih u tome
poticu nacionalni i medunarodni pravni izvori i dokumenti. Navedeno je koje su
Jjakosti, ali i s kojim se izazovima organizacije civilnog drustva susrecu u svom radu.
Pregledom policy okvira zakljucuje se kako postoji potreba za djelovanjem civilnog
drustva i potice se njegovo sudjelovanje u osiguravanju programa i pruzanju
socijalnih usluga. Te su usluge vezane ponajvise uz smanjenje siromastva djece,
prevenciju nasilja u obitelji i zastitu Zrtava, razvoj odgojnih i obrazovnih programa,
psihosocijalnu podrsku i ostale socijalne usluge.

Kljuéne rijeci: civilno drustvo, djeca, obitelj, usluge, socijalne inovacije, zagovaranje
The role of civil society in working with children and family
Abstract:

The aim of this paper is to show how civil society operates in the area of rights
protection and provision of services for children and families in Croatia, and how
national and international legal sources and documents encourage them to do so. It
is stated what are the strengths, but also what are the challenges that civil society
organizations face in their work. The review of the policy framework concludes that
there is a need for the action of civil society and its participation in the provision of
programs and the provision of social services is encouraged. These services are
mainly related to the reduction of child poverty, the prevention of domestic violence
and the protection of victims, the development of educational programs,
psychosocial support and other social services.

Key words: civil society, children, family, services, social innovations, advocacy
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1. Uvod

lako se znacenje pojma ,,civilno drustvo* mijenjalo tijekom povijesti, uvijek je bio
vezan uz socijalni i politicki zivot (Kocka, 2004., prema Bezovan i Matancevic,
2017.). Anheier (2005., prema Bezovan i Matancevi¢, 2017.:24) definira ga kao
»skup institucija, organizacija 1 pojedinaca, smjeStenih izmedu obitelji, drzave i
trziSta, u kojima se gradani dobrovoljno udruzuju radi unapredivanja zajednickih
interesa®. Radi se o sloZzenom fenomenu ¢ija su istraZzivanja, a naroCito ona
medunarodna komparativna, nailazila na razli¢ite izazove koji se odnose na razlike u
definicijama i zakonskim okvirima, konceptualizaciju te narazvijenost metodologije i
statistickih baza podataka (Matancevi¢, 2012.). Civilno drustvo predstavlja
autonomnu drusStvenu sferu interakcija u kojoj pojedinci i grupe formiraju mnoge
vrste dobrovoljnih udruga 1 mreZa kako bi formulirali 1 artikulirali svoje gradanske
interese, pregovarali o sukobima te pruzali i koristili usluge. Interakcije civilnog
drustva omogucuju ljudima da se ukljuce u aktivnosti koje imaju za cilj dobrobit
drustva u cjelini (WHO, 2014.). Civilno drustvo je mjesto na kojem se ostvaruje
zajedniStvo, stalni izvor inovacija i poticanja druStvene obnove, a civilne se
organizacije nazivaju ljepilom koje drustvo drzi zajedno (BeZovan i Matancevic,
2017.). Njegov razvoj predstavlja poticanje drustvene promjene ,,0dozdo prema
gore®, okupljanjem gradana kao onih koji provode ili zagovaraju promjene te
mobiliziranjem drusStvenih elita (stru¢njaka, predstavnika institucija, politickih
stranaka, vlasti), ukljuivanjem pojedinaca na javnim funkcijama i poticanjem
medusobne suradnje gradana i institucija (Skrabalo, 2006., prema Druzi¢ Ljubotina i
sur., 2009.). U Hrvatskoj je socijalizam utjecao na razvoj civilnog drustva u smislu
mentaliteta, nesklonosti samoorganiziranju i preuzimanju inicijativa gradana. Krajem
80-ih godina pocinje jacanje inicijativa vezanih uz zaStitu okoliSa, slobodu
istrazivanja i izrazavanja, prava zena i ljudska prava, a Domovinski rat imao je
znaajan utjecaj na razvoj humanitarnih organizacija, solidarnosti i volonterstva.
Krajem rata dolazi do razvoja negativne percepcije prema civilnom drustvu, Sto je
uzrokovano zlouporabom humanitarne pomo¢i. Tijekom 2000.-ih godina drzava,

odnosno vlada zapocinje s promjenama u smjeru razvoja suradnje s civilnim



drustvom, a njegov se polozaj dodatno poboljSava u procesu pridruzivanja Hrvatske
Europskoj uniji gdje su civilne organizacije imale vaznu ulogu zbog suradnje s
njezinim institucijama, poznavanja europskih programa i politika te predlaganja i
provodenja projekata (Bezovan i Matancevi¢, 2017.). U ovom radu koristit ¢e se
termini ,,civilno drustvo* i ,,organizacije civilnog drustva“ medu kojima ¢e najvise
biti rije¢ o udrugama, a ina¢e podrazumijevaju i zaklade, fundacije, privatne
neprofitne ustanove, neke vrste zadruga i neregistrirane civilne inicijative (BeZovan 1

Matancevic, 2017.).

Sve razvijene zemlje dijele potrebu za pruzanjem podrske socijalnoj i emocionalnoj
dobrobiti djece unutar obitelji, ukljucujuéi potrebu za zaStitom od nasilja u obitelji,
razvijaju¢i usluge za unapredenje dobrobiti i zaStitu djece. Katz & Hetherington
(2006.) razlikuju dvije glavne skupine sustava skrbi za djecu i obitelj: dualisticki i
holisti¢ki. Dualisticki sustavi usmjereni su na djecu i njima dominira potreba za
prevencijom nasilja 1 spaSavanjem djece iz situacija nasilja, a odvojeno se bave
podrskom za obitelj. U njima se koristi pravo i zakoni kako bi se uravnotezila
potreba za zastitom djece 1 potreba za podrSkom roditeljskim pravima, a prioritetnost
intervencija ovisi o tome postoje li temelji za interveniranje i spasavanje djeteta od
nasilja ili ne postoje. Medutim, interes djeteta je primaran, a klju¢na je uloga suda.
Takve prirode su ve¢inom sustavi engleskog govornog podrucja. S druge strane,
holisticki sustavi promic¢u ranu intervenciju i preventivno djelovanje te postoji
pretpostavka da bi trebao postojati kontinuitet skrbi. Zastita djece od zlostavljanja
smatra se jednim od aspekata dobrobiti djece, fokus je stavljen na podrsku obitelji, a
kljuéna podru¢ja zabrinutosti su propusti u odgoju te ugrozavanje socijalnog i
emocionalnog razvoja djeteta. Obrazac holistickog sustava slijede nordijske zemlje i
zemlje kontinentalne Europe, ali ne djeluju sve na isti nac¢in. Pristup nordijskih
drzava je viSe etatisti¢ki, gdje uglavnom lokalne vlasti pruzaju usluge, a u to je
uklju¢eno nekoliko volonterskih organizacija. Sustavi mnogih zemalja kontinentalne
Europe temelje se, u razli¢itom opsegu, na nacelu supsidijarnosti, prema ¢emu usluge
1 podrSku najbolje pruzaju resursi §to blizi osobi koja ih treba. Dobrovoljne
organizacije i crkve smatraju se najboljima za pruzanje usluga, dok se drzava
uklju€uje u relativno mali broj ozbiljnijih slucajeva. Osim toga, drzava ima vaznu

ulogu da osigura pruzanje i financiranje dostatnih i ucinkovitih usluga (Katz &



Hetherington, 2006.). Hrvatska takoder ima svoj sustav za zastitu djece i obitelji. On
ukljucuje sve dionike pocevsi od pojedinca, preko obitelji, zajednice, civilnog
drustva, institucija, sustava na razini drzave i odredenih medunarodnih akata koje je

Hrvatska prihvatila ulaskom u EU i ratificirala.

Podrucje rada s djecom i obitelji vrlo je kompleksno i zahtjeva multidisciplinaran
pristup u kojem civilno drustvo daje svoj doprinos. Zajednickim djelovanjem
razli¢itih dionika moguce je dati uc¢inkovite odgovore na kompleksne suvremene
drustvene procese, a u tome organizacije civilnog drustva imaju prepoznatljivu ulogu
(Matancevi¢ 1 Bezovan, 2013.). Vlada RH u Nacionalnoj razvojnoj strategiji do
2030. godine kao jednu od pretpostavki i mjerila demokracije i stabilnosti drustvenog
i politickog sustava svake zemlje navodi stvaranje okruzenja koje je stimulativno za
razvoj civilnog drustva. U istom dokumentu kao jedno od temeljnih obiljezja dobrog
upravljanja i drzave koja sluzi svojim gradanima navodi se koncept zajednistva i
suradnje drzave 1 civilnog drustva u aktivnostima stvaranja, provedbe i nadzora
politika koje su vazne za op¢e dobro (NN 13/21). Cilj ovog rada je prikazati kako
civilno drustvo doprinosi podrucju zastite i usluga usmjerenih djeci i obiteljima u
Hrvatskoj, s kojim se preprekama i izazovima susre¢e u svom radu te koje su
prednosti i koristi njihovog djelovanja. Takoder, bit ¢e analiziran policy okvir na
hrvatskoj, europskoj i medunarodnoj razini kako bi se dobio uvid u daljnje

mogucnosti doprinosa civilnog drustva u ovom podrucju.

2. Civilno drustvo u programima za djecu i obitelji: funkcije i
podrucja djelovanja

Organizacije civilnog drustva koje se bave pravima djece djeluju na lokalnoj,
nacionalnoj, regionalnoj i medunarodnoj razini kroz razli¢ite modalitete. One pruzaju
usluge, podizu svijest, bave se zagovaranjem i istrazivanjem (Vué¢kovi¢ Sahovié,
2010.). U Hrvatskoj je provedeno nekoliko istrazivanja koja su se bavila ulogom
civilnog drustva, to¢nije udruga, u radu s djecom i obiteljima. IstraZivanja se odnose
na podrucja izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja (Bosnjak, 2018.), siromastva

djece (Ajdukovi¢ i sur., 2017.), seksualne viktimizacije djece (Sarajli¢c, 2018.) te



psihosocijalnog i rada s obiteljima u poslijeratnim okolnostima (Druzi¢ Ljubotina i
sur., 2009.). Ona nam pokazuju kako funkcioniraju organizacije civilnog drustva u
zajednici, koje su koristi njihovog djelovanja ali i ograni¢enja na koja nailaze u
svakodnevnom radu. U suradnji s odgojno-obrazovnim ustanovama provode projekte
sa zajedni¢kim ciljem rada u interesu dobrobiti djece i mladih, a svoj doprinos daju
inovativnim metodama i oblicima rada te osmisljavanjem aktivnosti kojima utje¢u na
razvoj socijalnih vjeStina, samopouzdanja, kritickog misljenja 1 osobnosti ucenika
(Bosnjak, 2018.). Njihov znacaj se o€ituje 1 u pruzanju socijalnih usluga 1 provedbi
socijalnih programa vezanih uz prevenciju i borbu protiv siromastva djece, gdje ih
struénjaci socijalne skrbi smatraju vaznim partnerima koji pozitivnho utjeCu na
dostupnost, kvalitetu i prosirenje usluga u zajednici (Ajdukovi¢ i sur., 2017.). U
procesu povratka u lokalnu zajednicu poslije rata jedna se organizacija civilnog
drustva istaknula pruzanjem psihosocijalne podrske djeci 1 roditeljima, provodenjem
aktivnosti 1 edukacijom drugih strucnjaka s ciljem nastavka provodenja
psihosocijalnih programa (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2009.). Pruzanje psihosocijalne
pomoc¢i i edukacija aktivnosti su koje nalazimo i u radu sa Zrtvama nasilja, a osim
navedenog istiCe se organiziranje javnih tribina i podizanje svijesti o problemima
nasilja (Sarajli¢, 2018.). Vaznost djelovanja organizacija civilnog drustva vidljiva je i
kod prikupljanja podataka o nasilju nad djecom u obitelji i njihovom praéenju
(Ajdukovi¢ i sur., 2012.). U tom slucaju vazno je prikupljati podatke od razli¢itih
sustava, prvenstveno sustava socijalne skrbi, pravosuda, zdravstva i OCD-a koje se
smatraju zna¢ajnim nezavisnim izvorima podataka (Ajdukovi¢ i sur., 2012.). Kada
govorimo o donoSenju javnih politika, organizacije civilnog drustva jedan od
njihova uloga kao nezaobilaznog aktera u oblikovanju politika na viSe razina —
nacionalnim, lokalnim i europskim (BeZovan i Matancevi¢, 2013.). Rezultati Indeksa
civilnog drustva za Hrvatsku u razdoblju od 2008. do 2010. godine pokazali su kako
je u podrucju umrezavanja 1 sektorske komunikacije situacija povoljnija nego u ranije
provedenom istrazivanju, a od clanstva u Europskoj Uniji ocekuje se da bude
inspiracija za brojne organizacije da se ukljuée u europske krovne organizacije i

sudjeluju u aktivnostima europskog civilnog drustva (Matancevic¢ i Bezovan, 2013.).



2.1. Socijalne inovacije

Neki vide udruge u podrucju siromastva djece kao pokretace socijalnih inovacija
(Ajdukovi¢ i sur., 2017.), te inovativnost smatraju jednim od glavnih doprinosa u
podrucju odgoja i obrazovanja (Bosnjak, 2018.). Neki primjeri inovativnih metoda
rada su ucenje kroz igru i rjeSavanje problema, provodenje volonterskih programa
koje su osmislili sami uéenici (Bosnjak, 2018.), ili provedba programa predskolskog
odgoja za djecu iz obitelji slabijeg socioekonomskog statusa (Ajdukovi¢ i sur.,
2017.). Analiza ucinka socijalnih inovacija organizacija civilnog drustva u
brazilskom gradu Florianopolisu pokazuje kako one u tom podrué¢ju imaju primarnu
odgovornost za politike socijalne pomoc¢i za djecu 1 mlade (Andion, Moraes &
Gonsalves, 2017.). Socijalne inovacije u Sirem smislu podrazumijevaju one inovacije
koje nude rjeSenja za razli¢ite drustvene izazove i potrebe (The Economist, 2016.,
prema Franc i sur., 2020.). Njihov glavni cilj je pronaéi rjeSenja za socijalne
probleme kroz prepoznavanje i pruzanje novih usluga za poboljSanje kvalitete Zivota,
identificiranje i provodenje procesa integracije na trziStu rada te ostalim razli¢itim
elementima koji pridonose poboljsanju polozaja pojedinaca (Pol & Ville, 2007.,
prema BeZovan i sur., 2016.). Opcenito se opisuju kao nacin na koji civilno drustvo
doprinosi vladi i1 sukreira javne politike, poboljsavajuci i smanjujuci troSkove javnih
usluga (Andion, Moraes & Gonsalves, 2017.). Naglasava se vaznost uklju¢ivanja
civilnog drustva u pronalasku rjeSenja za drustvene i ekoloske probleme i potreba za
inovacijama u tom podrué¢ju koje su usmjerene na drustvo i korisnike (Franc i sur.,
2020.). Europska Unija kroz Europski socijalni fond plus (ESF+) podupire socijalne
inovacije te trazi od drzava Clanica da za njih izdvoje financijska sredstva iz
Europskog socijalnog fonda (ESF) u okviru posebnih mjera u svojem
nacionalnom/regionalnom kontekstu. Europska komisija upravlja Programom za
zapoSljavanje 1 socijalne inovacije, koji je ,.financijski instrument za promicanje
visoke razine kvalitetnog i odrzivog zapos$ljavanja na razini EU-a, jamcenje
primjerene i dostojne socijalne zastite, borbu protiv socijalne iskljuéenosti i

siromastva te pobolj$anje radnih uvjeta“ (Europska komisija, 2023.).



2.2. Aktivnosti zagovaranja i utjecaj na formiranje socijalnih politika

Kritiziranje i utjecaj na javne politike te zagovaranje jednakih prava za djecu s
teSkocama u razvoju jos je jedna od prednosti koju navode ispitanici iz istrazivanja o
ulozi OCD u podrucju izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja (Bosnjak, 2018.),
a prepoznato je i u Indeksu civilnog drustva prema kojem je utjecaj na javne politike
za djecu 1 mlade podru¢je u kojem organizacije civilnog drustva najaktivnije djeluju
(Matancevié¢ i Bezovan, 2013.). Aktivnosti u kojima su sudjelovale ispitane udruge
su ¢lanstvo u inicijativama i pokretima, javno lobiranje, iniciranje okruglih stolova i
rasprava, komunikacija s donositeljima odluka, pra¢enje 1 zagovaranje obrazovnih
politika, prigovori, medijski istupi, primjedbe na nacrte zakona i sudjelovanje u
javnim raspravama, prosvjedne aktivnosti i ostalo vezano uz obrazovnu politiku.
Unato¢ sudjelovanju u svim navedenim aktivnostima, tek je nesto viSe od Cetvrtine
ispitanih udruga utjecalo na formiranje neke obrazovne politike, Sto znaci da je
navedeno podrucje djelovanja potrebno i dalje razvijati i unaprjedivati (Bosnjak,
2018.). Sudjelovanje u reformama zakonodavstva i lobiranje zahtijevaju neka
specifiéna znanja, a posljednjih godina mnoge su organizacije civilnog drustva
ojacale svoje kapacitete zagovaranja i sudjelovanja u pravnim reformama, dijelom
zahvaljuju¢i pove¢anom broju struénjaka iz podrucja prava u svojim redovima
(Vuckovi¢ Sahovi¢, 2010.). Zagovaranje je organiziran, promisljen, sustavan i
strateski proces namijenjen stvaranju nove ili revidirane socijalne ili ekonomske
politike ili programa, a zagovaranje uklju¢ivanja siromaS$nih i marginaliziranih
skupina kako bi se njihov glas ¢uo je klju¢na snaga OCD-a. Zbog dvostruke uloge
koji mnoge od njih imaju, a to je pruZanje usluga i zagovaranje, vazno je uzeti u
obzir i teSke situacije u koje ih to moze dovesti. lako ¢e se mozda morati uskladiti sa
sustavom, takoder im se mora dati i odredeni prostor koji im je potreban kako bi bile
neovisne (WHO, 2014.). Holzscheiter (2016.) navodi dva temelja kojima se
opravdava potreba zagovaranja. Prvo je vazno da oni koje se zastupa ne posjeduju
intelektualne ili fizicke sposobnosti da djeluju u vlastitom interesu (primjerice djeca),
a drugo da su obespravljeni i iskljuceni pa zbog toga nemaju mogucnosti i kapacitete
za ucinkovito izrazavanje svojih interesa i zelja u politickoj, pravosudnoj i socijalnoj

sferi. Odbor UN-a naglasava da bi civilno drustvo, ukljuujuéi skupine djece i



mladih, trebalo sudjelovati u osnivanju neovisnih nacionalnih institucija za ljudska
prava, ¢ije aktivnosti ukljucuju zagovaranje i omogucavanje sudjelovanja u razvoju
domaceg zakonodavstva i medunarodnih instrumenata koji se odnose na probleme
koji pogadaju djecu (Vuckovié¢ Sahovi¢, 2010.). Prema Bezovan i Matandevié
(2017.), utjecaj na javne politike i zagovaranje procjenjuje se u dva aspekta, u
odnosu na to jesu li organizacije aktivne u utjecanju na javne politike te kakvi su
ostvareni rezultati i uspjeh tih aktivnosti. Podaci ICD-a za razdoblje od 2008. do
2010. pokazuju da viSe od pola ispitanih OCD-a nije sudjelovalo u aktivnostima
vezanim uz inicijative za prihvacanje nekih javnih politika i zagovaranje, dok su
ostali (njih 45,9%) potaknuli izmjenu ili donoSenje barem jedne politike. Moze se
re¢i da oni koji su bili aktivni u tom podrucju imaju zadovoljavajuce rezultate — u
45,7% slucajeva njihova inicijativa je bila prihvacena. Ipak, zakljucak je da velik dio
organizacija ne sudjeluje u procesima oblikovanja javnih politika, a neke koje su
sudjelovale ostale su bez povratnih informacija, odgovora i rezultata i to je jedan od
izazova razvoja civilnog drustva u Hrvatskoj. Podru¢ja javnih politika u kojima
mladi 1 djeca (14,9%), socijalna politika 1 socijalna zastita (11,5%) 1 osobe s
invaliditetom (9,2%). Prema percepciji drugih dionika izvan civilnog drustva
socijalne skrbi (52,5%) i ljudskih prava (35,6%) (BeZovan i Matancevi¢, 2017.).
Jedna od znacajnijih udruga koja se istice u zagovaranju prava roditelja i djece u
Hrvatskoj je RODA (Roditelji u akciji) koja se zalaze za sustavnu potporu drustva i
zajednice roditeljima, a posebno mladim obiteljima. Udruga sudjeluje u mnogim
aktivnostima koje za cilj imaju podizanje svijesti druStva o pravima roditelja,
buduéih roditelja i djece, naroCito u zdravstvenom sustavu, pa tako medu svoje
aktivnosti ubraja prijedloge za promjene zakona, lobiranje, organiziranje javnih
akcija, upozoravanje i skretanje pozornosti javnosti i politicara na goruce probleme

te provodenje velikog broja projekata (RODA, 2023.).



3. Prepreke djelovanju civilnog drustva u podrucjima za djecu i
obitelj

Organizacije civilnog drustva u svom radu se susrecu s razli¢itim preprekama koje
utjeCu na rasirenost i kontinuitet pruzanja usluga za djecu i obitelj, prepoznavanje
njihovih potreba i1 pravodobno reagiranje kako bi se sprijecili ili ublazili ve¢ nastali
problemi s kojima se suoCavaju. Oni najistaknutiji su problemi vezani uz ljudske
resurse (Bosnjak, 2018., Sarajli¢, 2018.), regionalne nejednakosti (Ajdukovi¢ i sur.,
2017.), suradnju izmedu struénjaka i institucija (Ajdukovi¢ i sur., 2017., Bosnjak,
2018., Sarajli¢, 2018.) i nedostatak financijskih sredstava (Ajdukovi¢ i sur., 2017.,
Druzi¢ Ljubotina i sur., 2009.). U nastavku rada nalazi se opis problematike ovih

podrucja 1 neki nacini na koje se navedena podrucja mogu unaprijediti i poboljSati.

3.1. Ljudski resursi

Istrazivanja ukazuju na problem manjka ljudi i preopterecenosti suradnika (Bosnjak,
2018.) te nedostatak ljudskih resursa, odnosno dovoljno osposobljenih radnika, $to je
povezano i s nestabilnim financiranjem organizacija (Sarajli¢, 2018.). Takoder se i
prema rezultatima ICD-a ljudski resursi pokazuju kao slabost u organizacijama
civilnog drustva, bio je vrlo malen udio organizacija koje imaju stabilne ljudske
resurse (6,6%), dok ih tre¢ina nije imala niti jednog zaposlenog. Takvi problemi
proizlaze iz nedostatka nacionalne politike koja bi promicala zaposljavanje u sektoru,
zatim se navodi 1 slaba financijska odrzivost unutar sektora koja dodatno otezava
zaposljavanja (Matancevi¢ i Bezovan, 2013.). Gledajuéi statistiCke podatke, biljezi se
rast broja zaposlenih u udrugama — tako je u Hrvatskoj 2017. bilo 14.059 zaposlenih,
a 2019. taj se broj povecao na 17.961. takoder se povecao i broj volontera te broj sati
volontiranja (Vlada RH, 2020.). Ljudski potencijali klju¢ni su za djelovanje OCD-a,
narocito za one male koje se nalaze izvan urbanih podrucja i nemaju strucnjake koji
bi pisali i provodili projekte (Bezovan i Matanéevi¢, 2017.). Kao problem se javlja i
nerazumijevanje i nedovoljno znanje struénjaka u radu s djecom zrtvama kaznenih
djela i seksualne viktimizacije (Sarajli¢, 2018.). Na isto upozorava i Koordinacija

udruga za djecu (RODA, 2018.) prema kojoj obuka djelatnika policije i socijalne



skrbi, ¢lanova sudstva i1 drugih stru¢njaka nije sustavna i ¢esto nije na nacionalnoj
razini, a predlaze otvaranje agencije za zastitu djece od nasilja svih oblika, s ulogom

koordinacije i vodenja baze podataka.

3.2. Regionalna obuhvacéenost uslugama za djecu i obitelj

Regionalne nejednakosti u rasprostranjenosti organizacija i usluga takoder se javljaju
kao jedan od problema. Stru¢njaci iz sustava socijalne skrbi, obrazovanja i civilnog
drustva u istrazivanju Ajdukovié¢ i sur. (2017.) o siromastvu djece navode kako
postoje navedene nejednakosti u djelovanju udruga, ponudi i kvaliteti usluga i
programa te da su vidljive razlike u broju i kvaliteti udruga izmedu Grada Zagreba,
drugih vecih gradova 1 ostalih mjesta. Neujednacenost postoji i u ponudi usluga rane
intervencije kojih ionako ima malo, a njihova fragmentacija i nedostatak podrske za
roditelje imaju ozbiljne posljedice na obiteljsko okruzenje i na na¢in na koji roditelji
odgovaraju na razvojne potrebe djeteta (RODA, 2018.). U podrucju intervencija za
djecu i mlade rizi€nog ponaSanja prisutni su razni programi koje pruzaju OCD-i i oni
znacajno upotpunjuju lepezu intervencija u lokalnim zajednicama, no nisu prisutni u
svim zajednicama pa ih velik broj djece i1 obitelji nije u mogucénosti koristiti
(Maurovi¢, 2010.). Usluge i druge aktivnosti OCD-a u Hrvatskoj su »urbani
fenomen«, dok su ruralna i izolirana podru¢ja Cesto nepokrivena socijalnim
programima 1 uslugama kako javnog sektora, tako i udruga (Bezovan i Zrinscak,
2007.). U odnosu na broj stanovnika, postotak udruga po Zupanijama u Hrvatskoj,
prema podacima za 2018. godinu, najveci je u Gradu Zagrebu (25%). Nakon Grada
Zagreba slijedi Splitsko-dalmatinska zupanija s 10%, Primorsko-goranska s 8% te
Osjecko-baranjska zupanija sa 7% udruga. Najmanje udruga, tek po 1% od ukupnog
broja nalazi se u Li¢ko-senjskoj i Viroviticko-podravskoj zupaniji, dok po 2% udruga
djeluje u Bjelovarsko-bilogorskoj, Koprivni¢ko-krizevackoj, Krapinsko-zagorskoj,
Medimurskoj i Pozesko-slavonskoj zupaniji (Vlada RH, 2020.). Potrebe za
odredenim socijalnim uslugama se razlikuju s obzirom na karakteristike Zupanija pa
se tako razlikuje i njihova organizacija. Za osiguravanje njihove dostupnosti je
potrebno osigurati pruzatelje usluga u svim Zupanijama transformacijom postoje¢ih

pruzatelja i/ili sklapanjem ugovora s pruzateljima socijalnih usluga (MROSP, 2021.).



3.3. Medusektorska suradnja

Suradnju s drugim stru¢njacima i institucijama neki ocjenjuju pozitivno dok se u
nekim istrazivanjima pokazala kao prepreka ili izazov. Pozitivni aspekti vidljivi su
kod udruge koja se bavi psihosocijalnim radom, gdje je doslo do jacanja
profesionalnih i osobnih veza izmedu stru¢njaka iz pomagackih struka u zajednici.
Oni kao benefite navode bolju medusobnu komunikaciju i1 povezanost ukljucenih
dionika (vrti¢, srednja Skola i centar za socijalnu skrb), zatim bolji protok informacija
medu stru¢njacima iz lokalnih 1 socijalnih ustanova te medusobnu podrSku i
osnazivanje (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2009.). Udruge koje djeluju u podruéju
izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja uglavnom su zadovoljne suradnjom s
drugim odgojno-obrazovnim ustanovama, razlozi za to su, kako navode, dobra
komunikacija 1 otvorenost za suradnju, medusobno pomaganje u provedbi aktivnosti,
pruzanje podrske, poticanje djece da sudjeluju u aktivnostima, razmjena iskustava,
dobri rezultati i dijeljenje povratnih informacija (Bosnjak, 2018.). Ipak, u nekim
slucajevima su nezadovoljne zbog nezainteresiranosti, nepostojanja inicijative i
neinformiranosti nekih ustanova, ali 1 spore administracije te nepostojanja podrske
vlasti. Takoder, jo$ jedan od razloga loSe suradnje je Sto neke od ustanova nemaju
povjerenja prema organizacijama civilnog drustva i njihovoj stru¢nosti (Bosnjak,
2018.). U podruc¢ju siromastva djece, problemi u suradnji dionika povezani su s
nesustavnoscu 1 nepovezanoscu politika 1 programa, naglasava se nedovoljna
povezanost institucija jer medu njima nema suradnje i1 kontakta, a centri za socijalnu
skrb su zauzeti birokratskim poslovima (Ajdukovi¢ i sur., 2017.). Strucnjaci
naglasavaju i problem suradnje u pruzanju koordinirane i svrsishodne pomoci
obiteljima i djeci koja Zive u siromastvu ili su u riziku od siromastva. Javlja se
potreba za jaCanjem suradnje obrazovnog sustava s centrima za socijalnu skrb s
ciliem prevencije napustanja Skolovanja. Takoder je nuzno jacati meduresornu
suradnju iz podru¢ja obrazovanja, zdravstva, socijalne zaStite, stanovanja i
zapoSljavanja radi dolaska do novih ideja 1 rjeSenja, jer su za velike promjene i
reforme potrebni ljudi i suradnja (Ajdukovié¢ i sur., 2017.). U istrazivanju koje se
odnosilo na rad organizacija s djecom Zrtvama kaznenih djela i prekrSaja te seksualne

viktimizacije jedan od najznacajnijih izazova koji te organizacije navode je loSa
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suradnja s drzavnim institucijama medu koje spadaju zdravstvene institucije, policija,
sudovi, drzavno odvjetniStvo i ostali, a istiCu i1 nerazumijevanje Zrtava te nedovoljno
znanje stru¢njaka u tom podrucju. Kako bi se pruzanje usluga unaprijedilo predlazu
kontinuirane edukacije iz tog podrucja rada, pojacanje stru¢nog kadra, bolju suradnju
organizacija i institucija, viS§e mogucénosti za prijavu projekata i brzu reakciju od
strane pravosudnog sustava (Sarajli¢, 2018.). Suradnja izmedu ustanova omogucava
brzu i detaljniju analizu konkretnih potreba i tako se otvara prostor djelotvornijem i

Sirem spektru intervencija u zajednici (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2009.).

3.4. Financiranje programa i usluga

Mnoge se organizacije susre¢u s problemima financiranja jer kao neprofitne
organizacije u svom radu, pruzanju usluga i provodenju projekata ovise o donacijama
i sufinanciranju iz drzavnih i1 europskih fondova. U Hrvatskoj se organizacije
civilnog drustva financiraju iz vise izvora U koje ubrajamo strane donatore, od kojih
se najviSe istice Europska Unija kroz svoje fondove, zatim Vladu Republike
Hrvatske odnosno ministarstva, proracun lokalnih zajednica i ¢lanarine (Matancevi¢ i
Bezovan, 2013.). Ajdukovi¢ i sur. (2017.) navode neadekvatan okvir financiranja,
odnosno financijsku odrzivost programa kao prepreku za veéi socijalni utjecaj
udruga i razvoj partnerstva s javnim sluzbama, a takvo nestabilno i nesustavno
financiranje smatraju prijetnjom odrzivosti programa i razvoju usluga. Nedostatak
financijskih sredstava, siromastvo lokalne zajednice 1 naruseni materijalni resursi
javljaju se u istraZivanju Druzi¢ Ljubotine i sur. (2009.) gdje se prepoznaje potreba
za osnazivanjem siromasne lokalne zajednice. Kada govorimo o provodenju odgojno
obrazovnih programa, takoder se javlja problem financijske neodrzivosti jer
organizacije ovise o sredstvima osiguranim kroz natjecaje, a kontinuirana podrska u
ovom aspektu smatra se vaznom i za motivaciju onih koji sudjeluju u provedbi
programa (Bosnjak, 2018.). Ekonomska kriza koja je 2008. pogodila Hrvatsku
utjecala je na iznose proracunskih izdvajanja i donacije, Sto se odrazilo i na
organizacije koje su se morale suoc¢avati s financijskim teSkocama, a to je dovelo do
mnogih otpustanja i prestanaka rada (Bezovan i Matancevi¢, 2017.). Ono $to bi

organizacijama civilnog drustva najvise pomoglo u unaprjedenju usluga pomo¢i i
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podrske su kontinuirana, potpuna i sigurna financijska podrska (Sarajli¢, 2018.). Vise

o mogucnostima financiranja bit ¢e navedeno u zasebnom poglavlju.

4. Hrvatski okvir politika

Ustav Republike Hrvatske (NN 85/2010), hijerarhijski najvisi dokument (ne
ubrajaju¢i medunarodne dokumente) navodi kako svatko u RH ima prava 1 slobode
neovisno o rasi, boji koze, spolu, vjeri, jeziku, rodenju, nacionalnom ili socijalnom
podrijetlu, politickom ili drugom uvjerenju 1 ostalim osobinama i obiljezjima.
Poseban dio posvecen je pravima i obvezama vezanim uz djecu, mlade i obitelj. U ¢l
63. naglasena je zadaca drzave da Stiti materinstvo, djecu 1 mladez 1 da stvara
socijalne, kulturne, odgojne, materijalne i ostale uvjete za promicanje prava na
dostojan zivot. Navedene su jo$ neka prava i1 obveze vezane uz odgoj, uzdrZavanje,
Skolovanje, skrb za djecu bez roditeljske skrbi te je u €l. 65. naglaSena duznost svih
da stite djecu 1 nemocéne osobe. Ispod Ustava RH Cije su odredbe opcéenite nalaze se
zakoni koji ga detaljnije obraduju i pruzaju jasnije smjernice za svako podrucje
djelovanja. Tako su nam u kontekstu ovog rada vazni zakoni koji se odnose na djecu,

obitelj 1 usluge koje im je moguce pruziti.

Sustav socijalne skrbi najviSe je usmjeren na cjelovitu zaStitu djece i obitelji te
omogucuje prema njima usmjerene intervencije (Ajdukovic i sur., 2012.), a ureden je
Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23). U €l 13. koji se
odnosi na Nacelo kombinirane socijalne politike vidimo kako Vlada RH i lokalne
vlasti prepoznaju organizacije civilnog drustva i druge dionike kao partnere u
pripremi, donoSenju 1 provedbi socijalnih programa. U obavljanju djelatnosti
socijalne skrbi su, osim ustanova socijalne skrbi, lokalnih jedinica, drugih pravnih i
fizickih osoba te vjerskih zajednica prepoznate i udruge (¢l. 17. st. 1.). U nastavku su
navedene socijalne usluge koje mogu, uz ostale pruzatelje navedene u zakonu,
pruZzati i udruge odnosno stru¢ni radnik na temelju rjeSenja Zavoda za socijalni rad,
uputnice ili zakljucka zavoda ili na temelju ugovora o pruzanju socijalne usluge (¢l.
75. st. 1). Usluga savjetovanja provodi se individualno s korisnikom i/ili s ¢lanovima

njegove obitelji radi prevladavanja odredenih tesko¢a za koje nisu potrebne
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intervencije dulje od tri odnosno pet susreta (¢l. 81. st. 2.). Stru¢na procjena za dijete
s razvojnim rizikom, odstupanjem, teSko¢ama u razvoju ili osobu s invaliditetom vrsi
se u svrhu priznavanja prava na druge socijalne usluge (¢l. 82. st. 2.). Usluga
psihosocijalnog savjetovanja ima za cilj kroz neposredni kontakt uz posebne struc¢ne
postupke i aktivnosti pomo¢i korisniku da se otklone teSkoé¢e u funkcioniranju iz
razli¢itih podrucja zivota, a moze se provoditi individualno, grupno i s ¢lanovima
obitelji korisnika (¢1. 83. st. 2. i 3.). Socijalno mentorstvo je nova usluga kojom se
korisniku pruza stru¢na pomo¢ s ciljem jacanja njegovih snaga i sposobnosti za
rjeSavanje nepovoljnih zivotnih prilika 1 bolju integraciju u zajednicu (¢l. 85. st. 1.).
Kod socijalnog mentorstva je vazno da stru¢ni radnik ima dodatnu izobrazbu iz tog
podrucja, a ukoliko je taj stru¢ni radnik iz udruge, socijalni radnik iz Zavoda koji je
voditelj slucaja ¢e povezati korisnika s mentorom te koordinirati 1 upravljati
procesom socijalnog mentorstva (¢l. 86. st. 2. i 3.). Struc¢njaci udruge odnosno
obiteljski medijatori mogu provoditi 1 obiteljsku medijaciju za rjeSavanje spornih
pitanja i sukoba unutar obitelji kako bi se postigao zajednicki sporazum (Cl. 87. st. 1.
i 2.). Ostale usluge u ¢ijem pruzanju udruge mogu sudjelovati su psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja, psihosocijalna podrska pojedincu,
obitelji ili udomiteljima, rana razvojna podrska kad je kod djeteta utvrdeno
odstupanje u razvoju, razvojni rizik ili razvojne teskoce, pomo¢ pri uklju¢ivanju u
programe odgoja i redovitog obrazovanja, poludnevni ili cjelodnevni boravak za
dijete s teSko¢ama u razvoju/bez odgovarajuce roditeljske skrbi/s problemima u
ponasanju, organizirano stanovanje i smjestaj u kriznim situacijama, radi provodenja
psihosocijalnih tretmana ili rehabilitacijskih programa te u drugim slucajevima (NN
18/22, 46/22, 119/22, 71/23).

Pravobranitelj za djecu (Zakon o pravobranitelju za djecu, NN 72/2017) u svom
radu je neovisan i samostalan, on na temelju Ustava, medunarodnih ugovora,
obvezujucih akata Europske Unije i zakona §titi, prati i promie prava i interese djece
upozoravanjem, predlaganjem i davanjem preporuka. Jednom godisnje podnosi
Hrvatskom saboru izvjeS¢e o svom radu, a u nastavku ¢e biti prikazani neki zakljucci
iz Izvjesc¢a o radu pravobraniteljice za 2022. godinu koji se odnose na ulogu civilnog
drustva u radu s djecom. Naglasena je suradnja s civilnim drustvom i kako civilno

drustvo nadopunjava nedostatke u sustavu socijalne skrbi, primjerice u slucaju djece
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kojoj pri izlasku iz siromastva nisu osigurane nenovcane socijalne usluge pa taj dio
pokrivaju organizacije civilnog drustva. Tako udruga CeKaDe provodi program
socijalne inkluzije ,,Moje mjesto pod suncem® u sklopu kojeg djeci pruzaju podrsku
u stjecanju znanja i vjestina, pomo¢ u ucenju, radionice, psiholoski rad s njima i
njihovim obiteljima i sudjelovanje u nekim inace nedostupnim aktivnostima.
Prepoznat je i problem nestanaka i bjegova djece iz doma i odgojnih ustanova pa se
naglaSava vaZnost prevencije 1 prepoznavanja obrazaca krSenja prava djece.
Pravobraniteljica istie nuZnost jaanja suradnje nadleznih tijela (policija, socijalna
skrb, zdravstvo, odgoj i obrazovanje, mediji i civilno drustvo) te izrade protokola,
smjernica ili drugog nacina da se definira njihova suradnja. Udruge sudjeluju i u
aktivnostima koje se provode s romskim obiteljima, vezane uz pitanje smjestaja
deloziranih obitelji, teSkoce na koje nailaze 1 osiguravanje odredenih prostora za igru
i druzenje djece. Isto tako pravobraniteljica preporucuje da se zajedno s OCD-ima
pokuSaju osigurati neke aktivnosti za provodenje slobodnog vremena za djecu.
Suradnja se isti¢e 1 kod ostvarivanja prava djece u digitalnom okruZenju koje se prati
kroz prijave roditelja i stru¢njaka, medija, stru¢nih skupova i sastanaka te izvje$ca
drzavnih institucija 1 OCD-a. Zastita prava djece u digitalnom okruZenju odnosi se na
jednaku dostupnost interneta, razliCite oblike nasilja na internetu, Stetne sadrzaje,
zloupotrebu osobnih podataka i povredu privatnosti. Jo§ jedno vazno podrucje rada
su prava djece u migracijama, s obiteljima i bez pratnje, u nezakonitom boravku i
koja su trazitelji medunarodne zastite (Pravobranitelj za djecu, 2023.). U 2022. je
aktualno pracenje i prava djece koja su raseljena iz Ukrajine. OCD-i upozoravaju na
izlozenost mlade djece psihickom 1 verbalnom nasilju, a starije i fizickom, zatim
izloZzenost nasilju policijskih sluzbenika prema njihovim roditeljima i oduzimanju
imovine, a nekima koji su zateCeni u RH nije se nudila moguénost da zatraze
medunarodnu zaStitu nego im je naloZzeno da u roku od sedam dana napuste zemlju
odnosno teritorij Europskog gospodarskog prostora (Pravobranitelj za djecu, 2023.).
Postoje i nevladine organizacije koje su tijekom 2022. primale znatno manje poziva
za pomo¢ takvoj djeci 1 obiteljima. Organizacije civilnog druStva inace pruZaju
odgojno-obrazovnu podrsku za djecu trazitelje azila u Prihvatilistu Porin, no to je
tijekom 2022. bilo otezano i onemoguéeno za ve¢inu njih. Unato¢ tome i uz

ograni¢en pristup, provodene su neke radionice na vanjskom prostoru, na ra¢unalima
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1 pruzale su se usluge korisnicima kroz socijalne samoposluge i tecajeve hrvatskog

jezika (Pravobranitelj za djecu, 2023.).

Posljednjih godina se poduzimaju mjere kako bi se sprijecilo nasilje u obitelji. Vlada
RH je tako usvojila Nacionalnu strategiju zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od
2017. do 2022. godine, 2018. godine je potvrdila Istanbulsku konvenciju
(Konvencija Vijeca Europe o sprecavanju 1 borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
obitelji) a 2019. usvojila novi Protokol o postupanju u sluc¢aju nasilja u obitelji
(MROSP, 2021.). Poc¢etkom 2020. doslo je do promjena u kaznenom zakonodavstvu
u smislu oStrijeg kaznjavanja i brzeg procesuiranja pocinitelja nasilja nad djecom,
zenama i u obitelji, a sredinom 2021. dolazi do izmjena s ciljem u¢inkovitije zastite
zrtava spolnog uznemiravanja i nezastarijevanja teSkih kaznenih dijela spolnog
zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta (MROSP, 2021.). U Akcijskom planu
unaprjedenja sustava socijalne skrbi MROSP iz 2021. godine navedeni su odredeni
prioriteti koje je potrebno posti¢i a jedan od njih odnosi se na jacanje kapaciteta
strucnih radnika iz sustava i povecanje kvalitete stru¢nog rada u podruc¢jima zastite
djece i nasilja u obitelji, jer je nasilje u Hrvatskoj prisutno na svim razinama drustva
bez obzira na tip obitelji, dob, spol i stupanj obrazovanja. Postavljeni ciljevi u
akcijskom planu vezani uz podrucje zastite djece 1 nasilja u obitelji su zaposljavanje
novih stru¢njaka, zatim pravodobno, ujednaceno i1 ubrzano postupanje kako bi se
zastitila djeca (poanta je u ranoj procjeni rizika i intervenciji kako bi se sprijecilo
razdvajanje obitelji te osigurala podrSka, prevencija institucionalizacije i ozbiljnije
posljedice za dijete ili obitelj) 1 unaprjedenje zastite zrtava obiteljskog nasilja. U
posljednjem cilju unutar ovog prioriteta prepoznaje se i naglasava uloga civilnog
drustva. Istaknuta je potreba za dodatnim osvjes¢ivanjem opce i struéne javnosti o
prisutnosti problema nasilja u obitelji i potreba za unaprjedenjem meduresorne
suradnje sa svrthom brzog i1 u€inkovitog postupanja kada se radi o zaStiti zrtava i
prevenciji nasilja. Za zrtve nasilja je potrebno i vrlo vazno osigurati optimalan sustav
podrske sustava socijalne skrbi ali i organizacija civilnog drustva koje imaju svoju
ulogu u pruzanju usluga savjetovanja, smjestaja, podrske i informiranja zrtava nasilja
putem telefona. Sve socijalne usluge nisu razvijene unutar Hrvatske na svim
podrucjima podjednako niti su dostupne svim korisnicima, naroc€ito usluge za obitelji

u riziku. Zato je u prioritetu osiguravanja dostupnosti kvalitetnih usluga i primjerenih
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naknada, unutar cilja prevencije institucionalizacije istaknuta potreba za izradom
socijalnih planova na regionalnoj razini i jaCanje kapaciteta stru¢njaka koji pruzaju
socijalne usluge u zajednici. Ukratko receno, na lokalnoj razini bi se trebala izraditi
procjena potreba korisnika i sukladno tome omoguciti pruzanje specificnih usluga
koje su u skladu s potrebama odredene lokalne zajednice. Za izradu navedenih
socijalnih planova predvidena je suradnja lokalne samouprave, centara za socijalnu
skrb, a kao znacajan partner smatraju se organizacije civilnog druStva u pruZanju

socijalnih, inovativnih i alternativnih usluga (MROSP, 2021.).

Organizacije civilnog drustva, medu ostalim dionicima, bile su ukljuene u izradu
Nacionalnog plana za prava djece u RH za razdoblje od 2022. do 2026. s ciljem da se
omoguc¢i uskladen 1 koordiniran pristup daljnjem unapredenju prava djece U
Hrvatskoj (MROSP, 2022.). Plan postavlja odredene ciljeve i Zeljene ishode koji
odnose na suzbijanje diskriminacije i socijalne iskljucenosti djece, zastitu njihovog
mentalnog zdravlja, podrsku roditeljima koji djecu podizu u otezanim okolnostima i
zastitu djece od nasilja svih vrsta uz Sto se naglaSava vaznost unapredenja sustava za
eliminaciju svih oblika nasilja nad djecom. Takoder se ocekuje poticanje veceg
sudjelovanja djece u odlu¢ivanju na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini i vidi ih
se kao aktivne dionike u druStvenim procesima koji se odnose na njih, propisuju se
odredene mjere vezane uz digitalno okruzenje i uz ukljucenost djece u sudske
postupke (MROSP, 2022.). U planu se isti¢e vaznost OCD-a u ovom podruéju i
primjeri njihovog djelovanja. Tako je ured UNICEF-a za Hrvatsku u suradnji s
MROSP provodio program ,,Za snazniju obitelj* €iji je cilj bio zaStita 1 promicanje
prava djece 1 potpora obitelji te unaprjedenje meduresorne suradnje kroz tri podrucja
(MROSP, 2022.). Ta podru¢ja odnosila su se na usluge za obitelji u riziku od
izdvajanja djece, jacanje roditeljskih kompetencija i odgovorno roditeljstvo te
podrSku udomiteljima za djecu, promicanje udomiteljstva 1 promicanje
deinstitucionalizacije. Jo§ jedan primjer je program Udruge Rastimo zajedno istog
imena u kojem su prisutni razli¢iti programi za razliCite skupine, primjerice za
roditelje djece s teskocama u razvoju, roditelje iz socijalno osjetljivih skupina,
roditelje u zahtjevnijim okolnostima i sl. Naglasava se vaznost njihovog djelovanja u

ovom podrucju te njihova vrijednost za djelatnost socijalne skrbi jer ,,odrazavaju
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kapacitete gradanstva i doprinose socijalnom ukljuc¢ivanju i koheziji zajednice®.
SWOT analiza iz plana u kojoj su navedene snage i slabosti/ograni¢enja vazni za
uskladivanje politika na podru¢ju promicanja i zastite prava djece takoder navodi
medu svojim snagama suradnju za koordinirano djelovanje s organizacijama civilnog

drustva.

U Nacionalnoj razvojnoj strategiji Republike Hrvatske do 2030. godine (NN 13/21)
navodi se kako je vazno partnerstvo dionika iz javnog i poslovnog sektora te
organizacija civilnog drustva kako bi se osigurala dobrobit svih gradana, zaStita
ljudskih prava, demokracija i vladavina prava. U oblikovanju i provedbi javnih
politika teZi se otvorenosti prema savjetovanju i sudjelovanju gradana i1 organizacija
civilnog drustva. Njihova vaznost se naglaSava i u procesu deinstitucionalizacije,
razvoju udomiteljstva, razvoju 1 jacanju socijalnih usluga u zajednici te podrsci
obiteljima. Medu navedenim prioritetima je i potreba za jatanjem drustvene kohezije
temeljene na jednakim prilikama 1 jednakoj brizi za sve druStvene skupine u suradnji
s OCD-ima, poboljsanje kvalitete zivota, unaprjedenje dostupnosti i kvalitete skrbi za
najranjivije skupine — djecu, mlade, Zrtve nasilja u obitelji, 0sobe s invaliditetom i sl.,
borba protiv siromastva i bolja kvaliteta usluga u skladu sa specificnostima 1
izazovima lokalnih zajednica (Nacionalha razvojna strategija RH do 2030. godine,
NN 13/21). 1z navedenog je vidljivo kako su OCD prepoznate kao partner u
provedbi ove razvojne strategije, njthovo misljenje i djelovanje se uvazava i smatraju

se punopravnim partnerom i spominju u gotovo svim ciljevima dokumenta.

5. Europski okvir politika

Provodenje i ostvarivanje Europskog stupa socijalnih prava (ESSP) je zajednicka
politi¢ka obveza i odgovornost institucija Europske Unije, nacionalnih, regionalnih i
lokalnih vlasti, socijalnih partnera i civilnog drustva te svi oni imaju svoju ulogu u u
njegovom provodenju u skladu s vlastitim kompetencijama. EU podupire njihov rad
na sve raspolozive nacCine, primjerice financijskom potporom putem fondova,

poticanjem angazmana, pruzanjem smjernica 1 Kkoordinacijom nacionalnih
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ekonomskih i socijalnih politika putem Europskog semestra i slicno. Europska
komisija koristi politicke smjernice i uz njih povezane preporuke za pojedine zemlje
kako bi poduprla jaCanje politika zaposljavanja i socijalnih politika, ulaganje u
socijalne usluge, socijalnu infrastrukturu i koriStenje sredstava EU-a (Europska
komisija, 2021.a). U sklopu ESSP-a i Akcijskog plana za njegovu provedbu,
Komisija predlaze tri glavna cilja za ostvarivanje do 2030. godine i to u podrucju
zapoSljavanja, vjestina 1 socijalne zaStite. U njih su ukljuc¢ena 1 djeca, to¢nije ona
koja Zive izloZena siromastvu 1 socijalnoj isklju€enosti. Konkretan cilj je smanyjiti
broj siromasnih 1 socijalno iskljuenih osoba za najmanje 15 milijuna do 2030.
godine, a od toga bi minimalno 5 milijuna trebala biti djeca. Na taj nacin bi se
preveniralo da ta djeca u odrasloj dobi postanu siromas$na i socijalno isklju¢ena i
doslo bi to prekidanja medugeneracijskog ciklusa siromastva, a kako bi se navedeno
ostvarilo, potrebne su ciljane nacionalne mjere i ulaganja. Navedeni ciljevi bit ¢e
temelj djelovanja Europske Komisije za uspostavu jake socijalne Europe i postizanje
odrzivog ucinka. Unato¢ tome §to je veci dio instrumenata za postizanje ovih ciljeva
u nadleznosti drzava Clanica, Akcijski plan isti¢e odredene zajednicke ciljeve za sve
njih i njime se odrazava zajedni¢ka ambicija da se oni ostvare do 2030. godine.
COVID-19 kriza imala je u¢inak na sve aspekte zZivota, pa tako i na vec¢u financijsku
nesigurnost i dohodovne nejednakosti, zato nije moguce potpuno i najtocnije
predvidanje napretka. NaglaSava se vaznost angazmana nacionalnih, regionalnih i
tijela, socijalnih partnera i civilnog drustva za provedbu obveza i postizanje ciljeva iz
ESSP te da je za navedeno potrebna uskladena i sveobuhvatna koordinacija na
nacionalnoj razini. Takoder je naglasena vaznost intenziviranja socijalnog dijaloga
na nacionalnoj razini i razini Europske Unije. Naposljetku Europska Komisija poziva
sve drzave Clanice, socijalne partnere i druge relevantne dionike medu kojima su 1
organizacije civilnog druStva da stave visoke socijalne standarde koji su utvrdeni
stupom u srediSte svojih ulaganja i reformi za poticanje oporavka od COVID-19

pandemije (Europska komisija, 2021.a).

Strategija EU-a o pravima djeteta (Europska komisija, 2021.b) razvijena je zajedno s
djecom i za djecu, njih viSe od 10.000 imalo je utjecaj na njezinu izradu davanjem
svojih prijedloga i misljenja. Naglasava se kao novo poglavlje i vazan korak za EU

prema istinskom sudjelovanju djece u procesima donoSenja odluka. Podrucja koja
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obuhvaéa strategija su osnazivanje djece u sudjelovanju u politickom i
demokratskom zivotu, borba protiv dje¢jeg siromastva, promicanje inkluzivnog i
djeci prilagodenog drustva, zdravstvenog i obrazovnog sustava, borba protiv nasilja
nad djecom i osiguravanje njihove zastite. Takoder ukljucuje podrucja sigurnosti
digitalnog i informacijskog okruzenja, pravosudnog sustava te zastite i osnazivanja
djece na globalnoj razini (Europska komisija, 2021.b). U sve aktivnosti Europska
komisija ukljucuje i ulogu civilnog drustva, u smislu pruZanja podrske i razvoja blize
suradnje, a zemlje ¢lanice EU-a se pozivaju da osiguraju koordiniran pristup na svim
razinama u programiranju 1 provedbi EU fondova te da ukljuce lokalne i regionalne
vlasti, organizacije civilnog drustva, ukljuujuci organizacije koje rade s djecom 1 za
djecu, socijalne 1 gospodarske partnere u pripremu, reviziju, provedbu i pracenje
programa za EU fondove u razdoblju od 2021. do 2027 (Europska komisija, 2021.b).
I ovdje vidimo kako se civilno druStvo ukljucuje u donoSenje odluka kad se radi o

ostvarivanja postavljenih ciljeva.

Jo§ jedan pokazatelj kako Europska Unija §titi djecu i dje¢ja prava je Europsko
jamstvo za djecu. Ono je sastavni dio Strategije EU-a o pravima djeteta te sadrzi
smjernice 1 alate upucene svojim zemljama ¢lanicama kako bi se osiguralo da svako
dijete izloZeno riziku od siromastva ima pristup klju¢nim uslugama. Usluge koje bi
djeci trebale biti zajamcene su besplatno obrazovanje i skrb, besplatna zdravstvena
skrb, minimalno jedan besplatan zdravi Skolski obrok svaki dan, zdrava prehrana i
odgovaraju¢i smjestaj. Osiguravanje navedenih usluga djeci koja su izlozZena riziku
od siromastva, socijalno su isklju€eni ili u nepovoljnom polozaju je klju¢no kako bi
se prekinuo generacijski ciklus siromastva i nepovoljnog polozaja i tako im se
pruzile jednake Sanse za buducnost. U tu svrhu preporuca se dodjela sredstava iz
nacionalnih i EU fondova, posebice Europskog socijalnog fonda plus i Europskog

fonda za regionalni razvoj, a po potrebi i drugih (Europska komisija, 2021.b).

Unutar Europe razvila se mreza organizacija i pojedinaca koji rade s djecom i za
djecu Eurochild, osnovana je 2004. godine te blisko suraduje s Europskom unijom
koja medu svojim ciljevima 1 vrijednostima takoder ima zaStitu djecjih prava.

Zagovara prava i dobrobit djece utjecanjem na kreiranje EU politike i financiranje u
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Europi, izgradnjom kapaciteta civilnog drustva, olakSavanjem medusobnog ucenja te
razmjenom praksi i istrazivanja. Uz potporu zaklade Martin James®, Eurochild je
pruzao pomo¢ i potporu ¢lanici FICE Hrvatska? tijekom pandemije COVID-a s
ciljem ubrzavanja reforme deinstitucionalizacije u Hrvatskoj u smislu politicke
prioritizacije za prijelaz prema socijalnim uslugama u zajednici te u smislu
nedostatka rasta broja udomitelja unutar zemlje. Provedena je procjena potreba i
odrzana obuka relevantnih stru¢njaka 1 institucija o deinstitucionalizaciji alternativne
skrbi za djecu prema udomiteljstvu. Takoder su izradene smjernice za
deinstitucionalizaciju u suradnji sa SveuciliStem u Zagrebu, stru¢njacima koji rade s
djecom u skrbi te s onima koji su napustili skrb. Okruglim stolom zajedno s
Eurochildom i SOS Djeé¢jim selima razmijenjene su neke povratne informacije koje
se tiCu izmjena 1 dopuna Zakona o udomiteljstvu kako bi se osigurala bolja zastita
djece. FICE Hrvatska je tako ostvarila zadane ciljeve i napravila pomak u razvoju
vlastitih organizacijskih kapaciteta (Eurochild, 2021.).

Strateski okvir Eurochilda od 2022. do 2025. godine navodi Cetiri strateSka cilja za
ostvarenje. Prvi cilj je prava djece ucCiniti prioritetom javne politike u Europi u
podru¢jima siromastva i nejednakosti, reforme sustava zastite djece, ljudskih prava i
demokracije, digitalnog okruzenja te kod djece koja su pogodena migracijom.
Prioritetno podrucje u nastajanju je uciniti djecja prava prioritetom javne politike u
odgovoru na klimatsku krizu. Sljede¢i cilj je ojacati zajednicu aktivista za prava
djece diljem Europe sa svrhom da ¢lanovi imaju pristup EU i drugim meduvladinim
politikama 1 institucijama te da su im pruzene informacije za u¢inkovito zagovaranje
prava djece. Trec¢i se odnosi na podizanje glasa djece i mladih, posebice onih koji se
nalaze u nepovoljnom poloZzaju, tako da institucije EU-a uspostave odrzive i smislene
mehanizme sudjelovanja djece koji dopiru do raznovrsnijih skupina djece, da ¢lanovi
povecaju kapacitet za rad s djecom, posebice onom marginaliziranom i da se
omoguc¢i mladima koji brane dje¢ja prava da utjeCu na donoSenje odluka na razini

EU-a. Posljednji cilj je konsolidacija mreze za poboljSanu odrzivost i u¢inak kroz

1 Martin James Foundation je medunarodna zaklada koja se bavi zastitom i pobolj$anjem kvalitete
Zivota ranjive djece, s fokusom na djecu i mlade odvojene od obitelji, smjeStene u institucije te onih
pod traumom izazvanom sukobima ili prisiinom migracijom (izvor:
https://martinjames.foundation/our-story-and-team/).

2 Hrvatska je ¢lanica medunarodne mreZe organizacija FICE International za podrsku aktivhostima i
svima onima koji rade s djecom u riziku, djecom s posebnim potrebama te djecom i mladima u skrbi
izvan vlastite obitelji (izvor: https://www.ficeinter.net/about).
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visoke profesionalne i etiCke standarde u upravljanju, internom poslovanju i
upravljanju ljudskim resursima, otporan model financijskog upravljanja i financijsku
otpornost te rastu¢e i1 angazirano clanstvo. Suradnja s civilnim druStvom i
udruzivanje snaga s mrezama nevladinih organizacija koje su struc¢ne i utjecajne u
podrucju rada Eurochilda omogucuje postizanje veée u¢inkovitosti i utjecaja, pomaze
u podrsci zajedni¢kim ciljevima i donosi neke nove perspektive (Eurochild, 2022.a).
EU Savez za ulaganje u djecu, predvoden Eurochildom i organizacijom Save the
children pruza struénu podrsku u EU politikama, zakonodavstvu i financiranju s
ciljem stavljanja djece na prvo mjesto, a zajedno su utjecali i na oblikovanje
Europskog jamstva za djecu. Izvjes¢e Eurochilda (Ne)vidljiva djeca ,,(In)visible
children)* (Eurochild, 2022.b) o poloZaju djece u potrebi diljem Europe daje pregled
povratnih informacija ¢lanova iz Hrvatske (Koordinacija udruga za djecu, Udruzenje
Djeca prva, Drustvo ,NaSa djeca* Opatija 1 SOS Djecje selo) o Europskom
Semestru, financiranju EU-a, razvoju Nacionalnih akcijskih planova jamstva za djecu
te analizu siromastva i socijalne iskljucenosti djece. Ve¢ na pocetku ovog izvjesca
istaknuta je preporuka Hrvatskoj prema kojoj bi Hrvatska trebala osigurati
odgovaraju¢e lokalne usluge kako bi sprijecCila djeCje siromasStvo 1 socijalnu
iskljucenost te ukljuciti organizacije civilnog drusStva i misljenje djece u provedbu
EU fondova i nacionalnu politiku (Eurochild, 2022.b). Kao zabrinjavaju¢e se u
izvjeS¢u spominje to Sto nije prepoznata vaznost mentalnog zdravlja 1 dobrobiti djece
s obzirom na potrebu za podrSkom mentalnom zdravlju mladih od 18 godina u
Hrvatskoj. Koordinacija udruga za djecu (CAC?®) istice da bi obrazovanije trebalo biti
prioritetno podrucje za razvoj jer se kroz njega osiguravaju jednake moguénosti te je
u njega bitno ulagati, isto tako naglasava se i potreba za mjerama u podruéju
deinstitucionalizacije jer se povecava trend institucionalizacije djece u Hrvatskoj, pa
bi prijelaz prema jacanju zajednice i1 znacaja uloge obitelji trebali postati prioritet
javne politike. Takoder navodi veliku potrebu za pruzanjem usluge psihosocijalne
podrske djeci Zrtvama nasilja, migrantskog podrijetla, djeci s invaliditetom 1 djeci
koja su u skrbi van obitelji, kao i da bi sve usluge morale biti dostupne u njihovim
lokalnim zajednicama. Kada govorimo o financiranju iz ESF+ prioritet bi trebalo biti

rjeSavanje izazova kod djece iz ranjivih skupina. CAC u ovom izvjes¢u daje

3 CAC - Children's Advocacy Center
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preporuke i poziva Vladu RH na unaprjedenje i razvoj navedenih podrucja i usluga

(Eurochild, 2022.b).

6. Medunarodni okvir politika

Ratificiranjem Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima djeteta 1991. godine
(Rezolucija br. 44/25) Hrvatska se svrstala medu napredne zemlje koje su preuzele
obvezu osiguranja i zastite ljudskih prava i temeljnih sloboda. Osnovno polaziste
Konvencije je da se djeca radaju s temeljnim slobodama i pravima koja pripadaju
svim ljudskim bi¢ima, ali imaju i1 posebna prava na zastitu koja proizlaze iz ¢injenice
da su tjelesno 1 psihicki nezrela. Ona sadrzi univerzalne standarde koje svaka drzava
koja ju je potpisala i ratificirala mora jaméiti svakom djetetu, osigurava im
gradanska, politicka, ekonomska, socijalna i kulturna prava. Svaka drzava koja je
ratificirala Konvenciju o pravima djeteta mora svakih pet godina podnositi izvjeSce
UN-ovom Odboru za prava djeteta. U tom izvjes¢u vidljivo je kako drzava provodi
odredbe Konvencije, ono sadrzi informacije o pokazateljima zastite prava i dobrobiti
djece, mjerama koje su poduzete kako bi se zastitila sigurnost, dobrobit i uklju¢enost
djece, odgovara na pitanja o dostupnosti i kvaliteti usluga i ostalim stvarima vezanim
uz prava djece. Procedura izvjes¢ivanja sadrzi niz dokumenata i aktivnosti u kojima
sudjeluju razlic¢iti dionici, od drzave do nezavisnih institucija koje se bave pravima
djece (pravobranitelj za djecu, nevladine organizacije, pojedinci i djeca), a Odbor u
bilo kojem trenutku moZze postaviti i dodatna pitanja ukoliko je to potrebno
(Pravobranitelj za djecu, 2023.). Primjedbe i komentari Odbora za prava djeteta
obuhvacaju podrucja napretka koje je drzava postigla 1 podrucja zabrinutosti za koje

Odbor daje preporuke i smjernice za poboljSanje.

Hrvatska je napredovala u zakonodavnom smislu, uvodeéi izmjene i dopune zakona
vezanih uz djecu, obitelj i socijalnu skrb. Nadalje, donijela je Zakon o provedbi
Konvencije Vije¢a Europe o sprjeCavanju i suzbijanju nasilja nad zenama 1 nasilja u
obitelji 2018. te usvojila Nacionalnu strategiju zaStite od nasilja u obitelji za
razdoblje od 2017. do 2022. Podrucja zabrinutosti za koje Odbor preporuca
poduzimanje zurnih mjera su nediskriminacija, zlostavljanje i zanemarivanje, djeca s

teSkocama u razvoju, zdravlje i zdravstvene usluge, obrazovanje i provodenje djecje
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pravde. Preporuke Hrvatskoj se odnose na sveobuhvatnu politiku i strategiju,
koordinaciju, raspodjelu resursa, prikupljanje podataka, neovisno pracenje,
diseminaciju, podizanje svijesti i edukaciju te suradnju s civilnim drustvom. U smislu
suradnje s civilnim drustvom, preporuka je Hrvatskoj da nastavi jacati svoje napore
na sustavnom uklju¢ivanju civilnog drustva i drugih organizacija u razvoj, provedbu,
pracenje i procjenu politika, planova i programa koji se odnose na djecja prava te
pripremu periodic¢kih izvjes¢a Odboru (Pravobranitelj za djecu, 2022.). Globalna
mreza organizacija Child rights connect koordinira aktivnosti prema Odboru za
prava djeteta UN-a, njezine aktivnosti su vazne za sudjelovanje pravobranitelja,
nevladinih organizacija 1 ostalih dionika u procesu izvjeStavanja Odbora, narocito za
sudjelovanje djece i mladih u sagledavanju stanja njihovih prava. Hrvatska
pravobraniteljica za djecu takoder je suradivala s navedenom mrezom organizacija
prije sjednice Odbora za razmatranje posljednjeg izvjeS¢a o pravima djece U

Hrvatskoj (Pravobranitelj za djecu, 2022.).

7. Financiranje organizacija civilnog drustva u podru¢ju rada s
djecom i obiteljima: primjeri projekata

Za funkcioniranje i provedbu projekata OCD-a vaZan aspekt je financiranje. Iz ranije
navedenih istrazivanja vidljivo je kako ga organizacije uglavnom smatraju izazovom
i preprekom u radu, spominju nedostatak financijskih sredstava i financijske podrske.
Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske (2021.) navodi kako su OCD proteklih
godina iskoristile gotovo 100% raspolozivih sredstava osiguranih iz EU fondova, a
unato¢ tome Sto je velik dio sredstava mogucée osigurati iz fondova i nacionalnih
sredstava, od organizacija se ocekuje da osiguraju drugi dio Sto za neke od njih moze
biti problemati¢no, stvoriti probleme u likvidnosti 1 imati utjecaj na samu

uc¢inkovitost provedbe projekata.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike uputilo je poziv
organizacijama civilnog druStva naziva ,,Razvoj i Sirenje mreZe socijalnih usluga za
razdoblje 2023. do 2025.“ koje su usmjerene djeci s teSko¢ama u razvoju, podrsci
obitelji, promicanju i zastiti prava djece i1 ostalom da podnesu prijavu kako bi

osigurali financijsku podrsku za provedbu trogodiSnjih programa koji pridonose
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razvoju navedenih podrué¢ja. Ukupno je za programe osigurano 6.000.000,00 eura
(MROSP, 2023.). Ovakvi pozivi su vazni jer se kroz njih uz osiguravanje novcanih
sredstava OCD poticu na prijavljivanje, osmisljavanje socijalnih inovacija,
uklju¢ivanje korisnika u nove projekte i nove aktivnosti, razvoj potencijala i

poboljsanje kvalitete Zivota navedenih prioritetnih skupina.

Europska komisija u Europskom stupu socijalnih prava potice sve relevantne dionike
koji sudjeluju u provedbi stupa da iskoriste sve dostupne instrumente medu kojima se
nalaze i financijska sredstva za potporu reformama i ulaganjima. Dosad najveci paket
poticaja iz prora¢una EU-a sastoji se od dugoro¢nog proracuna EU-a za razdoblje od
2021. do 2027. i instrumenta za oporavak NextGenerationEU, a iznosi ukupno 1,8
milijardi eura (Europska komisija, 2021.a). Smisao tog paketa je pomoc¢i Europi u
oporavku od krize uzrokovane COVID-19 pandemijom te da postane zelenija,
digitalnija i socijalno pravednija. U okviru NextGenerationEU instrumenta je novi
klju¢ni financijski instrument Mehanizam za oporavak i1 otpornost s proracunom od
672,5 milijardi eura. Glavni instrument za provedbu ESSP i postizanje njegovih
ciljeva nastavlja biti ESF+ s prora¢unom od 88 milijardi eura, a u okviru ESSP
odredeno je Kkoliko njegovih sredstava potrebno izdvojiti za koju svrhu na
nacionalnoj razini (Europska komisija, 2021.a). Odredeno je da se najmanje 25%
sredstava potrosi u svrhu suzbijanja siromastva i socijalne iskljuenosti od Cega bi
5% trebalo uloziti u mjere za suzbijanje siromastva djece, zatim najmanje 3% za
borbu protiv materijalne deprivacije i odgovaraju¢i iznos trebalo bi izdvojiti za
provedbu jamstva za djecu. Za smanjenje nezaposlenosti mladih trebalo bi izdvojiti
minimalno 12,5% sredstava, a ukoliko zemlje ¢lanice za to dobiju preporuku, za
izgradnju kapaciteta socijalnih partnera i organizacija civilnog drustva trebaju
programirati 0,25% sredstava. Uz navedene su dostupna i druga sredstva poput
Europskog fonda za regionalni razvoj, program REACT-EU, Erasmus+ i ostali
(Europska komisija, 2021.a). Kroz dokumente je vidljivo kako Europska komisija
poti¢e sve drzave cClanice da iskoriste dostupne izvore financiranja sukladno s

potrebama i nacionalnim planovima svake od njih.
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8. Rasprava

Koordinacija udruga za djecu (KUD) je u suradnji s udrugama ¢lanicama, drugim
zainteresiranim udrugama 1 stru¢njacima 2018. godine izradila izvjeStaj s
komentarima i pitanjima upuc¢enim prema Vladi RH vezano uz podrucje zastite prava
djece 1 obitelji i provodenje politika u navedenom podruc¢ju. U izradi je sudjelovalo
15 udruga, neke od njih su udruga ADOPTA, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu
Osijek, Drustvo ,,NaSa djeca® Opatija, RODA, SOS Djecje selo Hrvatska, Udruga
roditelja Korak po korak i druge. U izvjeStaju je naglasena potreba za poboljSanjem
politika 1 sustava podrSske usmjerene djeci rane i1 predSkolske dobi s razvojnim
teSkocama 1 rizicima, podrSkom njihovim obiteljima te za uvodenjem integriranog
pristupa razvoju nacionalnog sustava rane intervencije (RODA, 2018.). Naglasavaju
kako u trenutku pisanja izvjeStaja nije zapocela provedba mjera iz tadasnje
Nacionalne strategije za prava djece za razdoblje od 2014. do 2020. godine, a njezinu
provedbu bi trebalo pratiti Vijee za djecu koje se u cetiri godine protokolarno
sastalo svega nekoliko puta. Navode kako je time ozbiljno ugrozena implementacija
strategije koja se smatra klju¢nim strateSkim dokumentom za zasStitu prava djece, ali 1
implementacija Konvencije za prava djece u Hrvatskoj. U izvjeStaju se osvréu i
upozoravaju na probleme i nelogi¢nosti u provodenju i donosenju zakonskih odredbi
vezanih uz odgoj i obrazovanje, rodiljne i roditeljske potpore, sigurnost djece i druga
podrucja zastite i usluga djece 1 obitelji. Upozoravaju i na nedostatak meduresorne
suradnje i koordinacije, Sto ima utjecaj na fragmentaciju postoje¢ih usluga i
naposljetku uzrokuje smanjenje njihove efikasnosti i pozitivnih ishoda kod djece,
dok kod roditelja nema osjecaja podrske (RODA, 2018.).

Od zemalja centralne i isto¢ne Europe obuhvacenih istraZivanjem, civilno drustvo u
Hrvatskoj, uz Sloveniju, pokazuje najvecu organizacijsku gusto¢u s obzirom na
gradane kojima se pruzaju usluge od 14 organizacija civilnog drustva na 1000
stanovnika (Vandor et al., 2017.). Ipak, ovdje u obzir treba uzeti regionalne
nejednakosti na koje se ucestalo upozorava kada je rije¢ o dostupnosti usluga.
Koordinacija udruga za djecu upozorava kako postoji veliki disbalans u
sufinanciranju i uslugama skrbi za djecu medu lokalnim zajednicama te da je

posljedica takve situacije diskriminacija djece (RODA, 2018.).
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Civilno drustvo karakterizira visok udio financiranja iz javnih sredstava koja
pokrivaju vise od 60% ukupnog financiranja (Vandor et al., 2017.). Medutim, za
vrijeme financijske i1 gospodarske krize zapocete 2008. godine desio se pad u javnom
financiranju i to je dovelo do poveéanja vaznosti medunarodnih donacija, posebice
donacija EU koja je najveéi i najvazniji strani izvor za gotovo 20% hrvatskih OCD-a.
Uloga stranih donatora i EU je prikazana kao pozitivna, posebice kada je rije¢ o
strukturnim reformama i financiranju (Vandor et al., 2017.). U ranije navedenim
rezultatima provedenih istraZivanja vidljivi su problemi u podru¢ju pribavljanja i
manjka financijskih sredstava, §to je razumljivo za istrazivanja provedena tijekom
Krize, ali isti trend se nastavlja i u kasnijim istrazivanjima. Postoje odredena sredstva
koja se povlaCe iz europskih fondova i drzavnih javnih fondova, no ti iznosi su

ograniceni i ne uspiju svi predlozeni projekti do¢i do potrebnih sredstava.

lako postoji nekoliko istrazivanja koja ukazuju na jakosti i izazove u radu
organizacija civilnog drustva na podru¢ju Hrvatske (Adjukovi¢ 1 sur., 2017,
Bosnjak, 2018., Druzi¢ Ljubotina i sur., 2009., Sarajli¢, 2018.), ona se odnose na
razli¢ita podrucja rada 1 istrazivanja u tim podru¢jima nisu kontinuirano provodena,
stoga ne vidimo je li i koliko se situacija promijenila, kakvi su trendovi danas i je li

postignut napredak u usporedbi s prijasnjim godinama.

Prema Franc i sur. (2020.), za izgradnju povjerenja u javne institucije, socijalni
kapital, socijalnu koheziju te u odlu¢ivanju, raspodjeli i primjeni resursa klju¢no je
uklju¢ivanje javnosti i civilnog drustva. U Nacionalnoj razvojnoj strategiji RH do
2030. godine (NN 13/21), Vlada RH navodi kako ¢e se nastaviti suradnja izmedu
drzavnih tijela i organizacija civilnog drustva u duhu partnerstva, isto tako poticat ¢e
se njithov rad i volonterstvo. Takoder Vlada kao prioritet navodi ,jacanje

institucionalnog okvira za podrS$ku razvoju civilnog drustva u Hrvatskoj* (NN

13/21).

U Hrvatskoj je prepoznat utjecaj Europske Unije na kreiranje politika i djelovanja
civilnog drustva (Vandor et al., 2017.). EU svojim planovima, strategijama i putem
organizacija koje djeluju na razini EU u podrucju zastite i usluga za djecu 1 obitelj
daje preporuke i upute drZzavama clanicama za djelovanje na temelju kojih one

donose vlastite dokumente na nacionalnoj razini i podnose izvje$¢a o njihovom
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provodenju. MozZe se primijetiti kako se na nacionalnoj i medunarodnoj razini potice
1 inicira sve veca ukljuCenost civilnog drustva za sudjelovanjem u kreiranju i
pruzanju usluga, ali da bi to bilo provedeno Sto kvalitetnije i efikasnije potrebno je
poslusati organizacije civilnog drustva, probleme, izazove i ogranicenja s kojima se
susrecu te zajednicki raditi na tome da se poboljsaju uvjeti djelovanja s ciljem boljih

i kvalitetnijih usluga te zadovoljnijih korisnika.

9. Zakljucak

Djelovanje civilnog drustva ima za cilj dobrobit druStva u cjelini, ukljucujuci
dobrobit djece 1 obitelji te sve aktivnosti kojima se ona nastoji ostvariti 1 poboljSati.
Osim istrazivanja kroz koja imamo uvid u glediste organizacija civilnog drustva,
kroz pravne izvore, dokumente 1 izvjeS¢a vaznih nacionalnih 1 europskih institucija
takoder se moze primijetiti naglasak na uklju¢ivanju civilnog drustva u djelovanje na
podrucju pruzanja i razvoja usluga za djecu 1 obitelj. Ono u ¢emu je prepoznat
znacajan doprinos civilnog druStva su socijalne inovacije i1 pronalazak rjeSenja za
odredene probleme. Ovdje je vidljiva podrska i inicijativa Europske Unije koja od
zemalja Clanica traZzi osiguravanje financijskih sredstava iz Europskog socijalnog
fonda upravo za poticanje novih socijalnih inovacija. Jo$ jedna vrlo naglasena uloga
civilnog drustva je formiranje politika i zagovaranje. Organizacije civilnog drustva u
svom radu prate donosenje politika, kritiziraju postojece, daju prijedloge poboljsanja
za situacije u kojima se nalaze oni koji nemaju sposobnosti djelovati u vlastitom
interesu i sami se zastupati te oni koji nemaju moguénosti i kapacitete potrebne za
borbu u ostvarivanju svojih zelja i interesa. Medu ograni¢enjima s kojima se susre¢u
organizacije spominje se nedostatak ljudskih resursa i preopterecenost suradnika,
kako bi se to promijenilo potrebno je vise promicati zaposljavanje u ovom sektoru,
osigurati moguénost prikladne obuke svih dionika 1 financijski aspekt, odnosno place
za zaposlene. Ipak, u posljednje vrijeme biljezi se trend rasta broja zaposlenih i
volontera Sto je dobar znak za buducnost ukoliko se taj trend nastavi. Istice se
problem neujednacenosti u regionalnoj rasprostranjenosti i nedovoljna pokrivenost
svih podru¢ja Hrvatske potrebnim uslugama, pa tako u vecim gradovima postoji

bolja i kvalitetnija obuhvac¢enost uslugama dok manja, ruralna podrucja ostaju slabije
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pokrivena. Kada govorimo o suradnji civilnog drustva s drugim stru¢njacima i
institucijama, misljenja su podijeljena. Za promjene u pozitivnom smjeru potrebno bi
bilo osigurati edukacije za sve dionike te ukazati na moguée aspekte suradnje i
zajednickog djelovanja s ciljem poboljSanja meduljudskih i medusektorskih odnosa.
Problemi financiranja prisutni su kod vecine organizacija civilnog drustva.
Naglasava se potreba za boljom financijskom odrzivosti programa te stabilnim i
sustavnim financiranjem kako bi se osiguralo unaprjedenje usluga, veéi socijalni
utjecaj udruga i razvoj partnerstva s javnim sluzbama. Drzava, odnosno MROSP u
ovom podrucju poziva organizacije da se prijave 1 osiguraju navedenu financijsku
podrSku za projekte u podrucju razvoja i Sirenja mreze socijalnih usluga usmjerenih
djeci i obitelji za koje je osiguran odredeni iznos. Europska unija takoder potice na
prijave 1 naglasava mogucénosti koriStenja sredstava iz svog paketa poticaja u

provedbi i ostvarivanju ciljeva ESSP, gdje se kao glavni instrument navodi ESF+.

Kada govorimo o policy okviru, u Hrvatskoj je kao najvazniji i najvisi dokument
istaknut Ustav Republike Hrvatske u kojem prepoznajemo neka temeljna i opcenita
prava koja se odnose na djecu i obitelj. Ta prava su poblize definirana u zakonima,
od kojih je u smislu ovog rada najvaznije istaknuti Zakon o socijalnoj skrbi kojim se
propisuju odredene socijalne usluge koje mogu, medu ostalima, pruzati i organizacije
civilnog drustva. Po navedenom vidimo kako je uloga civilnog drustva prepoznata
kao vazan dionik u djelovanju sustava socijalne skrbi. Institucija Pravobranitelja za
djecu takoder je vazna jer je njegov zadatak neovisno pratiti i davati svoje preporuke
i savjete unutar svog podruc¢ja rada. Pravobraniteljica za djecu u svojim izvje$¢ima
takoder opisuje djelovanje organizacija civilnog drustva i ukazuje na njihovu
vaznost. Od dokumenata su nam jo§ vaZzni Nacionalna strategija zastite od nasilja u
obitelji, Akcijski plan unaprjedenja sustava socijalne skrbi, Nacionalni plan za prava
djece i Nacionalna razvojna strategija RH. Dokumenti na europskoj razini klju¢ni za
djelovanje u podruc¢ju djece i obitelji su Europski stup socijalnih prava, Strategije
Europske Unije o pravima djeteta, Jamstvo za djecu, Strateski okvir i izvjeséa
Eurochild organizacije, a na medunarodnoj Konvencija o pravima djeteta i Odbor za
prava djeteta. Svima njima zajednicko je da prepoznaju i1 naglaSavaju ulogu
organizacija civilnog drustva te uvazavaju njihovo misljenje, iskustvo i znanje u

podru¢ju rada s djecom i obiteljima. Upozoravaju na potrebu za smanjenjem
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siromastva, deinstitucionalizacijom, smanjenjem nasilja u obitelji i podrSkom za
zrtve nasilja, smanjenjem nejednakosti, psihosocijalnom podrSskom te razvojem
odgojnih i obrazovnih programa. Vaznost civilnog drustva vide u =zastiti,
savjetovanju, pruzanju smjeStaja, preventivhim programima, pruzanju socijalnih,
inovativnih i alternativnih usluga, partnerstvu s ostalim dionicima i ostalim zadacama
kojima se osigurava ostvarivanje prava ovih skupina. Civilno drustvo prepoznato je
kao vazan dionik u spomenutom podrucju, potrebno je iskoristiti sve ponudene
resurse kako bi se taj potencijal dalje razvijao, pratiti preporuke i djelovati u skladu
sa strategijama kako bismo postigli najbolju mogucu kvalitetu programa i usluga koji

obuhvacaju sve one kojima su potrebni.
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