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Hagioterapija u socijalnom radu

Sazetak:

Po naravi covjek je tjelesno i duhovno bice. Drustvo je u velikoj mjeri upoznato s
vaznoscu tjielesnog zdravlja. No Sto je s duhovnim zdravljem osobe, njegovom
duhovnom dimenzijom? Koliko je covjek upoznat s vaznoscu duhovnog zdravlja te
nacinom kako do njega doc¢i? Zbog sve vecih teskoca s kojima se svakodnevno covjek
suocava, budi se sve jaca zelja u covjeku za istrazivanjem njegove duhovne dimenzije.
Tema duhovnost obraduje te nudi odgovore na pitanja o smislu i svrsi Zivota, miru,
zdravlju, sreci, ljubavi, Zivotu te smrti. O svim pojavama cija narusenost moze dovesti
do nemira unutar covjeka. Hagioterapija je terapija koja se bavi duhovnom dusom
Covjeka, sredistem njegove duhovne dimenzije. Ovaj rad donosi pregled teme
hagioterapije kroz sagledavanje teme duhovnosti i njezine primjene u socijalnom radu
te pregledom same teme socijalnog rada. Takoder, u glavnom dijelu rada se obraduje
tema hagioterapije pojasnjavajuci glavne sastavnice te principe same hagioterapije.
Isto tako, obraduje se i povezanost hagioterapije i socijalnog rada primjenjujuci
cjeloviti pristup covjeku, odnosno korisniku. Navode se moguca podrucja primjene
hagioterapije u samom podrucju socijalnog rada te iznose dosadasnja saznanja o
primjeni hagioterapije na predmete rada prakse socijalnog rada.

Klju¢ne rijeci: duhovnost, duhovna dusa, hagioterapija, socijalni rad

Hagiotherapy in social work

Abstract:

By nature, man is a physical and spiritual being. Society is largely aware of the
importance of physical health. But what about the spiritual health of a person, his
spiritual dimension? How familiar is a person with the importance of spiritual health
and how to achieve it? Due to the ever-increasing difficulties that man faces on a daily
basis, there is an ever-increasing desire in man to explore his spiritual dimension. The
topic of spirituality deals with and offers answers to questions about the meaning and
purpose of life, peace, health, happiness, love, life and death. About all concepts, the
violation of which can lead to unrest within a person. Hagiotherapy is a therapy that
deals with the spiritual soul of man, the center of his spiritual dimension. This paper
provides an overview of the topic of hagiotherapy through an overview of the topic of
spirituality and its application in social work, and an overview of the topic of social
work itself. Also, the main part of the work deals with the topic of hagiotherapy,
explaining the main components and principles of hagiotherapy itself. In the same way,
the connection between hagiotherapy and social work is addressed, applying a
comprehensive approach to the person, that is, the user. The possible areas of
application of hagiotherapy in the field of social work are listed, as well as the current
knowledge about the application of hagiotherapy to the purposes of social work
practice.

Key words: spirituality, spiritual soul, hagiotherapy, social work



Izjava o izvornosti

Ja, Ilijana Gudelj pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovornoscu,
izjavljujem da sam iskljuciva autorica zavr$nog rada te da u radu nisu na nedozvoljeni
nacin (bez pravilnog citiranja) koriSteni dijelovi tudih radova te da se prilikom izrade

rada nisam koristila drugim izvorima do onih navedenih u radu.

Ime i prezime: Ilijana Gudelj

Datum: 26.7.2023.



1. Uvod

Covjek je bice koje se neprestano mijenja i razvija. Zajedno s Govjekom kao
pojedincem, mijenja se i razvija i drustvo kojeg ¢ine pojedinci. S razvitkom drustva i
covjeka dolazi do pojave novih izazova i teSko¢a danasnjice. S pojavom tehnoloskog
napretka dolazi do nezaustavljivih promjena na svakom podruc¢ju zivota Covjeka.
Izazovi vremena utje¢u na kvalitetu Zivota pojedinca (Zganec, 1995.). S jedne strane,
dolazi do pojave otudenosti Covjeka, dok s druge strane dolazi do senzibiliziranja i
humaniziranja ¢ovjekove svijesti o svijetu u kojem zivi (Domazet, 2006.). Pesimizam
i razni strahovi se sve vie uvlate medu ljude. Covjek neprestano pokusava naéi
rjeSenja za prepreke koje sadasnjica pred njega stavlja. Pokusava naci sigurnost i mir,
koje mu danasnjica sve viSe oduzima. Moderan ¢ovjek ima sve vecu potrebu da bude
savjetovan, poucen (Vugdelija, 2016.). Budi se Zelja da pored tjelesnog bude i duhovno
bi¢e. Ukoliko, ¢ovjek brine te zadovoljava samo tjelesne potrebe, ne mareci za
duhovnu dimenziju moze se dovesti do situacije da je ,,gladan s punim Zeludcem*
(Vugdelija, 2016.). Dovodi se do situacije da su zadovoljene samo neke potrebe. Time
on ostaje nepotpun, duhovno gladan. Sve vise ljudi rjesenje, svakodnevnih problema,
vidi u duhovnosti. Duhovnost govori o stvarima koje su vazne za Zivote pojedinaca.
Govori o svrsi i smislu Zivota, o miru, sreci, ljubavi, o Zivotu i smrti (Domazet, 2006.).
Duhovnost obraduje sve one teme koje na razne nacine tiste i muce modernog covjeka.
Iz tog razloga Covjek sve viSe paznje pridaje svojoj duhovnoj dimenziji. Radom na
svojoj duhovnoj dimenziji Zeli povecati svoju dobrobit i kvalitetu zivota te biti
ispunjen. Povecanjem dobrobiti i kvalitete Zivota pojedinca i zajednice bavi se i struka
socijalnog rada. Socijalni rad primjenom znanja i teorija socijalnog rada i drustveno-
humanisti¢kih znanosti nastoji odgovoriti na izazove drustva i pojedinaca. Socijalni
radnici cjelovitim pristupom Covjeku, stavljajuci njega u srediSte pomazuceg procesa
nastoje pomoci korisniku. Usmjeravajuci se na osobu te sve njezine dimenzije socijalni
radnici bi trebali uzeti u obzir i duhovnu razinu korisnika. lako je duhovnost bila
prisutna u zacetcima stvaranja struke socijalnog rada, ona je s viemenom postala dio
privatnosti korisnika te u kao takvu socijalni radnici nisu smjeli zalaziti (Leutar,
2023.). U posljednjih nekoliko desetlje¢a ponovno se prepoznaje vaznost i uloga

duhovnosti u socijalnom radu te ona postaje predmetom istraZivanja i propitivanja



(Leutar i Leutar, 2010., prema Leutar 2023.). Naime, duhovnost je jedna od cetiri
covjekove dimenzije te je kao takva neizostavan dio holistickog pristupa koji je
izrazito vazan u praksi socijalnog rada (Stambuk, 2017.). Ukoliko se korisnik nalazi u
krizi zbog traume, bolesti ili rane duhovne duse, nju je potrebno na isti nacin izlijeciti.
Potrebno ju je izlije¢iti duhovnim putem. Jedan od nacina rje$avanja trauma, bolesti i
rana duhovne duse jest terapija hagioterapijom. Hagioterapija zauzima mjesto izmedu
psihologije, psihoterapije te psihijatrije i pastoralnog djelovanja Crkve (Ivancic,
2019.). Ona proucava, trazi terapijske postupke i ozdravlja duhovnu dusu, njezine
traume, rane i bolesti (Ivanci¢, 2019.). Hagioterapija je relativno nov pojam na
podrucju znanosti i prakse te mnogi s istom nisu upoznati. Mnostvo metoda rada na
podrudju socijalnog rada otvara prostor i mogucnosti primjene hagioterapije u svom
radu. Ovim radom se nastoji pribliziti sama tema hagioterapije te ukazati na injenice
o primjeni iste u socijalnom radu. U prvom dijelu rada pruziti ¢e se pregled teme
duhovnosti te njezina primjena u socijalnom radu. Nakon toga, usredotociti ¢emo se
na hagioterapiju te prikaz najvaznijih podrucja i postavki hagioterapije. Nakon
hagioterapije, prije zavrSnog dijela biti ¢e nesto rijeci o socijalnom radu, njegovoj
praksi te podru¢jima primjene. U zavr§nom dijelu rada obradujemo cinjenice za
primjenu hagioterapije u socijalnom radu te dajemo uvid u podru¢ja primjene

hagioterapije u praksi socijalnog rada.

2. Duhovnost

Ljudi se svakodnevno susrecu s razli€itim Zivotnim situacijama. Neke od tih Zivotnih
situacija sa sobom nose odredene prepreke, izazove koji im utjecu na svakodnevnicu.
Ziveéi takvim Zivotom pojedinci pokusavaju pronaéi krajnji smisao i svrhu Zivota.
Upravo ta potraga za svrhom 1 smislom Zivota te potreba za istima se moze shvatiti
kao duhovnost ¢ovjeka (Leutar i Leutar, 2017.). Pored smisla i svrhe Zivota duhovnost
obuhvaca i teme poput mira, zdravlja, srece, ljubavi, zZivota te smrti (Leutar 1 Leutar,
2017.). Osobe mogu na vise nacina izrazavati svoju duhovnost. Jedan od tih nacina
jest kroz formalnu religijsku praksu (Dugki¢ i Blazeka Kokori¢, 2014.). Cesto se
pojmovi religioznosti i duhovnosti poistovjecuju iako postoje odredene razlike izmedu
navedenih pojmova. Naime, pojam religioznosti moguce je definirati u uzem te Sirem
smislu. Religioznost u Sirem smislu oznacava konfesionalnu pripadnost 1 ukljucenost

osobe u vjerske prakse (Ducki¢ 1 Blazeka Kokori¢, 2014.). S druge strane religioznost



u uzem smislu obuhvaéa odnos Covjeka prema religiji, osobni dozivljaj vaznosti
religije u Zivotu te osobnu povezanost uz sveto, nadnaravno (Crpié i Zrin§éak, 2010.,
prema Ducki¢ i Blazeka Kokori¢, 2014.). Dakle, religioznost se odnosi na individualni,
osobni odnos prema Bogu, dok se duhovnost odnosi na podrucje ljudske egzistencije
(Leutar i Leutar, 2010.). Isto tako religioznost ima individualni i kolektivni karakter,
dok duhovnost ima elemente individualnog karaktera (Nedeljkovi¢, 2017.).
Religioznost i duhovnost medusobno se ne isklju¢uju. Osoba koja je religiozna moze
biti i duhovna. Isto tako osoba moze biti religiozna bez duhovnosti ili pak duhovna bez
religioznosti. Nadalje, prema MacKinlay (2006.) duhovnost i religioznost nije moguce
u potpunosti odvojiti. Religioznost, kao sastavnica duhovnosti, upravo nastaje iz
duhovnosti (MacKinlay, 2006.). Osobe koje kazu da su duhovne bez religioznosti
najceSce se zele odvojiti od religioznosti koju katkada smatraju moraliziraju¢om,
dogmatskom i preuskom (Besli¢, 2017.). Pojam duhovnosti je otvoreniji i $iri pojam
te je vise prisutan u sekulariziranom svijetu. Pojam duhovnosti je bilo tesko definirati
s obzirom da se prilikom definiranja pojma koriste pojmovi religije, vjere i duhovnosti
kao sinonimi (Leutar i Leutar, 2017.). Upravo zbog navedenih situacija cesto
pojedincima nije jasno Sto to¢no oznacava pojam duhovnosti. Korijen rijeci
duhovnosti pronalazimo u latinskoj rije¢i spiritus (dah, disanje). U Sirem smislu
duhovnost je oznaka duhovne dimenzije Covjeka, pored njegove tjelesne 1 psihicke
(Leutar 1 Leutar, 2017.). U uZem smislu duhovnost oznacava aktivnost kojom dolazi
do razvitka duhovne sposobnosti ¢ovjeka (Leutar i Leutar,2017.). Duhovnost se sastoji
od kognitivnih, iskustvenih te ponaSajnih aspekata. Potraga za smislom, svrhom,
istinom, uvjerenjima, vrijednostima se odnosi na kognitivni aspekt duhovnosti (Leutar
1 Leutar, 2017.). Osjec¢aji nade, mira, utjehe te podrske ¢ine iskustveni aspekt te se on
ogleda kroz unutarnje resurse pojedinca (Ducki¢ i Blazeka Kokori¢, 2014.). Primjena
duhovnih uvjerenja te unutarnjeg duhovnog stanja u svakodnevnici obuhvaca
ponaSajni aspekt (Leutar 1 Leutar. 2017.). Duhovnost utje€e na nacin Zivljenja te

pomaze u noSenju s kriznim situacijama (Ducki¢ i1 Blazeka Kokori¢, 2014.).

2.1. Duhovnost kao resurs osnazivanja pojedinca
Kao sto je ve¢ spomenuto u prethodnom dijelu, duhovnost pored toga Sto utjece na stil
Zivota, pomaze u suocavanju sa zivotnim krizama. Duhovnost nudi sredstva za

suoCavanje sa stresom, nudi drustvenu podrsku, pridonosi dobrobiti te utjece na



ukupnu kvalitetu zivota (Ducki¢ i Blazeka Kokori¢, 2014.). Pored toga $to je
duhovnost vazna kod osnazivanja pojedinca u teskim 1 izazovnim razdobljima,
duhovnost predstavlja i1 izvor otpornosti (Walsh, 2006., prema Ducki¢ i Blazeka
Kokori¢, 2014.). Ucestala duhovna praksa pojedincu moze pomoci pri ublazavanju
negativnih u¢inaka stresa ( Seeman i sur., 2003., prema Ducki¢ i Blazeka Kokori¢,
2014.). Prema Jackson (2010) svakodnevno duhovno iskustvo pridonosi smanjivanju
1 eliminiranju Stetnih utjecaja stresa. Nadalje, duhovna praksa potice osobnu
koherentnost, koja moze pozitivno utjecati na mentalno zdravlje osobe (Plumb, 2011.,
prema Ducki¢ i Blazeka Kokori¢, 2014.). Kada se pojedinac nade u izazovhom i
kriznom razdoblju najcées¢e dolazi do propitivanja samog smisla, svrhe Zivota, gdje
zapravo dolazi do veceg otvaranja ka samoj duhovnosti osobe. Isto tako, duhovnost
pomaze pri odredenju Zivotnog smisla, koji zatim prevladava osjecaje samoce i
usamljenosti te doprinosi boljem mentalnom zdravlju osobe. Pruzanjem osjec¢aja nade
i smisla osoba moze smanjiti negativne osjecaje straha i tjeskobe. Osoba u
razmatranjima, pojedinim duhovnim ritualima moze pronaci vlastiti izvor mira i
ispunjenja koji zatim moze predstavljati izvor snage za daljnje aktivnosti. Vaznost
duhovnosti kao resursa osnazivanja ogleda se i u ¢injenici da je Svaki ¢ovjek po naravi
duhovno 1 tjelesno bi¢e. Naime, ljudska osoba predstavlja cjelinu Cetiriju dimenzija:
tjelesne, emocionalne, drustvene 1 duhovne (Niki¢, 2005., prema Nedeljkovi¢, 2017.)
Svaka dimenzija je podjednako vazna i bitna za ispravno djelovanje ¢ovjeka, pa tako i
dimenzija duhovnosti. Duhovnost kao resurs osnazivanja pojedinca primjenjiv je u
praksi socijalnog rada. Naime, holisticki pristup kljucan je za struku socijalnog rada te
upravo on govori o stavljanju Covjeka u srediSte dogadanja uzimajucéi u obzir sve
njegove karakteristike 1 dimenzije. Potrebno je korisnicima pruZiti $to cjelovitiju i
obuhvatniju uslugu, a to je upravo moguée uzimajuci u obzir i duhovnu dimenziju

covjeka.

2.2 Duhovnost kao resurs jacanja obiteljske otpornosti

Duhovnost predstavlja isto tako vazan resurs snage i otpornosti s kriznim situacijama
1 na razini obitelji. Duhovni stavovi i uvjerenja mogu povecati kohezivnost u bracnoj
1 obiteljskoj zajednici (Ducki¢ i Blazeka Kokori¢, 2014.). Prema istrazivanju Leutar i
Leutar (2017.) neki od izvora snage u duhovnosti za obitelj su: spoznaja vrednota

vjere, nade i ljubavi, molitva, BoZja Rije¢, pripadnost duhovnoj zajednici, sakramenti,



duhovno vodstvo, duhovna literatura, hodoc¢aséa, seminari, predavanja, zajednistvo,
permanentna duhovna edukacija, obnavljanje u duhovnosti i prakticiranje duhovnosti
u obitelji. Isto tako vazni ¢imbenici otpornosti su unutarnji i vanjski izvori podrske.
Oni se ogledaju u emocionalnoj podrsci ¢lanova medusobno, ali i u podrSci drugih
zajednica. Nadalje, osobne karakteristike pojedinca, ¢lana obitelji su vazan izvor
snage. Naime, unutarnje snage pojedinca o ispravnom vrednovanju samog sebe,
vjerovanja o nadi, ljubavi, vjeri u Boga te smislenosti zivota predstavljaju vazan
¢imbenik obiteljske otpornosti (Grotberg, 1998., prema Ducki¢ i Blazeka Kokori¢,
2014.). Pored navedenih ¢imbenika vazno je jo§ istaknuti i vaznost socijalnih vjesStina
pomocu kojih obitelj moze lakSe prebroditi krize (Grotberg, 1998., prema Duckic¢ i
Blazeka Kokori¢, 2014.). Socijalne vjeStine se mogu ogledati u kreativnom rjeSenju
obitelji da se usredoto¢i na bitno i otpusti nebitno te se prepusti vodstvu (Leutar i
Leutar, 2017.). Isto tako postoje predispozicije za djelotvorno djelovanje duhovnosti.
Njegovanje duhovnosti kod djece unutar obitelji, prakticiranje vjerskih praksi u
obitelji, sudjelovanje u duhovnoj zajednici, duhovna dimenzija roditelja, te vaznost
spoznaje da je Bog ljubav (Leutar i Leutar, 2017.). Otpornost obitelji ukljuéuje slozeni
proces pozitivne adaptacije, odrzavanje obiteljske povezanosti te o¢uvanja mentalnog
zdravlja Clanova obitelji (Dolezal, 2006., prema Ducki¢ 1 Blazeka Kokori¢, 2014.).
Duhovnost je mogu¢ resurs za razne obiteljske rizike. Prema Leutar i Leutar (2017.)
obiteljske krize gdje je duhovnost mogu¢ izvor otpornosti su: slucaj bolesti, starosti i
starenja, invaliditeta, naruSenih brac¢nih 1 obiteljskih odnosa, siromastva, smrti i
promjena koje dovode do ranjivosti odnosa unutar obitelji. Krize obitelji mogu osnaziti
1 povezati ¢lanove obitelji te ¢e oni po zavrSetku krize izaci osnazeniji te bogatiji za

jedno iskustvo.

3. Hagioterapija

Pojam hagioterapije joS uvijek je relativno nov pojam. Naime, pojedinci ne znaju da li
bi hagioterapiju povezali uz crkvenu zajednicu ili pak uz psihoterapijske metode.
Postoje 1 oni koji nikada za pojam hagioterapije nisu niti ¢uli. Hagioterapija je
odredena novost na podrucju znanosti i terapije (Ivanci¢, 2019.). Ona se nalazi izmedu
psihologije, psihoterapije i psihijatrije s jedne strane te religije i pastoralnog djelovanja
Crkve s druge strane (Ivanc¢i¢, 2019.). Medicina se bavi vegetativnom duSom,

psihickom dimenzijom covjeka bavi se psihijatrija i psihoterapija, dok se duhovnom



dusom bavi hagioterapija. Naziv terapije joj mozemo dati jer ona proucava, trazi
terapijske postupke i ozdravlja duhovnu dusu, njezine traume, rane i bolesti (Ivancic,
2019.). S druge strane, ona ne lije¢i psihi¢ku dusu te ju je zbog toga potrebno odvoyjiti
od psihoterapije. Naime, duhovna dusa upravlja ¢ovjekovim duhovnim organizmom
(Ivanci¢, 2019.) te ima svoje duhovne rane, bolesti 1 traume, koje je nuzno lijeciti
(Ivanci¢, 2007.). To lijeCenje je upravo moguée putem hagioterapije. Naime, ukoliko
je podru¢je duhovne duse ranjeno, ozdravljenje je moguée jedino duhovnim putem.
Taj put ka ozdravljenju, izljeCenju duhovnih rana, trauma i bolesti je svet (Ivancic,
2019.). Uzimajuéi u obzir prethodno napisano, hagioterapija je sveta te se dotice
svetog predjela Covjekova bica, prisutnosti samog Stvoritelja (Ivanc¢i¢, 2019.). Isto
tako i sami korijeni rije¢i hagioterapija oznacavaju hagioterapiju kao svetu. Naime,
rije¢ hagioterapija korijene vuce iz grékog jezika te znadi lijeenje svetoga (hagios-
svet; therapeuo-lijeciti). Prvotno se pojam hagioterapije, u razdoblju srednjega vijeka,
odnosio na duhovna ozdravljenja hodocasnika na grobovima svetaca (Ivanci¢, 2019.).
Naime, vjernici su hodocastili na grobove svetaca te su ondje dozivljavali duhovna
ozdravljenja. Hagioterapijom se moze baviti na dvije razine, individualnoj i
drustvenoj. Mikroterapija se odnosi na lije¢enje pojedinca te se ona provodi u centrima
za hagioterapiju. Makroterapija se odnosi na lije€enje druStva te se ona provodi putem
medija, skupova, seminara ili pak tribina. Registraciju hagioterapije je provela
zajednica Molitva i1 Rije¢ te ona kontrolira rad hagioasistenata te sustavno educira i
nadzire njihovu prakti¢nu i teoretsku spremu. Isto tako, vazno je za napomenuti kako
hagioterapijski rad smije provoditi isklju¢ivo osoba koja je ¢lan zajednice Molitva 1
Rijec.

3.1. Pocetak i razvoj hagioterapije

Profesor Tomislav Ivanci¢, utemeljitelj hagioterapije, se sluzio ranokr$¢anskim
katekumenama pri stvaranju prakticnog modela suvremene evangelizacije. U tre¢em
dijelu modela, suvremene evangelizacije, se provodi CiS¢enje i prosvjetljavanje
¢ovjeka na putu u Crkvu (Ivanci¢, 2019.). Tijekom vremena navedeni, tre¢i dio,
modela se poceo zasebno upotrebljavati. Cinio je poseban na¢in pomaganja ljudima u
njihovim potrebama, krizama i ocaju (Ivanci¢, 2019.). U kolovozu 1990. godine u
Zagrebu je osnovan Centar za duhovnu pomo¢. Osnovan je s ciljem strucnije 1 bolje

pomoc¢i ljudima. Nakon osnivanja Centra i prakticne primjene rada dolazi do potrebe



znanstvenog i istrazivackog potkrepljenja navedenog rada (Ivanci¢, 2019.). Naime, na
taj bi se nafin znanstvenim putem mogao obrazloziti rad te Se istodobno razvijati
metoda ozdravljenja duha. Godine 1994. Tomislav Ivan¢i¢ metodi, ozdravljenja
c¢ovjekove duhovne dimenzije, daje naziv hagioterapija. Zatim su uslijedile skole za
obuku djelatnika koji bi radili u centrima za hagioterapiju. Budu¢i hagioasistenti su se,
pored Skolovanja u Hrvatskoj, Skolovali u Austriji, Njemackoj, Belgiji, Nizozemskog,
Svicarskoj, Sloveniji, Bosni i Hercegovini, Srbiji, Italiji, Irskoj, Engleskoj, SAD-u te
u Ukrajini. Godine 2006. u Zagrebu je organiziran prvi znanstveni Simpozij o
hagioterapiji (Ivanci¢, 2019.). U razdoblju od 2009. do 2017. godine odrzano je osam
Medunarodnih studija hagioterapije i antropoloSske medicine. Isto tako napisani su
brojni diplomski radovi, znanstveni ¢lanci te knjige u kojima je obraden sadrzaj i1 rad
hagioterapije. U pocetku provedba hagioterapije je bila ista kao molitve za njutarnje
iscjeljenje (lvanci¢, 2019.). Protekom vremena te provedenim istrazivanjima je
utvrdena postojanost mehanizama duha koji sluze pri ozdravljenju duha (Ivancic,
2019.). Novi hagioterapijski pristup pripada u opcu terapijsku, profanu djelatnost
Covjecanstva (Ivanci¢, 2019.). Hagioterapijski duhovni pristup daje doprinos u
proucavanju znanstvene literature na podru¢ju neuroznanosti jer ima izvore u
znanstvenom istrazivanju Covjekovog mozga, svijesti te u istrazivanju gena i
covjekovih vjerovanja (Ivan¢i¢, 2019.). Hagioterapija je novija, znanstveno
utemeljena, terapijska moguénost za ozdravljenje duhovnih dusa namijenjena svim

ljudima koje pate, bez obzira na svjetonazor.

3.2. O osnivacu

U prethodnom poglavlju navedeno je kako je utemeljitelj hagioterapije profesor
Tomislav Ivan¢i¢. U ovom dijelu rada biti ¢e nesto vise rijeci o samom utemeljitelju.
Tomislav Ivan¢i¢ roden je u Davoru, kod Nove GradiSke, 1938. godine. Godine 1966.,
po zavrSetku filozofskog i teoloSkog studija u Zagrebu, postaje svecenik. Zareden je
za svecenika zagrebacke nadbiskupije. Stekavsi magisterij iz filozofije te doktorat iz
teologije na papinskom sveuciliStu Gregoriana u Rimu, vra¢a se 1971. godine u
Zagreb. U Zagrebu postaje profesor Katolickog bogoslovnog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu. Pored rada na fakultetu Tomislav Ivanci¢ je bio procelnik katedre
fundamentalne teologije, urednik vodeceg znanstvenog cCasopisa u Hrvatskoj s

podrucja teologije Bogoslovske smotre, ¢lan uredniStava i suradnik brojnih teoloskih



Casopisa te ¢lan Drustva hrvatskih knjizevnih prevoditelja. Kanonikom zagrebackog
Prvostolnog kaptola postaje od 1983. godine. U znanstvenom podru¢ju se bavio
temama filozofije, teologije 1 knjizevnosti. Posebice je istrazivao covjekovu
egzistencijalno-duhovnu dimenziju. Istrazivanjem je dosao do zakljucka da je nuzan
razvoj duhovne medicine, koja bi zajedno uz somatsku i psihicku medicinu ¢inila
cjeloviti pristup lijeCenju Covjeka. Iz navedenog zakljucka je razvijena metoda
hagioterapije te je osnovan Centar za duhovnu pomo¢ u Zagrebu. Tomislav Ivanci¢
Skoluje djelatnike za rad u centrima te za vodenje seminara za evangelizaciju. U
razdoblju od 1998. godine do 2001. godine bio je dekan Katolickog bogoslovnog
fakulteta u Zagrebu te je 2001. godine izabran za rektora Sveucilista u Zagrebu. U
godinama 2004. te 2009. izabran je za ¢lana Medunarodne teoloske komisije od strane
Pape lvana Pavla Il. Papinskim kapelanom s titulom monsignor imenovan je 2010.

godine. Tomislav Ivanci¢ preminuo je 2017. godine u Zagrebu.

4. Podrucja hagioterapije

Kao $to je ve¢ spomenuto u ranijem dijelu rada hagioterapija je znanstvena metoda na
antropoloskom podrucju te se razvija na podru¢ju antropoloske medicine (Ivancic,
2023.). Cilj i zadaca hagioterapije je proucavanje i lijeCenje antropoloSke razine
covjeka (Ivanci¢, 2023.). Ono §to je objekt i subjekt rada, metode hagioterapije jest
duhovna dusa. Hagioterapija ne obraduje tjelesno, psihicko niti teolo§ko podrucje, vec¢
podruc¢je duhovne duse. Kako bismo bolje razumjeli hagioterapiju kao metodu rada
potrebno se prvo upoznati s cCetiri podru¢ja u hagioterapiji. Ta Cetiri podrucja su:

patologija, terapija, dijagnoza i antropologija.

4.1. Hagioterapijska patologija

Patologija je znanost koja se bavi bolestima i patnjama covjeka (Ivanci¢, 2019.).
Hagioterapijska patologija prouc¢ava navedeno u kontekst covjekove duhovne razine.
Sve traume 1 bolesti duhovne duSe su vidljive u osobnosti ¢ovjeka te se na taj nacin
mogu proucavati (Ivanci¢, 2023.). Povrijedena osobnost i dostojanstvo osobe
predstavljaju najteze rane i bolesti. Rane i bolesti dovode do osjecaja bezvrijednosti,
nesposobnosti, dovode do samosazaljenja te bijega od samog sebe. Osobe u tim
Zivotnim situacijama bijeg 1 izlaz iz takvih situacija pokusSavaju naci na razne nacine.

Jedni se osamljuju, drugi izlaz i rjeSenje vide u ovisnostima, tre¢i primjerice osjecaju



srditost i bijes prema drugim ljudima. Isto tako se osobe mogu udaljiti od Boga i ljudi

te vjerovati kako im nitko ne moze pomo¢i.

4.2. Terapija

Hagioterapija se sastoji od duhovne terapije koja ima za cilj ublaziti ili ukloniti
duhovnu bol, izlije¢iti duhovnu traumu ili bolest na duhovnoj dusi (Ivancié, 2007.).
Lijece se uzroci, ne simptomi (Ivanci¢, 2023.). Umjesto izraza lije¢enja duhovne duse,
mozemo Koristiti i izraz donoSenja zdravlja ondje gdje je zlo nadinilo Stetu (Ivancic,
2019.). Naime, bolest duhovne duSe je samo manjak necega Sto nedostaje u istoj.
Terapijom je potrebno pomo¢i osobama da shvate da su zeljeni, ljubljeni i sposobni
poput drugih ljudi (Ivanci¢, 2023.). Prema utvrdenom stanju duhovne duse, terapije
mozemo podijeliti na kognitivne, aksioloske ili antropoloske (Ivanc¢i¢, 2007.).
Kognitivna terapija omogucuje osobi spoznaju o funkcioniranju njegove duhovne
duse. Pojasnjava na koji su nacin traume, bolesti ili odredene devijacije utjecale na
funkcioniranje duse. Traume, bolesti ili devijacije mogu biti razne. Primjerice to mogu
biti pogresne slike o sebi, drugima, Bogu, zatim kriva spoznaja o grijehu, zlu,
krijepostima ili neke druge. Katkada je i sama spoznaja i identifikacija devijacije,
traume i bolesti dovoljna za pocetak ozdravljenja (Ivanci¢, 2007.). Aksioloska terapija
govori o ulozi morala i eti¢nosti u covjekovu zivotu (Ivanci¢, 2007.). Ovom terapijom
se nastoji osobu potaknuti da svoj negativni stav o zivotu zamijeni pozitivnim.
Nemoralno vladanje, zlo, djelovanje suprotno dobroti, istini, ljepoti i jedinstvu Covjeka
razara mozak 1 Covjeka. S druge strane moralno djelovanje, odluke za istinom,
dobrotom, ljubavi i ljepotom izgraduju i lije¢e Covjeka. Posljednja, antropoloska
terapija, se bavi temeljnim, egzistencijalnim i aktualnim traumama i bolestima. Pet je
vrsta antropoloske terapije: agapoterapija, pistis terapija, eirenoterapija, dinamis-
terapija te pneumatoterapija (Ivanci¢, 2007.). Navedenih pet vrsta antropoloske
terapije se bavi temama bezuvjetne ljubavi, oslobadanja od straha i nepovjerenja,
pomirbom pacijenta sa samim sobom i drugima, temama ovisnosti te vjezbanju u

vrlinama, odricanju poroka te molitvi za temeljne vrijednosti.

4.3. Dijagnoza
U medicinskom rje¢niku dijagnosticirati neSto bi znacilo pronaci uzroke boli s ciljem
izljeCenja i ozdravljenja ¢ovjeka. Cilj dijagnoze u hagioterapiji jest otkriti uzroke boli,

traume i bolesti duse Covjeka. U hagioterapiji dijagnoza se obavlja pomocéu



svojevrsnog upitnika (Ivanci¢, 2007.). Naime, nakon $to osoba iznese razlog svog
dolaska hagioasistenti postavljaju pitanja na temelju kojih se moze vise saznati o samoj
bolesti. Osobito su vazna krac¢a pitanja kojima se propituju dogadaji u korisniku od
zaCeta do sada (Ivanci¢, 2023.). Isto tako, dijagnozu je moguce postaviti prema
simptomima osobe. Simptomi se dijele prema duhovnim patnjama: egzistencijalni
simptomi, bazi¢ni te specifi¢ni simptomi (Ivanci¢, 2019.). Egzistencijalni simptomi
nose intelektualne znakove te ljudi razmisljanjem doticu boli (Ivanli¢, 2019.). Bazi¢ni
simptomi su u velikoj mjeri agresivni, depresivni te ispunjeni krivicom ili bijegom od
krivice (Ivanc¢i¢, 2019.). Specifi¢ni simptomi su oni koji su zapravo suprotnost od
obiljezja zdrave duse. Primjerice, umjesto radosti kod osobe susre¢emo simptom
zalosti, potiStenost umjesto optimizma, neodlu¢nost umjesto odlucnosti te mnoge
druge. Znacajan doprinos pri postavljanu dijagnoze daju korisnici. Naime, govoreci 0
uzrocima tegoba te o simptomima istih korisnik doprinosi uspjesnosti procesa. Na
temelju svih dobivenih i prikupljenih informacija se u daljnjem postupku odreduje

uzrok duhovne ranjenosti te se odreduje odgovaraju¢a duhovna terapija.

5. Hagioterapijska antropologija

U prethodnom poglavlju je bilo nesto vise rijeci o tri podrucja hagioterapije: dijagnozi,
terapiji i patologiji. Cetvrto podrudje, antropologija, ¢e biti detaljnije opisana u ovom
dijelu rada. Za pocetak pojam hagioterapijska antropologija oznacava znanost o
covjeku koja se bavi proucavanjem duhovne duse u kontekstu patologije i terapije
(Ivanci¢, 2019.). Ona proucava izranjenu duhovnu dusu kojoj je potrebna terapija
(Ivanci¢, 2021.). Naime, duhovna dusa se smatra srediStem Covjeka te se upravo u
tome ogleda vaznost njezina proucavanja. Isto tako, prema Ivanci¢ (2021.) izranjenost
duhovne duse moZe biti uzrok za veliki udio Covjekovih bolesti. Imajué¢i na umu
prethodno napisano, ozdravljenje duhovne duSe pridonosi sveukupnom zdravlju
Sovjeka. Covjek ima i psihu, no ona je za razliku od duse, koja je bliza visem Zivotu,
bliza nizem, tjelesnom zivotu (Ivanci¢, 2019.). Psihosomatska, zemaljska i duhovna,
nebeska stvarnost sa¢injavaju ¢ovjeka (Ivancié, 2021.). Covjek je kompleksno bide te
kako bismo ga razumjeli moramo ¢ovjeka sagledati razumom. Potrebno je sagledati
sve Covjekove dijelove, elemente. Vodeni napisanim, ukoliko Zelimo razumjeti
c¢ovjekovu duhovnu stranu potrebno je prvo istraziti samog ¢ovjeka. To ¢emo moci

jedino ukoliko prvo pokuSamo shvatiti Sto je duh, kako on postoji i djeluje u covjeku.
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Duhovnu dusu covjeka je potrebno sagledati iz viSe konteksta kako bismo dobili
cjelovitu sliku. 1z konteksta filozofije, teologije te iz konteksta suvremenih

znanstvenih istrazivanja.

6. Duhovna dusa

6.1. Duhovna dusa u kontekstu filozofije

Filozofija je znanost koja se bavi prouc¢avanjem cjelovitih stvarnosti (Ivanci¢, 2019.).
Ona dublje zadire u postojanost i podrijetlo promatranih i izucavanih pojava i
predmeta. Ona se sluzi intelektualnom, sveobuhvatnom spoznajom kojom nastoji
pronaci uzroke svega. Postojanje, egzistencija ili bitak jesu prvi objekti proucavanja u
filozofiji (Ivanci¢, 2021.). Govore¢i o filozofiji trebamo spomenuti i pojmove
metafizike te ontologije. Metafizika se bavi prouc¢avanjem bica ukoliko bice sudjeluje
u postojanju (Ivanci¢, 2019.). S druge strane ontologija prouc¢ava samo postojanje, $to
ono jest (Ivanci¢, 2021.). Metafizika i ontologija proucavaju bice ukoliko jest, dok sve
preostale filozofske discipline proucavaju bi¢a kako jesu, kako postoje. Nadalje,
covjeka se iz perspektive filozofske antropologije proucava pomocu njegovih zadnjih
uzroka i razloga (Ivanci¢, 2021.). Bas poput nacina na koji se proucava covjek, iz
perspektive filozofske antropologije, moguée je definirati duha. Naime, duh je
istovremeno prva i posljednja, krajnja stvarnost iz koje sve kreée (Ivanci¢, 2021.). Duh
nije ograni¢en niti jednom pojavom, ve¢ je slobodan. Zajedno sa slobodnim duhom se
razvija i sam covjek. On ima bezbroj mogucnosti te se uvijek razvija u skladu sa svojim
spoznajama. Slobodan covjek moze biti jedino onaj koji misli, govori i djeluje
pozitivno, u suprotnom ¢e ga negativne misli, rijeci i djela zarobiti. Isto tako ¢ovjek
uvijek nadilazi samoga sebe. On istrazuje, pored zemaljskih stvari, neogranic¢ene
objekte. Svrha ¢ovjeka je transcedencija, nadilazenje ograni¢enja, spoznaja i Zivotnih
odluka, koja ga ¢ini duhovno zdravim, slobodnim (Ivanci¢, 2021.). Govoreéi o duhu
i tijelu vazno je napomenuti njihovu neodvojivost. Ne postoji tijelo bez duse niti dusa
bez tijela (Ivanci¢, 2021.).

6.2. Duhovna dusa u kontekstu teologije
U prethodnom dijelu rada smo govorili kako je bit filozofije istrazivanje uzroka
pojava. Bit teologije, o kojoj ¢e nesto vise rijeci uskoro biti napisano, jest istrazivanje

svjesnog bica (Ivanci¢, 2021.). Ona daje smjernice ostalim znanostima, jer ukoliko
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znanstvenim putem spoznamo $to je duh moéi ¢emo razumjeti ostale fizikalne,
bioloske te dusevne Covjekove procese. Duh je prema teologiji temeljna stvarnost,
uzrok svega drugoga. Upravo taj duh jest Bog. Bitak svega, gledajuéi iz perspektive
filozofije. Uzrok, smisao, pokreta¢ svega $to nas okruzuje. Dakle duh je osoba te rade¢i

na duhovnoj razini doprinosimo preobrazbi drustva i svijeta (Ivanci¢, 2021.).

6.3. Duhovna dusa u kontekstu suvremenih znanstvenih istrazivanja

Empirijske znanosti koriste racionalnu inteligenciju kako bi istrazile stvarnost koja nas
okruzuje. Mjerenjima, matematickim te fizikalnim metodama se nastoje dokazati
odredene zakonitosti koje se zatim eksperimentom ponavljaju te dokazuju istrazeno.
Objekt empirijskih istrazivanja postao je 1 duh Covjeka. Neuroznanost je jedna od
grana znanosti koja je proucavaju¢i mozak spoznala kako upravo duh moze ponudit
odgovore na odredena pitanja o mogucénostima mozga te samog covjeka (Ivancic,
2021.). Prvu znanstvenu ¢injenicu koju mozemo navesti jest placebo i nocebo- efekt.
Prema Eccles (2007.) vjera u samu djelotvornost lijecenja je klju¢na ¢injenica placebo
efekta. Naime, samo vjerovanje u pozitivan ishod procesa pomoc¢i moze utjecati na
djelotvornost procesa bez obzira na primijenjene tehnike ili vrste terapija. S druge
strane, negativna uvjerenja mogu dovesti do odredenih psihogenih bolesti koje zatim
utjeCu na samo stanje osobe (Eccles, 2007.). Placebo i nocebo- efekt prikazan na
primjeru duha govori sljedece. Ukoliko osoba u zivotu stvori zdrave navike, krijeposti
1 vrline one ¢e upravljati zivotom osobe te ¢e se sjediniti sa samom osobom. S druge
strane, ukoliko osoba stalno misli, vjeruje, pada pod utjecaj zla ona sebi Skodi te se
dovodi u opasnost od odredenih bolesti (Ivané¢i¢, 2021.). Temom bolesti se bavio i
antropolog Arthur Jores. On je doSao do zakljucka da je sedamdeset posto ljudskih
bolesti iskljucivo ljudske bolesti te da ih nemaju Zivotinje. Smatrao je kako su uzroci
navedenih ljudskih bolesti duhovne razine jer upravo duhovnu razinu nemaju Zivotinje
(Ivanci¢, 2021.). Vaznost duhovne razine isticao je neuropsihijatar Viktor Frankl koji
je tvrdio kako se uzroci i razlozi psihickih oboljenja mogu pronaci u duhu osobe. Zbog
svojih tvrdnji nailazio je na negodovanja i poricanja kolega, no on je dokazao kako se
psiha ne moze razumjeti bez poznavanja egzistencijalne i duhovne dimenzije covjeka
(Ivanci¢, 2021.). Nadalje, americki geneticar Francis S. Collins je prvi otkrio genski
zapis u ¢ovjeku (Ivanci¢, 2021.). Otkrio je kako je ¢ovjek Bozji plan i projekt te kako

je upravo taj zapis odgovoran za ¢ovjekov razvoj (Ivanci¢, 2021.). Za emocionalno
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stanje, koje ¢emo osjecati tijekom svojega razvoja, odgovorna je nasa intuicija. Naime,
prema Danielu Golemanu moralne odluke u ¢ovjeku bude dobro te stvaraju pozitivne
emocije (Ivanci¢, 2021.). S druge strane negativne misli, odluke, grijeh, korupcija te
druge negativne stvari razaraju covjeka te ga onemogucuju da se razvija dovodeci ga

do stanja mrzovoljnosti, samosazaljenja i depresije.

6.4. Duhovne sposobnosti

Nakon §to je u prethodnim poglavljima objasnjeno Sto je to ili tko je to duhovna dusa
covjeka, iz vise aspekata, sada ¢e bit nesto vise rijeci o samom funkcioniranju duhovne
duse. Duhovna dusa, antropoloska dimenzija ¢ovjeka, ima odredene sposobnosti. Te
sposobnosti se nazivaju organizmom (Ivanci¢, 2023.). Organizmom raspolaze,
upravlja sam Covjek. On nosi funkcije organa unutar organizma (Ivanci¢, 2023.).
Povezanost ¢ovjeka i organizma duha se ogledaju u covjekovoj osobnosti. Naime, sve
promjene u organizmu, organima duhovne duSe, se mogu prepoznati u ¢ovjekovoj
osobnosti (Ivanci¢, 2023.). Organizam duhovne duSe sastavljen je od viSe organa,
sastavnica. Organi duhovne duSe su: zivot, savjest, etika, moral, razum, intelekt,
svijest, sloboda, srce, karakter, kreativnost, religioznost, Bog te ¢ovjekov smisao
(Ivanci¢, 2023.). Zivot je prvi i najvazniji organ duhovne duge. Covjeka nema ukoliko
nema Zivota. Covjek moZe postojati na dvije razine, zemaljskoj te na duhovnoj razini.
Na ovozemaljskom postojanju mozemo sresti razne ljude te smo izloZeni raznim
utjecajima. Utjecaji mogu biti pozitivni ili negativni. Organ savjesti upozorava ¢ovjeka
na opasnosti zla te nastoji ¢ovjeka usmjeriti na ispravan put (Ivanci¢, 2023.). Kako se
covjek odnosi prema savjesti istrazuje etika. Mudrost, moguénost dubljih znanstvenih
otkri¢a, priznavanje i poStovanje covjeka, sigurna buducnost su neke od vrlina koje
etika donosi covjeku (Ivanci¢, 2023.). Nesto viSe od etike predstavlja moral. Organ
morala obuhvaca cijeli Zivot 1 cijelog Covjeka te doprinosi izgradnji covjeka te ga
povezuje sa Stvoriteljem (Ivanci¢, 2023.). Organom razuma moZemo proucavati sve
materijalno, biolosko te psihicko, on je spoznajna sposobnost covjeka (Ivancic, 2023.).
Visa spoznaja je moguca organom intelekta. Svijest je, s druge strane, viSa spoznaja
od intelekta te od razuma. Ona ulazi u dubine covjekove duhovnosti te moZze vidjeti
Sto je sve pohranjeno u ¢ovjeku (Ivanci¢, 2023.). Bas kao Sto covjek tijekom Zzivota
moze iskusiti odredene opasnosti, ali 1 dobre, pozitivne stvari tako i organ slobode

covjeku moze predstavljati sposobnost, ali i opasnost. Naime, covjek je slobodan
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izabrati izmedu dobra i zla, slobodan je izabrati vlastiti zZivotni put. Svo izabrano zlo
ili dobrota, Zivotni promasaji i odluke se nakupljaju u organu srca. Srce je centar svih
covjekovih aktivnosti (Ivanci¢, 2023.). Vazno je srce uvijek drzati Cistim kako bi
¢ovjek bio dobar te kako bi iz njegovog srca izlazila sama dobrota i pozitivne emocije.
Sve vrline 1 krijeposti ¢ovjeka nalaze se u organu karaktera. Pomocu svojih vrlina
covjek izvrSava svoju bit, a to je da radi. Pred ¢ovjeka se svakodnevno stavljaju
odredeni zadaci koje mora rjeSavati. Svaki ¢ovjek ima svoje zadace 1 svoj zivotni
smisao. Svaki ¢ovjek je posebno stvoren za svoj cilj i djelatnost. U rjeSavanju zadataka
te dolasku do svog cilja covjeku od pomo¢i moze biti njegova kreativnost. Iduci organ
jest religioznost. Religioznost predstavlja sposobnost covjeka da trazi komunikaciju s
Bogom (Ivanci¢, 2023.). Grijeh je taj koji moZe naruSiti sposobnost religije te
onemoguciti njezino djelovanje. Svaki organ je sac¢injen od mnoStva atoma. Upravo je
Bog srce svih atoma, On je sveprisutni. On upravlja te drzi sve $to postoji. Od izuzetne
je vaznosti za hagioasistenta da poznaje sadrzaje duhovne duse kako bi mogao pomoc¢i
osobi. Naime, bas poput lijecnika kada lijeci 1 hagioasistent mora znati $to se dogada
sa svakim dijelom duse te gdje je sami izvor traume i kolika je njezina
rasprostranjenost. Na temelju svega znanog i onoga $to prikupi od strane osobe
hagioasistent ¢e znati koje bi terapije bile efikasne te primjerene s obzirom na duhovnu
dusu. Sve navedeno vezano uz poznavanje organa duhovne duSe, funkcioniranja istih

te primjena odgovarajuce terapije jest temelj rada u hagioterapiji.

7. Socijalni rad

Svakodnevno se u medijima susrec¢emo S tekstovima i naslovima koji na razne nacine
spominju i obraduju temu socijalnog rada. lako je socijalni rad i njegova praksa sve
prisutna u drustvu jo$ uvijek odredeni udio osoba u drustvu nije upoznat sa socijalnim
radom te njegovom praksom. Proces socijalnih promjena, dovodi do pojave novih
socijalnih rizika u drustvu (Druzi¢ Ljubotina i1 Kletecki Radovi¢, 2011.). Pojavom
novijih rizika te samim socijalnim potrebama raste prisutnost rada na istima. Naime, u
drustvu je sve viSe osoba koje su povezane, na razne nacine, s navedenim pojavama u
drustvu. Socijalni rad i socijalni radnici su upravo jedni od onih koji se bave temama
socijalnih problema i rizika, koji su sve viSe prisutni u danaSnjem drustvu.
Socijalni rad je prakticno utemeljena profesija i znanstvena disciplina koja promice

socijalne probleme i razvoj, socijalnu koheziju, te osnazivanje ljudi za njihovo
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samostalno i  slobodno  djelovanje  (Pitanja 0  socijalnom  radu,
https://husr.hr/web/?page 1d=304, 2.8.2023.). Socijalni rad se ostvaruje kroz primjenu

znanja i teorija socijalnog rada i druStveno-humanistickih znanosti. Njome se nastoji
odgovoriti na izazove drustva i pojedinaca te na taj nacin povecati dobrobit istih.
Osobe koje primarno ostvaruju ciljeve socijalnog rada te se konkretno bave socijalnim
radom su sami socijalni radnici. Unaprjedenje kvalitete zivota gradana, razvoj punog
potencijala pojedinaca, obitelji, grupe i zajednice u drustvu, razvoj ljudskih prava te
socijalne pravde, samo su neka od pitanja s kojima se bave socijalni radnici u svom

poslu (Pitanja o socijalnom radu, https://husr.hr/web/?page_id=304, 2.8.2023.).

»Ostvarivanje socijalne pravde, postivanje ljudskih prava, drustvene odgovornosti i
drustvenih razli¢itosti su klju¢na nacela socijalnog rada“ kojih bi se socijalni radnici u
svom radu trebali pridrzavati (Pitanja 0 socijalnom radu,

https://husr.hr/web/?page _1d=304, 2.8.2023.). Prema poruci, Globalnih standarda za

obrazovanje socijalnih radnika, socijalni radnici ne bi trebali biti pasivni i neukljuceni
¢imbenici u drustvu (IFSW/IASWW, 2004., prema Ajdukovi¢, 2008.), oni bi trebali
aktivno raditi na uklanjanju ili ublaZzavanju izazova s kojima se drustvo suocava. Kako
bi mogao radit na navedenom zadatku, socijalni radnik bi trebao biti prisutan u drustvu
na raznim mjestima. Upravo su socijalni rad i socijalni radnici prisutni na mnogim

podrucjima funkcioniranja ljudskog zivota.

7.1. Prisutnost socijalnog rada

Sustav socijalne skrbi, podruc¢je odgoja i obrazovanja, zdravstva, pravosuda, lokalne
uprave, civilnog drustva, vjerskih i humanitarnih zajednica su samo neka od podrucja
gdje mozemo susresti socijalni rad. Najvise socijalnih radnika radi u sustavu socijalne
skrbi.

Socijalna skrb organizirana je djelatnost od javnog interesa Ciji je cilj pruzanje
pomoci socijalno ugroZenim osobama kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili
obiteljskim okolnostima, a obuhvaca prevenciju, pomo¢ i podrsku pojedincu, obitelji i
skupinama, u svrhu unaprjedenja kvalitete Zivota, te poticanje promjena i osnazZivanja
korisnika, rad njihova aktivnog ukljucivanja u Zzivot zajednice (Zakon o socijalnoj
skrbi, NN 71/2023, ¢1.3 ). Socijalni radnici rade u Hrvatskim zavodima za socijalni
rad, domovima za djecu, domovima za odgoj djece i mladezi, domovima za starije te

mnogim drugim ustanovama u okviru sustava socijalne skrbi. Naj¢es¢e su zaposleni u
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javnim ustanovama. Dolazi do poveéanja zaposlenja socijalnih radnika u
organizacijama civilnog drustva gdje rade individualni ili grupni rad s osobama u
potrebi. Osobe u potrebi, skupine s kojima najeS¢e rade su osobe u siromastvu,
nezaposlene osobe, ovisnici, Zrtve nasilja, starije osobe, djeca te mnogi drugi.
Savjetodavne sluzbe u pravosudu i kazneno-popravne te odgojne ustanove su takoder
mjesta na kojima socijalni radnici mogu raditi te doprinositi svojim znanjima i
vjestinama. Mogucnost zaposlenja imaju i na podru¢ju zdravstva. Radno mjesto
socijalnog radnika u zdravstvu sistematizirano je 1954. godine (Laklija i Mili¢ Babi¢,
2019.). Prva zaposlena socijalna radnica je bila u Bolnici ,,Vrapce® 1955. godine
(Laklija i Mili¢ Babi¢, 2019.). U okviru zdravstvenog sustava socijalni radnici provode
postupke Koji su nuzni za rje$avanje socijalne problematike oboljelih osoba (Laklija i
Mili¢ Babi¢, 2019.). Isto tako socijalni radnici, zaposleni u zdravstvu, suraduju s
drugim sluzbama kako bi u suradnji s njima azurno, pravodobno i stru¢no rijesili
probleme. Socijalni radnici u posljednjih nekoliko godina sve ¢eS¢e rade na radnim
mjestima konzultanata organizacija ili menadZera, na odjelima ljudskih resursa. Isto
tako sve je viSe socijalnih radnika koji se daljnjim obrazovanjem i edukacijom
osposobljavaju za obiteljske terapeute te savjetnike. Ovime socijalni radnici otvaraju
put ka zaposljavanju u privatnoj praksi te gospodarstvu. Socijalni rad je disciplina koja

se neprestano razvija te svoju primjenu nalazi u sve viSe podrucja ljudskog zivota.

7.2. Praksa socijalnog rada

Socijalni rad je moguée ostvariti putem aktivnog djelovanja dionika sustava.
Navedeno djelovanje dionika sustava moZemo nazvati praksom socijalnog rada.
Praksa socijalnog rada se temelji na humanistickim idealima te na ljudskim pravima.
Njome se ostvaruje socijalna pravda, postuju ljudska prava, drustvene odgovornosti i
drustvene razlicitosti Kroz primjenu znanja i teorija socijalnog rada i drustveno-
humanisti¢kih znanosti. Praksom socijalnog rada se nastoji odgovoriti na izazove
drustva i pojedinaca te na taj nacin povecati dobrobit istih. U suradnji s korisnikom,
kroz suradni odnos pomo¢i, socijalni radnik pruza materijalnu ili nematerijalnu pomo¢
korisniku s namjerom da korisnik prevlada kriznu situaciju u kojoj se nalazi te zbog
koje se obratio socijalom radniku. Naime, socijalni radnik ne moze sam znati $to je
najbolje za korisnika. Praksu socijalnog rada je potrebno ostvarivati kroz partnerstvo

svih kojih su ukljuceni u odredeni problem ili situaciju (Ajdukovi¢, 2008.). Potrebno
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je primijeniti socijalni model rada. Usmjeriti se na osobu te na interakciju s okolinom.
Zadatak stru¢njaka je da koriste¢i holisti¢ki pristup ostvari dijalog s korisnikom. Za
pocetak je nuzno definirati poteSkocu. Kako bi definirali poteskocu potreban je
zajednicki napor, osoba uklju¢enih u samu poteSkocu te socijalnog radnika
(Ajdukovi¢, 2008). Poteskocu je potrebno sagledati iz vise perspektiva kako bismo je
mogli na ispravan nacin definirati. Potrebno je korisnika staviti u fokus rada. Nakon
definiranja poteskoc¢e definiraju se moguca rjeSenja. Do izbora najprikladnijeg rjesenja
¢e se do¢i suradnim odnosom socijalnog radnika i korisnika. Korisnik ¢e na posljetku
sam donijeti odluku o rjeSenju. Socijalni radnik ¢e prilikom te odluke korisniku pruzati
podrsku i ohrabrenje. Nakon izbora najprikladnijeg rjeSenja potrebno je pratiti
primjenu istog i postignutu promjenu. Kako bi proces pomoc¢i korisniku bio cjelovit i
ispravan potrebno je nadgledati proces primjene rjeSenja. Ukoliko se u bilo kojem
trenutku korisnik ponovno nade u odredenoj izazovnoj situaciji, pred poteskocom,
socijalni radnik ¢e biti tu kako bi mu pruzio ohrabrenje te pomogao u daljnjem
rjesavanju poteskoce. Tijekom svih navedenih postupaka socijalni radnici mogu imati
razliCite dozivljaje stvarnosti socijalne situacije (Ajdukovi¢, 2008.). Prilikom
provodenja postupaka socijalni radnici su duzni postivati zakon i javne ovlasti koje ih
obvezuju te postivati profesionalnu etiku. Na taj nacin Stite svoju dobrobit te dobrobit

korisnika te ne Stete pomazucem procesu.

8. Hagioterapija i socijalni rad

Hagioterapija, iako svojevrsna novost na podrucju znanosti i prakse, polako $iri svoje
granice primjene u razliitim djelatnostima. Tako je svoje mjesto hagioterapija
pronasla i u praksi socijalnog rada. Naime, socijalni rad postaje pomazuca profesija
koja nastoji pruZiti Sto cjelovitiju pomo¢ korisniku, a to nije moguce bez duhovnog
segmenta korisnika (Kvarford i sur., 2018.). Javlja se potreba da socijalni radnici
razumiju ulogu religioznosti i duhovnosti u korisnikovu zivotu (Kvarford i sur., 2018.).
Prema rezultatima istrazivanja, koje je provedeno 2000. godine, a koje je provedeno
sa stru¢njacima iz prakse socijalnog rada zakljuceno je kako je u tretman s korisnicima
socijalnog rada neophodno ukljuciti duhovna pitanja (Gilbert, 2000.). Isto tako,
neophodno je da duhovni sadrzaj bude uvrSten u edukaciju o grupnom socijalnom radu
(Gilbert, 2000.). Socijalni rad svojim razvojem nastoji odgovoriti na potrebe koje se

javljaju s razvojem i promjenom Covjeka tijekom vremena. Hagioterapija i praksa
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socijalnog rada kao i sami socijalni rad ¢ovjeka promatraju kao cjelovito bice. Na isti
nacin pristupaju korisnicima. Hagioasistenti proucavaju, traze moguca rjeSenja te
pomazu svojim korisnicima ba$ kao §to i socijalni radnici u svom radu definiraju
poteskocu, sagledaju moguca rjeSenja te nadziru primjenu istog kod svojih korisnika.
Cilj hagioterapije i socijalnog rada je isti, pomo¢i pojedincu, zajednici, drustvu u
cjelini te povecati njihovu dobrobit. Pojedinac ili skupina pojedinaca trazi asistenciju
hagioasistenta ili socijalnog radnika ukoliko ima odredene izazove, rane i1 traume. Isto
tako slicnost 1 podudarnost hagioterapije i socijalnog rada se ogleda u razinama
djelovanja. Oba pristupa mogu djelovati na individualnoj, pojedinac¢noj razini te
drustvenoj razini. Hagioterapija se bavi duhovnom dimenzijom ¢ovjeka, njegovom
duhovnom duSom. Teme poput duhovnog rasta, osjetljivosti 1 svijesti sve vise
zauzimaju dopiru do socijalnih radnika putem literature koja je namijenjena njima, a
obraduje navedene teme (Furness i Gilligan, 2010.). Koliko je zaista znac¢ajna duhovna
dimenzija te zaSto bi se njome trebalo baviti u socijalnom radu objasnili su Canda i
Furman. Postoji nekoliko objasnjenja vaznosti duhovnosti. Za pocetak duhovnost je
bitna kvaliteta osobe (Canda i Furman, 1999., prema Leutar i Leutar, 2010.). Kvaliteta
koja se smatra svetom. Socijalni radnik bi u svom radu ¢ovjeka trebao promatrati
cjelovitim bi¢em te tako uzeti u obzir i njegove bitne kvalitete, u ovom slucaju
duhovnost. Drugi razlog je taj Sto se duhovnost smatra osobnim trazenjem smisla,
moralnom okosnicom osobe (Canda i Furman, 1999., prema Leutar i Leutar, 2010.).
Socijalni radnik u svom radu ne donosi samostalne odluke ve¢ se do najprikladnijeg
rjeSenja dolazi kroz suradni odnos s korisnikom. Kako bi se postigla uspjeSnost
intervencije potrebno je da korisnik sam doprinosi tom procesu te da je prisutna
motiviranost korisnika. Motiviranost korisnika se smatra kljuénom odrednicom kod
psihosocijalnih tretmana (Medalia i Saperstein, 2011.). Uspjesnost intervencije se sve
vise povezuje s motiviranoS¢u korisnika (Medalia 1 Saperstein, 2011.). TraZenje
smisla, vaznost vjere 1 duhovnost mogu predstavljati motivacijski faktor kod korisnika
(Leutar i Leutar, 2010.). Idu¢i razlog govori o duhovnosti kao iskustvu nadosobne
prirode u kojem svijest prelazi ogranicenja ega (Canda i Furman, 1999., prema Leutar
1 Leutar, 2010.). Isto tako duhovnost korisnika pomaze korisniku doZzivjeti osjecaje
neokrnjenosti u samome sebi i naspram drugih (Canda i Furman, 1999., prema Leutar

i Leutar, 2010.). Sudjelovanje na duhovnoj podrsci skupine ili pojedinca je isto tako
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jedan od uporisSta za vaznost duhovnosti u socijalnom radu (Canda i Furman, 1999.,
prema Leutar i Leutar, 2010.). Duhovnost kod korisnika moze pobuditi djelomi¢nu
obvezu vjerovanja i ponasanja, molitve 1 meditacije, koja moze biti od pomoc¢i u
procesu pomaganja u socijalnom radu. Isto tako primjenjiva je kao pomo¢ u procesu
zalovanja, zlostavljanja, ovisnosti, kriznih intervencija, fizickih i psihickih bolesti
(Leutar i Leutar, 2010.). Dakle, duhovnost u socijalnom radu, ali i drugim pomazuéim
strukama moze posluziti kao izvor otpornosti tijekom suocavanja s teSkim zivotnim
situacijama te pruziti nadu i snagu korisnicima (Leutar, 2023.). Korisnici kod kojih je
moguce primijeniti duhovnost su razne skupine korisnika: djeca, mladi, obitelji, osobe
starije zivotne dobi, osobe s invaliditetom (Leutar i Leutar, 2010.). Dakle duhovnost
se moze koristiti za vecinu intervencija s kojima se socijalni rad, socijalni radnici
susrecu u radu sa svojim korisnicima. Jedan od nacina putem kojih je moguce baviti
se duhovnosti Covjeka jest hagioterapija. Upravo se hagioterapija bavi duhovnom
dimenzijom te samim time doti¢e svih gore navedenih ¢injenica 0 duhovnosti koje su
bitne u socijalnom radu. Od velike je vaznosti za Covjeka da se brine o svojoj
duhovnosti, o duhovnoj dusi. Ukoliko se pojave duhovne rane, bolesti i traume one
mogu narusiti duhovnost ovjeka te samim time onemoguciti procese o kojima smo
ranije pisali, a koji su od pomo¢i u praksi socijalnog rada. Stoga je vazno da se duhovna
dusa oporavi, a to je jedino mogu¢e duhovnim putem. NaruSena duhovna dimenzija
covjeka postat ¢e vidljiva kroz ostale Covjekove dimenzije, fizickoj 1 psihickoj te je
vazno da se pravodobno radi na duhovnosti. Stru¢na pomo¢ socijalnog radnika vazan
je ¢imbenik u pretakanju religioznog i duhovnog tretmana uspje$no u svjetovne
smjernice djelovanja (Bugari, 2012.). Stru¢njaci imaju sposobnost da duhovne
plodove pretvore u konkretne rezultate i pokazatelje (Bugari, 2012.). Jedna od prvih
osoba koja je nastojala povezati hagioterapiju i socijalni rad jest hagioasistentica,
diplomirana socijalna radnica Lana Poljak-Berisavljavi¢. Poljak-Berisavljavi¢ smatra
kako su spoznaje do kojih dolazi hagioterapija od velike pomoc¢i humanisti¢kim

djelatnostima (Duhovni pristupi u socijalnom radu, https://hagio.hr/hagioterapija-

drustva/duhovni-pristup-u-socijalno-radu/, 21.8.2023.). Nadalje, istice kako se

socijalni rad i hagioterapija medusobno isprepli¢u te oplemenjuju. Socijalni radnici
Cesto tijekom obavljanja svojeg posla dolaze do granica svojih moguénosti i ovlasti te

tada dolazi do iscrpljivanja i sagorijevanja socijalnih radnika. Poljak-Berisavljavi¢
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istice kako bi upravo edukacijom iz hagioterapije socijalni radnici mogli ponajprije
pomoci sebi te ¢e izdi¢i iznad svoje nemodi, a zatim i kvalitetnije pomo¢i korisnicima

(Duhovni pristupi u socijalnom radu, https://hagio.hr/hagioterapija-drustva/duhovni-

pristup-u-socijalno-radu/, 21.8.2023.). Nadalje, znanja i vjeStine koje posjeduju

socijalni radnici, a koje su usvojili tijekom studija socijalnog rada te poznavanje raznih
zivotnih poteskoca, s kojima se ljudi susreéu, mogu biti od velike pomoéi u

hagioterapijskoj praksi.

8.1. Podrucja primjene hagioterapije u socijalnom radu

Hagioterapiju je moguée primijeniti na raznim podrucjima socijalnog rada, no prvo je
potrebno zadovoljiti odredene preduvjete kako bi se navedeno moglo u potpunosti i na
ispravan nacin ostvariti. Da bi duhovnost 1 religioznost imale terapijski ucinak, na
podrucju socijalnog rada, potrebno je prije svega provesti odgovarajucu edukaciju
stru¢njaka (Leutar i Leutar, 2010.). Socijalni radnici trebaju stec¢i znanja o duhovnosti
i vjerskim uvjerenjima kako bi ista mogli primijeniti u radu s korisnicima (Fox i
Videmsek, 2019.). Isto tako, pored edukacije o samoj duhovnosti potrebno je dodatna
edukacija o hagioterapiji. Naime, hagioterapija nije jedan od terapijskih pravaca Cija
znanja i vjestine osoba moze usvojiti te ih primjenjivati prema potrebi ili vlastitoj volji.
Vazno je da hagioasistent svakodnevno zivi i djeluje u skladu s uvjerenjima
hagioterapije. Hagioasistent na taj na¢in pored uloge poticatelja promjene, ima ulogu
prenositelja duhovne stvarnosti, koju zivi, na svog korisnika (MatijaSevi¢ i Maglica,
2021.). Isto tako, na taj na¢in hagioasistent, socijalni radnik upoznaje samoga sebe.
Upoznavanje samoga sebe jedan je od prvih koraka ka tome da uspjes$no prepoznajemo
korisnika koji se pred nama nalazi. Kako bi prepoznao i prihvatio korisnika te njegovu
duhovnost, socijalni radnik mora za pocetak prepoznati 1 osvijestiti svoju duhovnost
(Miljenovié, 2010.). Socijalni radnik mora osvijestiti da je Covjek iz perspektive
hagioterapije, on kao socijalni radnik te njegov korisnik. Socijalni radnici moraju biti
objektivni te je vazno da ih se na ispravan nacin educira o najispravnijoj primjeni svoje
I korisnikove duhovne dimenzije (Lee i Barrett, 2007.). Ne smije do¢i do sukoba
1izmedu zahtjeva profesije te osobne duhovnosti samog socijalnog radnika (Miljenovic,
2020.). Socijalni radnik koji je ujedno i hagioasistent mora biti vjernik te Zivjeti prema
nacelima vjere. S druge strane, hagioterapiju kao vrstu terapije moze koristiti osoba

neovisno o svom vjerskom stavu ili opredjeljenju. Vazno je da navedena ¢injenica ne
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utjece na odnos socijalnog radnika i korisnika. Ispravna edukacija te primjena nacela
hagioterapije u privatnom Zzivotu socijalnog radnika je put ka potpunom i iskrenom
odnosu korisnika i socijalnog radnika. Hagioterapiju je moguce primijeniti na svim
mjestima gdje rade socijalni radnici. Od raznih domova unutar sustava socijalne skrbi,
domova za djecu, domova za odgoj djece i mladezi, domova za starije do zatvora i
ustanova zdravstvene skrbi unutar kojih rade socijalni radnici. Isto tako hagioterapiju
je moguce primijeniti u raznim intervencijama unutar socijalnog rada. Hagioterapija
je primjenjiva tijekom procesa posvojenja, procesa zalovanja, odvikavanja od
sredstava ovisnosti, zlostavljanja te drugih intervencija na kojima socijalni radnici
rade. Navedenoj ¢injenici idu u prilog i rezultati istrazivanja provedenih o primjeni
hagioterapije na probleme u ponasanju. Socijalni radnici se, u svom radu, ¢esto susrecu
s problemima u ponasanju raznih dobnih skupina te oni predstavljaju jedno od
podrucja socijalnog rada. Prema istrazivanju koje su proveli Matijasevi¢ i Maglica
(2021.) hagioterapija ima pozitivan utjecaj na probleme u ponasanju. Sudionici
istrazivanja su procijenili oprost, kajanje, osvjesStavanje vlastite vrijednosti, slobodu te
promisljanje kroz medijaciju kao najucinkovitije elemente hagioterapije (Matijasevic¢
I Maglica, 2021.). Hagioasistent je bio poticatelj promjene dok su bliznje osobe

korisnika imale veliki utjecaj u ukljuc¢ivanje samog korisnika u hagioterapiju.

9. Zakljucak

Duhovna dimenzija ¢ovjeka sve vise postaje interesom istraZzivanja i znanosti. Covijek,
pod pritiskom modernog vremena i izazova pred kojima se nalazi u sadasnjici,
pokuSava nac¢i dublji smisao svog postojanja. Traze¢i smisao Zivota te smisao
problema s kojima se suocava ulazi u duhovnu dimenziju svog bi¢a. Sve viSe proucava
svoju duhovnu dusu. Kako dublje zagleda u svoju duhovnu duSu otkriva moguce
uzroke pojedinih zivotnih poteSkoca. Otkriva rane, traume i bolesti svoje duhovne duse
koje je potrebno otkloniti. Otkloniti navedeno covjek mozZe duhovnim putem,
primjenom hagioterapije. U hagioterapiji na ¢ovjeka se gleda kao cjelovito bice.
Covijek iz perspektive hagioterapije je korisnik, ali i sam hagioasistent. Socijalni rad
je disciplina koja kroz svoju praksu Zeli ljudima osigurati dobrobit te povecati kvalitetu
zivota. U svojemu pomazucem procesu, socijalni rad, se usmjerava na osobu te na
interakciju s okolinom. Uzima u obzir sve dimenzije korisnika, pa tako i duhovnu.

Kako postoje odredene poveznice izmedu pristupa socijalnog rada i hagioterapije
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moguce je povezati navedena dva pomazuéa procesa kako bi se zajedni¢kim naporima
doslo do zajednickog cilja, dobrobiti korisnika. Naime, socijalni radnici, hagioterapiju
mogu primijeniti na svim podru¢jima gdje rade. Kako bi socijalni radnici mogli
primjenjivati navedenu vrstu terapije potrebno je pro¢i adekvatno obrazovanje te biti
poticatelji promjena kod korisnika. Poticatelji promjena mogu biti, jedino ukoliko
svakodnevno zive svoju vjeru. Isto tako, pored adekvatnog obrazovanja u podruc¢ju
hagioterapije, potrebno je socijalne radnike obrazovati i na podruc¢ju same duhovnosti
¢ovjeka. Naime, duhovnost sve viSe zauzima prostor u zivotima modernih ljudi te je
pitanje vremena kada ¢e se socijalni radnici s navedenom temom poceti sve vise
susretati. Kako bi na ispravan nac¢in mogli odgovoriti izazovima modernog ¢ovjeka,
nove duhovnosti covjeka potrebno je omoguciti dodatno obrazovanje na podrucju
duhovnosti za socijalne radnike. Na preddiplomskom studiju socijalnog rada na
Pravnom fakultetu u Zagrebu, s temom duhovnosti se susre¢emo jedino na izbornom
kolegiju Duhovnost i socijalni rad. Pove¢anjem obrade navedene teme, otvaraju se
vrata primjeni novih vrsta terapije u socijalnom radu, poput hagioterapije. Primjena
duhovnosti 1 hagioterapije u praksi socijalnog rada moze biti tema nekih buducih
istrazivanja na ovom podrucju. Buduéa istrazivanja mogu dati bolji uvid u temu te
posluziti kao smjernice za buduce socijalne radnike kako bi na Sto bolji 1 pravodobniji

nacin pomogli korisnicima te time povecali kvalitetu pojedinca, ali 1 druStva u cjelini.
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