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SAZETAK

Zastita i promicanje eticki prihvatljivog ponasanja u mirovinskom osnovnoskolskom sustavu i

predskolskom sustavu

U svojoj sustini etika zna¢i ukupnost nacela moralnog ponasanja nekog drustva, organizacije
ili pojedinca. Temeljne eticke vrijednosti su apstraktne ideje o tome §to je pozeljno, prikladno
ili dobro, odnosno §to je njegova suprotnost. Eticno ponasanje je ono koje je u skladu sa svim
moralnim nacelima, principima i standardima nekog pojedinca ili organizacije, dok je
neeticno ponasanje ono u suprotnosti tome. Kako je uredena zastita i promicanje eticki
prihvatljivog ponaSanja etickim kodeksom u javnoj upravi , mirovinskom sustavu,

osnovnoskolskom sustavu i predskolskom sustavu predmet je ovog rada.

Kljuéne rijeci: etika, eticke vrijednosti, eticno ponaSanje, neeti¢no ponaSanje, eticki kodeks

SUMMARY

Protection and promotion of ethically acceptable behavior in the pension system, the system

of primary and preschool education

In its essence, ethics means the totality of principles of moral behavior of a society,
organization or individual. Fundamental ethical values are abstract ideas about what is
desirable, appropriate or good, or what is its opposite. Ethical behavior is that which is in
accordance with all moral principles, principles and standards of an individual or
organization, while unethical behavior is the opposite. How the protection and promotion of
ethically acceptable behavior is regulated by the code of ethics in public administration, the

pension system, the elementary school system and the preschool system is the subject of this

paper.

Key words: ethics, ethical values, ethical behavior, unethical behavior, code of ethics
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1. UvVOD

Etika kao filozofija morala obradena je tema od brojnih teoreticara i filozofa, od postojanja
civilizacije, pa sve do danasnjih dana. Svako drustvo zasniva se na njemu svojstvenim
temeljnim vrijednostima koje nastoje integrirati pojedinci u svoje ponasanje i Zivljenje.
Razvojem drustva doslo je do potrebe uvodenja eti¢kih vrijednosti u sustave drustvenog
postojanja. Tako da se zastitom i promicanjem etickih vrijednosti po¢inju baviti organizacije,
javna politika, drzavne 1 javne sluzbe, te sve vec¢i broj specificnih struka. Inzistira se na
uvodenju eticki prihvatljivih ponaSanja u sve drustvene organizacije i propitkuje se koje su to
moralne kvalitete koje bi trebao imati svaki pojedinac da bi njegovo ponasanje bilo eticki
prihvatljivo. Svjedoci smo sve ¢eS¢e pojave neetiCnog postupanja u raznim segmentima
drustva, te sve vise sluCajeva neeticnog ponaSanja dolazi pod povecalo javnosti kao posljedica
osvjestenijeg pristupa drustva pojavama neeticnog ponaSanja. Dolazi do sve veceg
zagovaranja djelovanja i postupanja baziranog na etickim vrijednostima druStva koje se
nastoji sve vise osvijestiti. Pojavljuje se sve veci broj etickih kodeksa u praksi, ne samo u
javnom sektoru, ve¢ iu privatnom sektoru, te posebno u odgojno-obrazovnim institucijama. U
ovom radu obradit ¢u pojam etike i morala, koje su to temeljne eticke vrijednosti, kako
razlikovati eticka od neetiCkih ponaSanja, kakva je primijenjena etika u javnoj upravi i kako
je u njoj regulirana zastita i promicanje eticki prihvatljivih ponasanja. Dalje u radu ¢u se
osvrnuti na to kako je etickim kodeksom regulirana zastita i promicanje eticki prihvatljivog
ponasanja u javnoj upravi, mirovinskom sustavu, osnovnoskolskom sustavu i predskolskom

sustavu, te analizirati kodekse koji su u njima u primjeni.
2. ETIKA

Etika (prema grékom: moralan, ¢udoredan) je skup nacela moralnoga (¢udorednog) ponasanja
nekoga drustva ili drustvene skupine koja se zasnivaju na temeljnim drustvenim vrijednostima
kao Sto su: dobrota, postenje, duznost, istina, ljudskost i slicno. To je znanost o moralu kao
drustvenom fenomenu koji se izrazava u konkretnim ljudskim postupcima u okviru pravila,
maksima i civilizacijskih zasada jednoga drustva; filozofska disciplina koja ispituje
zasnovanost 1 izvor morala, temeljne kriterije za vrednovanje, te ciljeve i smisao moralnih

htijenja i djelovanja.

! Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. Pristupljeno 1. 8. 2023.
<http://www.enciklopedija.hr/
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Etika je filozofija morala ili filozofsko razmisljanje o moralu, moralnim problemima i
moralnim sudovima. PotjeCe jos od Aristotela koji je prvi razlikovao teoretsku, prakti¢nu i
poeticku filozofiju. Njezin je predmet ljudsko djelovanje i to moralno relevantno djelovanje,
te razli¢iti oblici moralnog argumentiranja, obrazlozenja i opravdanja morala. Etika se

odreduje i kao znanost koja se bavi pitanjem utemeljenja moralnih normi.?

Moral (prema lat. moralis: ¢udoredan, moralan) je sustav nepisanih drustvenih normi $to
odreduju nacin ponasanja u odredenoj drustvenoj skupini, zajednici, a zasnivaju se na
obiCajima 1 na opcenito prihva¢enim mjerilima vrjednovanja postupaka sa stajaliSta nacela
»dobra« ili »zla«. Moral je povijesno odreden, oblikuje se u izravnoj vezi s uvjetima zivota
zajednice, kulturnom tradicijom i religijskim predodzbama. No unato¢ stanovitoj relativnosti,
koja se ogleda i u razli¢itosti moralnih nacela unutar klasa 1 slojeva istoga drustva, moral
opcenito oznacuje vazan ¢imbenik druStvene kohezije, pa i cjelovit sustav stajalista i

djelovanja koji regulira odnose medu ljudima (obitelj, prijatel;i i sl.).>

Moral je sveukupnost vaze¢ih moralnih normi, prosudbi 1 institucija. Moral sadrZi odredene
norme, obicaje, navike, propise, kategorije, ideale koji se namecu pojedincu svojom

obvezatnoscu na djelovanje.

Da se bude moralan, nije dovoljno prihvac¢ati moral, nego moralnost mora biti nacelo
temeljem kojeg mi svjesno oblikujemo vlastitu moralnu volju, nacelo pomocu kojeg svjesno
opravdavamo vlastito moralno djelovanje. Smisao morala nerijetko je povezan sa samom biti

¢ovjeka i zivota, sa samim smislom njegova postojanja. 4
2.1. Poimanje etike

Etika je, znaci, disciplina prakti¢ne filozofije, teorija moralne, ispravne ljudske prakse. Ona
nije normativna, ,,ne daje recepte* nego je uputa, orijentacija dobroga i ispravnog ljudskog

djelovanja, pa i u svakoj konkretnoj i specifi¢noj ljudskoj situaciji i sluc¢aju.®

Predmet je etickoga promisljanja, naime, ljudska moralna praksa (koja ukljuc¢uje 1 moralnu

prosudbu i odluku), razlic¢ite moralke i moralni kodeksi, $to jest normativno, buduéi da sadrzi

2 Ksenija Grubisi¢, Gordana Mar¢eti¢, SiniSa Zrin§¢ak, Romea Manojlovi¢ Toman: Etika i javna uprava, Pravni
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022.

% Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. Pristupljeno 1. 8. 2023.
<http://www.enciklopedija.hr/

* Ksenija Grubisi¢, Gordana Mar¢eti¢, SiniSa Zrin§¢ak, Romea Manojlovi¢ Toman: Etika i javna uprava, Pravni
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022.

® Nikola Skledar: Politika, demokracija i etika, Filozofska istraZivanja, 92 God. 24 (2004) Sv. I (5-13)
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moralne norme i propise, obvezatne za moralno djelovanje i ponaSanje u razli¢itim
konkretnim situacijama. A eticko, dakle filozofijsko promisljanje biti, cilja, svrhe i smisla
uopce, te moralne prakse i prosudbe njezine normativne dimenzije, pa i onda kada nudi opce
moralne kategori¢ke imperative, nema snagu norme i propisa kojih se nuzno i sigurno treba

pridrzavati, nego samo upute i usmjerenja za konkretne moralne odluke i djelovanja.
2.2. Temeljne eticke vrijednosti
2.2.1. Vrijednosti

Vrijednosti su apstraktne ideje o tome Sto je pozeljno, prikladno ili dobro, odnosno $§to je
suprotno tome. Vrijednosti su opc¢eniti principi o tome $to je dobro 1 §to je loSe, nasa uvjerenja
koja su u podlozi ocjenjivanja drugih, dok su norme konkretni standardi ponaSanja, upute za
konkretne situacije. Vrijednosti su , dakle, npr. tolerancija, postenje, posStovanje drugoga i
zivota. Vrijednosti jesu opcCenite, ali nipoSto nisu nevazne jer govore o tome $to neko drustvo

ili neka drustvena skupina smatraju bitnim, odnosno vrijednim.’
2.2.2. Etic¢ke vrijednosti

Eticke vrijednosti su bihevioralni vodici koji reguliraju ponaSanje pojedinca. Medu
najrelevantnijim etickim vrijednostima mogu se spomenuti: pravednost, sloboda, poStovanje,
odgovornost, integritet, odanost, iskrenost, korektnost. Eticke vrijednosti pokazuju osobnost

pojedinca, pozitivnu ili negativnu sliku, kao posljedicu njegovog ponasanja. &

Konkretno, moze se re¢i da postoje Cetiri velike eticke vrijednosti. Govori se 0 odgovornosti,
istini, pravdi i slobodi. Odgovornost je sposobnost covjeka da prepozna svoje propuste i

preuzme posljedice koje to donosi. Istina, s druge strane, podrazumijeva eticku vrijednost biti
iskren. Nadalje, temeljna eti¢ka vrijednost je i pravda. Svi ljudi moraju djelovati poSteno tako

da u njima postoji skladan i miran suzivot u drustvu. Sloboda je takoder eti¢ka vrijednost.

6 Nikola Skledar: Politika, demokracija i etika, Filozofska istrazivanja, 92 God. 24 (2004) Sv. I (5-13)

7 Ksenija Grubisi¢, Gordana Marceti¢, Sini$a Zrin§¢ak, Romea Manojlovi¢ Toman: Etika i javna uprava, Pravni
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022.

8 Preuzeto dana 03.08.2023. s: Znacenje etickih vrijednosti (§to su,pojam i definicija)-Expressiones(
ninanelsonbooks.com) https://hr.ninanelsonbooks.com/significado-de-valores-
ticost:~:text=Me%C4%91u%20najrelevantnijim%20eti%C4%8Dkim%20vrijednostima%20mogu%20se%20sp
omenuti%3A%20pravednost%2C,dru%C5%A 1tvenom%2C%20%C5%A 1 kolskom%200kru%C5%BEenju%2C
%20pa%20%C4%8Dak%20i%20putem%20medija.
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Djela namijenjena ograni¢avanju slobode nisu eti¢na. Sloboda, primjerice, moze ugroziti

pravdu. °

Eticka vrijednost slobode temeljna je vrijednost svakog drustva, a ocituje se u slobodi
djelovanja prema vlastitoj volji, slobodi izrazavanja i slobodi medija. Pravda u drustvu mora
biti jednaka za sve ljude, a Sto je pravicno regulira se propisima. Odgovornost se stjece
odgojem, kasnije odrastanjem i preuzimanjem odgovornosti za svoj Zivot, donosenjem odluka
u istom, te suocavanjem s posljedicama svojih odluka. Istina 1 istinoljubivost idu ruku pod
ruku. Ljubitelji istine su prvenstveno iskreni prema sebi, a onda i prema drugima, Sto im

omogucava biti dosljedni u Zivotu, te imati dobar odnos sa sobom 1 drugima.

Od ostalih etickih vrijednosti mogli bismo spomenuti: postenje, pravednost, reputaciju,
predanost, poStovanje, transparentnost, integritet, povjerenje, toleranciju, pravi¢nost, mir,

odanost, iskrenost i ljubav.
3. ETICNO I NEETICNO PONASANJE
3.1. Eti¢no ponaSanje

Eti¢nost oznaCava dobro i ispravno ponaSanje, a neeti¢no je sve §to je tomu suprotno, posebno

nezakonita ponaSanja, ali ne nuzno samo ona.

Eti¢no ponasanje zanimljiv je pojam koji je teSko definirati. To bi moglo biti ponasanje koje je
u skladu sa svim moralnim nacelima, principima i standardima nekog pojedinca ili

organizacije.®

Eti¢no ponasanje karakterizira postenje, pravednost i jednakost u meduljudskim i
profesionalnim odnosima. Eticko ponasanje postuje dostojanstvo, razlicitost i prava
pojedinaca i skupina ljudi. Znaci primjenu moralnih nacela, standarda ponaSanja i vrijednosti
koje se odnose na ispravno ponaSanje. Temelji se na poStenju, transparentnosti, integritetu,

pouzdanosti, objektivnosti, marljivosti, poStovanju, jednakosti, odgovornosti i suosjecajnosti.

Osoba koja je usvojila etiéno ponasanje kao svoj moralni kompas ¢esto posjeduje visoki
moralni standard i dosljedan sustav osobnih vrijednosti. Eti¢no ponasanje moze biti
motivirano osobnim uvjerenjima i Zeljom da se svojim ponaSanjem i djelovanjem uljepSa

svijet. Osobe koje su usvojile eticno ponasanje kao svoj put ¢ine ono §to je ispravno bez

9 Preuzeto dana 03.08.2023. s: Definicija etickih vrijednosti-§to je to, znadenje i pojam-Zelim znati sve 2022
(erf-est-org) https://hr.erf-est.org/6808-valores-ticos.html
10 Marin Buble: (2006) — Osnove managementa, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, str. 60-61.
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obzira na vanjske nagrade i priznanja. Eticno ponasanje ne odnosi se samo na radnu okolinu,

ve¢ moze obuhvatiti sve aspekte zivota.

Eti¢nim ponaSanjem postize se odnos povjerenja izmedu ljudi koji rade zajedno, dolazi do

ja¢anja povjerenja u institucije te do povjerenja u sustav kao takav.!!

Eticki standardi su principi, odnosno ideali pozeljnog ljudskog ponasanja. Moglo bi se rec¢i da
je eti¢no ponasanje pokusaj donosenja najbolje moguce odluke na temelju vlastitog znanja i
prikupljenih ¢injenica. U ljudskoj prirodi postoje dvije krajnosti i dobro 1 loSe 1 eticno 1
neeticno. Koliko god se trudili shvatiti §to je ispravno, a §to ne, svi grijeS§imo 1 ponekad je
teSko razlikovati dobro od loSeg. Standardi za eti¢no ponasanje ukljuceni su u svakog
pojedinca kao i u samu organizaciju, njegovi stavovi, norme 1 uvjerenja, vlastiti eticki

standard, okvir eti¢nog odlu¢ivanja i moralni razvoj uvelike utjede na etiku pojedinca.*?

Primjeri eti€énog ponasanja u radnoj okolini su: to¢nost, pridrzavanje pravila ponasanja,
postivanje drugih ljudi, pomaganje kolegama, profesionalno ponasanje, odgovornost,

kvalitetan rad, usluznost prema strankama.
3.2. Neeti¢no ponasanje

Neeti¢no ponasanje je ono koje nije u skladu s opc¢e prihvac¢enim pravilima ili moralom, ne
nuzno nezakonito ponaSanje. Neeti¢na ponaSanja nisu nuzno ona koja nisu u skladu sa
zakonom, $to ne znaci da su ispravna, a niti moralna. Prostor za neeti¢na ponasanja nalazi se u
sivoj zoni pravne regulacije gdje ne postoje pravila nego je sve ostavljeno osobnom
tumacenju. Tada dolazimo u situaciju da se postupa po osobnom nahodenju, Sto moze biti
kobno. Neki od primjera neeticnog ponasanja su korupcija i klijentelizam, sveprisutne boljke

suvremenog drustva.

U stvarnosti je vrlo tesko razgraniciti neeticno ponasanje od nezakonitog i/ili
neprofesionalnog ponasanja koje se sankcionira prema odredbama Zakona o drzavnim
sluzbenicima. Jo$ uvijek vlada nerazumijevanje o tome $to se smatra neeti¢nim ponaSanjem te
ga se neopravdano izjednacuje s nezakonitim ponaSanjem. Praksa obiluje brojnim neeti¢nim

ponasSanjima od kojih mnoga nisu normirana i sankcionirana sluzbeni¢kim zakonodavstvom,

11 Zeljka Burié¢: Etiéno ponasanje-radno okruZenje kao izazov i obrazovanje kao potreba. Policijska sigurnost
(Zagreb), godina 30. (2021.) broj 1, str. 150-162

2 Ana Aleksié: Poslovna etika-element uspjesnog poslovanja, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina
5,2007.



ali i dalje su neprihvatljiva i treba ih sprecavati, od loSih meduljudskih odnosa i slabe suradnje
medu sluzbenicima, uvredljivog ponasanja rukovodeceg osoblja i duznosnika prema

podredenima, neprikladne komunikacije s gradanima pa nadalje.™®

Neovisno na kojem se stupnju u hijerarhiji nalazi, svatko mora imati stalno na umu da ima
obvezu ne samo prema sebi nego i prema profesiji ali i §iroj javnosti osigurati da i on i drugi
rade prema najvisim etickim standardima. Mora imati moralnu hrabrost razrijesiti sve svoje
dvojbe 1 pitanja koja se pojave prilikom rada. Ako se radi o osobama koje su vise na
hijerarhijskoj ljestvici, korisno je da o svojim dvojbama prilikom odlu¢ivanja priupitaju sve
suradnike (ne samo neke- kako bi izbjegli utjecaj samo nekih) 1 poslusaju njihova obrazloZena
mis$ljenja. Nakon toga odvagnuti snagu argumenta. Ako odgovor na ta pitanja i moralne
dileme ne nalazi unutar organizacije, sluzbenik se ne smije ustrucavati pitati druge ljude koji

rade izvan nje.'*
4. OD TEORIJE PREMA PRAKSI

Svaki ¢ovjek ima set vrijednosti i temeljna uvjerenja koja ga vode 1 motiviraju kroz zivot,
oblikujuéi njegovo ponaSanje prema sebi 1 drugima, svoje temeljne eticke i moralne
vrijednosti. Uvjerenja se formiraju odgojem, prvenstveno od roditelja, ali i okoline u kojoj
covjek zivi. Na njega imaju utjecaj skola, fakultet, religija, te prozivljene okolnosti zivota.
Sazrijevanjem, vrijednosti su podloZzne promjenama i covjek ih moze nadogradivati u svoj

postojeci sustav ili rusiti 1 graditi iznova.

Instinktivno znamo da je dobro biti moralan i djelovati s integritetom, no razumijevanjem
razloga za moral 1 integritet, bit ¢emo motivirani zagovarati takvo ponasanje. Eti¢no
ponasanje ¢ini drustvo boljim, tretiranje svakoga jednako dovodi do jednakog uvazavanja
svakog pojedinca, eti¢no ponaSanje motivira i druge na takvo ponaSanje. Osim toga,
donoSenje ispravne moralne odluke ili zauzimanje nacelnog stajaliSta o problemu smanjuje
stres. Prema Nordstromu 1 Ridderstralu etika mora prozimati svakoga i svaku stvar u
organizaciji. Ona se mora primjenjivati posvuda i to stalno. Ne moZete biti samo malo eti¢ni

ili eti¢ni samo u trenutku kada vam to odgovara. Etika je apsolutna.™

13 3. Forum za javnu upravu, Zagreb, 6.veljace 2013., Friedrich Ebert Stiftung, Ured za Hrvatsku

14 Zeljka Buri¢: Etiéno ponasanje-radno okruZenje kao izazov i obrazovanje kao potreba. Policijska sigurnost
(Zagreb), godina 30. (2021.) broj 1, str. 150-162

5 Ana Aleksié: Poslovna etika-element uspjesnog poslovanja, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina
5,2007.
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Organizacije se razlikuju ovisno o tome koje vrijednosti prevladavaju u organizaciji i prema
etickom ozracju Sto ga stvaraju unutar organizacije i prema drugima. Te razlike odredene su
ponasanjem vode¢eg menadzmenta u organizaciji. PonaSanje menadzmenta znacajno utjece
na to kako se ponaSanju podredeni, a i cijela organizacija. Kad su suoceni s etickom dvojbom,
odnosno pitanjem kako postupiti u odredenoj situaciji, zaposleni ¢e se ponasati razli¢ito,

odnosno upravo o ovisnosti kakav sustav vrijednosti prevladava u organizaciji. ®

Profesionalna etika, odnosno primijenjena ili moderna etika pocinje se razvijati krajem 20. 1
pocetkom 21. stoljeca. Naglasak joj je na etici u poslovanju gospodarskih subjekata, javnoj
politici 1 profesijama. Temelji se na reguliranju dobrog, odnosno poZzeljnog ponaSanja etickim
kodeksom kojem je cilj ponaSanje radnika podignuti na jedan visi nivo, pruZajuc¢i im
smjernice za ponasanje i savjesno i odgovorno djelovanje. Svrha mu je i da svaki radnik
svojim ponasanjem ne naruSava ugled organizacije. U tom smislu, eticki kodeks postaje
orijentir za dobro, odnosno ispravno i poZeljno ljudsko ponaSanje u organizaciji u odnosu na

pojedinacni slucaj, tj. smjernica pojedincima u organizaciji kako da se ponasanju.

Teorija je prili¢no jasna, eticke vrijednosti 1 poZeljna eticka nacela ponaSanja jasno su
proklamirana i predstavljena u kodeksima 1 pretpostavljaju jasnu primjenu. No, §to je s
praksom? Praksa je neSto sasvim drugo, predstavlja ozivotvorenje kodeksa u njegovoj cjelini,
ostvarenje 1 primjena etickih zadanosti koje je zapravo dosta teze primijeniti u praksi. Izgleda
jednostavno, no teorija se ¢esto razlikuje od prakse. Implementacija teorije u praksu pati, i to
ne samo zbog idealnih modela ponasanja koja nije moguce ostvariti, nego i zato Sto ljudi nisu
savrseni, teSko im je biti objektivnima i pravednima , te cijelo vrijeme slijediti eticki kompas.
Mogli bismo rec¢i, da nema dobre teorije, bez dobre prakse. Teoretski je sve moguce, no u
praksi to ba$ 1 nije tako. U narednim poglavljima prikazat ¢u kako se oZivotvorenje etickih
kodeksa usustavilo u javnoj upravi, mirovinskom sustavu, osnovnoskolskom sustavu 1
predskolskom sustavu. Kako je teorija primijenjena u praksi, $to funkcionira, a $to ne.
Ishodiste im je u biti isto: Eticki kodeks drzavnih sluzbenika, medutim, u njihovoj praksi
¢emo vidjeti da su eticka nacela i1 postupanja po kodeksu razradili na razli¢ite nacine kao

posljedica specificnosti svog podrucja djelovanja.

6 Ana Aleksi¢: Poslovna etika-element uspjesnog poslovanja, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina
5,2007.



5. ETIKA U JAVNOJ UPRAVI
5.1. Ishodi$ne osnove

Govore¢i o Hrvatskoj mozemo primijeti da jedan od najveéih problema i dalje predstavlja
korupcija, a vrlo je prisutan i problem sukoba javnog i privatnog interesa, u kojem su zatec¢eni
brojni duznosnici, pa i javni i drzavni sluzbenici. Gledanje privatne koristi prilikom
obavljanja javne duznosti nije novost. Sve navedeno stvara veliko nepovjerenje gradana u rad
javne uprave. Sve to dovodi do nuznosti uvodenja etike u javnu upravu, pa je radi zastite 1
promicanja eti¢ki prihvatljivih ponaSanja u javnoj upravi donesen Etic¢ki kodeks drzavnih
sluZbenika iz ¢ije su primjene izostavljeni drzavni duZznosnici. Temeljna nacela drzavne
uprave regulirana su Zakonom o drZzavnim sluZbenicima.koji je propisao nacela ponasanja

drzavnih sluzbenika.

Javna uprava je duzna pruzati kvalitetne usluge gradanima, a te osigurati dostupnost
informacija, jednostavnost postupka, brzo rjeSavanje upravnih postupaka, profesionalnost 1
ljubaznost javnih i drzavnih sluzbenika Sto sve pridonosi ja¢anju povjerenja gradana u rad

javne uprave. Eticki kodeks jaca povjerenje gradana u javnu upravu.

Etika u javnoj upravi razmatra se iz perspektive meta-etickih teorija, raspravljajuci
fundamentalna pitanja, kao 1 normativne etike koja se usmjerava na prakti¢ne implikacije
etickih standarda. Neka od klju¢nih pitanja odnose se na moguénost dosizanja apstraktnih
etickih ideala, kao 1 osiguravanja eticnog ponasanja sluzbenika izvan pravne regulacije. U
novije vrijeme nastoji se uspostavom institucionalno-pravnog okvira osigurati eticno
ponasanje javnih sluzbenika, a posebno mjesto zauzimaju eticki kodeksi. Ipak, razlikovanje
izmedu (ne)eti¢nog 1 (ne)zakonitog ponasanja nije jednoznacno u pravnoj regulaciji.
Usvajanje etickih principa moze se posti¢i kroz odgovarajuce obrazovanje za rad u javnoj

upravi, ali i definiranje eti¢kih standarda od strane samih sluzbenika.!’

Etika, odnosno eti¢ke vrijednosti i nacela propisani etiCkim kodeksima postaju niti vodilje za
ponasanje javnih i drzavnih sluZzbenika koja oni moraju usvojiti 1 internalizirati kao svoju
normu ponasanja u svakodnevnom radu ¢ime se u javnoj upravi nastoji smanjiti pojava

neeticnih ponaSanja i ponaSanja suprotnih zakonu.

173, Forum za javnu upravu, Zagreb, 6.veljace 2013., Friedrich Ebert Stiftung, Ured za Hrvatsku



U zarisStu interesa nalazi se institucionalno-normativna regulacija ponasanja, o ¢emu svjedoce
brojne antikorupcijske strategije i mjere za sprecavanje nezeljenog ponasanja, te masovna
produkcija eti¢kih kodeksa 1 kodeksa ponasanja javnih sluzbenika, kojima se propisuju
pozeljna ponasanja i sankcije za njihovo krSenje. Etika se opéenito ne smatra samim ciljem,
ve¢ je u sluzbi drugih vrijednosti, kao §to su profesionalizam, zakonitost, u¢inkovitost,

transparentnost ili kvaliteta.'8

Etika u javnoj upravi novijeg je datuma, svojevrsna je nadogradnja sluzbenickog sustava.
Razvojem drustva 1 jaCanjem politi¢ke volje, a kako si se suzbile pojave kao Sto su sukob
interesa, klijentelizam 1 korupcija pojavljuje se potreba za dodatnim reguliranjem ponasanja
sluzbenika. Tu nastupaju eticki kodeksi koji nastoje regulirati pozeljna ponaSanja javnih 1
drzavnih sluzbenika utemeljena na etickim vrijednostima i nacelima, te u svakodnevnom radu

postivanje proklamiranih etickih standarda.

Medutim etika sluzbenika, javnih sluzbenika i svih ostalih koji obavljaju javne funkcije nije tu
samo zbog njih 1 njihovog ponasanja, vec¢ je ona 1 u sluzbi gradanina. Razvojem drustva, javne
svijesti dolazi do sve veceg sudjelovanja gradana u radu uprave gdje ne samo da su oni
korisnici usluga javne uprave, nego postaju i njezini sudionici. Otvorenost javne uprave
dovodi do veceg angazmana gradana u javnoj upravi kako se ona sve vise otvara prema
gradanima, te postaje jasnije 1 vidljivije kakav je njen odnos prema gradanima , te ponaSanja
njenih sluzbenika prema gradanima postaju vidljivija. Ukazivanje gradana na rad javne

uprave 1 njihove prituzbe upravi na uoceno neeti¢no ponasanje njenih sluzbenika pozitivan su
primjer kako se moZze uciti iz svake, pa i neeti¢ne situacije. Prituzbe gradana postaju putokaz
javnoj upravi kojim putem zeli i¢i i omogucuje izgradnju javne uprave na trajnim etickim

vrijednostima koje unosi u svoj rad.
5.2.  Eticki vrijednosni okvir

Suvremene rasprave koje se proteZu od razine spekulativnog razmisljanja do sasvim
prakti¢nih 1 konkretnih pitanja koje proizvode brojne implikacije u stvarnosti ukljucuju nove
okolnosti, ali je njihova sustina ostala ista: Sto je etika i koja je njezina svrha u javnoj upravi?
Je li uopée moguce usmjeravati i/ili regulirati etiéno ponaSanje javnih sluzbenika 1

duZnosnika, a ako da, na koji na¢in? Treba li eticka pravila podvoditi pod domenu prava 1

18 Ksenija Grubisi¢, Gordana Marceti¢, Sinisa Zrin§¢ak, Romea Manojlovi¢ Toman: Etika i javna uprava, Pravni
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022.



legislative ili je rije¢ o moralnoj kategoriji koja iskljuCuje pravnu regulaciju? I, s tim u vezi,
pripadaju li eti¢ki kodeksi u kategoriju pravnih propisa, instrumente mekog prava (soft law)
ili deklarativne izjave? Na kraju, koja je svrha, uloga i doseg etickih kodeksa i kodeksa

ponasanja za javne sluzbenike? Kada bi ih se sve pokusalo objediniti u jedno pitanje, ono bi

ukratko glasilo: Ima li morala bez prava?*®

Eticki kodeks je nesumnjivo potreban kao nacin usmjeravanja eticnog ponasanja javnih i
drzavnih sluzbenika, no da li je samo on dovoljan i da li je u potpunosti moguce etickim
kodeksom regulirati eticno ponasanje sluzbenika pokazat ¢e praksa. Moral i pravo su
isprepleteni, 1 samo inzistiranje na moralu, bez prava nije odrzivo. Otuda proizlazi i
normiranje ponasanja kodeksima koji su blaZe naravi od ¢iste pravne norme, mada ipak
instruktivni 1 sa blagim sankcijama. Eticki kodeksi utjecu na stvaranje povjerenja javnosti u

rad javne uprave, te rad javnih i drzavnih sluzbenika

Smatram da eticki kodeksi javne uprave spadaju u instrumente mekog prava (soft law) jer po
svojoj prirodi nisu toliko normativnog karaktera, ve¢ su deklarativne 1 instruktivne prirode.
Propisivanjem pozeljnog, dobrog ponasanja, koje se oc¢ekuje od sluzbenika u obavljanju
njihovog posla daje se na znanje kakva ponasanja su pozeljna, odnosno eticna, te se za
njihovo krSenje propisuje sankcija koja nije toliko teske prirode kao $to bi bila da je u pitanju
pravna norma. lako za krSenje etickog kodeksa postoji sankcija, ona je ipak blage naravi, u
vidu opomene ili upozorenja, no ponekad se za teze povrede mogu aktivirati i sankcije radnog

prava.

Pitanje etickih vrijednosti u javnom sektoru razli¢ito se sagledava pa na njega nema unisonog
odgovora. Neki smatraju da je na djelu jedinstveni proces u kojem se preklapaju i prozimaju
nove i stare vrijednosti. Drugi pak isti¢u da je suvremeno drustvo obiljezeno svojevrsnom
konfuzijom, vrijednosnom dezorijentirano$¢u, prenaglasavanjem materijalnih aspekata zivota
na Stetu moralnih, pa ¢ak i da danas zivimo u duboko makijavelistickom svijetu®. Pojedini
autori ve¢ duze vrijeme upozoravaju da globalizacija i doktrina Novog javnog menadZmenta

proizvode $tetne posljedice na sustav etickih vrijednosti i globalnu krizu u javnoj upravi.?

193, Forum za javnu upravu, Zagreb, 6.veljace 2013., Friedrich Ebert Stiftung, Ured za Hrvatsku

20 Ksenija Grubisi¢, Gordana Mardeti¢, Sinia Zrin§¢ak, Romea Manojlovi¢ Toman: Etika i javna uprava, Pravni
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022.
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Kada je u radu javne uprave naglasak na uc¢inku i djelotvornosti, te postizanju rezultata,
orijentacija na eticko obavljanje posla pada u drugi plan. Sluzbenicima postaje tesko
zadovoljiti eticku dimenziju posla i ostvariti kvalitetan odnos s gradanima, jer su u
svakodnevnom radu orijentirani na rezultat koji svojim radom moraju postici, posebice ako je
u radu naglasak na pracenje radnog ucinka. U radu javne uprave potrebno je izbalansirati
pracenje radnog ucinka i postizanje rezultata s dozvoljavanjem da se posao obavi na
kvalitetan nacin uz postivanje etickog kodeksa i1 uz kvalitetan odnos s gradanima korisnicima
usluga. Puko inzistiranje na radnom rezultatu nije odrzivo, jer smanjuje kvalitetu rada i ne

ostavlja prostor za postivanje proklamiranih eti¢kih vrijednosti u javnoj upravi.

Medu glavne elemente etickog vrijednosnog okvira u javnom sektoru mogu se svrstati:
integritet, transparentnost, odgovornost, zasticenost, ljudsko dostojanstvo, poStenje 1
povjerenje, dosljednost i harmonija interesa, pravednost, autenti¢nost (ili istinska
samoidentifikacija), sloboda izrazavanja i profesionalizam. Po svojoj biti, ove eticke
vrijednosti 1 nacela ne ovise o izvanjskom opravdanju ve¢ imaju unutarnju (stvarnu) vaznost
za ljude. Siroko rasprostranjena korupcija i neeti¢no ponasanje pojavljuju se u brojnim
zemljama svijeta, a radikalni menadzerski zahvati samo su dio tog sloZzenog 1 duboko
ukorijenjenog fenomena. Treba li rjeSenje tog problema traziti na razini partikularnih mjera
koje ovise o specificnostima pojedine zemlje ili treba izgraditi zajednicki vrijednosni okvir
koji ¢e biti jednako primjenjiv svugdje? Neki isti¢u da je pitanje etike u obavljanju javnih
poslova stvar globalnog konsenzusa o temeljnim vrijednostima i nacelima koji bi trebali

vrijediti u svim zemljama svijeta.?!
5.3. Globalna etika

Prema Deklaraciji o globalnoj etici H. Kunga, koju je odobrio Parlament svjetskih religija
1993., sve svjetske religije trebaju posti¢i temeljni konsenzus o obveznim vrijednostima,
neopozivim mjerilima i temeljnim moralnim stavovima koji moze biti podloga za svjetsku
etiku. Bez takvog temeljnog konsenzusa o etici, svakoj zajednici, prije ili kasnije, prijeti kaos
ili diktatura. Prema Deklaraciji nema novog svjetskog poretka bez nove globalne etike, a prvi
i osnovni zahtjev je da sa svakim Govjekom treba postupati ovjeéno. Cetiri su neopozive

direktive: opredjeljenje za kulturu nenasilja 1 poStovanje Zivota; kulturu solidarnosti i

21 3. Forum za javnu upravu, Zagreb, 6.veljace 2013., Friedrich Ebert Stiftung, Ured za Hrvatsku
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pravedan ekonomski poredak; kulturu tolerancije i zivot u istini; te kulturu jednakih prava i

partnerstvo izmedu muskaraca i zena.??

Izdvojila bih ¢ovjecnost kao nit vodilju kako u profesionalnom zivotu, a tako iu zZivotu
opcenito. Svi ljudi po svojim su karakteristikama ¢ovje¢ni, medutim djela ¢ovjeCnosti su
prvenstveno dobra i humana djela, koja postuju svakoga jednako, te Stite integritet svakog
ljudskog bi¢a. Covijeénost je vrlo bitna za etiku. Mogli bismo reéi da biti Govije¢an, zna¢i

ujedno 1 biti etican.

Institucionalni 1 zakonodavni interes za etiku postao je ,,globalni fenomen* koji se
manifestirao kroz usvajanje mnogobrojnih organizacijskih 1 normativnih mjera za suzbijanje
korupcije, zaStitu integriteta javne sluzbe 1 promicanje profesionalnog ponaSanja na etickim
temeljima. Gotovo sve javne organizacije pocele su donositi eticke kodekse, a institucionalni
aranzmani, kao $to su uredi za prevenciju ili nadzor neeticnog ponasanja, poceli su se svugdje

pojavljivati. %

Sve vise na neodobravanje javnosti nailaze neeticna ponaSanja, a eticna ponasanja dobivaju
sve vise na vaznosti, te dolazi do senzibiliziranja javnosti za pitanja etike, te se pojavljuje
potreba da se ona regulira u javnom sektoru, no etika postaje vazna i u sve ve¢em broju

profesija i privatnom sektoru.

No, rasprave o globalnoj etici ne zadrzavaju se na razini kolektivnog ve¢ ukljucuju 1
individualnu perspektivu. U posljednje vrijeme zamjetan je trend prema proucavanju
psiholoskih i duhovnih aspekata pojedinaca. Duhovnost se u pravilu shvaca u Sirokom
kontekstu, neovisno o religijskom okviru, a nezaobilazno obuhvaca promjenu dosadasnje

etike i morala pojedinaca zaposlenih u javnoj upravi.?*

Vazno je utvrditi 1 proklamirati etiCke vrijednosti i nacela u javnoj upravi, no takoder je vazno
osvijestiti javne i1 drzavne sluzbenike na njihovo usvajanje i svakodnevnu primjenu u

obavljanju svojih radnih zadataka.

Zakonodavni okvir je nuZan za osiguranje neovisnosti u nadzoru i procesuiranju svih

nezakonitosti 1 nepravilnosti, $to osigurava odgovornost javne vlasti, te uvid javnosti. Eti¢ki

22 Ksenija Grubisi¢, Gordana Mardeti¢, Sinia Zrin§¢ak, Romea Manojlovi¢ Toman: Etika i javna uprava, Pravni
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022.

23 Gordana Marceti¢:Eticki kodeksi i etika javnih sluzbenika HKJU-CCPA, god 13. 82013.) br. 2, str. 499-539
243, Forum za javnu upravu, Zagreb, 6.veljace 2013., Friedrich Ebert Stiftung, Ured za Hrvatsku
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kodeksi/kodeksi ponasanja osiguravaju smjernice ponasanja javnim sluzbenicima, ali i
gradanima pokazuju $to mogu oc¢ekivati od sluzbenika. Oni omogucuju internalizaciju etickih
pravila od strane sluzbenika te nadzor javnosti. SrediSnje tijelo zaduzeno za koordinaciju
aktivnosti upravljanja etikom u javnoj sluzbi osigurava kvalitetno upravljanje, te stvara
odgovarajuée uvjete koji smanjuju mogucnost pojave neetickih ponasanja. Uz to, eticka
infrastruktura moze djelovati i ostvariti svoj cilj, a to je jaCanje eticnog ponasanja u javnoj
upravi, samo ako postoji predanost politickog vodstva, te ako se osigura potrebna otvorenost i

sudjelovanje gradana.?®

Vrijedno je istaknuti Preporuku o OECD-a iz 1998. godine o unaprjedenju etickog postupanja
u javnim sluzbama 1 temeljnim etickim nacelima u javnim sluzbama koja u sebi sadrzava 1 12
nacela za upravljanje etikom u javnoj upravi. To su smjernice za postupanje koje sadrze
navode kako slijedi: prvenstveno, eti¢ki standardi za javne sluzbenike moraju biti jasni, te se
moraju odraziti u cjelokupnom pravnom okviru zemlje; prakticne eticke upute moraju biti
dostupne svim sluZbenicima; javni sluZbenici moraju znati njihova prava i obveze; mora
postojati politicka volja koja ¢e ojacati etino ponaSanje sluzbenika; proces donosenja odluka
mora biti otvoren i transparentan te dostupan javnosti; komunikacija i suradnja izmedu javnog
1 privatnog sektora mora biti uredena jasnim uputama; javni menadzeri moraju demonstrirati i
provoditi eticka nacela postupanja; upravljanje, postupci i praksa u upravnim organizacijama
moraju poticati sluzbenike na eticko ponaSanje; uvjeti zaposlenja sluzbenika i tehnike
upravljanja ljudskim potencijalima moraju promicati eticka nacela; u javnoj sluzbi moraju
postojati odgovaraju¢i mehanizmi odgovornosti i nadzora; moraju postojati unaprijed

predvidene i odredene procedure i sankcije za sve prijestupe.?®

Gore navedeno predstavlja smjernice za uspostavljanje okvira eticke infrastrukture javne
uprave, koji ¢ine prvenstveno zakonodavni okvir, eticki kodeks koji sluzi kao smjernica
ponasanja, eti¢ka nacela 1 vrijednosti, srediSnje tijelo za kontrolu i nadzor primjene kodeksa.
Eticka infrastruktura omogucéava pridrzavanje i postivanje etickih nacela i1 vrijednosti u javnoj

upravi.

5.4. Zakon o drzavnim sluzbenicima

2> Ksenija Grubisi¢, Gordana Mardeti¢, SiniSa Zrin§¢ak, Romea Manojlovi¢ Toman: Etika i javna uprava, Pravni
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022.

26 Ksenija Grubisi¢, Gordana Mardeti¢, SiniSa Zrin§¢ak, Romea Manojlovi¢ Toman: Etika i javna uprava, Pravni
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022.

13



Hrvatski sabor jos je 2002. usvojilo prvi Nacionalni program za borbu protiv korupcije, no tek
2008. usvojene su Strategija reforme drzavne uprave za razdoblje od 2008. do 2011. u kojoj
su naznaceni op¢i ciljevi 1 usmjerenje razvoja drzavne sluzbe, te Strategija za suzbijanje

korupcije.?’

2006. godine donesen je Zakon o drzavnim sluzbenicima koji je utvrdio nacela ponasanja
drzavnih sluzbenika propisujuci ih kao duznosti drzavnih sluzbenika. To su: obavljanje
duznosti 1 obveza postupanja u skladu sa zakonima, zabrana zlouporabe ovlasti, duznost
odbijanja ponudenih darova, zabrana neopravdanog nagradivanja drugih drZzavnih sluZbenika,
duznost pruzanja informacija i obrazlozenja o upravnim poslovima, duznost pravodobnog i
ucinkovitog izvrSavanja poslova, duZznost cuvanja sluzbene tajne i poStivanja privatnosti,
duznost stru¢nog postupanja, duznost prisutnosti na radnom mjestu, te zakonita i pazljiva
uporaba povjerene imovine. Spominje se 1 0sobno ponasanje kojim drzavni sluzbenik ne smije
umanjiti svoj ugled i1 ugled drzavne sluzbe, te ne smije dovesti u pitanje svoju nepristranost u

postupanju.?

PonaSanje suprotno odredbama Zakona o drzavnim sluzbenicima podlijeze sankcijama, koje
se kvalificiraju kao lake ili teske povrede sluzbene duznosti. Za lake povrede sluzbene
duznosti sankciju izrice ¢elnik tijela, a za teske povrede sluzbene duznosti sluzbenicki sud.

Postupci se vode prema odredbama Zakona o opéem upravnom postupku. 2
5.5. Eticki kodeksi-vrste i sadrzaj

Eticki kodeksi navode kljucne vrijednosti i nacela. Oni su opcenitog karaktera, uglavnom su

vrlo apstraktni i ne bave se pitanjima primjene postavljenih vrijednosti u konkretne situacije.

Kako ¢e se proklamirane eticke vrijednosti primijeniti u praksi i na konkretne situacije koje ¢e
se pojavljivati u praksi kodeksi malo govore. Primjena ostaje na etickim povjerenicima,
sluzbenicima 1 rukovoditeljima koji ¢e kodeks primjenjivati postupajuci Sto najbolje znaju 1
umiju u skladu s osobno usvojenim etickim vrijednostima, svojim iskustvom, osobinama i

profesionalnoscu.

273, Forum za javnu upravu, Zagreb, 6.velja¢e 2013., Friedrich Ebert Stiftung, Ured za Hrvatsku
28 Ksenija Grubisi¢, Gordana Mardeti¢, SiniSa Zrin§¢ak, Romea Manojlovi¢ Toman: Etika i javna uprava, Pravni
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022.

29 Zakon o drzavnim sluZbenicima https:/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012 04 49 1166.html
pristupljeno 03.10.2023.

14


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_04_49_1166.html

Kodeksi imaju razli¢ite oblike. Po Kernaghanu, eticki kodeksi mogu biti pisani u formi ,,deset
zapovijedi® ili justinijanskog kodeksa ovisno o opéenitosti i limitiranosti ili specificnosti i
obuhvatnosti njegova sadrzaja. Kodeksi ,,deset zapovijedi“ sadrzavaju kratke izjave o
temeljnim etickim vrijednostima i nacelima koje sluzbenici moraju usvojiti i poStovati,
izostavljaju¢i odredbe o na¢inu primjene i provedbe kodeksa. ,,Justinijanski* kodeksi su duzi
dokumenti koji specifi¢nim jezikom detaljno ureduju eticko ponaSanje i pravila ponasanja

sluzbenika te sadrzavaju odredbe o na¢inu provedbe kodeksa.*

Kodeksi promatrani u ovom radu radi kako bi utvrdili razinu zaStite 1 promicanja etickih
ponasanja u njima : Eticki kodeks drzavnih sluzbenika, Eticki kodeks radnika Hrvatskog
Zavoda za mirovinsko osiguranje, Eticki kodeks neposrednih nositelja odgojno-obrazovne
djelatnosti u osnovnoj Skoli MarkuSevec 1 Eticki kodeks Djecjeg vrti¢a En ten tini pripadaju

po svojoj vrsti u skupinu Justinijanskih kodeksa.

Moralka, propisuje norme 1 pravila ponaSanja odredene socio-kulturne sredine; to je kodeks
propisa koji se namece pojedincima ili ¢itavim skupinama (primjerice, profesijama) svojom
obvezatnoscu za djelovanje 1 postupanje (kodeks Casti u pojedinim profesijama). Prema tome,
1 konkretna moralna praksa i profesionalni moralni kodeks odredenog poziva nuzno u sebi
sadrzi, u svojim temeljima i polazistima i odredene moralne refleksije i prosudbe, te eticke 1

aksiologijske pretpostavke i shvaéanja o biti, smislu i vrijednosti toga poziva i djelovanja.*!

U suvremenoj literaturi se ¢esto naglasava razlika izmedu etickih kodeksa, kodeksa
ponasanja, te kodeksa normi 1 pravila kojima se ureduje ponasanje sluzbenika. Eticki kodeksi
navode klju¢ne vrijednosti i nac¢ela. Opcenitog su karaktera, uglavnom su vrlo apstraktni i ne
bave se pitanjima primjene postavljenih vrijednosti u konkretnim situacijama. Oni pokazuju
kako odredena nacela 1 vrijednosti treba primijeniti u praksi i pokusavaju predvidjeti i

sprijeciti odredena neprihvatljiva ponaganja.®?

Eticki kodeks predstavlja pravila poZeljnog ponasanja koja se baziraju na temeljnim
vrijednostima, nac¢elima i pravilima odgovornog poslovanja i ponaSanja organizacije, ali ne bi
smjela predstavljati striktna pravila ponaSanja u svakoj potencijalnoj situaciji. Eti¢ki kodeks je

najrazvijenija i najzastupljenija komponenta upravljanja poslovnom etikom u svjetskoj

30 Gordana Marceti¢:Eticki kodeksi i etika javnih sluzbenika HKJU-CCPA, god 13. 82013.) br. 2, str. 499-539

31 Nikola Skledar: Politika, demokracija i etika, Filozofska istraZivanja, 92 God. 24 (2004) Sv. I (5-13)
32 Ksenija Grubisi¢, Gordana Marceti¢, Sini$a Zrins¢ak, Romea Manojlovi¢ Toman: Etika i javna uprava, Pravni
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022.
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poslovnoj praksi, iako je prihvaéanje etickog kodeksa prihva¢anje minimalnih standarda u
upravljanju etikom. Sustav upravljanja poslovnom etikom obuhvaca puno §iru problematiku
od same izrade i koriStenja etiCkog kodeksa, kodeks je tek pocetak etickih nastojanja. No 1
samo njegovo koristenje moze se smatrati poc¢etnim i pohvalnim korakom u uvodenju i

upravljanju poslovnom etikom, odnosno eti¢nim poslovanjem. 3

Eticki kodeksi proglasavaju koje su to vrijednosti koje ¢e se njime §tititi i promicu eticki
prihvatljiva ponasanja u odredenoj upravnoj organizaciji. Pojedine upravne organizacije i
javne sluzbe donijele su kodekse za svoje podrucje djelovanja, ¢ije se vrijednosti mahom
temelje na vrijednostima Eti¢kog kodeksa drZavnih sluZbenika koji je posluZio kao izvor, no

neki su kodeksi vrijednosti koje se Stite dodatno prosirili i razradili.

Kako mozemo vidjeti da se u novije vrijeme pojavljuje sve viSe kodeksa specifi¢nih struka

vrijedno je napomenuti da etika poziva nije novi termin, nego postoji otprije.

Sintagmu ,.etika poziva* uveo je u suvremenu upotrebu klasik drustvene misli Max Weber u
njegovim glasovitim predavanjima: Znanost kao poziv i Politika kao poziv. U tim je
predavanjima on zasnovao ono $to danas pomisljamo pod etikom poziva uopce. Od tada se taj

termin uvrijezio i koristi se i onda kada se odnosi i na moral i na moralnu refleksiju i sud.
5.6.  Eticki kodeks drzavnih sluzbenika

Prvi eticki kodeks drzavnih sluzbenika donesen je 2006. godine, a dopunjen je vec
2008.godine kojim se utvrduju pravila ponasanja drzavnih sluzbenika i eticka nacela. Po
svojoj strukturi sastoji se od 12 poglavlja: Opce odredbe, Eticka nacela, Odnos sluzbenika
prema gradanima, Medusobni odnosi drzavnih sluzbenika, Imenovanje povjerenika za etiku,
Prava i obveze povjerenika za etiku, PodnoSenje prituzbe, Ispitivanje osnovanosti prituzbe,
Zastita povjerenika za etiku, Sredis$nje tijelo drZzavne uprave nadleZno za sluzbenicke odnose,
Eticko povjerenstvo, javnost etickog kodeksa, Posebni eticki kodeksi, Prijelazne 1 zavr§ne

odredbe.® Etitka nacela drzavni sluzbenici moraju usvojiti kao vlastita nacela i osobni kriterij

33 Ana Aleksi¢: Poslovna etika-element uspjesnog poslovanja, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina
5, 2007.
3 Nikola Skledar: Politika, demokracija i etika, Filozofska istrazivanja, 92 God. 24 (2004) Sv. I (5-13)

35 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika ("Narodne novine" br. 40/11., 13/12.)
https://www.iusinfo.hr/zakonodavstvo/PR2011B40A950/clanak-1 pristupljeno 03.10.2023.
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ponasanja u radu i duzni su ih primjenjivati u medusobnim odnosima, odnosima prema

gradanima, u odnosu prema radu i drzavnom tijelu u kojem su zaposleni.3®

Svrha Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika je promicanje etickih nacela, moralnih nacela i
vrijednosti u ponasanju drzavnih sluzbenika u sluzbi, s ciljem ostvarivanja zajedni¢kog dobra

i javnog interesa, te povjerenja gradana u drzavnu sluzbu.*’

Dopunama etickog kodeksa iz 2008. godine propisano je da u svakom drzavnom tijelu ¢elnik
imenuje po jednog sluzbenika-povjerenika za etiku. Njihova je uloga da prate primjenu
Etickog kodeksa u drzavnom tijelu, promoviraju eti¢ko ponaSanje u medusobnim odnosima
sluZzbenika 1 odnosima sluzbenika prema gradanima, daju savjete sluZbenicima o etickom
ponasanju, zaprimaju prituzbe sluzbenika 1 gradana na neeticko i moguce koruptivno
postupanje sluzbenika, provode postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te vode evidenciju o
zaprimljenim prituzbama. 3® Gradani i pravne osobe, te drzavni sluzbenici mogu povjereniku
za etiku podnijeti prituzbu na ponaSanje drzavnih sluzbenika, a koje je protivno odredbama
kodeksa koja se moze podnijeti pisanim ili usmenim putem, besplatnog otvorenog telefona, te

putem elektronicke poste.

Po primitku prituzbe, postupak provodi Povjerenik za etiku u roku od 30 dana, te priprema
odgovor podnositelju prituzbe 1 izvjeSce koje dostavlja Celniku tijela. Postupa 1 na temelju
anonimne prituzbe. U ispitnom postupku moze zatraziti pisanu izjavu sluzbenika na kojeg se
odnosi prituzba ili ostalih osoba koja imaju kakva saznanja, te poduzeti i druge radnje
potrebne za utvrdenje ¢injenica. U sluc¢aju dvojbe zatrazit ¢e misljenje Etickog povjerenstva.
Nakon toga, Celnik tijela moze pokrenuti postupak zbog povrede sluzbene duznosti ili pisanim
putem upozoriti drzavnog sluzbenika na neeti¢no postupanje i potrebu pridrzavanja odredbi
Etickog kodeksa. Podnositelju prituzbe duzan je odgovoriti u roku od 60 dana, te ga izvijestiti
o poduzetom. Ukoliko nije zadovoljan odgovorom podnositelj prituZzbe moze podnijeti

prituzbu Etickom povjerenstvu u roku od 30 dana.*

Prituzbe na neeti¢no ponasanje mogu se podnijeti i protiv ¢elnika tijela i Povjerenika za etiku

koje rjeSava Eticko povjerenstvo. Eticko povjerenstvo u roku od 60 dana dostavlja odgovor na

36 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika ("Narodne novine" br. 40/11., 13/12.)
https://www.iusinfo.hr/zakonodavstvo/PR2011B40A950/clanak-1 pristupljeno 03.10.2023.

37 Bticki kodeks drzavnih sluzbenika ("Narodne novine" br. 40/11., 13/12.)
https://www.iusinfo.hr/zakonodavstvo/PR2011B40A950/clanak-1 pristupljeno 03.10.2023.

3 Gordana Marceti¢:Eticki kodeksi i etika javnih sluzbenika HKJU-CCPA, god 13. 82013.) br. 2, str. 499-539
39 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika ("Narodne novine" br. 40/11., 13/12.)
https://www.iusinfo.hr/zakonodavstvo/PR2011B40A950/clanak-1 pristupljeno 10.08.2023.
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prituzbu i obavjestava celnika tijela kada se radi o Povjereniku za etiku. A kada se prituzba
ti¢e Celnika tijela, u roku od 60 dana dostavlja odgovor i dostavlja izvjes¢e Vladi Republike
Hrvatske. “° Povjerenik za etiku ne moze zbog obavljanja svoje duznosti biti pozvan na

odgovornost niti doveden u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge drzavne sluzbenike. On
moze i podnijeti prituzbu na neeti¢no ponasanje drugih drzavnih sluzbenika prema njemu o

gemu odluduje Eticko povijerenstvo u roku od 60 dana i izvjestava ¢elnika tijela.*!

Etickim kodeksom utemeljeno je 1 novo neovisno tijelo-Eticko povjerenstvo, koje, medu
ostalim, kroz priopéenja i upozorenja djeluje na promicanju etickih nacela u drzavnim
tijelima, te vodi drugostupanjske postupke povodom prituzbi gradana, pravnih osoba 1
sluZzbenika na neeti¢no ponasanje. Predvideno je da povjerenici za etiku 1 Eticko povjerenstvo
usko suraduju na promicanju etickih standarda zajedno s Odjelom za etiku, koji je bio ustrojen
pri Upravi za ljudske potencijale Ministarstva, koja je kasnije preimenovana u Upravu za

sluzbenicke odnose.

Povjerenik za etiku duzan je zavrsiti program edukacije koju provodi sredisnje tijelo drzavne
uprave nadlezno za sluzbeni¢ke odnose.*? Program je obuhvacao sljedeée sadrzaje: etika i
korupcija, integritet drzavnih sluzbenika, nacela ponasanja, Eticki kodeks drzavnih
sluzbenika, nadleznost povjerenika za etiku, eticko povjerenstvo i odjel za etiku, provodenje

ispitnog postupka.*?

Eticki kodeks drzavnih sluzbenika propisuje da drzavni sluzbenik u obavljanju duznosti
primjenjuje nacela drzavne sluzbe i eticka nacela ponaSanja. Drzavni sluzbenik je duzan
osigurati ostvarivanje prava, postivanje integriteta i dostojanstva gradanina i drugih drzavnih
sluzbenika bez diskriminacije ili povlas¢ivanja na osnovi dobi, nacionalnosti, etnicke ili
socijalne pripadnosti, jezi¢nog i rasnog podrijetla, politi¢kih ili vjerskih uvjerenja ili sklonosti,
invalidnosti, obrazovanja, socijalnog poloZaja, spola, bra¢nog ili obiteljskog statusa, spolne
orijentacije. Drzavni sluzbenik ima pravo na zaStitu od uznemiravanja, odnosno ponasanja
koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva sluzbenika, a koje uzrokuje strah

ili neprijateljsko, poniZavajuce ili uvredljivo okruzenje. Isto tako ima zastitu od spolnog

40 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika ("Narodne novine" br. 40/11., 13/12.)
https://www.iusinfo.hr/zakonodavstvo/PR2011B40A950/clanak-1 pristupljeno 10.08.2023.
41 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika ("Narodne novine" br. 40/11., 13/12.)
https://www.iusinfo.hr/zakonodavstvo/PR2011B40A950/clanak-1 pristupljeno 10.08.2023.

42 Ksenija Grubisi¢, Gordana Marceti¢, Sini$a Zrini¢ak, Romea Manojlovi¢ Toman: Etika i javna uprava, Pravni
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022.
3 Gordana Marceti¢:Eticki kodeksi i etika javnih sluzbenika HKJU-CCPA, god 13. 82013.) br. 2, str. 499-539
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uznemiravanja, odnosno ponasanja koje predstavlja verbalno, neverbalno ili fizicko ponaSanje
spolne naravi, a koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva sluzbenika, te

uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuée ili uvredljivo okruzenje.**

U obavljanju sluzbene duznosti drzavni sluzbenik duzan je ¢uvati osobni ugled, ugled drzavne
sluzbe i povjerenje gradana u drzavnu sluzbu. U javnom nastupu duzan je iznositi stavove
drzavnog tijela u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, stru¢nim znanjem i etickim
kodeksom. U javnim nastupima kada ne predstavlja drzavno tijelo ne smije iznositi podatke
koji bi mogli nastetiti ugledu drzavne sluzbe 1 narusiti povjerenje gradana u rad drzavnih

tijela. °

Prema Etickom kodeksu drZavnih sluZzbenika drZavni sluzbenik ne smije zlouporabiti ovlasti 1
polozaj u svrhu ostvarivanja materijalne ili druge koristi, ne smije koristiti u nedozvoljene
svrhe sluzbene informacije o djelovanju i radu drzavnog tijela u kojem je zaposlen, odnosno
odavati sluzbene tajne, niti koristiti svoj poloZaj kako bi utjecao na odluku zakonodavne,

izvr$ne ili sudbene vlasti ili donosenje politicke odluke.*®

U odnosu prema gradanima drzavni sluzbenik duzan je postupati profesionalno, nepristrano i
pristojno, na na¢in da gradanima pomaze u ostvarivanju njihovih prava, s osobito duznom
paznjom postupati prema osobama s invaliditetom i osobama s posebnim potrebama, te

pomoéi neukim strankama. 4’

Svi oblici komunikacije drzavnih sluzbenika temelje se na uzajamnom postivanju, povjerenju,
suradnji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju, te ne ometaju jedni druge u izvrSavanju
poslova. Nadredeni sluzbenik potice sluzbenike na kvalitetno i ucinkovito obavljanje drzavne

sluzbe, medusobno uvazavanje, postivanje i suradnju, te primjeren odnos prema gradanima. *®

Novi Eticki kodeks drzavnih sluzbenika donesen je 2011. godine i proSiruje krug neeti¢nih
ponasanja te detaljno regulira provedbene mehanizme. Etic¢ki povjerenici i nadalje imaju iste

zadace, medutim Eticko povjerenstvo djeluje u nesto promijenjenom sastavu: tri drzavna

44 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika ("Narodne novine" br. 40/11., 13/12.)
https://www.iusinfo.hr/zakonodavstvo/PR2011B40A950/clanak-1 pristupljeno 10.08.2023.

45 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika ("Narodne novine" br. 40/11., 13/12.)
https://www.iusinfo.hr/zakonodavstvo/PR2011B40A950/clanak-1 pristupljeno 10.08.2023.
46 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika ("Narodne novine" br. 40/11., 13/12.)
https://www.iusinfo.hr/zakonodavstvo/PR2011B40A950/clanak-1 pristupljeno 10.08.2023.
47 Eticki kodeks drzavnih sluzbenika ("Narodne novine" br. 40/11., 13/12.)
https://www.iusinfo.hr/zakonodavstvo/PR2011B40A950/clanak-1 pristupljeno 10.08.2023.
8 Bticki kodeks drzavnih sluzbenika ("Narodne novine" br. 40/11., 13/12.)
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sluzbenika, dva predstavnika sindikata i jedan predstavnik nevladine udruge, te su mu
smanjene ovlasti. Na taj je naCin degradirana uloga Povjerenstva kao neovisnog tijela za
promicanje etickih nacela, te je suzena na ulogu drugostupanjskog tijela i nadzornika pravnih
propisa.*® Takoder, navodi i njegovu svrhu: ,,promicanje eti¢kih na¢ela, moralnih nacela i
vrijednosti u ponasanju drzavnih sluzbenika u sluzbi, s ciljem ostvarivanja zajedni¢kog dobra

i javnog interesa te povijerenja gradana u drzavnu sluzbu. >°

U odnosu na prije spomenute vrijednosti javnog sektora: integritet, transparentnost,
odgovornost, zastiCenost, ljudsko dostojanstvo, poStenje 1 povjerenje, dosljednost 1 harmoniju
interesa, pravednost, autenti¢nost, sloboda izrazavanja i profesionalizam, mozemo zakljuciti
da je u Etickom kodeksu drZavnih sluzbenika uspjeSno implementiran jedan njthov dio. Radi
se o vrijednostima: integriteta, odgovornosti, zaSti¢enosti, ljudskog dostojanstva, povjerenja,
profesionalizma. Postenje kao vrijednost obuhvacéeno je nac¢elima drzavne sluzbe sadrzanih u
Zakonu o drzavnim sluzbenicima. Zastita 1 promicanje eticki prihvatljivog ponasanja u javnoj
upravi krenula je dobrim smjerom, proklamirana je velika vec¢ina etickih vrijednosti koje su
istaknute kao vazne 1 u svojoj srzi predstavljaju ideal model ponasSanja javnih i1 drzavnih

sluzbenika.

Medutim, eti¢ki kodeks nije dovoljno samo usvojiti i primjenjivati u praksi nego je u javnoj
upravi potrebno stvarati ozracje 1 kulturu koja potice eti¢no ponaSanje i omogucava prostor za
slobodno izrazavanje i primjenu etickih vrijednosti u svakodnevnom radu za §to su

prvenstveno zaduZzeni neposredno nadredeni i rukovoditelji.
5.7. Kiritika Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika

Edukacija iz podrucja etike ne bi trebala zavrsiti na jednokratnim programima gdje se
povjerenike za etiku upoznaje s odredbama sluzbenickog zakonodavstva i Etickog kodeksa te
nac¢inom provodenja ispitnog postupka. Potrebno je razviti razne vrste edukacijskih programa
preventivnog karaktera kojima ¢e biti obuhvaceni javni sluzbenici i duznosnici na svim
teritorijalnim razinama, a ne samo eticki povjerenici. Oni trebaju ukazivati na vrijednosni
kontekst unutar kojega djeluje javna uprava te na organizacijsku kulturu u kojoj su eticke

vrijednosti cijenjene i nuZne, a ne na margini organizacijske paznje.>

%9 Ksenija Grubisi¢, Gordana Marc¢eti¢, Sini$a Zrins¢ak, Romea Manojlovi¢ Toman: Etika i javna uprava, Pravni
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022.

%0 Gordana Mar¢eti¢:Eticki kodeksi i etika javnih sluzbenika HKJU-CCPA, god 13. 82013.) br. 2, str. 499-539

*1 Ksenija Grubisi¢, Gordana Marceti¢, Sini$a Zrini¢ak, Romea Manojlovi¢ Toman: Etika i javna uprava, Pravni
fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2022.
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Ponekad povjerenici ne znaju kako bi rijesili odredenu prituzbu pa traze stav ili misljenje
Etickog povjerenstva. Povjerenici su uglavnom upuéeni sami na sebe te nerijetko
improviziraju pri rjeSavanju prituzbi buduéi da ne postoje standardi, preporuke niti bilo kakvo
usmjerenje Ministarstva uprave u pogledu ujednacavanja prakse. Uobicajeno je da osobe koje
¢elnici imenuju povjerenicima niti ne zele obavljati tu duznost, kako zbog negativnih reakcija
ili sumnjicavosti od strane svojih kolega drzavnih sluzbenika tako i zbog izostanka bilo
kakve nagrade za obavljanje te duznosti. Povjerenici jedino mogu zatraziti od ¢elnika
oslobodenje od obavljanja poslova radnog mjesta na koje su rasporedeni za vrijeme dok

provode postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe.>?

U normativnom pogledu trebalo bi preispitati sadrzaj postojec¢eg EtiCkog kodeksa koji je
premalo vrijednosno orijentiran, a previSe normiran. S obzirom na to, ne treba zaboraviti da
Eticki kodeks nije zakon, ne bi trebao biti zamjena za zakon niti bi trebao biti kopija pojedinih
zakonskih odredbi. Krug osoba na koje se primjenjuju odredbe Kodeksa treba prosiriti i na
drzavne duZznosnike koji su neopravdano izuzeti od sankcioniranja neeti¢nih ponaSanja.
Osoblje na lokalnim i regionalnim razinama, kao i sve zaposlenike u javnim sluzbama, treba
podvrgnuti zajednickim op¢im nacelima i vrijednostima, dok se detaljnija razrada pojedinih
ponasanja moze regulirati posebnim propisima i kodeksima ovisno o specifi¢nosti podrucja o
kojem je rije¢. U institucionalno-organizacijskom smislu potrebno je ojacati stvarnu suradnju
izmedu svih tijela koja se bave ovim podru¢jem-Etickog povjerenstva, Sluzbe za etiku i
povjerenika za etiku-te jasno razgraniciti njihove poslove i ovlasti. Takoder je nuzno osigurati
stabilnu tehnicku i administrativnu podrsku EtiCkom povjerenstvu kako bi se omogucilo
kontinuirano vodenje evidencije 1 drugih administrativnih poslova nuznih za rad Povjerenstva,
Sto je do sada zbog razli¢itih okolnosti bilo nedostatno. Sluzba za etiku treba preuzeti aktivnu

ulogu koordinativnog tijela u podrucju etike.>

Smatram da je uvodenje etickih kodeksa u javnu upravu tek prva stepenica u daljnjem
razvoju javne uprave i vrlo dobar smjer u nastojanjima da se u rad javnih sluzbenika uvede
idealni standard ponaSanja i eticke vrijednosti ito ne samo zbog javnih sluZzbenika, nego i
zbog gradana i zaStite javnog interesa. MiSljenja sam da bi radi Sto bolje primjene i
ozivotvorenja eti¢kih vrijednosti u javnoj upravi trebalo educirati javne sluzbenike jednom ili
dvaput godiSnje na odabrane teme i situacije koje se mogu pojaviti u praksi, odnosno situacije

koje su eticki dvojbene i neeticke. Takoder, bi edukacija trebala sadrzavati i razradu etickih

52 Gordana Marceti¢:Eticki kodeksi i etika javnih sluzbenika HKJU-CCPA, god 13. 82013.) br. 2, str. 499-539
%3 Gordana Marceti¢:Eticki kodeksi i etika javnih sluzbenika HKJU-CCPA, god 13. 82013.) br. 2, str. 499-539
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vrijednosti koje su pozeljne i koje se Zele implementirati u praksi, te uzeti u obzir i misljenja
sluzbenika koje su to eventualno eti¢ke vrijednosti koje nisu obuhvaéene kodeksom, a
pojavljuju se u praksi i trebalo bi ih obuhvatiti kodeksom. Smatram da bi bilo korisno i
preispitati pojavu neeti¢nih ponasanja i dvojbenih situacija na primjerima koji bi se izuc¢avali
u vidu case study-a. Smatram da bi to bilo vrlo korisno za prevenciju neeti¢nih ponasanja u
praksi i doprinijelo bi smanjenu pojave istih. Stvaranje atmosfere u kojoj je najveéa vrednota
eticno ponasanje pridonijelo bi otvorenijem izrazavanju eticnog ponasanja sluzbenika i
njihovo sve vece sudjelovanje u istom, te bi se vecina sluzbenika tako i ponaSala, a neeti¢na

ponasanja bi se ¢esce prijavljivala i samim time njihova pojavnost u praksi bi se smanjivala.

6. ZASTITA I PROMICANJE ETICKI PRIHVATLJIVOG PONASANJA U
MIROVINSKOM SUSTAVU

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje je javna ustanova koji svoju djelatnost obavlja kao
javnu sluzbu. S obzirom na javnost rada, javni interes 1 potrebu za transparentnim
poslovanjem koje je u sluzbi gradanina-korisnika, pojavila se potreba za donoSenjem etickog

kodeksa.
6.1. Struktura Etickog kodeksa

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (dalje u tekstu: Zavod) u kojem sam zaposlena je na
temelju Statuta 2018. godine donio Eticki kodeks radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje kojim se utvrduju nacela dobrog ponasanja koja su radnici istog duzni
primjenjivati pri obavljanju svih svojih poslova u odnosima s gradanima, te u medusobnim
odnosima, te su u njemu definirane prava i obveze eti¢kog povjerenika.>* To je drugi
izmijenjeni kodeks, s obzirom da je prvi donesen jos 2008. godine. Sa sadrZzajem kodeksa
upoznati su radnici Zavoda putem oglasnih plo¢a poslodavca, te su obavijeSteni o nacinu

podnosenja prituzbi. Javnost, odnosno gradani upoznati su putem web stranice Zavoda.

Eticki kodeks strukturalno obuhvaca 11 poglavlja, pocevsi od Opcih odredbi, pa slijede:
Temeljna nacela ponaSanja, Imenovanje povjerenika za etiku i zamjenika povjerenika,
Razrjesenje povjerenika, Poslovi povjerenika, Zastita povjerenika, Odgovornost ravnatelja

Zavoda 1 predstojnika podruc¢nih ustrojstvenih jedinica, PodnoSenje prituzbe etickom

5 Eticki kodeks radnika Hrvatskog Zavoda za mirovinsko osiguranje
https://www.mirovinsko.hr/UserDocsImages/kategorije/Dokumenti/OPCI-AKTI-ZAVODA/Eticki-kodeks-
radnika-HZMO-2018.pdf?vel=4334353 pristupljeno dana 12.08.2023.
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povjereniku, Provedba postupka, Postupanje ravnatelja Zavoda ili predstojnika podruc¢ne

ustrojstvene jedinice, Prijelazne i zavrSne odredbe.
6.2. Temeljna eticka nacela ponasanja Zavoda

U Etickom kodeksu navedeno je da su radnici Zavoda duzni postovati temeljna eticka nacela
ponasanja, a koja su: zakonitost, stru¢nost, zastita javnog interesa, sprecavanje sukoba
interesa, integritet, transparentnost, pravednost, nepristranost, pomo¢ i usluznost, u¢inkovitost
1 djelotvornost, zabrana zlouporabe ovlasti i polozaja, odgovornost, uzorno ponasanje,
kolegijalnost, zastita tajnosti podataka. Ova taksativno nabrojana eticka nacela Zavoda
sadrzavaju eticke vrijednosti kojih su se u radu duzni pridrzavati radnici Zavoda. Ukoliko

postupaju u suprotnosti s kodeksom, mogu biti pozvani na odgovornost.

Radnici Zavoda duzni su povjerene poslove obavljati stru¢no i u skladu s pravilima struke, te
pridonositi vladavini prava. DuZzni su svoje poslove obavljati eticno, posteno 1 nepristrano
tako da njihovi osobni interesi ili sklonosti ne utjecu na donoSenje odluka, upravljanje 1
obavljanje povjerenih poslova. Od radnika Zavoda se o¢ekuje jacanje povjerenja javnosti u
rad Zavoda postivanjem standarda profesionalnog ponasanja, kompetencija, u¢inkovitosti i

djelotvornosti, te radom u skladu s Ustavom i zakonima za opée dobro svih gradana.>®
Nadalje se u Etickom kodeksu Zavoda razraduju temeljna eticka nacela ponasanja.

Sukob interesa je situacija u kojoj osobni interes radnika Zavoda moze utjecati na
nepristranost u obavljanju poslova. Zavod razlikuje stvarni, prividni i moguci sukob interesa,

te su radnici Zavoda odgovorni za prepoznavanje i izbjegavanje istog.

Sukob interesa je naziv za situacije u kojima pojedinac koji obavlja odredenu javnu funkciju
ili djelatnost dolazi u priliku da svojom odlukom ili drugim djelovanjem pogoduje sebi ili sebi
bliskim osobama, drustvenim skupinama i organizacijama, a naustrb interesa javnosti ili
osoba koje su mu dale povjerenje. "Sukob" se odnosi na sukob izmedu osobnog interesa na
jednoj 1 javnog interesa na drugoj strani. U civiliziranim drZavama se smatra kako u takvim
slu¢ajevima postoji preveliki rizik da ¢e privatni interes prevagnuti nad javnim, odnosno da ¢e

do¢i do korupcije. °°

%5 Eticki kodeks radnika Hrvatskog Zavoda za mirovinsko osiguranje
https://www.mirovinsko.hr/UserDocsImages/kategorije/Dokumenti/OPCI-AKTI-ZAVODA/Eticki-kodeks-
radnika-HZMO-2018.pdf?vel=4334353 pristupljeno dana 12.08.2023.

%6 https://hr.wikipedia.org/wiki/Sukob_interesa pristupljeno 12.08.2023.
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Stvarni sukob interesa u Zavodu je situacija u kojoj osobni interes moze stvarno i nedvojbeno
utjecati na nepristranost u obavljanju poslova, moguéi je onaj koji je potencijalan u kojem
moze prevladati osobni interes, ali i ne mora, dok je prividni onaj u kojem javnost stjece
dojam da bi moglo do¢i do sukoba interesa, ali to nije zapravo slucaj; to je situacija koju u
svakom slucaju treba pratiti. Sukob interesa posebice se moze pojaviti u postupcima javne
nabave, zaposljavanja, napredovanja i slicno. Radnici Zavoda duzni su voditi ratuna o
mogucim situacijama pojave sukoba interesa i izuzeti se postupanja i odlu¢ivanja u takvim
situacijama. U slucaju pojave moguceg sukoba interesa, radnik Zavoda duzan se obratiti
nadredenom 1 obavijestiti ga o situaciji koji moze donijeti odluku o izuzimanju radnika od

obavljanja posla gdje prijeti sukob interesa.

S obzirom da je Zavod javna ustanova 1 kao takva je u sluzbi javnosti i javnog interesa,
neprimjereno koriStenje poloZajem i ovlasti da bi se ostvario privatni interes smatra se

naruSavanjem profesionalnog integriteta. Radnici Zavoda duzni su djelovati s integritetom.

Integritet (lat. integritas), zna¢i potpunost, nedjeljivost, besprijekornost, postenje. Kada se
govori o integritetu osobe, tada se misli na ponaSanje, i ponajviSe, na ono $to je u pozadini tog
ponasanja, na ono Sto potice takvo ponaSanje. Imati integritet znaci imati bezuvjetnu i
nepokolebljivu obvezu prema vlastitim moralnim vrijednostima i duznostima. Imati integritet

znaci biti svjestan svoje potpunosti kao ljudskog bica kao i raznolikosti izmedu drugih ljudi.

Integritet uklju¢uje i postenje, stvarnost, obazrivost i ostale moralne vrijednosti osobe.®’
Radnici Zavoda duzni su s duznom paznjom koristiti imovinu i resurse Zavoda iodgovorni
su za zakonito donosenje odluka rukovodec¢i se javnim interesom. Sve §to nije u skladu s

profesionalnim integritetom moze voditi zloupotrebi i korupciji.

Radnici Zavoda duzni su svoje ovlasti koristiti za opce dobro, pravodobno pruzati informacije
javnosti vezane uz djelatnost Zavoda, te odgovarati za svoje postupke i odluke. Djelovanje

radnika Zavoda mora biti transparentno.

Transparentnost (od lat. transparens ,proziran®, trans ,kroz* i parere ,,se pokazati*) moze
znaditi: transparentnost pri donoSenju odluka, tako da postupci budu razumljivi za

promatrace transparentnost (ponasanje), transparentnost sredstava javnog priopcavanja,

transparentnost u gospodarstvu.®®

57 https://hr.wikipedia.org/wiki/Integritet pristupljeno 12.08.2023.
%8 https://hr.wikipedia.org/wiki/Transparentnost pristupljeno 12.08.2023.
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Radnici Zavoda duzni su pravedno i nepristrano donositi odluke, rukovodeéi se ¢injenicama u
svakom pojedinacnom slu¢aju, postujuci prava gradana, te ne smiju dozvoliti da na njihovo
odluc¢ivanje utjecu njihova politicka, vjerska, nacionalna i druga uvjerenja, niti se dati omesti
pritiscima. Pravednost je vrijednost koju Zavod cijeni i isti¢e kao standard ponasanja u
kodeksu.

Pravednost je u filozofiji, krjepost ispravna odnosa prema drugomu, pri ¢emu sama ta
ispravnost izvire iz temeljnoga osjecaja prijateljstva i prisnosti s bliznjim. U tom smislu,
pravednost je najvisa krjepost ili skup svih pojedina¢nih krjeposti (Platon), buduci da je ona
krajnja svrha svake od njih. U suvremenoj etici, vrjednota pravednosti preduvjet je ozbiljenja
svih drugih vrjednota 1 sastoji se u tome da se s drugom osobom postupa pravedno, tj. kao

onom koja je nepovrjediva i nedodirljiva u svojoj slobodi i svojem djelovanju. >°

Radnici Zavoda duzni su odnosu sa gradanima postupati profesionalno i ljubazno,
uvazavajuci svaku osobu s poStovanjem, osobito osobe s posebnim potrebama. U

komunikaciji s gradanima duzni su dati tocnu i1 pouzdanu informaciju.
Radnici Zavoda duzni su povjerene im poslove obavljati savjesno, na vrijeme i stru¢no.

Etickim kodeksom je odredeno da radnici Zavoda ne smiju zlouporabiti polozaj i ovlasti radi
ostvarivanja koristi za sebe ili drugu pravnu ili fizicku osobu. Ne smiju primati poklone niti

usluge osim protokolarnih poklona.

Sluzbena ili odgovorna osoba koja iskoristi svoj poloZaj ili ovlast, prekoraci granice svoje
ovlasti ili ne obavi duznost pa time sebi ili drugoj osobi pribavi korist ili drugome prouzroci
Stetu, kaznit ¢e se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina. Ako je kaznenim djelom

iz stavka 1. ovoga ¢lanka pribavljena znatna imovinska korist ili je prouzro¢ena znatna Steta,
pocinitelj ée se kazniti kaznom zatvora od jedne do deset godina. °

Pri komuniciranju s javnosc¢u radnici su duzni su ¢uvati osobni ugled i ugled Zavoda, te u
svojim poslovima postupati odgovorno i savjesno kao primjer uzornog ponasanja kolegama i
pred javnoS¢u. DuZni su posStovati hijerarhiju, uvazavati svakog radnika i prema njima se
odnositi kolegijalno i pravedno dajuci svojim ponasanjem dobar primjer. Zaposljavanje i

napredovanje radnika Zavoda treba se temeljiti na stru¢nosti, profesionalnosti i rezultatu rada

%9 Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. Pristupljeno 12. 8.
2023. <http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=49989>.

80 https://zakonipropisi.com/hr/zakon/kazneni-zakon/291-clanak-zlouporaba-polozaja-i-ovlasti pristupljeno
17.08.2023.
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svakog radnika. Kada predstavljaju Zavod duzni su se ponasati u skladu s dobivenim
ovlastima i1 Eti¢kim kodeksom. U slu¢aju javnih nastupa radnici Zavoda ne smiju iznositi

podatke koji bi mogli nastetiti ugledu Zavoda i narusiti povjerenje gradana u rad Zavoda.

Odnosi radnika Zavoda temelje se na uzajamnom postivanju svakog pojedinca, njegove

osobnosti, povjerenju, suradnji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju.

U odnosu na zastitu tajnosti podataka radnici Zavoda duzni su ¢uvati podatke do kojih dodu u
obavljanju svoje duznosti i ne odavati ih drugima, te su duzni ¢uvati poslovnu i profesionalnu
tajnu. U obavljanju privatnih poslova ne smiju koristiti informacije koje su im sluzbeno

dostupne da bi stekli pogodnost za sebe ili bliske osobe.
6.3. Eticki povjerenik Zavoda

Prema Etickom kodeksu Zavoda ravnatelj imenuje eti¢kog povjerenika i njegovog zamjenika
na vrijeme od Cetiri godine o ¢emu se obavjestavaju radnici. Za povjerenika, odnosno
njegovog zamjenika moze biti imenovana osoba koja ima najmanje pet godina radnog
iskustva u Zavodu, uziva povjerenje i ugled, ima primjeren odnos prema radu, te ona kojoj

nije utvrdena povreda Etickog kodeksa ili Pravilnika o radu.

Ravnatelj ¢e etiCkog povjerenika, odnosno njegovog zamjenika razrijesSiti duznosti na njegov
zahtjev, zbog nesavjesnog obavljanja poslova na koje je imenovan ili ako prestanu postojati

uvjeti na njegovo imenovanje.

Duznosti povjerenika Zavoda su: promicanje etickih nacela i vrijednosti medusobnih odnosa
radnika Zavoda, zaprimanje prituzbi radnika Zavoda i gradana, te anonimne prijave na
ponasanje radnika Zavoda. Provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe, podnosi
izvjesce o prituzbi i prijedlog odgovora ravnatelju Zavoda, vodi evidenciju zaprimljenih i
rijeSenih prituzbi, te evidenciju o izuzeéu radnika radi sukoba interesa. Poslovi povjerenika
za etiku, odnosno njegovog zamjenika dodatni su poslovi koje oni obavljaju uz redovne
poslove svog radnog mjesta, medutim na njihov opravdan i obrazlozen zahtjev ravnatelj
Zavoda ga je duzan osloboditi dijela redovnih poslova dok obavlja poslove etickog
povjerenika. Povjerenik za etiku, odnosno njegov zamjenik ne moze biti pozvan na
odgovornost, niti doveden u nepovoljniji poloZaj zbog obavljanja svoje duZnosti etickog
povjerenika, odnosno zamjenika. Za poslovnu etiku Zavoda, uspostavljanje eti¢kog sustava
organizacije, te eticne organizacijske kulture zaduZen je ravnatelj Zavoda. Na oglasnoj plo¢i

Zavoda istice se pisano imenovanje etickog povjerenika i zamjenika, mjesto gdje se nalazi
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kutija za prituzbe koje se podnose pisanim putem, te se u isto vrijeme svakodnevno u radnom
vremenu omogucuje i izjavljivanje prituzbi usmenim putem zapisnika. Prituzbe se osim toga
mogu podnijeti i poStom, putem telefona, te elektronickom postom. Ukoliko ravnatelj Zavoda
zaprimi prituzbu, proslijedit ¢e ju etickom povjereniku. Eti¢ki povjerenik moze i sam
pokrenuti postupak ako raspolaze saznanjima o povredi kodeksa. Svaka prituzba koja bude
zaprimljena evidentira se i upisuje u upisnik kao poseban predmet i dostavlja etickom
povjereniku. U ispitnom postupku povjerenik moze obaviti razgovor s radnikom na kojeg se
prituzba odnosi ili zatraziti pismeno ocCitovanje, saslusati 1 druge radnike koji imaju saznanja o
dogadaju na koji se odnosi prituzba, pregledati dokumentaciju koja se odnosi na prituzbu,
eventualno obi¢i radne prostorije u kojima se dogodio dogadaj u vezi kojeg je podnesena
prituzba. Nakon ispitnog postupka u roku od 30 dana povjerenik je duzan sastaviti izvjesce s
prijedlogom odgovora podnositelju prituzbe, te eventualno predloziti pismeno ili usmeno
upozorenje vezano za krSenje kodeksa ili pokretanje postupka zbog povrede radne obveze na
temelju Pravilnika o radu ako ocijeni da su navodi prituzbe osnovani, koje dostavlja
ravnatelju Zavoda. U slu¢aju da je podnositelj prituzbe radnik Zavoda povjerenik ¢e u slucaju
kada je to opravdano pokusati posti¢i izmirenje, te ako se prituzba povuce o tome sastaviti
sluzbenu biljesku. Ukoliko se tako zavrsi postupak, ne dostavlja se izvjesce ravnatelju
Zavoda. Nakon S§to ravnatelj Zavoda zaprimi izvjesce etiCkog povjerenika odlucuje o
poduzimanju daljnjih mjera koje su mu na raspolaganju, a to su pismeno ili usmeno
upozorenje vezano uz kr$enje kodeksa ili pokretanje postupka zbog povrede radne obveze
temeljem Pravilnika o radu, te je u roku od 60 dana duzan odgovoriti podnositelju prituzbe.
Sastavni dio kodeksa su tiskanice izjave o osobnom interesu, odluke o izuze¢u radnika zbog
sukoba interesa, tiskanica na kojoj se podnosi prituzba zbog krsenja Etickog kodeksa,

tiskanica odgovora na prituzbu zbog krSenja Etickog kodeksa.

U razgovoru s Etickim povjerenikom Zavoda zanimalo me koje su prednosti kodeksa Zavoda,
a koje njegove manjkavosti, te kako se odvija rad Povjerenika i koliko prituzbi godiSnje
zaprimi. Saznala sam da edukacija po pitanju kodeksa sa radnicima Zavoda nije odrzana.
Povjerenica je obavila propisanu edukaciju, medutim, na¢in na koji obavlja poslove
povjerenika 1 kako postupa od sluc¢aja do slu¢aja naucila je raditi sama. Ispricala mi je da su
sve Cesce prituzbe gradana koji se javljaju preko web linka povjerenika za etiku, a postoji i
link koji prituZzbe Salje direktno ravnatelju Zavoda, tako da se tim strankama onda paralelno
odgovara na prituzbe. U svakom pojedinacnom slucaju, povjerenica pokuSava izmiriti

situaciju i na¢i kompromis $to je tesko i zahtjevno. Smatra da je kodeks nedorecen jer eticki
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povjerenik ne odlucuje o biti stvari, nego formulira pismeno izvjes¢e ravnatelju u kojem daje
prijedlog, s kojim se ravnatelj moZe i ne mora sloziti. Smatra da je to manjkavost cijelog
postupka. Sveukupno, na nivou Zavoda nema puno prituzbi. Prema izvjes¢ima povjerenika
2019. godine bila je jedna prituzba, 2020. godine tri prituzbe, 2021. godine 5 prituzbi, a 2022.
godine 5 prituzbi. Izvjesée ne sadrzava one prituzbe za koje je postignuto izmirenje na
pocetku, te se za njih ne provodi do kraja postupak. Povjerenica je izjavila da do sada nije
imala ve¢ih neugodnosti, osim jednom. Vecina prituzbi odnose se na dugotrajnost postupka i
neazurnost radnika Zavoda. Sto se ti¢e dobrih strana kodeksa smatra da ne zna koje bi to bile,
a na pitanje da li postoji joS nesto Sto bi trebalo regulirati kodeksom smatra da ne zna, jer su
ostale situacije regulirane Zakonom o radu 1 u djelokrugu su Povjerenika za zaStitu
dostojanstva radnika. Zanimalo me koliko je bilo prituzbi koje su podnijeli zaposlenici jedni
protiv drugih i rekla je da do takvih prituzbi dolazi dvaput godiSnje. Povjerenica je izjavila da
nema puno posla §to se tice njene duznosti Povjerenika za etiku, ali da tu duznost nije ugodno
obavljati, s obzirom da se teSko dolazi do dogovora, a takoder je i vrlo tesko biti objektivan i
pravedan. Smatra da je jedna od negativnih strana obavljanja duznosti Etickog povjerenika to
Sto se za obavljanje duznosti Povjerenika financijski ne nagraduje. S obzirom da se radi u
teskoj 1 zahtjevnoj situaciji smatra da bi se Etickog povjerenika trebalo financijski nagraditi.
Iz istog razloga se 1 radnici teSko odlucuju biti Eticki povjerenici. Uskoro joj istjeCe mandat

Etickog povjerenika, te je misljenja da to vise ne zeli raditi.

| sama u Zavodu imam osobnog iskustva s Etickim povjerenikom i sudjelovanjem u postupku
ispitivanja krsenja kodeksa. Naime, u prvoj situaciji bila sam pozvana kao svjedok
podnositelju prituzbe koji je u tom slucaju bio predstojnik Zavoda koji je pokrenuo postupak
protiv sindikalnog povjerenika za grubo krsenje kodeksa jer ga je sindikalni povjerenik
optuZzio za grubo ponaSanje i zastrasivanje radnika pri prelasku na nova radna mjesta u
Zavodu koja im je predstojnik ponudio. Bila sam pozvana kod Etickog povjerenika i
svjedocila sam da sam kod ponude novog radnog mjesta u Zavodu bila na ugodnom
razgovoru s predstojnikom koji je sa mnom profesionalno i ljubazno razgovarao, te da nije
bilo govora o zastraSivanju. Kako je slu¢aj zavrSio ne znam, jer sam bila sasluSana samo kao
svjedok. U drugoj situaciji sam dvije kolegice prijavila Etickom povjereniku zbog
nekolegijalnog i neprofesionalnog ponaSanja, te krSenja kodeksa. Postupak je odmah
pokrenut. U prijavi EtiCkom povjereniku sam izmedu ostalog trazila da me se izmjesti u drugi

ured gdje necu biti u doticaju s kolegicama koje su se prema meni ponijele neprofesionalno i
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nekolegijalno, te sam odmah po prijavi preseljena u drugi ured 1 Eticki povjerenik je prekinuo

postupak, jer je nastupio dogovor.

U odnosu na prije spomenute vrijednosti javnog sektora: integritet, transparentnost,
odgovornost, zastiCenost, ljudsko dostojanstvo, poStenje 1 povjerenje, dosljednost 1 harmoniju
interesa, pravednost, autenti¢nost, sloboda izrazavanja i profesionalizam, mozemo zakljuciti
da je u Etickom kodeksu Zavoda uspjesno implementiran jedan njihov dio. Radi se o

vrijednostima: integriteta, transparentnosti, odgovornosti, povjerenja i pravednosti.

Medutim, Etic¢ki kodeks Zavoda dosta Siroko prosiruje eticka nacela, te navodi: zakonitost,
strucnost, zastitu javnog interesa, sprecavanje sukoba interesa, nepristranost, pomoc i
usluznost, u¢inkovitost i1 djelotvornost, zabranu zlouporabe ovlasti 1 polozaja, uzorno
ponasanje, kolegijalnost, zastitu tajnosti podataka, postenje te u tom smislu ima Sire

postavljena eticka nacela utkana u kodeks nego Eticki kodeks drzavnih sluzbenika.
6.4. Kritika Eti¢kog kodeksa Zavoda

Smatram da je Eticki kodeks radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje dobro
postavljen, ima dobro obradene temeljne eticke vrijednosti i nac¢ela koja propisuju dobro,
odnosno poZeljno i proklamirano ponasanje koje se trazi od radnika Zavoda. Rukovodio se
Zakonom o drzavnim sluzbenicima i namjestenicima i Etickim kodeksom drzavnih
sluzbenika, iako smo mi javni sluzbenici, ali je isto tako i dodatno razradio neka nacela.
Smatram da je jako dobro $to ima posebno reguliranu proceduru izuzimanja radnika iz sukoba
interesa, bio on stvarni, mogu¢i ili prividni. To je proSirenje u odnosu na Eticki kodeks
drzavnih sluzbenika. Sto se ti¢e eti¢kih na¢ela smatram da su dobro razradena i da ona u stvari
postavljaju osnovu trazenog ponasanja koje bi se moglo smatrati uzornim za jednog javnog
sluzbenika koji je duZan obavljati svoj posao savjesno i sluziti gradanima i javnom interesu.
Sto se tite mog osobnog iskustva, Eti¢ki povijerenik savjesno i stru¢no obavlja svoju funkciju

u Zavodu.

Zastita 1 promicanje eticki prihvatljivog ponasanja u Zavodu vrlo dobro je regulirana etickim
kodeksom. Vrijednosti su prosirene i sveobuhvatne, te postavljaju visoki, no dostizni standard

ponasanja za sluzbenike.

7. ZASTITA 1 PROMICANJE ETICKI PRIHVATLJIVOG PONASANJA U
OSNOVNOSKOLSKOM SUSTAVU
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Osnovna $kola je javna ustanova koja svoju djelatnost obrazovanja obavlja kao javnu sluzbu.
Djelatnost osnovnog obrazovanja u osnovnoj Skoli obuhvaca opce obrazovanje, te druge

oblike obrazovanja djece i mladih.%!
7.1.  Struktura Eti¢kog kodeksa

Eticki kodeks neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti u Osnovnoj skoli
Markugevec (dalje u tekstu: Skola) donesen je 2009. godine na osnovi Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli. Neposredni nositelji odgojno-obrazovne djelatnosti
bili bi: ¢lanovi stru¢nog tima: pedagog, psiholog, logoped, defektolog, te ucitelji na celu s
ravnateljem. Eticki kodeks strukturalno obuhvaca: Opce odredbe, Ciljeve, Temeljna nacela 1
pravila ponaSanja u cjelini-nacela pravilnog ponasanja u Skoli, Odnos ucitelja i stru¢nih
suradnika prema u€enicima, odnos ucitelja i stru¢nih suradnika prema roditeljima, Odnos
ucitelja 1 struénih suradnika medusobno, prema strankama 1 drugim radnicima skole, Tijela
koja prate ostvarenje Etickog kodeksa, Postupak pred Eti¢kim povjerenstvom, Upoznavanje

novih radnika s odredbama Etickog kodeksa, Prijelazne i1 zavrSne odredbe.
7.2. Temeljna eticka nacela ponasSanja

Ovaj eticki kodeks je specifi¢an jer se radi specifi¢noj struci iz podrucja odgoja i
obrazovanja. Propisuje eticke vrijednosti i poZeljno ponaSanje neposrednih nosioca odgojno-
obrazovne djelatnosti Skole, ucenika i ostalih djelatnika, iako je naglasak na ponaSanju

ucitelja 1 stru¢nih suradnika kao nositelja obrazovanja u osnovnoj skoli.

Njime se propisuju eticka nacela kojih se u radu i svom ponaSanju u Skolskom okruZenju
moraju pridrzavati neposredni nositelji odgojno-obrazovne djelatnosti, odnosno ucitelji i
stru¢ni suradnici, te ravnatelj. Prema Eti¢kom kodeksu oni su duzni postupati savjesno i
odgovorno prema pravilima struke, humano, moralno 1 ispravno posebno vode¢i racuna o
pravima djece. ®2 Eti¢kim kodeksom ureduju se prava i obveze uéitelja i stru¢nih suradnika
prema uc€enicima, roditeljima, strankama i ostalim radnicima Skole, te primjereni nacin
ophodenja i odijevanja u Skoli. Nadalje se u kodeksu razraduju temeljna nacela i pravila
ponasanja u Skoli. Uéenici su duzni postivati pravne propise i pravni poredak Republike
Hrvatske, a Skola je duzna svakom svom radniku i uéeniku osigurati uzivanje svih ljudskih

prava. Radnici Skole postuju se kao osobe, te im je zajaméeno pravo na Zivot, integritet i

51 https://www.zakon.hr/z/317/Zakon-o0-odgoju-i-obrazovanju-u-osnovnoj-i-srednjoj-%C5%A1koli
52 Eticki kodeks neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti u osnovnoj $koli Markusevec https://os-
markusevec.hr/wp-content/uploads/2018/05/Eticki_Kodeks.pdf pristupljeno 17.08.2023.
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dostojanstvo. Skola je duzna radnicima i u¢enicima osigurati pravo na privatnost. Skola
osigurava uvjete za autonomno djelovanje ucitelja i osigurava profesionalni razvoj i stru¢no
usavrSavanje svim radnicima pod jednakim uvjetima, a kriterij napredovanja je iskljucivo
stru¢nost, sposobnost i ostvareni rezultati rada. Svi radnici i u€enici duzni su se posteno i
iskreno ponasati i prihvatiti kriterij izvrsnosti. Radnici i u¢enici ne smiju diskriminirati,
zlostavljati, uznemiravati ili iskoriStavati drugu osobu u skoli. Poti¢e se nenasilno rjeSavanje
sukoba u $koli. Uc¢itelji i stru¢ni suradnici ne smiju ugroziti svoj autoritet, niti dopustiti da im
osobni interesi zamagle objektivno prosudivanje obavljanja posla u skladu s etickim nacelima
Skole. Ucitelji 1 strucni suradnici su osim poznavanja profesionalnih normi i duznosti, §to se
podrazumijeva, duzni raspolagati kompetencijama iz pedagoSko-psiholoskog podrucja, te

posjedovati korpus didakti¢ko-metodi¢kih znanja.®?
Skola promi&e slobodu miljenja i izrazavanja i u izvodenju nastave promice ljudska prava.

Ucitelji 1 stru¢ni suradnici duzni su svoj posao obavljati odgovorno, savjesno 1 profesionalno
u skladu s Eti€¢kim kodeksom, te promicati humane vrijednosti 1 suvremena znanstvena
dostignuc¢a. U svom radu duzni su se pridrzavati nacela objektivnosti, nepristranosti,
razboritosti, korektnosti, dijaloga i tolerancije. Komunikacija u Skoli treba biti primjerena i u
skladu s ulogom svakog sudionika. Skola poti¢e timski rad i suradni¢ke odnose i razmjenu
iskustva medu radnicima, te djelovanje u skladu sa zajednic¢ki proklamiranim ciljevima.

Neprihvatljiva ponasanja u Skoli su: diskriminacija, uznemiravanje i predrasude.

Diskriminacija (lat. discriminare) znaci odvajati, praviti razliku po socijalnim, imovinskim,
obrazovnim, rasnim, etnickim, vjerskim, individualnim, spolnim, seksualnim, jezi¢nim,

starosnim ili drugim osobinama. ®*

Eti¢kim kodeksom Skole propisano je da je nedopustiv bilo kakav oblik diskriminacije koji bi

se temeljio na diskriminaciji prema religijskoj, etni¢koj i nacionalnoj pripadnosti, rasi, spolu,

.....

statusu, godinama, invalidnosti, tjelesnom izgledu, politickom opredjeljenju i zdravstvenom

stanju.®

U Skoli se zabranjuje svaka vrsta uznemiravanja medu radnicima.

83 Eti¢ki kodeks neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti u Osnovnoj skoli Markusevec https://os-
markusevec.hr/wp-content/uploads/2018/05/Eticki_Kodeks.pdf pristupljeno 17.08.2023.

54 https://hr.wikipedia.org/wiki/Diskriminacija pristupljeno 17.08.2023.

8 Eticki kodeks neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti u Osnovnoj $koli Markusevechttps://os-
markusevec.hr/wp-content/uploads/2018/05/Eticki_Kodeks.pdf pristupljeno 17.08.2023.
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Uznemiravanje, nezeljeno verbalno ili fiziCko ponaSanje poslodavca, nadredenoga ili
suradnika koje vrijeda dostojanstvo radnika (npr. ponizavanje, rasporedivanje na nevazne
zadatke, otezavanje ispunjenja radnih zadataka); uzi je pojam spolno uznemiravanje.
Uznemiravanje, osobito ono koje je sustavno i dulje traje, naziva se i mobbing. Prema
hrvatskim radnopravnim propisima, ako poslodavac prilikom prituzbe ne poduzme potrebne
mjere radi sprjeCavanja uznemiravanja, kao 1 u nekim drugim slu¢ajevima, radnik moze

prekinuti rad i zatraziti sudsku zastitu.®

Uznemiravanjem u Skoli se smatra svako neprimjereno ponasanje prema drugoj osobi kojem
je cilj ili koje znaci povredu osobnog dostojanstva 1 ometa radnikovo obavljanje radnih
zadataka ili smanjuje kvalitetu njegovog Zivota. Osobito se smatra uznemiravanjem svako
verbalno, neverbalno ili fizicko djelovanje na drugu osobu koje drugu osobu zastrasuje,
vrijeda ili ponizava. Neprihvatljivo je 1 svako spolno uznemiravanje koje predstavlja
specifican oblik uznemiravanja , a ukljucuje nezeljeno upucivanje verbalnih i fizi¢kih
prijedloga spolne naravi prema drugoj osobi, napastovanje, nezeljeno iznoSenje Sala, ruganje 1
ismijavanje koje je spolno obojeno ili zahtijevanje spolnih usluga za odredeno

protudjelovanje.
Svi radnici Skole duzni su djelovati u svom radu liseni predrasuda.

Predrasuda je unaprijed donesen sud ili misljenje o neCemu §to se dovoljno ne poznaje niti se
temeljito i kriticki proucilo,!! odnosno prije iskustva. Obicno je to prosiren i ustaljen,
unaprijed postavljen stereotipan stav, zasnovan na nedokazivim tvrdnjama i laznim
autoritetima o pripadnicima drugih religija, etnija, nacija i dr., ali i zaziranje od ¢ega
utemeljenog na drugacijim obicajima ili navikama (prema vrstama jela, u izboru

jestive/nejestive hrane itd.). ®

Nadalje Eti¢ki kodeks razraduje odnos uéitelja i stru¢nih suradnika prema uéenicima Skole.

Ucenici 1 strucni suradnici duzni su postupati jednako sa svim ucenicima bez diskriminacije ili
ih povlas¢ivati na temelju rase, boje koZe, spola, dobi, nacionalnosti, etnicke ili vjerske
pripadnosti, socijalnog ili imovnog stanja, obiteljske situacije. U¢itelji 1 struéni suradnici
duZni su ucenike obrazovati u skladu temeljnim ljudskim vrijednostima kao $to su: istina, mir,

ispravno postupanje, ljubav i nenasilje i uciti ih skladu misli, rijeci i djela, te ih uciti da

8 Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. Pristupljeno 13. 8.
2023. <http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=63576>.
57 https://hr.wikipedia.org/wiki/Predrasuda pristupljeno 18.08.2023.
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uvazavaju sve osobe jednako bez predrasuda. Ucenike treba motivirati na odgovoran pristup
ucenju uz primjenu suvremenih metoda, a pri ocjenjivanju ucitelji su duzni biti objektivni i
nepristrani. UCitelji i strucni suradnici su duzni prihvacati i uvazavati svakog ucenika takav
kakav on jest i omogu¢iti im razvoj u skladu s njihovim sposobnostima. Fizicko kaznjavanje
ucenika je zabranjeno, kao i udaljavanje iz razreda. Ukoliko u svom radu saznaju da je uc¢enik
izlozen bilo kakvom obliku nasilja, u¢itelji i stru¢ni suradnici su o tome duzni obavijestiti
ravnatelja koji je duzan obavijestiti nadlezne institucije. U¢itelji i strucni suradnici duzni su
cuvati sluzbenu 1 profesionalnu tajnu o svim informacijama koje saznaju za vrijeme

obavljanja posla koji se ti¢u u¢enika. 8

Eti¢ki kodeks Skole nadalje sadrzi glavu koja se odnosi na odnos uéitelja i struénih suradnika
prema roditeljima. Ucitelji 1 strucni suradnici duzni su suradivati s roditeljima, biti tolerantni 1
uvazavati stavove 1 odgojne metode roditelja, primiti ih na razgovor i sasluSati i izvjeStavati ih

o rezultatima ucenika u Skoli.

Nadalje Eticki kodeks sadrzi razradu medusobnog odnosa ucitelja i stru¢nih suradnika jednih
prema drugima, prema gradanima i radnicima Skole. Medusobni odnosi ucitelja i strucnih
suradnika trebaju se temeljiti na medusobnom postovanju, kolegijalnosti, uvazavanju, pomo¢i,
suradnji 1 solidarnosti. Pri analizi postupanja suradnika trebaju biti obazrivi i paziti da
eventualna kritika ne povrijedi drugu osobu, njezin ugled ili dostojanstvo. Sto se ti¢e odnosa s
gradanima duZzni su pomoc¢i, dati pravu informaciju, ponasati se kulturno, ljubazno i

susretljivo.
7.3.  Eticko povjerenstvo

Radi primjene i pracenja ostvarivanja svrhe kodeksa u Skoli je osnovano Eti¢ko povjerenstvo
koje ima tri ¢lana, dok svaki ¢lan ima svojeg zamjenika, a imenuje ga ravnatelj uz suglasnost
uciteljskog vijeca. Ukoliko se pojavi pitanje koje se tice ponaSanja u¢enika eti¢ko

povjerenstvo se prosiruje za dva ¢lana koji se imenuju iz reda ucenika.

Postupak pred etickim povjerenstvom pokrece se zahtjevom za davanje misljenja da li je
ponasanje ili dogadaj koji je u pitanju u skladu s Etickim kodeksom. Zahtjev mogu podnijeti
ravnatelj, Uciteljsko vijece, sindikat, radnicko vijece ili Skolski odbor. Ako je u pitanju
djelovanje ravnatelja koje bi moglo biti u suprotnosti s Eti¢kim kodeksom, podnositelj

zahtjeva obraca se uciteljskom vijecu koje ve¢inom glasova odlucuje hoce li se pokrenuti

88 Eticki kodeks neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti u Osnovnoj skoli Markusevec https://os-
markusevec.hr/wp-content/uploads/2018/05/Eticki_Kodeks.pdf pristupljeno 18.08.2023.
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postupak pred Etickim povjerenstvom. Zahtjev za davanje misljenja mora biti odreden 1
sadrzavati pitanje o kojem je rijec, te opis ponasanja i okolnosti slucaja, te navodi iz kodeksa
za koje se trazi misljenje etiCkog povjerenstva. Nakon primitka zahtjeva u roku od 30 dana
sastaje se eticko povjerenstvo koje moze od podnositelja zahtjeva traziti pojasnjenje. Ako se
zahtjev odnosi na ponasanje radnika Skole mora mu se omoguditi izjaSnjavanje o dogadaju ili
ponasanju i dati mu da obrazloZzi svoje stavove. Povjerenstvo raspravlja o pitanju koje je
predmet zahtjeva i nastoji posti¢i konsenzus i izraduje pisani nacrt misljenja koji dostavlja
podnositelju zahtjeva u pisanom obliku u roku od 30 dana. Ako je povjerenstvo trazilo
dodatna objaSnjenja, rok za pisano misljenje se produzuje. Pisano misljenje sadrzi: opis
pitanja o kojem se raspravljalo, dijelove etickog kodeksa koji su uzeti u obzir pri izradi
miSljenja, stav povjerenstva da li je odredeno ponasanje u skladu s Etickim kodeksom, ocjenu
o tezini povrede kodeksa, stav povjerenstva koje su mjere potrebne da do takvih krsenja
kodeksa ubuduce ne dolazi. Ukoliko neki od ¢lanova ima drugacije stajaliSte, moze priloZiti
svoje izdvojeno miljenje. Ravnatelj Skole ili osoba koju ovlasti duzan je svakog novog

radnika upoznati s odredbama Eti¢kog kodeksa.

U odnosu vrijednosti javnog sektora: integritet, transparentnost, odgovornost, zasticenost,
ljudsko dostojanstvo, postenje 1 povjerenje, dosljednost i harmoniju interesa, pravednost,
autenti¢nost, sloboda izrazavanja i profesionalizam, mozemo zakljuciti da su u Etickom
kodeksu neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti u Osnovnoj skoli Markusevec
implementirane vrijednosti: integriteta, odgovornosti, zaSti¢enosti, ljudskog dostojanstva,

slobode izrazavanja 1 profesionalizma.
7.4. Kritika Eti¢kog kodeksa Skole

Eticki kodeks neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti u Osnovnoj Skoli
MarkuSevec prvenstveno se odnosi na postupanje ucitelja 1 stru¢nih suradnika prema
ucenicima, roditeljima, strankama i ostalim radnicima Skole. Naglasak je na eticnom, odnosno
pozeljnom ponasanju ucitelja 1 stru¢nih suradnika i na neki nacin iskljucuje eticku
odgovornost svih radnika zajedno, §to bi trebala biti intencija jednog kodeksa. Jasno je da su
ucitelji 1 stru¢ni suradnici nositelji odgojno-obrazovnog procesa u $koli 1 predstavljaju njegov
najznacajniji dio, jer se oni direktno bave obrazovanjem ucenika i imaju velik utjecaj na njih 1
bitno je da im budu uzor model ponasanja. Medutim, smatram da umanjivanje svacijeg
doprinosa, i tu mislim na doprinos svakog radnika, jer svatko doprinosi obavljanjem svojeg
dijela posla, nije dobro. Sadrzi i dio koji s odnosi na ponasanje ucenika, za koje se isto trazi da

bude eti¢no, uz nultu toleranciju nasilja u $koli, $to mislim da je jako dobro. Takoder mislim
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da je dobro Sto eticki kodeks dosta Siroko postavlja eti¢ne vrijednosti i naglaSava zabranu bilo
kakve diskriminacije, uznemiravanja i predrasuda, §to je od iznimne vaznosti, jer je u pitanju
osnovna Skola i rad s djecom. U kodeksu se posebno kao vrijednost istice humanost, a
zagovara se dijalog, tolerancija i nenasilje. U ovom slucaju, Eti¢ki kodeks neposrednih
nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti u Osnovnoj skoli Markusevec prosiruje temeljne
eticke vrijednosti, nacela i pozeljno ponasanje, za razliku od Etickog kodeksa Zavoda. Ovaj
eticki kodeks ne sadrzava sankcije, niti primjenu istih, ve¢ samo sadrzava misljenje o
ponasanju ili situaciji, Sto mislim da je njegova manjkavost. Nije jasno §to se dogada ako se
utvrdi povreda kodeksa. U tom smislu je malo nedorecen. Mozemo zakljuciti da je zastita i
promicanje eticki prihvatljivoga ponasanja u ovom kodeksu sveobuhvatna, no i dalje ostaje

nejasno S$to je sa sankcijom za neetiCna ponasanja.

8. ZASTITA I PROMICANJE ETICKI PRIHVATLJIVOG PONASANJA U
PREDSKOLSKOM SUSTAVU

Djec;ji vrtici su javne ustanove koju svoju djelatnost predsSkolskog odgoja obavljaju kao javnu
sluzbu. Predskolski odgoj obuhvaca programe odgoja, obrazovanja, zdravstvene zastite,

prehrane i socijalne skrbi.
8.1.  Struktura Etickog kodeksa

Eticki kodeks Djeceg vrtica En ten tini donesen je 2018. godine na temelju Statuta vrtica,

Opce deklaracije o ljudskim pravima i Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima djeteta.

Eticki kodeks strukturalno obuhvacéa: Temeljne odredbe, Ciljeve, Temeljna nacela, Odnos
prema djeci, Odnos prema roditeljima, Odnos prema drugim radnicima, Odnos prema vrticu,
Odgovornost vrtica prema zajednici, Nadzor, Odgovornost zbog krsenja etickog kodeksa,

Zavr$ne odredbe.
8.2. Temeljna eti¢ka nacela ponasanja

Sadrzava moralna nacela i naCela profesionalne etike kojih se u svom radu trebaju pridrzavati

svi radnici vrtica. Primjenjiv je i na suradnike vrti¢a. Ciljevi Etickog kodeksa su
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uspostavljanje obveze postupanja po Etickom kodeksu, u svrhu promicanja odgojnih i opéih

drustvenih vrednota na kojima se temelji djelovanje vrti¢a.

Vrti¢ svoje djelovanje temelji na odgojno-obrazovnim vrednotama koje nastoji utemeljiti u
svom radu, a koje su: postovanje opéedrustvenih vrednota, implementiranje znanstvenih
spoznaja iz podrucja predskolskog odgoja, jatanje veze djeteta i obitelji, prihvacanje
djetinjstva kao posebno znacajnog razdoblja covjekova Zivota, uvazavanje individualnih

osobina svakog djeteta i podrika u razvoju njegovih potencijala, izvrsnost stru¢nih radnika.’*

Nadalje se u kodeksu razraduju temeljna nacela vrtica.

Prvo se spominje nacelo profesionalnosti. Svi radnici su duzni struéno, savjesno, odgovorno,

pravovremeno i eticki obavljati svoje radne duznosti 1 poStovati temeljne vrednote vrtica.

Strucni radnici vrtica tj.: pedagog, psiholog, logoped, defektolog, medicinska sestra i
odgojitelji, obavezni su se strucno usavrsavati kako bi usvojili nove kompetencije i

profesionalno napredovali 1 bili izvrsni u svom poslu.

Nadalje se navodi poStovanje prava djece 1 odgovornost prema djeci. Svi radnici vrti¢a moraju
postovati prava djece utvrdena Op¢om deklaracijom o ljudskim pravima i Konvencijom o
pravima djeteta. Sto se ti¢e odgovornosti prema djeci radnici vrtiéa duzni su djeci osigurati
boravak u sigurnim, zdravim i poticajnim uvjetima, te promicati zdrave stilove zivljenja i

poticati cjelovit razvoj djeteta.

Takoder su duzni §tititi tjelesni 1 psiholoski integritet djeteta, voditi s djecom primjerenu
komunikaciju bez vrijedanja, ponizavanja, ismijavanja ili zastraSivanja. Fizicko kaznjavanje

djece apsolutno je zabranjeno.

Postovanje integriteta i dostojanstva osobe duzni su imati svi radnici vrti¢a prema djeci,

njegovim roditeljima i ostalim radnicima vrtica.
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Zabranjuje se zlouporaba autoriteta prema djetetu ili njegovim roditeljima. Zastita privatnosti
odnosi se na zastitu privatnosti djeteta i njegove obitelji. Svi radnici su obvezni sve podatke i

informacije koje saznaju na radu Cuvati kao profesionalnu tajnu.

Nacelo jednakosti govori o duznosti tretiranja svih jednako, djece i roditelja, te nikoga
diskriminirati, tretirati s nepoStovanjem, zlostavljati ili uznemiravati. Stru¢ni radnici vrtic¢a

duzni su postovati posebne potrebe djeteta.

Nacelo suradnje s roditeljima govori da su svi radnici vrtia duzni suradivati s roditeljima radi

omogucavanja §to boljeg odgojnog razvoja djeteta s obzirom na njegove potrebe 1 interese.

U vrticu se njeguje sloboda misljenja 1 izrazavanja. Svi radnici su jednaki 1 svi imaju jednake
uvjete za rad i napredovanje, te su duzni kvalitetno 1 odgovorno izvrSavati svoje radne obveze.
U odnosu na nacelo ¢uvanja ugleda svi radnici su duzni ponasati se na nacin koji cuva ugled

svoje profesije.”?

Nadalje kodeks razraduje odnos prema djeci. Strucni 1 ostali radnici duzni su u svom radu
primjenjivati eticka nacela kodeksa, bez da na njih utjecu predrasude ili osobni stavovi koji se
kose s nac¢elima kodeksa. Stru¢ni radnici su obavezni prije poCetka rada s odredenim djetetom
upoznati se njegovim osobinama, interesima, posebnim potrebama, zdravstvenim stanjem i
obiteljskim okruzenjem kako bi kvalitetno odgovorili na potrebe djeteta. Duzni su poStovati
jedinstvenost djeteta i njegove potencijale. Sto se tice djece s posebnim potrebama, duzni su
prema njima imati poseban senzibilitet i dati im traZzenu paznju. Strucni radnici su djeci uzor

pozeljnog ponasanja.

U kodeksu se razraduje 1 odnos prema roditeljima te kaze da su radnici duzni njegovati
partnerske odnose s roditeljima i uvazavati njithovo misljenje i odgojne postupke, Sto se
odnosi i na posvojitelje 1 skrbnike djece. Duzni su ih informirati o napretku djeteta,
programima i ciljevima vrti¢a, te im omogucuju sudjelovanje u programima vrtica. Ukoliko
roditelj uloZzi prigovor na rad stru¢nog radnika ili neki dogadaj u vezi s djetetom, duzni su o

tome obavijestiti ravnateljicu koja je duZna rijesiti nastali problem 1 o poduzetom obavijestiti
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roditelje. Struéni radnici su duzni pruzati pomo¢ roditelju u odgoju njihovog djeteta, te

uvazavati svakog roditelja i svaku obitelj ponaosob. "3

U dijelu pod nazivom odnos prema drugim radnicima govori se o poStovanju i uvazavanju
jednih radnika prema drugima, te poStovanje osobnog dostojanstva radnika i poStovanje
poslovne hijerarhije. Svi radnici su duzni medusobno suradivati i njegovati timski rad. U radu
su duzni medusobno si pomagati, izmjenjivati iskustva i informacije kako bi kvalitetno obavili
posao. Radnici su duzni rjeSavati medusobne konflikte, a ukoliko ne uspiju, duzni su se
obratiti nadredenoj osobi za rjeSavanje konflikta. Svaki radnik ima pravo upozoriti drugog na

neprofesionalno ili neeti¢no ponasanje.

Odnos prema vrti¢u govori o savjesnom 1 odgovornom obavljanju posla radi ostvarivanja
ciljeva vrti¢a, ¢iji ugled se ne smije narusavati. Radnici ne smiju primati darove u zamjenu za

obavljanje posla i svi radnici su obvezni spre¢avati korupciju u bilo kojem obliku. "

Korupcija (lat. corruptio: podmic¢ivanje; pokvarenost), koriStenje javne duznosti radi
osobnoga probitka. Cesto se tim pojmom oznaéavaju razliite drustvene pojave: organizirani i
gospodarski kriminal, losa vlast 1 njezine posljedice, ljudska prevrtljivost 1 bahatost vlasti.

Korupcija kao politi¢ka pojava znaci kvarenje vlasti.”
U vrti¢u je nedopustiv nepotizam i svi su duzni u svom radu izbjegavati sukob interesa.

Nepotizam (iz latinskog. nom. nepos, gen. nepotis unucad, potomak, te necak) je termin kojim
se oznaCava popunjavanje radnih mjesta clanovima vlastite obitelji ili davanje prednosti pri
zapoSljavanju poznanicima. Kriterij strucne ili osobne sposobnosti za odredenu funkciju pri

tome ne igra odluéujuéu ulogu.”

Kada radnik u javnosti zastupa vrti¢ €ini to na na¢in da ¢uva ugled vrti¢a, a ukoliko

predstavlja vrti¢ u javnosti moze iznositi samo one stavove koje je odobrila ravnateljica.

U dijelu pod nazivom odgovornost stru¢nog tima koje ¢ine radnici: pedagog, psiholog,

defektolog, logoped i medicinska sestra govori se o mikro djelovanju stru¢nog tima kao
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stru¢nog tijela vrti¢a. Strucni tim duzan je stvarati pozitivnu radnu atmosferu , te se prema
ostalim radnicima odnositi s poStovanjem i uvazavanjem. Duzan je pridonositi kvaliteti
odgojno-obrazovnog procesa i biti uzor model ponaSanja ostalim radnicima, prvenstveno
odgojiteljima. Stru¢ni tim je duzan poticati odgojitelje na kvalitetan rad, razmjenu iskustva,
davanje inicijative, stru¢nih prijedloga i ideja. U valorizaciji rada odgojitelja stru¢ni tim daje

povratne informacije, pruza stru¢nu podrsku i pomaze u rjeSavanju problema.

Nadalje slijedi dio pod nazivom odnos vrti¢a prema zajednici u kojem se govori o suradnji
vrti¢a s institucijama u okruzenju prema kojima je vrti¢ otvoren i suraduje, te je otvoren iza

vanjsko vrednovanje od strane nadleznih institucija.
8.3. Etic¢ki odbor

Za nadzor Etickog kodeksa Djec¢jeg vrtica En ten tini osniva se Eticki odbor u sastavu od tri
¢lana na vrijeme od dvije godine. Clanom Eti¢kog odbora ne moZe biti ravnateljica niti ¢lan
Upravnog vijeca vrtica. Eticki odbor postupa na temelju zahtjeva za davanje misljenja o
odredenom ponasanju ili djelovanju koje nije u skladu s kodeksom koji mora biti u pisanom
obliku i potpisan. Ne razmatraju se anonimni zahtjevi. Zahtjev se dostavlja putem tajnistva.
Postupak mogu pokrenuti: ravnateljica, radnici, Upravno vijeCe, roditelji, nadzorne institucije
ili osniva¢ Grad Zagreb. Eticki odbor se sastaje u roku od 15 dana i moze od podnositelja
zahtjeva traziti pojasnjenja. Ako se o istinitosti spornih tvrdnji ne moze zakljuciti na temelju
materijala postupka, Eticki odbor ¢e se ograniciti na davanje misljenja o nacelnom pitanju.
Ako ne moze donijeti misljenje, o tome ¢e obavijestiti pismeno podnositelja zahtjeva. Ukoliko
je zahtjev podnesen protiv radnika vrti¢a, omogucit ¢e mu se pismeno izjasnjavanje o
navodima zahtjeva. Eticki odbor donosi odluku u roku od 30 dana od zaprimanja zahtjeva
pismenim putem. Odluka Eti¢kog odbora moZe sadrzavati misljenje, preporuku upozorenja i
prijedlog poduzimanja mjera. Kada se radi o radniku vrti¢a, Eticki odbor nema ovlasti izre¢i

obvezne mjere radnicima ve¢ daje prijedlog ravnateljici za izricanje mjera.
Eticki odbor je duzan o svom radu sastaviti godiSnje izvjesce.

Krsenje kodeksa predstavlja krSenje obveza iz radnog odnosa zbog ¢ega se radniku mogu

izre¢i mjere sukladno kodeksu i Zakonu o radu.

U odnosu vrijednosti javnog sektora: integritet, transparentnost, odgovornost, zasti¢enost,
ljudsko dostojanstvo, postenje i povjerenje, dosljednost i harmoniju interesa, pravednost,

autentinost, sloboda izraZzavanja i profesionalizam, mozemo zakljuciti da su u EtiCkom
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kodeksu Djecjeg vrti¢a En ten tini implementirane sljedeée vrijednosti: integritet,

odgovornost, zasti¢enost, ljudsko dostojanstvo, sloboda izrazavanja i profesionalizam.
8.4. Kritika Etickog kodeksa

Ovaj kodeks plod je specifi¢ne struke, brige o najmladim pripadnicima drustva, te je kao
takav specifi¢an. U uvodnom dijelu naglasava se da se temelji na Opcoj deklaraciji UN-a o
ljudskim pravima, te Konvenciji o pravima djece, te se izvodi iz njih, §to smatram da je jako
dobro, te na taj nacin proSiruje zastitu 1 promicanje etiCkih vrijednosti Sire od samo Etickog
kodeksa drzavnih sluzbenika. Govori o proklamiranom etickom ponasanju svih radnika vrtica,
te se na sve jednako primjenjuje, dok posebno isti¢e odgovornost Stru¢nog tima vrti¢a kao
motora ustanove. Spominje 1 bitnost timskog rada svih radnika vrti¢a, za razliku od ostalih
analiziranih kodeksa. Eticke vrijednosti vrtica temelje se na odgojno-obrazovnim vrednotama
vrti¢a koje su u kodeksu jasno naznacene. Bitan dio kodeksa je 1 odnos svih radnika vrtica,
posebno odgojitelja 1 Stru¢nog tima prema djetetu, kojeg su svi duzni upoznati 1 tretirati s
duznom paznjom, kao 1 njegovu obitelj. Eticki odbor vrti¢a u svom ispitnom postupku, nije
nedorecen kao onaj osnovne skole, ve¢ sadrzi u svom misljenju preporuku upozorenja i

prijedlog za poduzimanje mjera, koje moze izreci ravnateljica.

Mozemo zakljuciti da je zastita i promicanje eticki prihvatljivoga ponasanja u ovom kodeksu
dobro razradena, te dodatno proSiruje nacela izvodeci ih iz Konvencije o pravima djeteta i
Opce dekalaracije UN-a, te sadrzi i odgojno-obrazovne vrednote Vrtica, za razliku od ostalih

promatranih kodeksa.
9, ZAKLJUCAK

Etika u drzavnoj i javnoj upravi, te javnim sluzbama od vitalne je vaznosti za zastitu gradana,
javnog interesa i za zastitu drzavnih i javnih sluzbenika u svakodnevnom postupanju na radu.
Za osobe koje rade u drzavnim i javnim sluzbama, duznost zauzima posebnu vaznost.

One imaju sluziti javnosti, ispuniti o¢ekivanja javne sluzbe i biti nositelji zastite javnog
interesa. Etika u drzavnoj i1 javnoj sluzbi ukorijenjena je u duznosti: osobe koje su zaposlene u
javnim sluZbama obi¢no su motivirane osje¢ajem duznosti da sluze i njthova motivacija za
javnu sluzbu proizlazi iz potrebe sluZenja i pomo¢i drugima, te Zele biti od koristi druStvu 1
sluziti javnom interesu. Drzavni i1 javni sluZbenici u obavljanju svoje radne duZznosti ne bi
trebali lagati, uskracivati informacije, te vlastite interese stavljati iznad sluZenja javnosti,
odnosno postupati neeti¢no. Trebali bi postupati u skladu sa Zakonom o drzavnim

sluzbenicima, Etickim kodeksom drzavnih sluzbenika i pojedinacnim etickim kodeksima
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javnih sluzbi. Ostale dimenzije etike u drzavnoj i javnoj sluzbi utemeljene su na filozofskim
tradicijama vrline, nacela i posljedica, te su cjelovito povezane s koncepcijama duznosti.
Donosenjem etickih kodeksa u drzavnoj i javnoj upravi, te javnim sluzbama, celnici tijela
imaju smjernice koje su im potrebne za obavljanje svojih zadataka na etican nacin 1 mogu
nadahnuti svoje radnike da provode zakone na profesionalan i pravedan nacin.

Prava su neotudiva od ¢ovjeka, a mogu se realizirati samo u pravednom drustvu. Da bi se to
ostvarilo potrebno je da covjek bude pravedan prema samome sebi, ali i prema druStvu u
kojem obitava. Osobne prosudbe 1 djelovanja pojedinaca ne bi smjeli biti smetnja niti moralu,
a niti pravnom poretku. Uloga profesionalne etike moze biti dvojaka. Kada se osobne
vrijednosti, stavovi 1 uvjerenja razlikuju od onih proklamiranih u etiCkom kodeksu, pojedinac
je suocen s dva izbora: nadograditi svoj osobni sustav kako bi bio blize etickom kodeksu ili
sve srusiti 1 sagraditi svoj novi sustav vrijednosti, stavove i uvjerenja prema modelu etickog
kodeksa. Izgradnjom novog sustava vrijednosti utemeljenom na etickom standardu pojedinac
se priblizava trazenom idealu i postaje profesionalac koji na taj na¢in ojacava svoj identitet,
dok krSenjem etickih normi pojedinac rusi ugled profesije i njegovo djelovanje postaje

nesavjesno i neprofesionalno.

U pravilu su uspjesniji oni radnici koji u svojem etickom sustavu imaju integrirane osobne i
profesionalne vrijednosti. PosStivanje samo etickog kodeksa poduzeca nije dovoljno niti za
prosperitet radnika osobno, organizacijske jedinice ni poduzeca u cijelosti. Za uspjeh je
potrebna Cak i kreativna sposobnost da se izdigne iz mase drugih radnika te svojim pravilnim i
etickim odlukama pridonese prosperitetu, kako vlastitom tako i organizacijskom. Kombinacija
vlastitih moralnih vrijednosti i poStivanje pravila poduzeca, zakona drzave i drustvenih normi

ono je §to osigurava uspjeh.’’

Svrha eti¢kog kodeksa ima svoju individualnu i druStvenu dimenziju. Individualna dimenzija
pomaze radniku da prepozna koje su to eticki osjetljive situacije. DruStvena dimenzija odnosi
se na postivanje temeljnih ljudskih prava, slobode i jednakosti, te propisuje obveze radnika
kao struc¢njaka za svoj posao, Sto se od njega ocekuje i kako bi trebao reagirati u odredenim

situacijama.

Na primjerima Etickog kodeksa drzavnih sluZbenika, te etickih kodeksa mirovinskog sustava,

osnovnoskolskog sustava i predskolskog sustava prikazana je razina zastite i promicanja etic¢ki

" Andrea Luci¢, Tamara Jakopanec: IstraZivanje povezanosti etike vrlina i zadovoljstva organizacijom, Zbornik
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 16, br.1., 2018.
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prihvatljivih ponasanja u promatranom okruzenju. Svi kodeksi sadrzavaju proklamirane eticke
vrijednosti svoje struke, odnosno, temeljne vrijednosti koje se Stite etickim kodeksom, eticka
nacela, te propisani ideal model eticki prihvatljivog ponaSanja koje se donoSenjem kodeksa
zeli primijeniti u praksi.

Postojanje etickih kodeksa samo kao postavljenog normativa, odnosno smjernice za
postupanje nije dovoljno, jer u stvarnosti postoji premali broj prijava neeti¢nog ponaSanja na
godiS$njoj razini u jednoj instituciji, kao Sto je npr. Zavod. Vjerojatno se veci broj ljudi boji
prijaviti neeticna ponasanja, zbog izlozenosti posljedicama ili podcjenjuju sam postupak

ispitivanja eti¢nosti nekog ponasanja ili dogadaja.

Osim toga, obavljanje duznosti etickog povjerenika, umnogocemu je tesko i zahtjevno, jer je

teSko biti objektivan, pravedan i poSten.

MozZemo zakljuciti da su promatrani eticki kodeksi svaki na svoj nacin visoko postavili
ljestvicu dobrog, odnosno idealnog ponasSanja i da predstavljaju odgovarajucu zastitu i
promicanje eticki prihvatljivih ponaSanja svaki u svom sustavu djelovanja. Samo
kontinuiranom primjenom u praksi i edukacijom radnika o temama koje pokriva eticki kodeks

moze doc¢i do poboljSanja 1 ozivotvorenja etickih ideala u svakodnevnom radu.
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