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INTEGRACIJA ZENA 1ZBJEGLICA U REPUBLICI HRVATSKOJ

SAZETAK

Izbjeglice su osobe koje uslijed straha od proganjanja napustaju zemlju podrijetla, a
njihova integracija u zemlju prihvata je slozeni visedimenzionalni proces. Rad prikazuje
pravni okvir integracije izbjeglica u Republici Hrvatskoj te djelovanje nevladinih
organizacija, s naglaskom na Zene kao ranjivu skupinu. Prikazani su specificni izazovi s
kojima se susrec¢u zene izbjeglice: visok rizik od rodno zasnovanog nasilja i trgovanja
ljudima te poteskoce pri ukljucivanju u sustav obrazovanja i na trziste rada. Buduci da je
na snazi trend povecanja udjela zena u izbjeglickoj i migrantskoj populaciji, potrebno je
uzeti u obzir rodnu perspektivu migracija radi poboljsanja provodenja njihove integracije
u hrvatsko drustvo.

Kljuéne rije€i: integracija, migracija, Zene, izbjeglice, medunarodna zastita, rodno

utemeljeno nasilje

INTEGRATION OF WOMEN REFUGEES IN THE REPUBLIC OF CROATIA
ABSTRACT

Refugees are people who leave their country of origin due to their fear of persecution and
their integration into the receiving country is a complex multidimensional process. This
paper presents the legislative integrational framework and the activity of civil society
organizations, with an emphasis on women refugees as a particularly vulnerable group.
Specific challenges faced by women refugees, such as the high risk of gender-based
violence and human trafficking, along with difficulties related to joining the educational
system and labour market are shown. Since there is an increase in the share of women in
the refugee and migrant population, the gender perspective on migration must be taken
into account in order to improve their integration into Croatian society.

Key words: integration, migration, women, refugees, international protection, gender-
based violence
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1. Uvod

Tijekom povijesti migracije su oduvijek postojale kao prirodna pojava te su ljudi selili u
potrazi za boljim uvjetima, a pritom su mnogi riskirali vlastite Zivote. Moze se reci da su
migracije slozena pojava koja ima viSedimenzionalan utjecaj na druStvo te se mnoge
europske drzave suocavaju s problemom zastite vlastitih granica, a istovremeno 1 uspjesne
integracije migranata (Europska komisija, 2015.). Povecava se broj i intenzitet
migracijskih kretanja u svijetu, a uzroci leZe u politickim 1 ratnim sukobima, siromastvu 1

krSenju ljudskih prava u pojedinim zemljama (Koren i1 Lali¢ Novak, 2022.).

Kada je rije¢ o migrantima, izbjeglicama i traziteljima azila, vazno je napraviti distinkciju
izmedu pojmova. U Konvenciji o statusu izbjeglica iz 1950. definiran je pojam izbjeglica
kao osoba koje se nalaze izvan mati¢ne zemlje zbog straha od proganjanja na osnovi svojih
obiljezja — spola, rase, vjere, nacionalnosti, politickog misljenja ili pripadnosti specifi¢noj
drustvenoj skupini. Trazitelj azila je osoba koja je podnijela zahtjev za azil, no josS uvijek
¢eka kona¢nu odluku o priznavanju izbjeglickog statusa i medunarodne zaStite. Pojam
migranta je Sirok i ¢esto se koristi u kontekstu ekonomskih migracija, a migrant za razliku
od izbjeglice ima zaStitu vlastite drzave (Ured visokog povjerenika UN-a za izbjeglice,
2009.).

Integracija je slozeni proces ukljucivanja migranata i izbjeglica u drustvo koji ukljucuje
vise dimenzija. Pravno-politicka dimenzija se odnosi na razna statusna pitanja, poput
boravka, spajanja obitelji, stjecanja drzavljanstva i politicke participacije. Drustveno-
ekonomska obuhvaca pristup trzi$tu rada, kao i svim socijalnim pravima u sklopu sustava
obrazovanja, zdravstva i stanovanja. Kulturno-religijska usmjerena je na prakticiranje
razlicitosti i zadrzavanje kulturnog, etni¢kog i vjerskog identiteta (Pennix 2007., prema
Lali¢ Novak 1 Giljevi¢, 2023.).

Iako su izbjeglice same po sebi ranjiva skupina, medu njima postoje i odredene grupe koje
su zbog svojih karakteristika dodatno ugroZene. Za uspjeSnu integraciju potreban je i

razvoj mjera usmjerenih na specifi¢ne ugrozene skupine migranata i izbjeglica, u koje se



ubrajaju i zene. Rodna perspektiva migracija ¢esto je zanemarena, unato¢ Cinjenici da su
zene izloZenije brojnim opasnostima koje ukljucuju nasilje i trgovanje ljudima (Lali¢
Novak i Kraljevi¢, 2014.). Rad prikazuje povijesni kontekst migracija u RH, pravni okvir
integracije izbjeglica i ulogu sustava socijalne skrbi i organizacija civilnog drustva pri
integraciji. Istaknuti su i specifiéni izazovi s kojima se susrecu zene izbjeglice te su

na njihove potrebe.

2. Povijesni kontekst migracija u Republiku Hrvatsku

Statisticki podaci prema Ministarstvu unutarnjih poslova pokazuju da je u Hrvatskoj u
razdoblju od 2006. do ozujka 2023. godine odobreno ukupno 904 zahtjeva za azil, od kojih
582 ¢ine zahtjevi muskaraca, a 322 zahtjevi zena. Najveci broj zahtjeva odobren je 2018.
godine, a iznosi 244. Podaci za teku¢u 2023. godinu biljeZe tek 3 odobrena zahtjeva, za 2
zene 1 1 muskarca. Kada je rije o supsidijarnoj zastiti, odobreno je ukupno 138 zahtjeva
od 2006. godine, za 89 muskaraca i 49 zena (Ministarstvo unutarnjih poslova, 2023.). lako
veci broj azilanata i stranaca pod supsidijarnom zaStitom u Hrvatskoj ¢ine muskarci, iz

ovih podataka je vidljiv i znacajan broj Zena.

Republika Hrvatska je ve¢ s pocetkom Domovinskog rata zbrinjavala prognanike i
izbjeglice. Rat u Bosni i Hercegovini poc¢eo je u travnju 1992. godine, $to je ujedno i
pocetak izbjeglicke krize. Do kraja godine, u Hrvatskoj je registrirano 402 768 osoba u
statusu izbjeglice, dok je ukupni broj prognanika i izbjeglica iznosio 663 493 (Vlada RH
1996., prema Esterajher 2015.), Ve¢ u ovom razdoblju prikupljani su podaci o spolnoj
strukturi izbjeglicke populacije, kako bi pruzanje pomoc¢i bilo prilagodeno i svrhovito.
Udio Zena u prognanic¢koj populaciji bio je 52,2%, a u izbjeglickoj 59,4% (Esterajher,
2015.).

Ratni sukob u Siriji pokrenuo je 2015. godine masovna izbjeglicka kretanja koja su postala
velik izazov za Europsku Uniju (UNHCR, 2015., prema Lali¢-Novak, 2015.). Statisticka



usporedba ukazuje da je ova kriza usporediva s izbjegliCkom krizom uslijed rata na
prostoru bivse Jugoslavije te je u pitanju najveca izbjeglicka kriza na prostoru Europske
Unije od Drugog svjetskog rata (OECD 2015., prema Bari¢evi¢, 2015.). Za razliku od
izbjeglicke krize u Domovinskom ratu, suvremena kriza procjenjuje se dosta tezom jer
doseze globalne razmjere te izbjeglice pristizu iz zemalja koje imaju daleko veci broj
stanovnika (Esterajher, 2015.). Republika Hrvatska je u migrantskoj krizi imala ulogu
tranzitne zemlje pa je u relativno kratkom vremenskom razdoblju, od polovine rujna 2015.
do ozujka 2016. godine na njezin teritorij uslo oko 658 000 izbjeglica. Broj zahtjeva za
azil se povecao 2016. na cak 2150, Sto predstavlja ekstremno povecanje u odnosu na
prethodne godine (Dagen i Cepo, 2021.). Masovni priljev izbjeglica ukazao je na potrebe
prilagodbe sustava azila i zastite nacionalne sigurnosti zemalja ¢lanica EU (Dagen i Cepo,
2021.).Javljaju se i problemi u vezi sa zapoSljavanjem, pronalaskom smjestaja i cjelovitom
integracijom u hrvatsko drustvo (Giljevi¢ i Lali¢ Novak, 2019.). Takoder, javlja se
problem s kojim Hrvatska nije bila suoc¢ena u prethodnoj izbjeglickoj krizi, a to su velike
jezicne, kulturne 1 vjerske razlike izbjeglica i domaceg stanovnistva, koje nazalost ¢esto

rezultiraju poveéanjem ksenofobije i rasizma (Tatalovi¢ 2006., prema Esterajher, 2015.).

Ratni sukob na teritoriju Ukrajine pokrenuo je krajem veljate 2022. godine novi
izbjeglicki val. U prvih mjesec dana broj izbjeglica dosegao je 3.7 milijuna, a ¢ak 90%
¢ine zena i djeca, buduci da su muskarci u dobi od 18 do 60 godina duzni ostati u Ukrajini
u svrhu obrane teritorija (OCHA 2022., prema UN Women 2022.). Ve¢ina izbjeglica iz
Ukrajine zbrinuta je u susjednim zemljama, dok je Hrvatska zbog svog geografskog
poloZaja suoCena s umjerenijim priljevom izbjeglica (Koren i Lali¢ Novak, 2022.). Uslijed
ratnog stanja u Ukrajini, u Republiku Hrvatsku u razdoblju od 25. veljac¢e do 31. prosinca
2022. godine uslo je ukupno 22 407 osoba, od kojih ve¢inu ¢ine Zene pa zatim djeca
(MUP, 2023.). Na razini Europske Unije aktivira se novi institut privremene zastite kojim
se nastoji posti¢i adekvatan prihvat i zbrinjavanje izbjeglica uslijed novog masovnog
raseljavanja. Privremena zastita odobrena je za ukupno 19 299 osoba iz Ukrajine, od kojih
12.937, odnosno 67% ¢ine Zene (MUP 2022., prema Pravobraniteljica za ravnopravnost

spolova, 2023.). Vlada RH uspostavila je ve¢ u ozujku mreznu stranicu ,,Hrvatska za



Ukrajinu® kao vazan koordinacijski instrument koji ima svrhu pruzanja informacija 0
nacinu ostvarivanja prava iz razli¢itih sustava, ukljucujuéi i sustav socijalne skrbi. Odmah
po dolasku prvih izbjeglica, poduzete su mjere zbrinjavanja u ¢ije su provodenje uklju¢ene
i drzavne i nedrzavne strukture te se moze reci da je reakcija na kriznu situaciju bila

pravodobna i djelotvorna (Koren i Lali¢, 2022.).

3. Pravni okvir integracije izbjeglica

Pravni okvir integracije migranata i izbjeglica u Republiku Hrvatsku ¢ini prvenstveno
Ustav RH, zatim medunarodni ugovori, zakoni i podzakonski propisi (Blagojevi¢, 2020.).
Ustav Republike Hrvatske (NN, 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01,
55/01, 76/10, 85/10, 05/14, ¢l. 14.) zabranjuje diskriminaciju ljudi na bilo kojoj osnovi i
tako jam¢i jednakost svih ljudi, drzavljana i stranaca (Blagojevi¢, 2020.). Stranci i
drzavljani su takoder prema Ustavu jednaki pred sudovima i drugim drzavnim tijelima
koja imaju javne ovlasti (Ustav Republike Hrvatske, NN, 56/90, 135/97, 08/98, 113/00,
124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14, ¢l. 26.). Takoder je dopusteno slobodno
kretanje i boravak na teritoriju RH svakom tko se na njemu nalazi zakonito, a iznimno se
ulazak i izlazak iz drzave moZe ograni¢iti zakonom ako se time $titi pravni poredak,
zdravlje ili prava i sloboda drugih osoba. Stranca se ne moZe ni protjerati ili izruciti, osim
u iznimnim slucajevima. Strani drzavljani i osobe bez drzavljanstva imaju pravo na
utociste u Republici Hrvatskoj, osim u slu¢ajevima kada su progonjeni za zlo¢ine prema

propisima medunarodnog prava (Smerdel i Sokol, 2009., prema Blagojevi¢, 2020.).

Opc¢a deklaracija o ljudskim pravima (1948.), Medunarodni pakt o gradanskim i
politickim pravima (1966.), Medunarodni pakt o gospodarskim, socijalnim 1 kulturnim
pravima (1966.), Konvencija protiv mucenja i drugih okrutnih, neljudskih i ponizavajucih
postupanja i kaznjavanja (1984.) i Konvencija o pravima djeteta (1989.) su vazni
medunarodni dokumenti koje je potpisala RH, a kojima su izmedu ostaloga uredena i

prava i integracija izbjeglica (Blagojevic, 2020.).



Kada su u pitanju zakoni, najrelevantniji je Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti
koji je zamijenio Zakon o azilu 2015. godine. Ovim zakonom regulirana su prava i obveze
trazitelja medunarodne zastite, azilanata, stranaca pod supsidijarnom zastitom i stranaca
pod privremenom zastitom te su uredeni uvjeti i postupak odobrenja navedenih kategorija
zastite (Blagojevi¢, 2020.). Izmedu ostalog, kao jedno od prava koja su zajamcena
drustvo koje traje tri godine od urucenja odluke o pravu. Pomo¢ pri integraciji obuhvaca
izradu individualnog plana integracije, pomo¢ pri ostvarenju ciljeva plana i nadzor nad
njegovim izvrSenjem (Blagojevi¢, 2020.). Za provodenje pomoci pri integraciji zaduzeno
je Ministarstvo unutarnjih poslova, ali je uCinkovitost upitna, uslijed nedostatnih upravnih
kapaciteta, §to je navedeno iu Evaluaciji provedbenog okvira integracije migranata (Lali¢

Novak i Giljevi¢, 2019.).

Kada je rije¢ o odredbama koje se specifi¢no ti¢u zena, trudnice i Zrtve spolnog nasilja i
sakaCenja Zenskih spolnih organa su prepoznate kao ranjive skupine (Zakon o
medunarodnoj i privremenoj zastiti, NN 70/15, 127/17, 33/23, ¢1.4.). Takoder, u dijelu
koji se ti¢e posebnih postupovnih i prihvatnih jamstava, zajamceno je pruzanje potpore u
skladu s osobnim okolnostima u koje se ubrajaju spol i rodni identitet (Zakon o
medunarodnoj i privremenoj zastiti, NN 70/15, 127/17, 33/23, ¢l.15., st.1.). Azil se
priznaje na zahtjev osobe koja osnovano strahuje od progona zbog rase, vjere,
nacionalnosti, svog politickog misljenja ili na osnovu pripadnosti nekoj drustvenoj skupini
(Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti, NN 70/15, 127/17, 33/23, ¢1.20), a
supsidijarna zastita se odobrava osobi koja ne ispunjava uvjete za azil, ali bi povratkom u
zemlju podrijetla bila suo¢ena s ozbiljnom nepravdom koja se odnosi na smrtnu kaznu,
mucenje, ponizenje, kaZznjavanje ili Zivotnu ugrozenost uslijed medunarodnog ili
unutarnjeg oruzanog sukoba (Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti, NN 70/15,
127/17, 33/23, ¢1.21). U postupku odobrenja medunarodne zastite, trazitelju azila se
osigurava prevoditelj istog spola ako je to moguce, kako bi obrazlaganje bilo cjelovito, ali
i iz drugih opravdanih razloga (Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti, NN 70/15,

127/17, 33/23, ¢l.14., st.3.). Jednako tomu, saslusanje pri iznoSenju ¢injenica vezanih uz



postupak odobrenja azila ¢e provoditi sluzbena osoba istog spola (Zakon o medunarodnoj
i privremenoj zastiti, NN 70/15, 127/17, 33/23 ¢l. 35., st.5.), kao i pregled u svrhu
utvrdivanja identiteta ako je on potreban (Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti,
NN 70/15, 127/17, 33/23, ¢l. 52., st.7.). Spol je vazan ¢imbenik i pri osiguravanju
odgovarajuc¢eg smjestaja u prihvatiliStima te se uzima u obzir (Zakon o medunarodnoj i

privremenoj zastiti, NN 70/15, 127/17, 33/23, ¢l. 56., st.6.).

Neke od obveza koje je Republika Hrvatska morala ispuniti kao preduvjet pridruzivanja
Europskoj uniji odnosile su se na razvoj integracijske politike pa je stoga utjecaj EU bio
presudan u donoSenju kljuénih dokumenata 1 propisa na drzavnoj razini. Premda je
integracijska politika u drzavnoj nadleznosti, Europska unija tezi razvoju zajednickog
europskog modela integracije (Lali¢ Novak i Giljevi¢, 2019.). Tako su donesena
Zajednicka temeljna nacela integracije (2004.) koja su unaprijedena mjerama u sklopu
Zajedni¢kog programa za integraciju drzavljana tre¢ih zemalja (2005.), a koje izmedu
ostalog istiCu potrebu za posvecivanjem posebne paznje rodnoj jednakosti i specifiénim

potrebama ranjivih kategorija migranata (Blagojevi¢, 2022.).

4. Uloga sustava socijalne skrbi u integraciji izbjeglica

Zakon o socijalnoj skrbi odreduje da prava u sustavu socijalne skrbi mogu, osim hrvatskih
drzavljana, ostvariti i stranci s trajnim boravkom i dugotrajnim boraviStem u Republici
Hrvatskoj i osobe bez drzavljanstva s privremenim i stalnim boravkom i dugotrajnim
boravistem u Republici Hrvatskoj (Zakon o socijalnoj skrbi NN 18/22, 46/22, ¢l. 19. st.1).
Stranci pod supsidijarnom zastitom, azilanti i stranci pod privremenom zastitom kao i
¢lanovi njihovih obitelji koji zakonito borave u Republici Hrvatskoj takoder imaju sva
prava u sustavu socijalne skrbi (Zakon o socijalnoj skrbi NN 18/22, 46/22, ¢l. 19. st.2.). .
U sklopu Akcijskog plana za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita
za razdoblje 2017.-2019. u svim centrima socijalne skrbi i njihovim podruznicama su

imenovani strucni suradnici ¢ija je uloga upravo rad s izbjeglicama (Giljevié 1 sur., 2020.)



Ravnatelj centra za socijalnu skrb (sadasnjeg Hrvatskog zavoda za socijalni rad) imenuje
koordinatora za rad s osobama pod medunarodnom zastitom koji suraduje sa stru¢nim
radnicima. Stru¢ni radnik procjenjuje potrebe, planira socijalne usluge i prava na sustavan
nacin i upoznaje osobu s naknadama i uslugama kao i nacinima na koje ih moze ostvariti,
a pri tome suraduje s koordinatorom i po potrebi s prevoditeljem. Pri tome je vazno da
stru¢ni radnici budu educirani i upoznati s kulturoloskim specificnostima zemalja iz kojih

dolaze izbjeglice (Lali¢ Novak 1 Giljevi¢, 2023.).

Naknade u sustavu socijalne skrbi uklju¢uju zajam¢enu minimalnu naknadu, naknadu za
troSkove stanovanja, naknadu za ugrozenog kupca energenata, naknadu za osobne
potrebe, jednokratnu naknadu, naknadu za pogrebne troSkove, naknadu za redovito
studiranje, placanje troSkova smjestaja u u¢enickom domu, osobnu invalidninu, doplatak
za pomo¢ 1 njegu, status roditelja njegovatelja ili njegovatelja i naknadu za troskove
prijevoza zbog Skolovanja (Zakon o socijalnoj skrbi NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, €L
21.). Od svih prava iz sustava socijalne skrbi, osobe kojima je odobrena medunarodna
zasStita najCesce koriste upravo novcane naknade, i to zajam¢enu minimalnu naknadu,
jednokratnu naknadu, pomo¢ za podmirenje troSkova stanovanja, doplatak za pomoc¢ i
njegu te pomoc¢ za ogrjev. Vazne su i socijalne usluge ¢ija je uloga informiranje o pravima
iz sustava socijalne skrbi, pomo¢ u prevladavanju teskoca i pomo¢ pri razvoju vlastitih
kapaciteta kako bi osoba imala odgovoran odnos prema sebi i okolini (Giljevi¢ i sur.
2020.). Socijalne usluge obuhvaéaju prvu socijalnu uslugu, uslugu sveobuhvatne procjene
1 planiranja, savjetovanje, strunu procjenu, psihosocijalno savjetovanje, socijalno
mentorstvo, obiteljsku medijaciju, psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog
ponasanja, psihosocijalnu podrsku, ranu razvojnu podrsku, pomo¢ pri ukljuc¢ivanju u
programe odgoja 1 redovitog obrazovanja, pomo¢ u kuéi, boravak, organizirano
stanovanje i smjestaj (Zakon o socijalnoj skrbi NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, ¢l. 71.).
Kvantitativno istrazivanje u sklopu projekta ,,Zajednice ukljucuju: Inicijativa za
univerzalno dostupne temeljne socijalne usluge u zajednici“ provedeno na
reprezentativnom uzorku stru¢njaka u podrucju socijalne skrbi za cilj je imalo ispitati

njihove stavove o prioritetnosti odredenih socijalnih usluga (Opaci¢ i Knezi¢, 2022.). Pri



procjeni prioritetnosti socijalnih usluga za izbjeglice i nacionalne manjine, doslo je do
izostanka konsenzusa stru¢njaka. Nijedna ponudena usluga nije procijenjena kao nuzan
dio temeljnog paketa socijalnih usluga, §to se moze promatrati kao posljedica stava da
etni¢ka pripadnost nije sama po sebi rizik. Naposljetku je na temelju odrzane rasprave
predlozen paket temeljnih socijalnih usluga koji bi sadrzavao uslugu interkulturalne
medijacije uz educirane i supervizirane stru¢njake, besplatnu pravnu pomo¢, koordinatora
integracije, prevodenje, tumacenje, teCajeve hrvatskog jezika i udomiteljstvo u skladu s
etnickim, kulturnim i vjerskim podrijetlom djeteta (Opacic¢ i Knezi¢, 2022.). U Republici
Hrvatskoj su socijalne usluge za nacionalne manjine i izbjeglice uglavnom nedostupne i
ogranicene na pojedine jedinice lokalne (regionalne) samouprave, odnosno manje od 15%
njih (Knezi¢ i Opacié, 2021.). Pri tome se vec¢ina usluga odnosi na romsku populaciju, dok
Su usluge za izbjeglice manje zastupljene. Prema miSljenju ispitanika istrazivanja,
odnosno stru¢njaka iz sustava socijalne skrbi, usluge ne podmiruju potrebe stanovnisStva.
Skupina usluga prema ovoj populaciji je najrjeda od svih socijalnih usluga u drzavi. Pri
usporedbi regionalne dostupnosti, vidljivo je da su pojedine usluge za pripadnike
nacionalnih manjina 1 izbjeglice ¢eS¢e dostupne na prostoru Sjeverne Hrvatske i u Gradu
Zagrebu (Knezi¢ i Opaci¢, 2021.). Dakle, iako je to u protivnosti s nacelom jednakosti
svih gradana, opseg ostvarivanja socijalnih prava ovisi o mjestu stanovanja (Giljevi¢ i
sur., 2020.). Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (¢l. 117., st.5.), gradovi, opéine i Zupanije
mogu osigurati veéi opseg socijalnih prava ako za to imaju sredstva. Buduéi da se
izbjeglice putem programa premjestaja i preseljenja sve viSe smjestaju u lokalne zajednice
van Grada Zagreba, to postaje potencijalni izvor socijalne nejednakosti i za ovu
populaciju. U odnosu na sve ostale gradove, Grad Zagreb osigurava znatno vise sredstava
za socijalnu zastitu izbjeglica (Giljevi¢ i sur, 2020.). Akcijski plan Grada Zagreba za
integraciju trazitelja medunarodne zastite i osoba kojima je odobrena medunarodna zastita
za 2022. godinu naglasava i rodnu perspektivu integracije, buduci da se broj traziteljica
medunarodne zaStite kontinuirano povecava. U skladu s time, pri izradi mjera se vodilo
racuna o specificnim potrebama osoba s obzirom na njihova obiljezja: spol, dob,
invaliditet, trudno¢u, majcinstvo/oc€instvo, seksualnu orijentaciju i rodni identitet. IstiCe

se mjera socijalne zastite koja se tie pomo¢i pri ostvarivanju prava i usluga iz sustava



socijalne skrbi. U sklopu mjere predvideno je posredovanje i pratnja pri ostvarivanju
prava, uz uzimanje u obzir svih navedenih obiljezja (Gradska skupstina Grada Zagreba,
2022.).

5. Uloga nevladinih organizacija u integraciji izbjeglica

Organizacije civilnog drustva igraju vaznu ulogu u integraciji izbjeglica u Republici
Hrvatskoj i djeluju kroz brojne aktivnosti i direktan rad s izbjeglicama. Najcesce je rije¢
o inicijalnoj pomo¢i pri dolasku 1 traZzenju smjestaja, zatim psiholoSkoj pomo¢i i pomoc¢i
priostvarivanju prava iz razli¢itih sustava, prvenstveno sustava obrazovanja i zdravstvene
zaStite. Vazan aspekt integracije je i pomo¢ pri ucenju hrvatskog jezika. Takoder, svoj
doprinos organizacije civilnog drustva ostvaruju i putem zagovaraCkih aktivnosti I
edukacijom javnosti o sustavu azila i migracija (Hrvatski pravni centar, 2019.).
Organizacije civilnog druStva znacajne su i kao partner lokalnim vlastima. U suradnji s
jedinicama lokalne i1 regionalne samouprave ostvaruju vazan doprinos pisanjima projekata
i privlacenju volontera i sredstava za rad s izbjeglicama (Ajdukovi¢ i sur., 2019.). Zavod
za socijalni rad Cesto suraduje s organizacijama civilnog drustva koje imaju sklopljen
ugovor s Ministarstvom unutarnjih poslova o pruzanju pomoc¢i pri integraciji (Lali¢ Novak
1 Giljevi¢, 2023.). U nastavku ¢e biti predstavljen rad Centra za mirovne studije,
organizacije Are You Syrious, Isusovacke sluzbe za izbjeglice, Hrvatskog Crvenog kriza,

Rehabilitacijskog centra za stres i traumu i Centra za Zene Zrtve rata.

Centar za mirovne studije je udruga gradana i gradanki koja djeluje kroz istrazivanje, rad
na javnim politikama i aktivizam, s ciljem postizanja drustvene promjene. Udruga izmedu
ostaloga radi 1 s izbjeglicama 1 migrantima, a u StrateSkom okviru za razdoblje 2023.-
2027. kao opce ciljeve navodi zaStitu sustava azila i osiguravanje sigurnih i regularnih
puteva za migriranje i ostvarivanje statusa te osiguravanje da se integraciji pristupa
multiresorno i multisektorski i da su izbjeglice i stranci prihvaceni uz postivanje svih

ljudskih prava (Centar za mirovne studije, 2023.). Ova organizacija civilnog drustva



njeguje pristup osnazivanja te izbjegava pasiviziranje izbjeglica. Naglasak je na
solidarnosti, uzajamnoj pomo¢i i medusobnom ucenju izmedu volontera i izbjeglica.
Volonterske aktivnosti obuhvacaju poucavanje razlicitih jezika, informiranje o pravima i
posjet pravnim institucijama, pomo¢ pri zaposljavanju i usvajanju novih vjestina, pomo¢
pri ucenju i pisanju zadaca te pripremi ispita za dobivanje hrvatskog drzavljanstva,
razli¢ite kulturne sportske, umjetnicke radionice i predavanja u svrhu razmjene kultura i
tako dalje (Centar za mirovne studije, 2020.). Centar za mirovne studije takoder je osnivac
Koordinacije za integraciju koja okuplja razli¢ita civilna drustva ¢iji je rad vezan uz
pruzanje pomo¢i traziteljima medunarodne zaStite. Jedna od najaktivnijih clanica
Koordinacije je Zivi atelje DK koji je u sklopu programa ,,Bez Granica“ 2016. godine
pokrenuo Kolektiv Zene Zenama. Svrha Kolektiva je povezivanje Zena iz Hrvatske sa
zenama izbjeglicama i migranticama koje su uto¢iste pronasle u Hrvatskoj. Kroz tjedne
susrete 1 posebno organizirane dogadaje 1 aktivnosti, poput izleta i radionica, program je

povezao preko 200 Zena koje na ovaj na¢in grade socijalnu mrezu podrske i osnazuju se

kroz stjecanje novih vjeStina i razmjenu iskustava (Centar za mirovne studije, 2020.).

Jedna od organizacija civilnog drustva koja je osnovana uslijed migrantske krize 2015.
godine je i Are You Syrious (AYS) koja djeluje na prostoru Srbije, Grcke, Bosne i
Hercegovine Francuske, a u Hrvatskoj imaju organiziran ,,Free Shop*u Zagrebu u kojemu
prikupljaju donacije u vidu odjece 1 drugih potrepstina u skladu sa specificnim potrebama
izbjeglica. U sklopu organizacije djeluju brojni volonteri koji organiziraju integrativne
radionice 1 pomazu djeci pod medunarodnom zastitom pri ucenju i pisanju zadaca. (Are
You Syrious, 2023.). AYS takoder organizira provodenje slobodnog vremena zA Aa

djecu, sto ukljuéuje i posjete kulturnim dogadajima (Hrvatski pravni centar, 2019.).

Jesuit Refugee Service (JRS) je medunarodna organizacija prisutna u vise od 50 zemalja
svijeta koja postoji i u Hrvatskoj jos od Domovinskog rata te djeluje u smjeru integracije
1 pomo¢i svim prisilno raseljenim osobama kao znak katolicke solidarnosti. Stru¢ni tim
¢ine socijalni radnici, psiholozi, prevoditelji i drugi relevantni stru¢njaci, a znacajan
doprinos ostvaruju i volonteri svojim sudjelovanjem u mnogobrojnim projektima.

Pocetkom 2018. osnovan je 1 Centar za integraciju izbjeglica ,,SOL* koji organizira
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interkulturalne radionice i predstavlja mjesto susreta lokalne zajednice i izbjeglicke
populacije kako bi se osigurala kvalitetna integracija i razmjena kultura (Isusovacka
sluzba za izbjeglice-JRS, 2023.). Prema pregledu djelovanja organizacija civilnog drustva
u sustavu azila u Republici Hrvatskoj za 2019. godinu, JRS je bio posebno posveéen
zenama kao ranjivoj skupini izbjeglica te je organizirao niz aktivnosti s ciljem njihovog
dodatnog osnazivanja. Kroz radionicu ,,Zene za Zene“, Zene traziteljice azila sudjelovale
su u izboru aktivnosti kroz koje su stjecale prijateljstva i dobivale podrSku volontera
(Hrvatski pravni centar, 2019.). U Izvjes¢u o provedbi mjera iz Akcijskog plana za
integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za 2019. godinu takoder je
istaknuta angaziranost JRS-a u radu sa Zenama izbjeglicama. Sve radionice bile su
prilagodene potrebama korisnica, koje su se utvrdivale uz pomo¢ kulturne medijatorice 1
prevoditeljice. Naglasak je bio i na uéenju o rodno uvjetovanom nasilju, kako ga
prepoznati 1 sprije€iti te na ucenju o nenasilnoj komunikaciji, zdravlju 1 higijeni 1

prihvacanju vlastitog tijela (Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, 2019.).

U suradnji s MUP-om i Visokim povjerenikom Ujedinjenih Naroda za izbjeglice djeluje i
Hrvatski Crveni kriz jo§ od 2003. godine. Pruza sustavno pracenje korisnika i djelovanje
u skladu s njihovim individualnim potrebama. Djeluje 1 u sklopu Prihvatilista za trazitelje
medunarodne zaStite u Zagrebu i u Kutini gdje pruza psihosocijalnu pomo¢, organizira
sportske 1 kreativne radionice 1 posebno skrbi o ranjivim skupinama poput djece, Zena,
osoba sa zdravstvenim teSko¢ama 1 teSko¢ama mentalnog zdravlja i osobama koje su
prozivjele razne traume (Lali¢ Novak i Kraljevi¢, 2014.). Kako bi se unaprijedila sigurnost
okruzenja za Zene u PrihvatiliStu za trazitelje medunarodne zastite u Zagrebu, provodene
su radionice o zdravlju, odrzavanju higijene, o spolno prenosivim bolestima i ovisnostima
(Gregurovi¢ i sur., 2020.).Vazan dio rada predstavlja i senzibilizacija javnosti u svrhu

sprjecavanja diskriminacije i ksenofobije (Lali¢ Novak i Kraljevi¢, 2014.).

Rehabilitacijski centar za stres i traumu (RCT Zagreb) je neprofitna humanitarna
organizacija koja radi na promociji i zastiti ljudskih prava i nastoji razviti medusektorsku
suradnju na lokalnoj i medunarodnoj razini. Djeluju i u podrucju integracije izbjeglica, Sto

pokazuje projekt iz 2019. pod nazivom ,, WELCOMM* ¢iji je glavni rezultat kreirana web
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stranica s online teCajevima jezika i razli¢itim priru¢nicima (Hrvatski pravni centar,
2019.). Prema Godi$njem izvjeS¢u o migracijama i azilu za 2021., proveden je projekt
,,Zivim Emancipirano, Neovisno i Aktivno* &ija su ciljna skupina upravo Zene izbjeglice.
Projekt je za cilj imao uklju¢ivanje Zena izbjeglica u obrazovanje i druStvo kako bi se
izbjegla socijalna isklju¢enost i kako bi se pozitivno utjecalo na njihovo mentalno zdravlje
te je uspio obuhvatiti 25 Zena iz Sirije, Palestine i Iraka. Provedeno je 10 radionica i
aktivnosti u svrhu psihosocijalne podrske, a Sest korisnica je zaposleno u Ikei na plac¢enoj

praksi (Europska migracijska mreza, 2021.).

Projekte i aktivnosti usmjerene poboljSanju zivota zena izbjeglica u Hrvatskoj provodi i
feministicka udruga Centar za Zene zrtve rata. Ciljevi projekta iz 2021. godine pod
nazivom ,,Socijalno uklju¢ivanje i integracija Zena s odobrenom medunarodnom zastitom
u zajednicu®“ su smanjenje socijalne iskljucenosti, podrSska pri integraciji u vidu
upoznavanja s hrvatskom kulturom 1 obicajima i u€enja novih vjestina koje olakSavaju
uklju¢ivanje na trziSte rada. U sklopu projekta odrzano je 60 radionica i edukacija, a
takoder je kroz posredovanje u komunikaciji s institucijama olakSano ostvarivanje prava,
osobito u sustavu zdravstvene zaStite. U projekt je bilo uklju¢eno 18 Zena s odobrenom
medunarodnom zaStitom te 10 predstavnica organizacija civilnog drustva (Europska
migracijska mreza, 2021.). U Godi$njem izvjeStaju o radu udruge za 2022., istaknut je sav
doprinos u pomod¢i pri integraciji Zena izbjeglica kroz psiholosku i pravnu podrsku.
Savjetovaliste u sklopu udruge provodi individualnu i grupnu terapiju sa zenama u
Prihvatnom centru za trazitelje azila ,,Porin“, ali i onima na individualnom smjestaju, pri
¢emu je omogucen dolazak na terapijske susrete s djecom. Pravna pomo¢ i zastupanje na
sudu se pruzala Zenama u rjeSavanju sluc¢ajeva u kojima su svjedocile protiv silovatelja,
svodnika, trgovaca ljudima i sl. Do 2022. udruga je preteZzno pomagala Zenama iz Sirije,
Iraka, Afganistana i Libije, a od 2022. pomo¢ pruza i izbjeglicama iz Ukrajine u Osijeku

iu Zagrebu (Centar za Zene zrtve rata, 2022.).

Osim navedenih organizacija civilnog druStva, s ovom specificnom marginaliziranom

skupinom u Hrvatskoj rade i1 jo§ mnoge, poput Drustva za psiholoSku pomo¢, udruge
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Lije¢nici svijeta — Médecins du Monde Belgique, Projekt gradanskih prava Sisak (PGP
Sisak), Udruge ,,MI*“ i Hrvatski pravni centar (Hrvatski pravni centar, 2019.).

6. Specifi¢nosti i izazovi s kojima se susrecu Zene izbjeglice

Unato¢ brojnim teSkoc¢ama s kojima se susre¢u Zene migrantice, izbjeglice 1 traZiteljice
azila, rodna dimenzija migracija je esto bila zanemarivana. Zene i djevojéice suoGene su
s ve¢im brojem specifi¢nih izazova u odnosu na muskarce i djecake, buduc¢i da sam po
sebi Zenski spol predstavlja Cestu osnovu diskriminacije. Feminizacija migracija je u
porastu pogotovo od 2015. godine kada je nastupila izbjeglicka kriza. Tek u ovom
razdoblju prava Zena i djevojCica izbjeglica postaju zastupljenije u javnom diskursu (Alam
i sur., 2019.). Polozaj Zena izbjeglica potrebno je sagledati iz perspektive
intersekcionalnosti, odnosno isprepletenosti razli¢itih drustvenih kategorija poput rase,
etniciteta, spola, socio-ekonomskog statusa. Navedene kategorije utjecu jedna na drugu i
mogu pridonositi druStvenim nejednakostima. Takoder, prethodno dozivljena traumatska
iskustva u kombinaciji sa stresnom prilagodbom na posve drugacije okruzenje u zemlji
odrediSta predstavljaju velik izvor stresa (Davaki, 2021.). Kao ranjiva skupina, Zene
izbjeglice vrlo lako postaju Zrtve rodno zasnovanog nasilja (Wells i sur., 2019.), koje se
definira kao ,, nasilje koje je usmjereno protiv Zene zato $to je Zena ili koje nerazmjerno
pogada Zene“ (Clanak 3.d Istanbulske konvencije, prema Wells i sur., 2019.). Uz fizicko
nasilje, postoje i druge prijetnje s kojima su suoCene Zene izbjeglice, poput preranog ili
prisilnog braka, obiteljskog nasilja, seksualne eksploatacije, seksualnog uznemiravanja i
silovanja (Alam i sur., 2019.) te psihi¢kog nasilja, zlo¢ina iz Casti i zenskog genitalnog
sakacenja (Wells i sur., 2019.). Integracija Zena izbjeglica Cesto je sporija u usporedbi s
muskarcima, buduci da primaju manje podrske, izloZenije su zdravstvenim potesSkocama,

teze se zapoSljavaju i imaju uzu socijalnu mrezu (Liebig i Trondstad, 2018.).
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6.1 Rodno zasnovano nasilje u izbjeglickom kontekstu

Izbjeglicke rute su generalno vrlo opasne, a zene su posebno ranjive pri bijegu iz zemlje
podrijetla jer su izlozene riziku nasilja od strane muskih migranata, krijumcara te cak i
policijskih sluzbenika. Izbjeglicka kriza 2015. potaknula je europske drzave na strozu
kontrolu grani¢nih prijelaza pa su putevi kojima se izbjeglice i migranti krecu ponekad
ilegalni. U takvim okolnostima, Zene postaju pregovaracki adut, odnosno bivaju seksualno
iskoriStene u zamjenu za prijelaz granice (Alam i sur., 2019.). Pri tranzitu izbjeglica,
silovanje Zena je toliko Cesta pojava da se Zenama preporucuje uzimanje kontracepcijskih
pilula prije puta (Amnesty International 2016., prema Alam i sur., 2019.). Ova ¢injenica
je izuzetno uznemirujuca i svjedo¢i o nedovoljnoj zasti¢enosti Zena izbjeglica kojima se
nameée osjecaj straha i1 bespomocnosti predstavljanjem seksualnog nasilja kao
neizostavnog dijela tranzita. Zene migrantice drustvo nerijetko percipira kao pasivne
suputnice svojih muZeva, a prisutna je i tendencija normalizacije nasilja nad njima koje se
pokusava opravdati tradicijom i kulturnim obi¢ajima zemalja iz kojih dolaze. Ako putuju
bez partnera, u Zelji za zastitom, Zene se ponekad pridruzuju drugim skupinama migranata
¢iji je voda muskarac. U takvoj situaciji, Zena je u ranjivom poloZaju, budu¢i da voda ima
glavnu rije¢ 1 odredenu ,,mo¢* nad ¢lanovima skupine, §to moze rezultirati nasiljem i
strahom od prijavljivanja nasilja (Alam i sur., 2019.). Prihvatilista i tranzitne tocke diljem
Europe ne pruzaju potrebnu sigurnost i zastitu zenama i djevojc¢icama te postoji rizik od
seksualnog nasilja. Iskljucivo zenska prihvatiliSta ve¢inom nisu dostupna, a ako jesu
postoji problem nedostatnih smjestajnih kapaciteta. Zene su éesto smjestene s nepoznatim
muskarcima, bez potrebne privatnosti za presvlacenje 1 obavljanje higijene. Ovakvi uvjeti
su posebno neprikladni za Zene i1 djevojCice Zrtve traumatskih iskustava (Women's
Refugee Comission, 2017., prema Alam i sur., 2019.). Kod njihovog smjestaja je potrebno
voditi raCuna o tome da osoblje koje ukljucuje pravnice, socijalne radnice, kulturne
medijatorice, prevoditeljice, policijske sluzbenice 1 zaStitarke bude upoznato s
postupanjem u slu€aju nasilja te da budu Zenskog spola ako je to moguce. Nadalje, vazno

je da im je dostupna pravna pomoc i pristup sustavu prijave nasilja (Vije¢e Europe, 2022.).
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Rezultati kvalitativnog istrazivanja na uzorku Zena izbjeglica u Europskoj uniji
provedenog putem intervjua pokazuju da izlozenost nasilju ne zavrSava ni dolaskom u
zemlju primitka. Cak 70% Zena migrantica i izbjeglica u Europskoj Uniji izloZeno je
seksualnom nasilju, §to je znatno vise u usporedbi s 11% kad su u pitanju zene pripadnice
domicilnog stanovnistva (Keygnaert i sur., 2016., prema Davaki, 2021.). Faktori koji
povecavaju rizik od nasilja nad Zenama izbjeglicama su diskriminacija i drustvena
izolacija kao posljedica gubitka ili smanjenja socijalnog kapitala dolaskom u zemlju
odredista (Logar i Vargova, 2015., prema Wells i sur., 2019.). Takoder, Zene izbjeglice su
ceS¢e zrtve obiteljskog nasilja, budu¢i da je u nekim sluc¢ajevima nasilje smatrano
uobicajenim dijelom kulture, a problemu doprinosi 1 otezan pristup pomo¢i 1 podrsci u
novoj zemlji (Davaki, 2021.). Kvalitativno istrazivanje pokazuje kako je nasilje unutar
izbjeglickih obitelji u porastu, a uzroci, odnosno ,,0kidaci* nasilja su brojni. MoZze biti
rije¢ o narusenom odnosu izmedu bracnih partnera uslijed duge odvojenosti tijekom
procesa odlucivanja o zahtjevu za medunarodnu zasStitu. Nadalje, brojni stresni ¢cimbenici
povezani s bijegom iz zemlje podrijetla mogu rezultirati alkoholizmom koji poti¢e nasilno
ponasanje. Kao jo$ jedan razlog navodi se 1 percepcija muskarca da zena usvajanjem
,.zapadnjacke* kulture izdaje tradiciju (Tankirk i Richters, 2007., prema Davaki, 2021.).
Neprijavljivanje nasilja je Cesta pojava, posebice kad je rije¢ o seksualnom nasilju koje za
mnoge joS uvijek predstavlja tabu temu te je prisutan strah od stigmatizacije (Davaki,
2021.). Upravo zato je vazno na adekvatan nacin ispitati traziteljice medunarodne zastite
o tome jesu li zrtve nasilja. To podrazumijeva da ispitiva¢ bude Zenskog spola, kao 1
prevoditeljica te da ispitivanje bude provedeno u sigurnoj atmosferi u kojoj ¢e Zena moci

bez straha odgovarati na pitanja (Centar za Zene zZrtve rata — Rosa, 2022.).

U Prihvatilitu za trazitelje/ice medunarodne zastite u Zagrebu evidentirano je 66 Zrtava
nekog oblika rodno zasnovanog nasilja. Cak 52 osobe su Zenskog spola, a 6 ih je
maloljetno (Ministarstvo unutarnjih poslova, 2022., prema Pravobraniteljica za
ravnopravnost spolova, 2023.). Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova naglasava

vaznost adekvatne pripremljenosti hrvatskog sustava prihvata za rad sa Zenama i
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djevojcicama izbjeglicama iz Ukrajine koje su dozivjele neki oblik seksualnog nasilja

(Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova, 2023.).

6.2 Rizik od trgovanja ljudima kod Zena izbjeglica

Protokol o sprje€avanju, suzbijanju i kaznjavanju trgovanja ljudima definira trgovanje
ljudima kao vrbovanje, prijevoz, premjestanje, skrivanje ili prihvat osoba, uz primjenu
prijetnje ili sile ili drugih oblika prinude, otmice, prijevare, obmane, zlouporabe ovlasti
ili ranjivog polozaja ili uz davanje ili primanje novcéanih sredstava ili drugih koristi radi
dobivanja pristanka osobe koja ima nadzor nad drugom osobom, a u svrhu njezina
iskoristavanja (UN, 2000., prema Ruiz i sur., 2019:3.). Iako bilo tko moze postati Zrtva
trgovanja ljudima, Zene su, uz djecu, posebno ranjiva skupina (Ruiz i sur., 2019.). Zene i
djevojcice su ¢esto zrtve trgovanja ljudima, posebno s ciljem seksualne eksploatacije. U
toj skupini Zrtava trgovine ljudima, zene ¢ine 64%, a djevojcice 27%. Takoder, Zene su tri
puta izloZenije ekstremnom nasilju pocinitelja trgovanja ljudima, nego muskarci (Ured
Ujedinjenih Naroda za droge i kriminal — UNODC, 2022.). Kao specifi¢an suvremeni
oblik trgovanja ljudima kojem su izloZene Ze