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Socijalna podrska iz perspektive starijih osoba u domu za starije

Sazetak:

U sredistu ovog rada je socijalna podrska starijih osoba u domu za starije, buduci da
premjestaj u dom predstavlja znacajan i stresan dogadaj u Zivotu starijih osoba.
Pritom, socijalna podrska ima ulogu vaznog cimbenika u ocuvanju dobrobiti starijih
osoba, odnosno percepcija socijalne podrske vazna je u prilagodbi na stresne
situacije. Cilj istrazivanja je dobiti uvid u iskustvo i percepciju socijalne podrske
starijih osoba u domu za starije. Provedeno je kvalitativno istrazivanje u kojem je
sudjelovalo 11 sudionika. Podaci su prikupljeni polustrukturiranim intervjuom, a
potom obradeni postupkom tematske analize. Prema dobivenim podacima, starije
osobe u domu svoja iskustva socijalne podrske opisuju kroz prisutnost i izostanak
emocionalne podrske, prisutnost i izostanak instrumentalne podrske, prisutnost
informacijske podrske, prisutnost i izostanak podrske u vidu postovanja te prisutnost
I izostanak mreze podrske. Dozivljaj socijalne podrske starijih osoba u domu ocituje
se kroz znacenje podrske, vaznost podrske, tesSkocée vezane uz domsku podrsku, teskoce
vezane uz obiteljsku podrsku, potrebu za vecom podrskom u domu i zadovoljstvu
podrskom. Moze se zakljuciti kako socijalna podrska ima vaznu ulogu u Zivotu starijih
osoba u domu, jer na razlicite nacine ublazava ucinke raznih svakodnevnih i Zivotnih
izazova s kojima se susrecu.

Klju¢ne rijeci: socijalna podrska, starije osobe, dom za starije



Social support from the perspective of elderly in the home for the older people

Abstract:

The focus of this paper is social support of elderly in the home for the older people,
since the transition to a home for the older people represents a significant and stressful
event in the life of older adults. Thereat, social support has the role of an important
factor in preserving the wellbeing of the elderly, that is, the perception of social
support is important in adapting to stressful situations. The aim of the research is to
gain insight into the experience and the perspective of social support of elderly in the
home for the older people. The qualitative research was conducted in which 11
participants took part. The data were collected through a semi-structured interview,
and then processed through thematic analysis. According to the results obtained,
elderly people in the home for the older people describe their experiences of social
support through the presence and absence of emotional support, the presence and
absence of instrumental support, the presence of informational support, the presence
and absence of esteem support and the presence and absence of social network
support. The impression of social support of elderly in the home for the older people
is manifested as the meaning of support, the importance of support, difficulties related
to nursing home support, difficulties related to family support, the need for greater
support in the home for the older people and satisfaction with support. It can be
concluded that social support has an important role in the life of elderly people in the
home for the older people, because of its mitigating effects on various everyday and
life challenges that they face.

Key words: social support, elderly people, home for the older people
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1. UvOD

Ljudi diljem svijeta danas zive sve duze pa vec¢ina ljudi moze ocekivati da ¢e
dozivjeti 60 i vise godina (WHO, 2022.). Zbog stalnog i relativno brzog poveéanja
udjela starije populacije u strukturi drustva, 21. stoljeée naziva se stoljeCem osoba
starije zivotne dobi (Nagode i Lebar, 2019.). Prema izvjes¢u Ujedinjenih naroda, 2020.
godine bilo je 727 milijuna ljudi starijih od 65 ili vise godina. Predvida se
udvostrucenje ovog broja do 2050. godine, dosezuéi time vise od 1,5 milijardi starijih
osoba (UN, 2020.). Preciznije, ocekuje se povecanje udjela starijih osoba u svjetskoj
populaciji s 9,3% u 2020. na 16% u 2050. godini, Sto bi znacilo da ¢e 1 od 6 osoba u
svijetu biti starija od 65 ili viSe godina (UN, 2020.). Takoder, predvida se utrostruc¢enje
broja osoba u dobi od 80 ili vise godina izmedu 2020. i 2050. godine, ¢ime bi se
dosegnula brojka od 426 milijuna osoba u toj dobnoj skupini (WHO, 2022.). Takvo
predvidanje u skladu je s ranijom spoznajom prema kojoj osobe starije od 85 i vise
godina ¢&ine svjetsku populaciju koja najbrze raste (Zganec, Rusac i Laklija, 2008.).

Jedno od specifi¢nih obiljeZja starije populacije jest da zene ¢ine vecéinu starijih
osoba, osobito u poodmakloj zivotnoj dobi. Drugim rijeCima, zene u prosjeku zive
duze od muskaraca i njihova zastupljenost raste s godinama. Rije¢ je o gotovo
univerzalnoj ¢injenici u cijelom svijetu. Primjerice, u 2020. godini Zene su Cinile 55%
svjetske populacije u dobi od 65 ili vise godina, dok je u dobi od 80 ili viSe godina taj
udio iznosio 62% (UN, 2020.).

Najstarije stanovniStvo svijeta nalazi se u razvijenim europskim zemljama
medu kojima Hrvatska ne ¢ini izuzetak. Naprotiv, ubraja se u 10 zemalja svijeta s
najstarijom populacijom (Jedvaj, Stambuk i Rusac, 2014.). Prema podacima Eurostata
(2023.), na podrucju EU-27 udio stanovniStva starijeg od 65 1 viSe godina iznosio je
21,1% za 2022. godinu, dok za Hrvatsku taj udio iznosi 22,5%. Time se Hrvatska
ubraja u najstarije nacije Europe.

Iz prikazanih statistickih podataka i predvidanja vidljiv je trend starenja
stanovniStva u svijetu. Starenje stanovnistva predstavlja globalni fenomen, odnosno
ono je prepoznato kao jedan od cetiri globalna demografska ,,megatrenda“ uz porast
stanovni$tva, medunarodnu migraciju i urbanizaciju (UN, 2019.). Gotovo svaka
zemlja svijeta dozivljava rast u veli¢ini i u udjelu starijih osoba u populaciji (WHO,

2022.). Vecina zemalja diljem svijeta biljezi produzeni zivotni vijek i nisku plodnost



Sto u konacnici rezultira prevalencijom starenja (Zanjari i sur., 2022.). Medutim, uzroci
trenda starenja stanovniStva nalaze se i u poboljSanju kvalitete zivota te boljoj
zdravstvenoj skrbi (Jedvaj i sur., 2014.). Prema tome, moze se reéi da su sva drustva
svijeta trenutno usred revolucije dugovjecnosti, neka su u ranijim fazama, a neka u
kasnijim (UN, 2019.). Obzirom na to, starenje stanovnistva tijekom vremena postalo
je jedno od najvaznijih pitanja buduceg drustvenog razvoja brojnih zemalja (Zganec i

sur., 2008.), odnosno globalni izazov za suvremena drustva (Sun i sur., 2021.).

1.2. DOMOVI ZA STARIJE OSOBE

Povezano s trendom starenja stanovniStva javlja se potreba za razvojem
razli¢itih oblika skrbi za stariju populaciju. Medu njima osobito se isti¢e dugotrajni
oblik skrbi koji je postao klju¢no pitanje socijalne politike brojnih zemalja (Jedvaj i
sur., 2014.). Dugotrajna skrb oznacava fenomen koji se javlja kao odgovor na
demografske promjene s kojima se suocavaju sve zemlje svijeta (Mali, 2019.). Rije¢
je o pristupi skrbi za osobe starije zivotne dobi koje su tijekom duljeg vremenskog
perioda ovisne o tudoj pomoc¢i u svakodnevnom Zivotu. Specifi¢nosti ovog oblika
skrbi su da se temelji na solidarnosti u smislu da se njime Zeli osigurati bolji 1 Siri opseg
prava i usluga starijim osoba uz njihovo integriranje u zajednicu (Osterle i sur., 2011.,
prema Jedvaj i sur., 2014). Takoder, specifi¢nost je $to se korisnici ne dozivljavaju kao
pasivni primatelji pomoc¢i nego kao partneri u procesu pruzanja skrbi (Lynch, 2014.,
prema Mali, 2019). Prema tome, naglasak se stavlja na stariju osobu kojoj je potrebna
takva skrb, a ne na instituciju ili stru¢njake koji rade u njoj (Mali, 2019.). Time se
starijoj osobi nastoji omoguciti da suodlucuje o koliCini 1 vrsti usluga koje ¢e primati
dugotrajni oblik skrbi ubrajaju se domovi za starije osobe (Henderson i Vesperi,
1995.). Domovi predstavljaju institucije koje su namijenjene zbrinjavanju i pruzanju
brige starijim osobama koje viSe nisu sposobne brinuti se 0 osnovnhim Zivotnim
potrebama (Lovrekovi¢ i Leutar, 2010.). Rije¢ je o najraSirenijem i najrazvijenijem
obliku dugotrajne skrbi za osobe starije zivotne dobi (Mali, 2019.). Tome u prilog ide
¢injenica kako sve veci broj starijih osoba zahtijeva opsezniju njegu od one koju im
mogu pruziti ¢lanovi obitelji (Fraher i Coffey, 2011., prema Sun i sur., 2021.).

Takoder, doslo je do promjena u tradicionalnoj obiteljskoj strukturi i socijalizaciji zbog



¢ega skrb kod kuce za starije osobe opada, dok se s druge strane potraznja za domskim
smjestajem naglo povecava (Sun i sur., 2021.).

U Hrvatskoj postoji relativno duga tradicija zbrinjavanja starijih osoba u
domove (Mali i Stambuk, 2019.). Medutim, briga o starijim osobama predstavlja
odluku koja je vrlo specificna za svaku obitelj, te za nekoga zivot u domu moze biti
dobar izbor, a za nekoga ne. Pri donosenju takve odluke dobro je uzeti u obzir odredene
prednosti i nedostatke domova. Jedna od osnovnih prednosti je dostupnost pomoci
odnosno medicinsko osoblje koje je prisutno 24 sata dnevno. Osoblje u domovima
Cesto obavlja medicinske i nemedicinske funkcije, te na taj nacin osigurava potrebnu
pomoc¢. Takoder, u prednosti se ubraja sigurnost domova pa u slu¢aju starijih osoba
koje imaju demenciju ili Alzheimer ono moze biti od velike pomo¢i. Naposljetku, u
prednosti se ubrajaju drustvene prilike $to ih starije osobe imaju u domu, a koje mozda
inace ne bi imali.! S druge strane, kao jedan od osnovnih nedostataka domova navodi
se neovisnost koja je manja u odnosu na zivot kod kuce. Do toga dolazi zbog promjene
dotada$njih Zivotnih navika pa se posljedi€no moze javiti osjecaj bespomoc¢nosti. Osim
toga, za dio starijih osoba Zivot u domu je skup i to osobito ako je rijec o privatnom
domu. Potencijalni nedostatak je i mogucnost lose skrbi, uklju¢ujuci zanemarivanje te
zlostavljanje starijih osoba. Medutim, vazno je istaknuti kako postoje brojni domovi
koji pruzaju dobru skrb i njegu pa zbog toga ne treba generalizirati.

Preseljenje u dom znacajan je Zivotni dogadaj koji od starijih osoba zahtijeva
prilagodbu na novu okolinu (Sun i sur., 2021.) jer dolazi do izdvajanja starije osobe iz
njezinog socijalnog i fizickog okruzenja, $to je ujedno jedan od osnovnih prigovora na
domski smjestaj (Lovrekovi¢ i Leutar, 2010.). U literaturi je preseljenje u dom
identificirano kao stresor i vrsta preseljenja koja najznacajnije pogada starije osobe, a
koje su inace osobito osjetljive na stres (Salarvand i Abedi, 2007.). Rezultati ranijih
istrazivanja pokazuju kako su stres, neizvjesnost i gubitak autonomije Cesta pojava na
pocetku zivota u domu (Chang, 2013., prema Sun 1 sur., 2021.). Takoder, navode se

izolacija, znaCajne emocionalne reakcije, ograni¢ene mogucnosti komunikacije,

! Home-Care vs Nursing Home: What Is the Best Fit for Your Family? (2020). Posje¢eno 09.07.2023.
na mreznoj stranici Commonwise Home Care: https://www.commonwisecare.com/pros-and-cons-of-
putting-elderly-parents-in-nursing-homes/
2 Home-Care vs Nursing Home: What Is the Best Fit for Your Family? (2020). Posje¢eno 09.07.2023.
na mreznoj stranici Commonwise Home Care: https://www.commonwisecare.com/pros-and-cons-of-
putting-elderly-parents-in-nursing-homes/
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promjene u zivotnim obrascima i socijalnoj podrsci kao posljedice preseljenja u dom
(Zamanzadeh i sur., 2017., prema Sun i sur., 2021.). Obzirom nato, dovodi se u pitanje
drustvena povezanost starijih osoba u periodu zivota kada im je podrSka mozda
najpotrebnija (Carpenter, 2002.).

Unato¢ razli¢itim iskustvima zivota u domu, ukljucujuéi prigovore koji se
odnose na domski smjesStaj, njihova potraznja je konstantna. Postoji veca
zainteresiranost za drzavne i zupanijske domove u kojima postoje tzv. liste ¢ekanja
zbog nedostatka slobodnih smyjestajnih kapaciteta. Veca potraznja za njima
najvjerojatnije proizlazi iz financijskih razloga. Odnosno, zbog visih cijena privatnih
osnivaca u privatnim domovima ima viSe slobodnih mjesta (Goricanec, 2019.). U
prilog tome ne ide Cinjenica kako je u Hrvatskoj viSe od dvije tre¢ine domova

privatnog tipa (Europska komisija, 2019.).

1.3. SOCIJALNA PODRSKA

Socijalna podrska predstavlja konstrukt za koji postoje razne definicije i
kategorizacije. Unato¢ tome, mogu se izdvojiti dvije karakteristike koje su zajednicke
vecini njih. Prvo zajednicko obiljeZje jest da se na socijalnu podrSku gleda kao na
multidimenzionalni konstrukt (Lourel i sur., 2013.) $to pridonosi njezinoj raznoj
kategorizaciji. Drugo zajednicko obiljeZje vecine definicija jest da pod socijalnom
podrskom podrazumijevaju dostupnost resursa u socijalnoj okolini pojedinca koji mu
pruzaju podr§ku ne samo u svakodnevnom Zivotu nego i u Kriznim situacijama, te na
taj nacin pridonose pojedinc¢evoj dobrobiti (Dobroti¢ 1 Laklija, 2012.).

U sirem smislu socijalna podrska odnosi se na druStvene resurse za koje
pojedinac smatra da su mu dostupni ili koji su mu zapravo pruzeni (Cohen i sur., 2000.,
prema Patil i sur., 2014.). Atchley (2000., prema Rash, 2007.) takoder nudi Siru
definiciju prema kojoj socijalna podrska obuhvaca ljude na koje pojedinac moze
racunati u smislu da ¢e mu pruziti kontinuiranu emocionalnu podrsku, informacije,
afirmaciju i pomo¢, osobito u kriznim situacijama. Preciznije, socijalna podrska
definira se kao stalna emocionalna podrska i pomo¢ od osoba na koje se pojedinac
moze osloniti, posebice kada se suo¢ava s nedacama (Atchley, 2000., prema Li i Ow,
2022.). Medutim, osim emocionalne i psiholoske pomoc¢i, socijalna podrska obuhvaca

fizi¢ku 1 instrumentalnu pomo¢ te dijeljenje informacija i resursa (Boyd, 2002.; Dunst



I sur., 1986., prema Mili¢ Babi¢, 2019.). Ona obuhvac¢a odnose medu ljudima koji uz
emocionalnu sigurnost i materijalnu pomo¢ pruzaju i osjecaj da smo stalni predmet
brige od strane drugih ljudi (Pilisuk, 1982., prema Behrendt i sur., 2022.). Sukladno
tome, socijalna podrska predstavlja prisutnost ili dostupnost osoba u koje mozemo
imati povjerenje i na koje se moZemo osloniti, a kojima je stalo do nas (Sarason i sur.,
1983., prema Sahin, Ozer i Yanardag, 2019.). Drugim rijeCima, socijalna podrska
oznacava stvarnu ili potencijalnu podrSku i doprinos osobnih resursa te resursa
pojedinaca, grupa, zajednica i sustava s kojima je pojedinac povezan (Kasprzak, 2010.,
prema Sahin i sur., 2019.). Naposljetku, socijalna podrska definira se kao iskustvo ili
percepcija osobe da se drugi brinu o njoj i da ju vole, da je cijenjena i vrijedna te da je
ujedno dio socijalne mreze medusobne pomo¢i i obaveza (Wills, 1991., prema Taylor,
2011.). Na temelju navedenih definicija moze se zakljuciti kako je kod socijalne
podrske bitno da primatelj podrske ima percepciju da se netko brine za njega i da je

posljedi¢no prisutan osjecaj blagostanja (Hupcey, 1998., prema Rash, 2007.).

1.3.1. KLASIFIKACIJA SOCIJALNE PODRSKE

Prema stupnju subjektivnosti socijalna podrska dijeli se na percipiranu i
objektivnu ili stvarnu podrSku (Song, Son i Lin, 2011.). Percipirana socijalna podrska
odnosi se na uvjerenja ljudi o tome koliko je podrske potencijalno dostupno iz njihovih
odnosa i drustvenih kontakata, kao i o kvaliteti te podrske (Dour i sur., 2014.; Hupcey,
1998., prema Wang i sur., 2018.). Odnosno, ona odraZava osjecaj pojedinca da je
prihvacen, voljen i cijenjen od strane drugih ¢lanova njegove drustvene mreZe (Patil 1
sur., 2014.). Objektivna ili stvarna podrska odnosi se na podrsku koju su ljudi stvarno
dobili ili su rekli da su ju dobili (Berkman i sur., 2000., prema Patil i sur., 2014.). Rijec
je o dvjema konceptualno jedinstvenim vrstama socijalne podrske jer osoba moze
primjerice imati veliku drustvenu mrezu, a ujedno biti nezadovoljna kvalitetom
podrske te mreZe (Beckner 1 sur., 2010., prema LaRocca 1 Scogin, 2015.). Drugim
rijeima, pruZanje potpore ne zna¢i nuzno da je pojedinac zadovoljan dobivenom
potporom (Czaja, Moxley i Rogers, 2021.) odnosno necija uvjerenja o vrstama,
koli¢ini 1 iskustvima podrSke mogu se razlikovati od stvarno pruzene podrske
(Richmond i sur., 2007.; Zhao i sur., 2011., prema LaRocca i Scogin, 2015.).

Istrazivanja su pokazala da percepcija odnosno zadovoljstvo socijalnom



podrskom moze poboljsati dobrobit viSe nego ucestalost primljene socijalne podrske
(Beedie i Kennedy, 2002.; Rintal i sur., 1992., prema LaRocca i Scogin, 2015.). Razlog
tome je Sto kvaliteta socijalne podrSke poboljsava dobrobit kroz percipiranu
dostupnost meduljudskih resursa, osobito u stresnim situacijama (Cohen i Wills,
1985.; LaRocca i Scogin, 2015.). Takoder, dokazano je kako je u prilagodbi na stresne
situacije percepcija socijalne podrSke vaznija od primljene socijalne podrske
(Wethington i Kessler, 1986., prema Dobroti¢ i Laklija, 2012.). Prema tome,
percipirana podrSka snaznije je i ustrajnije povezana s blagostanjem i zdravljem od
objektivnih mjera (Berkman i sur., 2000., prema Patil i sur., 2014.). Socijalna podrska
ima ulogu zastitnog faktora za emocionalno blagostanje starijih osoba (Li, Ji i Chen,
2014.) odnosno vode¢i je ¢imbenik koji doprinosi njihovoj dobrobiti (Zanjari i sur.,
2022.). Starenjem socijalna podrska postaje sve potrebnija pojedincu jer se suocava s
raznim izazovima te ih pritom Stiti od Stetnih ucinaka stresnih dogadaja kao Sto su
preseljenje u dom i bolest (Obst i sur., 2019., prema Zanjari i sur., 2022.).

Prema subjektima podrske ili izvorima koji ju pruzaju razlikuju se formalna 1
neformalna socijalna podrska (Mindel i sur., 1986., prema Shen i sur., 2022.).
Formalna socijalna podrska odnosi se na podrsku pruzenu od strane vlade, institucija,
zajednice i drugih formalnih organizacija (Zhang i Han, 2022., prema Shen i sur.,
2022.), ali i onu koja je pruzena od strane profesionalaca (Duvdevany i Abboud 2003.,
prema Tetreault i sur. 2012.). S druge strane, neformalna socijalna podrska odnosi se
na emocionalnu, ponasajnu i informacijsku podrsku koju pruzaju ¢lanovi obitelji,
susjedi, prijatelji i kolege (Tao i Shen, 2014., prema Shen i sur., 2022.).

Takoder, moZe se oti¢i korak dalje 1 napraviti podjela socijalne podrske
obzirom na odnos izmedu davatelja i primatelja (Dean i Lin, 1977.; LaRocco, House i
French, 1980.; Thoits, 1982., prema Song i sur., 2011.), te se u tom slucaju razlikuje
socijalna podrSka koju pruzaju srodnici (npr. supruznici, djeca, braca i sestre, roditelji
1 drugi rodaci) od socijalne podrSke koju pruzaju nesrodnici (npr. prijatelji, susjedi,
kolege s posla). Prema tome, odnos ima klju¢nu ulogu kod klasificiranja izvora
pojedine dimenzije (Agneessens i sur., 2002., prema Dobroti¢ i Laklija, 2012.).

Istrazivanjem Salarvand i Abedi (2007.) utvrdena su tri bitna izvora socijalne
podrske za starije osobe u domu, a to su obitelj, osoblje doma i sustanari doma.

Dokazano je kako ta tri izvora podrske imaju veliku vaznost u zivotu starijih osoba.



Osim socijalne podrske obitelji i prijatelja koja je posebno znacajna za starije osobe
(Belanger i sur., 2016., prema Li i Ow, 2022.), rezultati pokazuju kako institucionalna
podrska vr$njaka, sustanara moze biti dodatan izvor socijalne podrske i pomoci im da
se nose sa stresnim okolnostima (Yeung, Kwok i Chung, 2013.). Takoder, utvrdeno je
da recipro¢ne socijalne interakcije u domovima za starije pozitivno doprinose
dobrobiti starijih osoba korisnika domova (Rash, 2007.). Prema tome, formalni i
neformalni sustavi podrske mogu pruziti komplementarnu podrsku te se pritom zadaci
za koje su najprikladniji mogu razlikovati (Litwak, 1985.; Litwak, Messeri i
Silverstein, 1990., prema Carpenter, 2002.). Primjerice, u institucionalnom odnosno
domskom okruzenju, podrska osoblja ili sustanara moze zamijeniti podrsku obitelji jer
bolje odgovara neposrednim potrebama starije osobe. Isto tako, sustanari i osoblje
mogu pruziti vise podrske zbog svoje blizine (Carpenter, 2002.).

Prema dimenzijama Sarafino (2000., prema Mili¢ Babi¢, 2019.), ali i vecina
ostalih autora (Sarason, 1994., prema Umayyah, 2018.) klasificiraju socijalnu podrsku
u pet osnovnih vrsta a to su: emocionalna podrska, instrumentalna podrska,
informacijska podrska, podr§ka u vidu postovanja i mreza podrske. Emocionalna
podrska obuhvaca razumijevanje osje¢aja i promisljanja, moralnu potporu, empatiju,
brigu za drugu osobu od pojedinca i/ili okoline (Antonucci, 1985.; Thoits, 1982.;
Wellman 1 Wortley, 1989.; Sarafino, 2002., prema Dobroti¢ i1 Laklija, 2012.),
zabrinutost koja je usmjerena prema drugoj osobi (Sarafino, 2000., prema Mili¢ Babi¢,
2019.), ali 1 prihvacanje, naklonost, odobravanje (Taylor, 1999., prema LaRocca i
Scogin, 2015.), te ljubav i svidanje (House, 1981., prema Song i sur., 2011.).
Instrumentalna podrska, poznata jo§ kao prakti¢na ili materijalna podrska, odnosi se
na direktnu pomo¢ osobi materijalnim dobrima ili uslugama (Sarafino, 2000., prema
Mili¢ Babi¢, 2019.). Moze obuhvacati pruzanje financijske pomo¢i i njege (Wu i Chen,
2017., prema LiiOw, 2022.) kao i voznju na dogovorene sastanke, odlazak u nabavku,
kuhanje i ¢is¢enje (Berkman i sur., 2000.). Informacijska podrska obuhvaca pomo¢ u
razumijevanju, definiranju i noSenju s problemati¢nim situacijama, ali i davanje
savjeta, uputa, sugestija ili povratnih informacija o djelovanju pojedinca (Cohen i
Wills, 1985.). Podrska u vidu postovanja podrazumijeva pozitivan odnos, slaganje s
idejama i osjecajima pojedinca, ohrabrenje 1 pozitivnu usporedbu pojedinca s drugim

osobama u okruzenju (Sarafino, 2000., prema Mili¢ Babi¢, 2019.), te pozitivne



povratne informacije i podrsku pojedincevim vrijednostima (Wu i Chen, 2017., prema
Li 1 Ow, 2022.). Mreza podrske osigurava pojedincu osjecaj pripadnosti grupi ljudi s
kojom dijeli zajednicke interese i aktivnosti (Sarafino, 2000., prema Mili¢ Babi¢,
2019.). Potreba za pripadanjem grupi ljudi osobito je izrazena kod osoba koje se nalaze
u stresnim situacijama (Taylor i sur., 2003., prema Mili¢ Babi¢, 2019.).

Na temelju navedenog vidljivo je kako socijalna podrska ima razlicite funkcije
i da se tumaci kao meduljudska transakcija koja se odvija u viSe dimenzija (Lourel i
sur., 2013.). lako se moze napraviti distinkcija izmedu razli¢itih vrsta socijalne
podrske, smatra se kako one u prirodnom okruzenju obi¢no nisu u nezavisnom odnosu.
Drugim rije¢ima, smatra se kako postoji vjerojatnost da pojedinac koji ima vecu
socijalnu mrezu ili viSe socijalnih veza ujedno ima 1 veci pristup instrumentalnoj

pomo¢i i viSu razinu samopouzdanja (Cohen 1 Wills, 1985.).

1.3.2. UCINCI SOCIJALNE PODRSKE

Jedan od osnovnih teorijskih modela djelovanja socijalne podrske na
psihosocijalnu prilagodbu i zdravlje je dvojni model socijalne podrske. S jedne strane
nalazi se model direktnog ucinka socijalne podrske, a model zastite ili model
ublazivaca stresa (,, buffering ) s druge strane (Cohen i Wills, 1985.). Prema modelu
direktnog ucinka, socijalna podrska djeluje pozitivno na zdravlje i opéenito na osobu
neovisno o stresnim situacijama. U Sirem smislu ovaj model pretpostavlja da ¢e
povecanje socijalne podrSke rezultirati povec¢anjem blagostanja bez obzira na
postojecu razinu potpore (Cohen i Wills, 1985.). Medutim, prema nekim dokazima
direktan uc¢inak podrSke na zdravlje javlja se zbog razlike izmedu osoba koje su u biti
socijalno izolirane 1 osoba s umjerenom ili vrlo visokom razinom podrske (Berkman 1
Syme, 1979.; House i sur., 1982., prema Cohen i Wills, 1985.). Sukladno tome,
ukljucenost u socijalne mreze povezana je s dobrobiti osobe jer pruza pozitivna
iskustva, daje osjecaj predvidljivosti zivotnih situacija, sluzi za priznavanje vaznosti
osobe, a moze pomoc¢i 1 u izbjegavanju negativnih iskustava koja bi mogla nastetiti
zdravlju (Cohen i Wills, 1985.).

Model zastite ili model ublazivaca stresa podrazumijeva da socijalna podrska
djeluje tako da neutralizira Stetne ucinke intenzivnih stresora, odnosno u stresnim

situacijama moZe djelovati indirektno Stite¢i ljude od stresa. Ona ujedno sluzi kao



dodatni izvor energije u nosenju s problemima te pridonosi njihovom smislenom
rjesavanju (Cohen i Wills, 1985.). Pritom se razlikuju dva mogué¢a mehanizma
socijalne podrske kao ublazivaca stresa. Kao prvo, ona omogucuje umanjivanje
dozivljaja potencijalne opasnosti situacije 1 poticanje konstruktivnog suocavanja na
na¢in da moZe intervenirati izmedu stresnog dogadaja i reakcije na stres,
sprjecavanjem ili prigusivanjem reakcije procjene stresa. Percepcija da drugi mogu i
zele pruziti potrebne resurse moze redefinirati potencijal za Stetu uzrokovanu
situacijom ili ojacati percipiranu sposobnost noSenja s nametnutim zahtjevima (Cohen
I Wills, 1985.). Kao drugo, odgovarajuca podr§ka moze intervenirati izmedu dozivljaja
stresa 1 nastanka patoloskog ishoda smanjenjem ili otklanjenjem reakcije na stres ili
izravnim utjecajem na fizioloSke procese. Podrska moze ublaziti u¢inak procjene
stresa pruzanjem adekvatnog rjeSenja problema, smanjenjem percipirane vaznosti
problema, ublazavanjem odgovora neuroendokrinoloskog sustava na stresne situacije
tako da ljudi manje reagiraju na percipirani stres ili poticanjem zdravog ponasanja
(House, 1981., prema Cohen i Wills, 1985.). Situacije koje pojedinac procjenjuje
stresnima Cesto dovode do osje¢aja bespomocnosti 1 predstavljaju prijetnju
samopostovanju. U takvim okolnostima, socijalna podrska kao socijalni resurs djeluje
poput ublaZivaca stresa. Primjerice, emocionalna podrSka moze biti protuteZa prijetnji
samopostovanju, a informacijska podrska pomaze pri interpretaciji stresora kao manje
opasnog ili pomaZe u nalaZenju odgovarajucih na¢ina suo¢avanja sa situacijom. Ove
dvije vrste podrske javljaju se kao odgovor u vec€ini stresnih situacija. S druge strane,
instrumentalna podrska i mreza podrske u¢inkoviti su na¢ini podrske kada su resursi
koje osiguravaju usko povezani sa specifi¢nim potrebama koje izaziva stresni dogadaj.
Primjerice, ako je stres uzrokovan ekonomskim potesko¢ama najbolje ¢e se ublaziti
instrumentalnom podrskom (Cohen i Wills, 1985.). Sukladno navedenome, postoji
jasna distinkcija izmedu izravnih 1 neizravnih u¢inaka socijalne podrSke (Lourel 1 sur.,

2013.).

2. CILJ T ISTRAZIVACKA PITANJA
Cilj ovog istrazivanja je dobiti uvid u iskustvo i percepciju socijalne podrske

starijih osoba u domu za starije.



U skladu s ciljem, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

Prvo istrazivacko pitanje: Kakva su 0sobna iskustva socijalne podrske starijih

osoba u domu?

Drugo istrazivacko pitanje: Kako starije 0sobe u domu dozivljavaju socijalnu

podrsku?

3. METODA

Sukladno postavljenom cilju istrazivanja, izabran je kvalitativni istraZivacki
pristup koji stavlja naglasak na istrazivanje, razumijevanje, objaSnjavanje i
razjaS$njavanje iskustava, situacija, percepcija, osjecaja, stavova, vrijednosti i uvjerenja
odredene grupe ljudi (Kumar, 2019.). Za prikupljanje podataka izabran je intervju kao
metoda koja se Cesto koristi za otkrivanje stavova i percepcija (Guthrie, 2010.). Budu¢i
da se istrazivanjem zeljelo ispitati osobno iskustvo i percepcija socijalne podrske,
odabran je intervju kao metoda koja je najprirodnija za proucavanje individualno
prozivljenog iskustva u kvalitativnim istrazivanjima (Brinkmann, 2013.). Takoder,
intervju je korisna metoda za razli¢ite dobne skupine, ukljucujuéi starije osobe,
razli¢ite socio-ekonomske statuse koji mogu biti prisutni u starijih osoba u domu, kao
I za one osobe koje imaju poteskoce (Guthrie, 2010.). Potonje je bitno jer su uzorkom
obuhvacene starije osobe koje mogu imati odredene poteSkoce neovisno o tome jesu
li sa stambenog odjela ili odjela pojacane njege. Preciznije, za provedbu istrazivanja
koristio se polustrukturirani intervju koji omogucuje usporedbu podataka dobivenih iz
razli¢itih intervjua zbog svojih standardnih uvoda 1 zakljucaka, te fleksibilnosti u
redoslijedu pitanja (Guthire, 2010.). Obzirom da su istrazivanjem obuhvacene starije
osobe sa stambenog odjela 1 odjela pojacane njege, ova vrsta intervjua omogucuje da
se u odredenoj mjeri usporede podaci o iskustvu i percepciji socijalne podrske starijih
osoba sa oba odjela doma. Intervjui su se provodili uzivo, tehnikom ,,lice u lice®, Sto
se 1 dalje smatra najpozeljnijim formatom vodenja intervjua (Johnson, Scheitle i
Ecklund, 2019.), a ujedno je i najpozeljnija metoda komuniciranja kod starije
populacije (Yuan i sur., 2016.). Navedeni oblik intervjua odabran je i zbog svojih
prednosti, a to su da pruza najprirodnije okruZenje za razgovor, najévrs¢i temelj za

izgradnju odnosa i najbolju priliku za promatranje vizualnih te emocionalnih znakova
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(Irvine, Drew 1 Sainsbury, 2013., prema Johnson i sur., 2019.), odnosno moguce je
dobiti i dodatne informacije putem govora tijela, izraza lica i gesta (Brinkmann, 2013.).
Rezultati istrazivanja o intervjuiranju starijih osoba pokazala su da je kljucna
komponenta kod provodenja intervjua sa starijim osobama odnos, tj. njegovo
uspostavljanje i razvoj (Robertson i Hale, 2011.), sto ide u prilog odabiru navedene
metode.

3.1. UZORAK

Ciljna populacija istrazivanja su osobe starije zivotne dobi u domu za starije.
Starije osobe odabrane su zbog ranije navedenih demografskih promjena u ¢itavom
svijetu pa tako i u Hrvatskoj, ¢ime postaju dominantna drustvena skupina (Nagode i
Lebar, 2019.). Uz trend starenja stanovni$tva javlja se trend dugotrajnog oblika skrbi
u sklopu kojega su domovi za starije osobe najrasireniji oblik navedene skrbi (Mali,
2019.). 1z tog razloga odabrane su starije osobe koje su na smjesStaju u domu. Osim
toga, rezultati dosadasnjih istrazivanja pokazuju kako je preseljenje u dom za starije
jedan od najvecih stresora za osobe starije zivotne dobi (Salarvand i Abedi, 2007.;
Stambuk, 1998.), a pri ¢emu se socijalna podrika istice kao vazan &imbenik u
odrzavanju dobrobiti starijih osoba (Patil i sur., 2014.). Takoder, utvrdeno je kako su
ucinci socijalne podrske opcenito kriti¢niji kod starijih institucionaliziranih osoba koje
uvelike ovise o drugima (Rash, 2007.). Povezujuéi trend starenja stanovniStva i
dugotrajni oblik skrbi sa spomenutim ucincima socijalne podrske i odlaskom u dom
kao izvorom stresa, jasno je kako je nuzno raditi na jacanju svijesti o potrebi za
adekvatnom podrskom starijim osobama (Salarvand i Abedi, 2007.). Uz to, i nadalje
je prisutan mali broj istrazivanja koja stavljaju fokus na starije osobe u domovima
(Schenk i sur., 2013.), a pregledom dosadasnje literature utvrdeno je kako se ta
¢injenica osobito odnosi na starije osobe koje su na odjelu pojacane njege. Zbog
navedenoga, uzorkom su obuhvacene starije osobe sa oba odjela doma.

Pri odabiru sudionika istrazivanja kao metoda uzorkovanja koristen je prigodni
uzorak. Kada je dio osnovnog skupa zbog odredenih razloga pristupacniji za
istrazivanje, rijec je o prigodnom uzorku (Milas, 2009.). U skladu s time, u uzorak su
odabrani korisnici doma za starije koji je dostupniji odnosno pristupacniji istrazivacu.

Kriteriji odabira sudionika bili su dob, ¢injenica da su korisnici usluge smjestaj u
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domu, kognitivna sposobnost i sposobnost samostalnog komuniciranja. Posljednja dva
kriterija relevantna su radi pravilnog razumijevanja postavljenih pitanja i davanja
odgovora. Uz to, vodilo se ra¢una da budu obuhvacena oba spola, razli¢iti bra¢ni
statusi, razli¢ita duljina trajanja smjestaja u domu, oba odjela doma i razli¢it raspon
godina radi moguc¢nosti usporedbe dobivenih rezultata.

U istrazivanju je sudjelovalo 11 sudionika osoba starije Zivotne dobi koje su na
smjestaju u domu za starije. Od ukupno 11 sudionika, 7 ih je Zena i 4 muskarca. Raspon
godina sudionika kretao se od 66 do 97 godina, s prosjecnom dobi od 83 godine. Osim
prema dobi i spolu, sudionici se razlikuju prema duljini trajanja smjestaja u domu.
Najkrace trajanje smjeStaja u domu za sudionike ovog istrazivanja iznosi 5 mjeseci,
dok najduze trajanje smjestaja u domu iznosi 12 godina. Veéina sudionika (N=7) je sa
stambenog odjela doma, dok je manji broj sudionika (N=4) s odjela pojacane njege.
Detaljniji prikaz navedenih obiljezja sudionika istrazivanja prikazan je u Tablici 3.1.1.
na kraju ovog potpoglavlja.

Sto se ti¢e bra¢nog statusa, 4 sudionika su u braku (36%) odnosno rije¢ je o 2
bracna para koja su zajedno na smjestaju u domu, 2 sudionika (1 muskarac i 1 Zena)
su razvedeni, a 5 sudionika (46%) ima status udovice (N=4) odnosno udovca (N=1).

Obzirom na zavrSeni stupanj obrazovanja, 4 sudionika ima zavrSena 4 razreda
osnovne Skole (37%), 1 sudionik ima zavrSenu osnovnu §kolu (9%), 1 sudionik ima
zavrSeno Skolovanje i rehabilitaciju u Centru za odgoj 1 obrazovanje Dubrava (9%), 2
sudionika ima srednju stru¢nu spremu (18%), a 3 sudionika ima visoku stru¢nu spremu

(27%).

Tablica 3.1.1.
Prikaz odredenih obiljeZja sudionika istraZivanja
Trajanje
Dob sudionika smjestaja u
Kod sudionika | Spol sudionika (u godinama) domu Odjel doma

S1 Vi 82 5,5 godina Stambeni odjel
S2 7 70 4 godine Stacionar
S3 7 81 1,5 godina Stambeni odjel
S4 7 84 5 godina Stacionar
S5 M 66 3 godine Stacionar
S6 7 83 3 godine Stacionar
S7 7 90 5 mjeseci Stambeni odjel
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S8 M 97 5 mjeseci Stambeni odjel
S9 M 93 12 godina Stambeni odjel
S10 M 90 4 godine Stambeni odjel
S11 7 86 4 godine Stambeni odjel

3.2. POSTUPAK

Postupak provedbe istrazivanja zapoCeo je slanjem otvorene molbe putem
elektronske poste ravnateljici doma za starije od strane studentice, kojom se trazila
dozvola za provodenje istrazivanja. Nakon potvrdnog odgovora na poslanu molbu, u
kojoj je bilo navedeno tko bi provodio istrazivanje, koja su svrha i cilj istraZivanja te
koji su kriteriji odabira sudionika za uzorak, dogovoren je telefonski kontakt u vezi
provedbe istrazivanja. Nakon obavljenog razgovora s ravnateljicom doma, ostvaren je
prvotno telefonski a potom i kontakt uzivo sa socijalnom radnicom doma, koja je bila
zaduZena za daljnju suradnju glede provedbe istrazivanja kao djelatnik doma. U
meduvremenu je na zahtjev ravnateljice i socijalne radnice doma poslan sluzbeni dopis
od strane mentorice diplomskog rada u vezi istrazivanja. Nadalje, ravnateljici i
socijalnoj radnici dan je na uvid Informirani pristanak za sudjelovanje u istrazivanju
koji je namijenjen sudionicima radi dobivanja njihove suglasnosti za sudjelovanije i
snimanje intervjua. Informirani pristanak su ravnateljica i socijalna radnica procitale
te osobno potvrdile prije pocetka provedbe istrazivanja, radi zastite njihovih korisnika.
Uz to, sa socijalnom radnicom proslo se kroz podruc¢ja koja bi bila obuhvacena
pitanjima za intervju. Naposljetku, socijalna radnica regrutirala je sudionike s obzirom
na kriterije, a zajedno u suradnji sa socijalnom radnicom dogovoreno je vrijeme i
prostor u domu za provedbu intervjua.

Istrazivanje je provedeno od strane studentice, autorice diplomskog rada.
Podaci su prikupljani tijekom mjeseca lipnja 2023. godine u domu za starije. Intervjui
su se provodili u zasebnoj prostoriji koja sluzi za sastanke 1 u prostoriji koja je
namijenjena glazbenoj radionici kako bi se osigurala privatnost. 1znimno, sa nekoliko
sudionika koji su smjesteni na odjel pojacane njege intervjui su bili provedeni u
njihovim sobama radi njihovog zdravstvenog stanja. Intervjui su se provodili
individualno 1 nisu bili ometani od strane tre¢ih osoba ukljucujuéi i stru¢no osoblje
doma. Prikupljanje podataka odvijalo se uzivo i intervjui su bili snimani za potrebe

njihovog transkribiranja i analize dobivenih podataka, o ¢emu su sudionici bili
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informirani. Snimanje se odvijalo putem osobnog mobitela studentice pomocu
aplikacije diktafon, uz izri¢it pristanak sudionika. Prije same provedbe intervjua od
svakog sudionika istrazivanja zatrazena je suglasnost za sudjelovanje i snimanje
intervjua. U tu svrhu dobili su Informirani pristanak za sudjelovanje u istraZivanju
kojim su upoznati s temom, svrhom i ciljem istrazivanja. Takoder, njime su im
zagarantirana temeljna eticka nacela dobrovoljnosti sudjelovanja i povjerljivost
prikupljanja podataka. Sudionici su upoznati da ¢e povjerljivost biti osigurana na nacin
da ¢e njihovi osobni podaci biti zasti¢eni pomocu koda koji ¢e im se dodijeliti i pod
kojim ¢e se voditi intervju i biljeziti njihovi odgovori, a kasnije i analizirati na grupnoj
razini. Uz to, tijekom pisanja transkripata izostavljena su imena i nazivi koji bi mogli

upucivati na otkrivanje identiteta sudionika. Snimke su nakon transkribiranja obrisane.

3.3. MJERNI INSTRUMENTI

U provedbi istraZivanja koriSten je polustrukturirani intervju kao metoda
prikupljanja podataka, a za potrebe intervjua formiran je Protokol istrazivanja Koji se
sastojao od dva dijela.

Prvi dio odnosio se na socijalnu podrSku i njime su obuhvacena istrazivacka
pitanja (Prilog 1). Postavljeno je ukupno 9 glavnih pitanja otvorenog tipa, a na koja su
se ovisno o potrebi i odgovorima sudionika postavila i odredena potpitanja. Na taj se
na¢in omogucilo produbljivanje 1 bolje razumijevanje teme istraZivanja.
Polustrukturirani intervju obi¢no ima standardne uvode i zakljucke, ali dopusta
fleksibilnost u smislu redoslijeda pitanja kako bi se osigurao prirodan tijek razgovora
(Guthrie, 2010.). U skladu s time, postavljeno je uvodno pitanje sa svrthom uvodenja
sudionika u temu istrazivanja, a koje je glasilo: ,, Mozete li mi reci, sto za Vas znaci
podrska?“ Nakon uvodnog pitanja slijedila su pitanja koja se odnose na pojedina
podru¢ja, odnosno unaprijed odreden plan tema koje se zele ispitati. Upravo
spomenuta fleksibilnost polustrukturiranog intervjua omogucuje da se unaprijed
pripremi plan tema uz mogucénost promjene redoslijeda ili sadrzaja pitanja (Guthrie,
2010.). Teme se odnose na dosadasnje iskustvo podrske, podrsku sustanara u domu,
podrsku stru¢nih djelatnika doma, podrsku prijatelja izvan doma i podrSku obitelji.
Teme su odabrane temeljem rezultata dosadasnjih istraZivanja o socijalnoj podrsci

starijih osoba i uz pomo¢ mentorice diplomskog rada. Polustrukturirani intervju
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omogucuje da se uz predvidene relevantne teme spoznaju i utvrde neke nove teme koje
nisu odmah bile prepoznate kao takve (Brinkmann, 2013.). To se u konacnici i
dogodilo tijekom provedbe intervjua. Naime, nakon drugog intervjua uvedena je nova
tema temeljem odgovora jedne sudionice koja se odnosila na podr§ku udruge. U skladu
s time, kod svakog sljedeceg intervjua sudionicima je postavljeno novo pitanje. Na
kraju intervjua sudionicima je postavljeno zaklju¢no pitanje kojim im je omoguéeno
da nadodaju jo$ nesto u vezi teme istrazivanja, a za Sto nisu imali prilike.

Drugi dio odnosio se na sociodemografske podatke. Njihovo prikupljanje
sluzilo je opisu uzorka Koji je sudjelovao u istrazivanju, ali i kategorizaciji sudionika
S obzirom na specifi¢énost odgovora prema nekom od obiljezja, kao $to su primjerice
bracni status i odjel doma na kojem je osoba smjeStena. Postavljeno je ukupno 6
sociodemografskih pitanja koja su se odnosila na spol, dob, duljinu trajanja smjeStaja
u domu, odjel doma na kojem je sudionik smjeSten, bracni status i zavrSeni stupanj

obrazovanja, a za koje se smatralo da su relevantna za ciljnu populaciju (Prilog 2).

3.4. OBRADA PODATAKA

U svrhu obrade prikupljenih podataka koriSten je postupak tematske analize.
Rije¢ je o kvalitativnoj metodi koja se koristi za identificiranje, analiziranje i
izvjeStavanje tema prepoznatih unutar podataka. Tematska analiza omogucuje detaljno
opisivanje i organiziranje podataka, a sam postupak provedbe najceSc¢e obuhvaca Sest
faza (Braun i Clarke, 2006.) kojima se rukovodilo i u ovom istrazivanju. Prva faza
odnosila se na upoznavanje podataka temeljem viSestrukog Citanja transkripata, a
tijekom koje su se biljezile ideje za kodiranje. Druga faza oznacila je pocetak
kodiranja, odnosno organiziranje podataka u smislene grupe (Tuckett, 2005., prema
Braun i Clarke, 2006.) tijekom koje se nastojalo svrstati podatke unutar pojedinog
koda. Kodovi predstavljaju kratki opis sadrzaja manjih dijelova podataka na temelju
kojih su se kasnije razvijale kategorije. Treca faza odnosila se na razvoj kategorija, a
sastojala se od objedinjavanja razlicitih kodova sli¢nog sadrzaja u kategorije.
Istrazivacka pitanja bila su osnova za njihovo formiranje pa u skladu s time formirane
kategorije predstavljaju odgovore na postavljena istrazivacka pitanja. U ovoj fazi je
izradena tablica za svako tematsko podrucje, a u kojoj su prikazane kategorije i

pripadaju¢i im kodovi radi bolje preglednosti. Nakon toga, u Cetvrtoj fazi izvrSena je
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analiza dobivenih kategorija. Kategorije su se ponovno pregledale i usporedile radi
mogucih preklapanja, te se ponovno provjerilo potkrepljuju li prikupljeni podaci
formirane kategorije. Peta faza obuhvacala je zavr$no definiranje kategorija nakon
Cega se preslo na konacnu analizu 1 pisanje izvjeStaja o rezultatima istrazivanja kao
posljednju, Sestu fazu (Braun i Clarke, 2006.). Rezultati su prikazani putem izdvojenih
izjava koje najbolje opisuju definirane kodove i kategorije, te je napisana rasprava

dobivenih rezultata koji su povezani s dosada$njom literaturom o temi istrazivanja.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA I RASPRAVA

Rezultati istrazivanja prikazani su kroz tematska podrucja koja su formirana
temeljem postavljenih istrazivackih pitanja: 1) Kakva su osobna iskustva socijalne
podrske starijih osoba u domu? 2) Kako starije osobe u domu dozivljavaju socijalnu

podrsku?

4.1. OSOBNA ISKUSTVA SOCIJALNE PODRSKE STARIJIH OSOBA U DOMU
Prva tematska cjelina odnosi se na osobna iskustva socijalne podrske starijih
osoba u domu. 1z rezultata dobivenih kvalitativnom tematskom analizom odgovora
sudionika istraZivanja proizlazi da se prvo istrazivacko pitanje moZze opisati pomocu
ukupno devet kategorija, a to su prisutnost emocionalne podrske, izostanak
emocionalne podrSke, prisutnost instrumentalne podrske, izostanak instrumentalne
podrske, prisutnost informacijske podrSke, prisutnost podrske u vidu poStovanja,
izostanak podrSke u vidu poStovanja, prisutnost mreze podrske i1 izostanak mreze
podrSke. Pregledniji prikaz svih navedenih kategorija s pripadaju¢im kodovima

prikazan je u Tablici 4.1.1.

Tablica 4.1.1.

Prikaz osobnih iskustava socijalne podrske starijih osoba u domu

KATEGORIJE KODOVI

Prisutnost emocionalne podrske Razumijevanje, posjecivanje i odrzavanje telefonskih

kontakata s djecom i drugim ¢lanovima obitelji
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Briga i ljubav obitelji

Zajednistvo i Setnja s braénim drugom

Razgovor i druZenje uz kavu sa sustanarima doma

Spremnost socijalne radnice na razgovor o razli¢itim
temama

Razgovor sa socijalnom radnicom kao nacin suocavanja s
tugom

Briga stru¢nih djelatnika doma

Druzenja, posjete i odrzavanje kontakata s prijateljima
izvan doma

Izostanak emocionalne podrske

Starost i smrt kao razlozi nepostojanja podrske prijatelja
izvan doma

Prisutnost instrumentalne podrske

Domska podrska i usluga prijevoza u bolnicu

Briga medicinskih sestara o lijekovima i odlazak u
trgovinu

Pomo¢ medicinskih sestara u oblacenju i odrzavanju
osobne higijene

Pomoc¢ socijalne radnice u vezi tehnologije

Pomoc¢ ¢lanova obitelji prilikom odlaska u kupovinu i kao
pratnja

Medusobna pomo¢ i pratnja sustanara u domu

Bracni partner kao oslonac

Podrska udruge u osiguravanju usluge pratnje u obavljanju
svakodnevnih zadataka

Pomo¢ prijatelja izvan doma u kupovini namirnica i
prijevozu

Novcana pomo¢ ¢lanova obitelji

Socijalna pomo¢ za podmirivanje Zivotnih potreba

Financijska neovisnost i dostupnost materijalne podrske
obitelji u slucaju potrebe

Izostanak instrumentalne podrske

Nepostojanje usluge prijevoza u bolnicu od strane doma

Izostanak pomoc¢i u orijentaciji osobi s invaliditetom od
sustanara

Prisutnost informacijske podrske

Pristupacnost i pomo¢ socijalnih radnica i ravnateljice u
rjeSavanju problema
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djelatnika doma

Informiranje o pravima i promjenama od strane stru¢nih

Savjetovanje 0 bolesti i lijekovima s kéeri
farmaceutkinjom

Prenosenje informacija i obavijesti od strane sustanara

Propovijedi sve¢enika

Uvazavanje Zelja od strane strucnih djelatnika doma

Prisutnost podrske u vidu Ohrabrenje i o€uvanje dostojanstva od strane struc¢nih

postovanja djelatnika doma

djelatnika doma

Razumijevanje i uvazavanje osjecaja od strane stru¢nih

Izostanak podrske u vidu poStovanja | PoniZavanje i nedostatak postovanja od strane sustanara

Osjecaj pripadanja domu i sustanarima

. 5 5 na sudjelovanje
Prisutnost mreze podrske

Ukljucenost u aktivnosti i medusobno poticanje sustanara

Druzenje, jednakost i razumijevanje od ¢lanova udruge

Osjecaj pripadanja grupi radnih kolega

Predrasude od strane sustanara

Izostanak mreze podrske Losi meduljudski odnosi sustanara

a) Prisutnost emocionalne podrske

Medu najvaznije 1 najceSce izvore emocionalne podrske starije osobe u domu
navode djecu 1 ostale ¢lanove obitelji. Njihovu emocionalnu podrsku percipiraju kroz
razumijevanje, posje¢ivanje i odrZavanje telefonskih kontakata s djecom i
drugim ¢lanovima obitelji (,, Meni je obitelj jako vazna i najvaznija mi je obitelj od
svega. Ja imam sina i imam te dvije unuke i snahu i imam od njih veliku podrsku i
imam od njih puno razumijevanja, oni mi cesto dolaze i nisam od njih zaboravljena ni
napustena...jako me posjecuju puno...velika su mi oni pomo¢ i velika podrska...Vole
me jako...“ S2; ,,Moja kéer Vam dode svaki tjedan tu iz Zagreba...meni je prekrasno
to Sto imam tako briznu kéer...ne daj BoZze da nema meni takve podrske jer ja vidim u
njoj, u njoj osobno vidim podrsku...imam jednog unuka koji zivi tu...on mi dode. Dode,
odemo u kafi¢ na kavu...A volemo se (smijeh)...” S4; ,,...dolazi sin i snaha...da i

unuk...sin me posjecuje...na mjesec dana dva, tri puta...dode on i snaha, zajedno
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dodu...on me zove svaku vecer...Vecé sam mu rekal ,, Nemoj me toliko zvat*“, ,, Ma dobro
kaj tebe briga, moram znati kak si i Sta si... “...neki put mislim snaha, mislim skupa
zovu me...Dobro je, Sto se tice to § njime imam dobru vezu...Unuk...dode i on...i on neki
put nazove ,,Deda, kak si, Sta si, jel ti kaj treba?“..." S9; ,,Pa dosta bome, dosta
posjecuju...posjecuje moj sin, snaha...Evo snaha je bila danas tu, ona najvise... Cujemo
se mobitelom, telefonom, tak da znamo kak oni doma, oni znaju o nami i to je meni
vazno. S11). Blagotvorni ucinci socijalne podrske ¢lanova obitelji ve¢ su dobro
poznati i potvrdeni (Pierce, Sarason i Sarason, 1996., prema Carpenter, 2002.).
Rezultati ranijih istrazivanja pokazuju kako su ¢lanovi obitelji kljucni pruzatelji
emocionalne podrske (Lowenthal i Haven, 1968.; Strain i Chappell, 1982., prema Li i
sur., 2014.). Oni nude temeljnu podrsku kada su starije osobe u stanju potrebe (Litwak
i Szelenyi, 1969.; Moen i Wethington, 1992., prema Li i sur., 2014.). Sli¢ni rezultati
dobiveni su na podru¢ju Hrvatske. Prema njima, 88% starijih osoba u domu
komunicira sa svojom djecom i rodbinom, od ¢ega 68% Cesto uspostavlja kontakt s
njima, a 24% rijetko (Stiplosek Horvat, 2017.). Uz to, starije osobe u domu najcesce
posjecuju njihova djeca sa 62,7%, a potom unuci sa 60% (Glavina, 2019.). Vaznost
¢lanova obitelji kao izvora emocionalne podrSke moze se objasniti teorijom
socioemocionalne selektivnosti. Naime, starije osobe se vise fokusiraju na odnose
birajuci bliske emocionalne veze kojima su zadovoljniji (nego imajuc¢i puno povrsnih
veza), provodeci na taj nacin vrijeme s onima koji su od pomoc¢i za njihovu dobrobit
(Carstensen, Fung i Charles, 2003.; Ermer i Proulx, 2020., prema Li i sur., 2014.).
Neke starije osobe podrsku percipiraju i putem iskazivanja brige i ljubavi obitelji (,,Ja
kako sam dosla u dom, moj sin nije s tim prestao voditi brigu o meni...oni vode brigu
o meni kao da sam ja kod kuce. On skoro svaki dan dode ili on ili snaha ili dode mi
unuka...imam posjetu skoro svaki dan...odemo na kavu, na sladoled...ja mogu uvijek u
svako doba dana i noci ja mogu nazvati...uvijek me zovu na rodendane, za Bozi¢, za
Uskrs i tako uvijek imamo te zajednicke obiteljske ruckove i to, nikad mene ne
izostave...velim vole me, ne mogu reci da sam zapostavljena.“ S2; ,,...ja to mogu reci
u superlativima, to Vam je meni jako dobro i to mi je zapravo po mojoj vjeri kakvu
imam, to mi je najveca milost u Zivotu da imam takvu kéer koja se toliko savjesno brine
o meni...“ S4). Dobri odnosi s obitelji od presudne su vaznosti za starije osobe jer

rezultiraju osjecajem da imaju nekoga kome je stalo do njih i kome se mogu obratiti
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za pomo¢ u slucaju potrebe. Osim djece, vaznu ulogu imaju i unuci jer svojim
druStvom pruzaju emocionalnu snagu starijim osobama (Gabriel i Bowling, 2004.).
Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na dobre odnose starijih osoba s njihovim
obiteljima, ali to nije realnost svih starijih osoba. Gabriel i Bowling (2004.) u svom
istrazivanju su dobili rezultat prema kojem je tek 50% sudionika u dobrim odnosima
sa svojom obitelji, u smislu da im pruZaju ljubav i emocionalnu podriku. Sto se tice
Hrvatske, rezultati istrazivanja StiploSek Horvat (2017.) pokazuju kako 12% starijih
osoba u domu na podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije nema nikakav odnos sa
svojom obitelji. Dio starijih osoba koji je u domu zajedno sa svojim bra¢nim
partnerom, percipira emocionalnu podrsku kroz zajedniStvo i Setnju s bra¢nim
drugom (,,...volimo se prosetati...zajedno smo, toliko smo jos jaki da mozemo.* ST,
,,...SVoju sobu imamo, skupa smo, kad je lepo projdemo van, prose¢emo...ja sam njoj
prvi, ona meni i razumijevanja mora bit. * S10). Dobivena vaznost bra¢nog partnera
kao izvora emocionalne podrske u skladu je s ranijim spoznajama o socijalnoj podrsci
starijih bra¢nih parova. Naime, kod starijih osoba u braku postoji hijerarhija u smislu
ucestalosti kontakata, pruzene i primljene podrSke. U toj hijerarhiji na prvom mjestu
nalaze se supruznici, potom slijeda djeca, a zatim prijatelji (Li i sur., 2014.). Ova
spoznaja moze se objasniti hijerarhijsko kompenzacijskim modelom. Prema njemu,
ljudi traZe socijalnu podrsku od drugih osoba na temelju skupa urodenih preferencija,
a ne s obzirom na vrstu potrebne pomoci. Jednom kada preferirani izvor podrske
postane nedostupan ili nedostatan, osobe koje su na hijerarhijski nizem poloZaju
zamijenit ¢e ga na kompenzacijski nacin (Cantor, 1979.; Cantor, 1991., prema Li i sur.,
2014.). Objasnjena hijerarhija vidljiva je u dijelu izjave sudionika ,,...ja sam njoj
prvi...“(S10), a u skladu s opisanim modelom, kada supruznik viSe ne bi bio dostupan,
podrska djece bila bi veca od podrske prijatelja (Li i sur., 2014.). Uz to, bracni status
je znaCajno povezan s povecanom vjerojatnoS¢u dostupnosti emocionalne podrSke
(Seeman 1 Berkman, 1988.). Razlog tome je $to su supruznici Cesto srediSnji dio
medusobnih drustvenih mreza, osobito u starijoj Zivotnoj dobi kada se ukupna veli¢ina
mreze smanjuje (Lang i Carstensen, 1994., prema Ermer i Proulx, 2019.). Razgovor i
druZenje uz kavu sa sustanarima jos je jedan percipirani oblik podrske koji za starije
osobe u domu ima posebnu vaznost (,,...nas ima isto gore negdje sedam sto ujutro

pijemo kavu...mislim prelijepo...Svatko svoje dozivijaje ima i Sta ées sad, nemas tu sto
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drugo nego jedno drugom malo kaj velim, malo se ispovijedit, malo se smijat, malo
mozda, malo ponekad nekome tuzno, malo isplakati...” S3; ,,...mene to sve skupa
veseli, ne bi vjerovali koliko nama znaci pijenje kave. To nije samo kava (smijeh) nego
i drustveno ovaj druzenje, ovaj tu se razgovaramo i lijepo nam je...A mene veseli to,
velim Vam druzenje ujutro...Zivotne price, to su obavezno Zivotne price na
rasporedu...covjek si izabere nekoga koji mu pase... “S4; ,,...od prvog dana se slazemo
i idemo malo van u Setnju...svaki dan smo zajedno...zajedno smo sve tri...Ja imam
ovdje u domu prijatelje. Oni su mi najblize... “ S6; ,,...imam dost prijatelja...dojdu oni
k meni, onda se sastanemo tu vani ili dole u parku...evo bas je danas jedan covjek
dosal rekal njoj da me ceka, da idemo dole u gostionu da popijemo kavu i popili smo
ja i taj moj kolega...uvek se netko najde s kim razgovaram...i sad mi je susjed tu dosal
nedugo isto...i tako razgovaramo kak nam je prije bilo, kak je sada.” S10). U
priloZzenim izjavama vidljiv je reciprocitet kao obiljezje podrSke, odnosno ispijanje
kave predstavlja proces primanja i pruzanja podrske te je zbog toga od vaznosti za
starije osobe. Socijalna podrska nije jednosmjerna pomo¢ ve¢ proces drustvene
razmjene (Zanjari i sur., 2022.) pa tijekom druzenja uz kavu starije osobe razmijenjuju
zivotne price i na taj nacin se povezuju, pruzajuéi si medusobno podrsku. Navedeno
stajaliSte proizlazi iz teorije druStvene razmjene koja isti¢e znacajnu ulogu analize
troskova 1 koristi u meduljudskim odnosima (Bengston i sur., prema Zanjari i sur.,
2022.). Rezultati ranijih istrazivanja potvrduju vazZnost institucionalne podrske
sustanara u suo¢avanju sa stresnim okolnostima (Yeung i sur., 2013.), kao i pozitivan
doprinos recipro¢nih socijalnih interakcija u domu za subjektivnu dobrobit starijih
osoba (Rash, 2007.). S druge strane, dio starijih osoba percipira spremnost socijalne
radnice na razgovor o razli¢itim temama kao iskustvo emocionalne podrske
(,, Uvijek je jedna spremna za razgovor. Sa socijalnom radnicom razgovaramo kad
smo u radioni, recimo ovoj naSoj kreativnoj radionici, ona je s nama i onda
razgovaramo o Svemu i obitelji, i 0 domu i onome Sta radimo i svadamo se (smijeh)...
S1). Stru¢no osoblje doma ubraja se u tri najbitnija izvora socijalne podrske starijih
osoba u domu (Salarvand i Abedi, 2007.). Mogu¢i razlog tome je kako preseljenjem u
dom on postaje ,,nova obitelj* starijim osobama. U toj obitelji socijalni radnik ima
relevantnu ulogu, a kada se tome pridoda ¢injenica da se starije osobe Cesto osjecaju

usamljeno, razumljiva je njihova potreba za razgovorom sa socijalnom radnicom
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(Stambuk i sur., 2014.). Takoder, prepoznata podrska socijalnih radnica u smislu
razgovora ne iznenaduje s obzirom na ¢injenicu da relativno dosta vremena provode
sa starijim osobama, odnosno imaju Ceste interakcije s njima, a uz to su upoznati s
njihovim izazovima i imaju iskustvo u pruzanju pomo¢i (Carpenter, 2002.). Takoder,
dio starijih osoba prepoznaje razgovor sa socijalnom radnicom kao nacin
suocavanja s tugom (,,...mozZemo traziti i ovu psiholosku pomo¢...mozemo ako nas
nesto muci ili smo taj dan nesto mozda tuzni ili nas je nesto jako rastuzilo ili smo
nesretni zbog neceg, mozemo uvijek potraziti pomo¢ socijalne radnice da k njoj odemo
na razgovor, da njoj kazem sve to i da mi ona na neki nacin sa mnom razgovara i na
taj nacin da mi malo olaksa i da ja to nekako lakse prebrodim tu svoju tegobu koju
imam toga momenta. “ S2). Dokazano je kako socijalna podrska stiti starije osobe od
stresa i depresije (Boen, Dalgard i Bjertness, 2012., prema Zanjari i sur., 2022.), a
ujedno pomaze u noSenju s bolesti i o¢uvanju mentalnog zdravlja (Carpenter, 2002.).
Zastitna uloga socijalne podrske dolazi do izrazaja i kod prilagodbe na zZivot u domu.
Naime, u starijoj zivotnoj dobi promjena boravista je osobito teSka, a premjestaj u dom
¢ini najradikalniju promjenu (Stambuk, 1998.). Prema tome, potrebno im je odredeno
vrijeme za prilagodbu i1 podrSska u toj prilagodbi, a rije¢ je o procesu koji je
individualan za svakog pojedinca (Tracy i DeYoung, 2004., prema Sun i sur., 2021.).
Odabir socijalne radnice za razgovor o tuzi moze biti motiviran nizom razloga. Jedan
od mogucih razloga je Sto mozda ne zele opterecivati svoju djecu time, Sto je
primjerice vidljivo u sljedec¢oj izjavi ,,...ja vise ¢u se nekome tu obratiti nego djeci
sv0joj...volim svoju djecu, ali oni imaju svoju djecu, svoje obaveze...” S3). Drugi
moguci razlog je Sto se Zele obratiti nekome tko je upoznat sa situacijom u domu i tko
im je fizicki dostupan, a to su ceSce strucni djelatnici doma u odnosu na obitelj
(Carpenter, 2002.). Briga stru¢nih djelatnika doma jos je jedan nacin na koji starije
osobe percipiraju emocionalnu podrsku (,,...socijalna radnica je dobra. Ona nama
dode i sve dode nas tu pitat kad nam kaj treba...kad ti treba nesta i dodu odmah kad
pozvonis...a kad treba razgovarat, razgovaraju...razgovaraju s nama i Sale se i zezaju
se s nama...i onda mi se s njima zafrkavamo...Sestre meni ,, Nemojte biti tuzni, jos Cete
se Vi s nama sve upoznati i znat cete Vi svih nas dvadeset kak se ve¢ zovemo i sve*“
(smijeh)... “ S5; ,, Mogu k njoj proci ili ak’ ne bi mogao slucajno do¢, ona bi dosla k

meni ako nesto trebam...Dodu, evo bas ova socijalna radnica dode, onda dode druga
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socijalna radnica...dodu, dodu vise puta. I Sefica dode isto...da vidi, pita ,, Kak ste, jel
Vam nesto treba, jeste zadovoljni? ... S9). Na temelju izdvojenih izjava vidljivo je
kako se emocionalna podrSka moze razlikovati od izvora do izvora, odnosno o
situaciji. Sve ovisi i 0 osobnim preferencijama starijih osoba glede podrske. Primjerice,
mozda ¢e viSe preferirati emocionalnu podrsku ¢lanova obitelji nego stru¢nog osoblja
(Carpenter, 2002.) pa nece toliko ,,duboko* ulaziti u razgovore s osobljem. Unato¢
tome, osjecaj da su predmet brige stru¢nih djelatnika doprinosi percepciji podrske 1
njihovoj dobrobiti. Osim toga, istrazivanja su pokazala da starije osobe uz
profesionalnost od osoblja ofekuju empatiju, posvecenost, predanost i angazman
(Schenk 1 sur., 2013.). Navedeno bi se moglo objasniti teorijom funkcionalne
specifi¢nosti koja ukazuje na razli¢itu emocionalnu podrsku koju pojedinci primaju
ovisno o funkciji odnosa, a u svrhu o€uvanja pojedinceve dobrobiti (Birditt i Newton,
2016., prema Zanjari i sur., 2022.). Tako primjerice medicinske sestre pruzaju
prakti¢nu pomoé, ali veéina radnih zadataka ima i emocionalan aspekt, sto je prikazano
u prvoj izjavi. Oba aspekta interakcije, $to rade i kako rade, mogu utjecati na dobrobit
starije osobe (Carpenter, 2002.). Emocionalna podrska prepoznata je i u obliku
druZenja, posjete i odrZavanje kontakata s prijateljima izvan doma (,, Svaki drugi
utorak moje rekreativke dolaze u Skolu ugostiteljsku...i tu imamo kavicu i Zesticu
(smijeh) prije rucka...i onda pricamo tko je, gdje je...sve razgovaramo...pitamo jedna
za drugu...kak je nama u domu...I slavimo rodendane...Po dve slavimo rodendane koje
smo blizu rodene...I tako se zabavljamo..ja sam prezadovoljna.* Sl; ,,Ja sam tako
ostala u dobrim odnosima s njima...prijateljice moje...odlazim s njima van na
druzenje, na kavu...I dalje imam podrsku tih svojih prijateljica, one mi dolaze i cujemo
se cesto telefonom, mobitelom...imam jednu susjedu s kojom smo dugo godina
bili...dobro sam si ostala s njom i ona uvijek dolazi tu i posjecuje me... " S2; ,, Imam
jednog dobrog prijatelja...koji mi dode svaki ili svaki drugi dan i vozi me van. ldemo
na kavu, po pet sati sam vani... Taj prijatelj posjecuje me ko da mi je familija...Jako mi
je vazan i dobar je jer me obide stalno i dode...on mene zove, veli ,,Oces ti ici
van? “...Evo bas i danas ¢emo i¢i van i ve¢ smo se dogovorili za poslije rucka. “ S5).
Neka istrazivanja pokazuju kako su prijateljstva vaznija za psiholoSku dobrobit
pojedinca od kontakta s obitelji (O Connor, 1995., prema Carpenter, 2002.). Drugim

rije¢ima, prijatelji imaju nezamjenjivu ulogu u osiguravanju emocionalne dobrobiti
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starijih osoba (Li i sur., 2014.). Navedeno bi se moglo objasniti na sljede¢i nacin. Za
razliku od obitelji i rodbinskih veza koje su nam unaprijed odredene (Blau, 1973.;
Moen i Wethington, 1992., prema Li i sur., 2014.) prijateljstva su stvar izbora odnosno
ona su spontana i recipro¢na (Wood i Robertson, 1978.; Lee 1 Ishii-Kuntz, 1987.,
prema Li i sur., 2014.), a upravo je posljednje bitno obiljezje socijalne podrske.
Prijatelji mogu biti otvoreniji za aktivnosti u slobodno vrijeme i razgovore od
obostranog interesa (Hess, 1972.; Hochschild, 1973., prema Li i sur., 2014.) §to

posljedi¢no moze biti razlog vaznosti ovog izvora podrske starijim osobama.
b) Izostanak emocionalne podrske

Sto se ti¢e iskustva izostanka emocionalne podrike, starije osobe u domu
navode starost i smrt kao razloge nepostojanja podrske prijatelja izvan doma
(,,...oni koji su bili prijatelji ti su najvise poumrli...” S6; ,, Mi smo znate...mi SMO
prestari da bi jos nekoga imali. “ ST; ,, Tu nemam nikoga. Tu nemam, imal” sam prije,
slusajte moje kolege to je sve poumrlo, nema vise ni jednog Zivog, isto su bili moje
godiste... “ S9). Lee (1985., prema Rash, 2007.) navodi kako se sa starenjem drustvena
ukljucenost smanjuje i da je to normalan dio procesa Starenja koji je neovisan o drugim
fenomenima starenja. Kod sudionika ovog istrazivanja navedeni fenomen primjec¢en
je kod starijih osoba koje su u dobi od 80 i vise godina. Ono je u skladu s postavkom
teorije socioemocionalne selektivnosti prema kojoj vrijeme i godine utje¢u na smisao
zivota 1 hoce 11 starija osoba primiti emocionalnu podrsku ili ne (Carstensen, Fung i
Charles, 2003.; Ermer i Proulx, 2020., prema Li i sur., 2014.). Mogu¢i rizik u ovom
slucaju je povlacenje starijih osoba kako bi se zastitile od tuge zbog gubitka vrSnjaka
uslijed bolesti 1 smrti (Lee, 1985., prema Rash, 2007.). Potencijalno rjeSenje moglo bi

se pronaci u drugim izvorima podrSke poput obitelji 1 sustanara.
¢) Prisutnost instrumentalne podrske

Sto se ti¢e instrumentalne podrike, starije osobe s odjela poja¢ane njege navode
domsku podrsku i uslugu prijevoza u bolnicu (,,...mi imamo pravo...da nam dode
prijevoz bilo u obliku onog njihovog vozila prve pomoci. A nekad nam i onaj kombi od
ovog naseg doma kad razvaza neku hranu, onda nas on preveze, a osim toga imamo
pravo da nam netko ovaj, da nas netko prati ako nismo u stanju sami se snaci u toj

bolnici, tim hodnicima i tim ambulantama...imamo pravo na domski, domsku
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podrsku.** S4; ,,Jer oni su tu organizirani da ide sanitet i onda me tamo i prime da
sam iz doma poslan u bolnicu. Ako je za ostat ostat, a ako nije vrate me...ISo sam par
puta...sanitet me otpeljao i vratio.” S5). Porastom zivotne dobi dolazi do opadanja
tjelesnog i mentalnog zdravlja, kao i suzavanja drustvene mreze (Lestari i sur., 2020.).
Uz to, vecina starijih osoba u domovima ima odredenu razinu funkcionalnog ostecenja,
a podrSku im uglavnom pruzaju ¢lanovi obitelji i sustanari u domu (Kwok i sur.,
2020.). Uzimaju¢i u obzir ¢injenicu da zdravlje, a osobito fizicka mobilnost ¢ine
preduvjet neovisnog i samoodredenog Zivota (Schenk i sur., 2013.), te da obitelj i
sustanari ne¢e uvijek biti dostupan ili dostatan izvor podrske, razumljiva je vaznost
domske podrske u smislu usluge prijevoza u bolnicu. Briga medicinskih sestara o
lijekovima i odlazak u trgovinu percipira se kao oblik instrumentalne podrske
(,...sestre medicinske i ove...njegovateljice, ako mi Sta treba...onda njih zamolim da
mi pomognu...onda idu sestre nekada nam u trgovinu...one idu uvijek popodne u
ljekarnu...one odu svaki drugi dan svima po lijekove...jer one vode brigu o
lijekovima...** Sb). Povezano s time, navodi se pomoé¢ medicinskih sestara u
oblacenju i odrZavanju osobne higijene (,, Sestre recimo meni obuju carape, obuju
mi trenirku i, i kaj si ne mogu...dohvatiti na nogama...“ S5; ,,...AK" bi me trebalo
okupat, ak’ bi me trebalo vodit...ak" bi mi trebalo nesto donest...* S9). Prethodna dva
rezultata upucuju na postojanje tzv. zdravstvene zaSti¢enosti u domu, koja se ubraja u
dimenziju sigurnosti. Pod njome se podrazumijeva osjecaj sigurnosti i zasti¢enosti u
smislu da se starije osobe u domu ne trebaju brinuti Sto ¢e se s njima dogoditi u slucaju
da im se pogorsa zdravstveno stanje ili da im je potrebna pomo¢, jer znaju da je u domu
adekvatno stru¢no osoblje koje ¢e se pobrinuti za njih (Schenk i sur., 2013.). Dio
starijih osoba navodi pomo¢ socijalne radnice u vezi tehnologije (,...to mi je
socijalna radnica puno, puno pomogla, mobitel kak mi nest nije bilo u redu...onda sam
se ja socijalnoj radnici pozalila, ona je meni u temu koliko god je mogla, ona mi je to
pomogla. “ S11). Kod osoba starije Zivotne dobi i dalje su prisutni odredeni izazovi pri
usvajanju tehnologije poput loSeg zdravstvenog stanja, invaliditeta, skepticizma prema
tehnologiji, nepercipirane korisnosti i poteSko¢a u ucenju koristenja tehnologije (Yuan
i sur., 2016.). Obzirom na to, razumljiva je potreba za podrskom u tom podrucju
njihova zivota. Starijim osobama od praktiéne su pomoéi i ¢lanovi obitelji,

prvenstveno prilikom odlaska u kupovinu i kao pratnja (,,...sin...ili snaha ili dode
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mi unuka...Oni me odvedu van...odemo u trgovinu, sve si nabavim sto mi treba...** S2;
A to mi necak ovaj, on mi nabavi sve kaj mi treba i kupe...ako mi treba nesto iz
grada...onda neéaka zovem pa mi oni to obave u gradu ako mi nesto treba...na
groblje...Ide necak s menom...on dode po mene i onda ja sa Stapom...” S6;
,,...Snaha...kad treba kaj, kupi i donese...Trebao sam bas ova, ove baterijice (pokazuje
na aparat za sluh)...To sam trebal, danas mi je kupila i donesla. Da kaj treba, bilo kaj,
donese i kupi...ako ne budu moji tri, od njih tri tko mogal da me otpelja gore i natrag,
onda bu snaha dosla, pozvat ¢cemo taksi i s taksijem gore i natrag...veli meni snaha,
veli ,,Deda”, veli , Idem Vam ja u apoteku to donest, a Vi tu sjedite.”..." S10).
Rezultati ovog istrazivanja potvrduju spoznaje dobivene u drugim istrazivanjima, a to
je da u slucaju potrebe Clanovi obitelji pruzaju temeljnu podrsku starijim osobama u
pogledu prakticne pomoc¢i (Chatters, Taylor 1 Jackson, 1985.; Kendig 1 sur., 1988.;
Stoller i Earl, 1983., prema Li i sur., 2014.). Neki drugi istrazivaci utvrdili su kako su
djeca percipirana kao najvazniji izvor instrumentalne podrske, a iza kojih slijede
supruznici 1 rodbina (Dai 1 sur., 2016.), §to je nalaz koji se podudara sa spoznajom
dobivenom u ovom istrazivanju. Obzirom na zajednicki suzivot u domu, razumljivo je
da je kao rezultat dobivena medusobna pratnja i pomo¢ sustanara u domu (,,...i mi
medusobno si pomazZemo...uvijek idem u pratnji s nekim jos, bojim se i¢i sama jer ipak
imam tlak, i malo me srce Steka i onda najbolje nam je i¢i po dvije da se kojoj kaj
dogodi...”* S1; ,,...a kad mi nesto treba da, donesu mi iz trgovine il tko moze...“ S5;
,Ja imam ovdje u domu prijatelje...i mogu zamolit isto ak’, ajde ak™ mi treba neka
tabletica da nemam (smijeh) onda jedna drugoj posudimo...ovu prijateljicu tu...ona je
isto da mi kaj treba wvijek bi, ona uvijek ,,Ako kaj trebas reci”, jedna drugoj
priskoc¢imo u pomo¢... * S6). Starije osobe u domu znaju se osloniti i na svoje vrSnjake
sustanare kada im je potreban odredeni oblik podrSke. Zbog loSijeg zdravstvenog
stanja ili slabije fizicke mobilnosti, starije osobe postaju ovisne o drugima u odredenim
aspektima Zivota. Povezano s podrSkom, prema teoriji razmjene postoji ovisnost onih
s manje resursa o onima s vise resursa Sto u konac¢nici dovodi do nesrazmjera drustvene
mo¢i (Lee, 1985., prema Rash, 2007.). Na temelju polaziSta ove teorije moze se
objasniti zaSto starije osobe u odredenim situacijama preferiraju odnose s vr§njacima,
za koje je izglednije da ¢e ponuditi jednakost, umjesto medugeneracijskih odnosa

(Rash, 2007.). Uz to, sustanari u domu mogu pruziti neposrednu instrumentalnu
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podrsku starijim osobama koja mozda nece biti dostupna od strane obitelji zbog fizicke
udaljenosti (Kwok i sur., 2011.). Starije osobe koje su zajedno s bra¢nim partnerom u
domu, navode upravo bra¢nog partnera kao oslonac (,Mi jedan drugom
pomognemo, ja sam njoj prvi, ona meni...Evo ja sam tu da joj se kaj dogodi, javil bi i
sve bi sredil, da se meni kaj dogodi javila bi ona i sredila...” S10). U nekim drugim
istrazivanjima takoder je potvrdena vaznost supruznika kod starijih bracnih parova u
smislu da, u usporedbi s ostalim ¢lanovima obitelji, supruznik predstavlja glavni
oslonac te ima najvazniju ulogu u osiguravanju ublazavaju¢eg ucinka podrske na
stresne okolnosti (Li i sur., 2014.). S druge strane, Seeman i Berkman (1988.) utvrdile
su kako prisutnost supruznika nije znacajno povezana s dostupno$c¢u instrumentalne
podrSke nego postojanje osobe od povjerenja povecava vjerojatnost dostupnosti
instrumentalne podrske. Pojedine starije osobe koje su ¢lanovi neke udruge prepoznaju
podrSku udruge u osiguravanju usluge pratnje u obavljanju svakodnevnih
zadataka (,,...ja jako puno...imam ovaj pomoci i od moje udruge...imamo tamo dva
videca pratitelja...i onda ja njih mogu uvijek zvati da mi dodu tu, da me odvedu
lijecniku, da odem s njima u kupovinu, da odem s njima si kupit garderobu, da si odem
u nabavku...sve mogu traziti od videceg pratitelja...mogu ih traziti da me odvedu u
trgovinu, u postu, banku, ak’ mi treba nesto procitati, napisati...bilo Sta da mi
zatreba...evo nema to Sta udruga ne bi za mene ucinila i da ne bi mi oni dosli tu
pomoc¢. “ S2). Podrska udruge u ovom slucaju mogla bi se objasniti teorijom konvoja,
prema kojoj se mogu razlikovati tri sloja zastite podrske. Prvi sloj ¢ine najintimniji i
najvazniji pruzatelji podrske, poput obitelji, drugi sloj ukljucuje vazne, ali manje
intimne pruzatelje podrske, primjerice osoblje u domu, a vanjski sloj ¢ine pruZzatelji
podrske koji su bliski samo po pitanju funkcije koju imaju, Sto bi u ovom slucaju bili
vide¢i pratitelji udruge (Siebert i Mutran, 1999., prema Rash, 2007.). Pomo¢
prijatelja izvan doma u kupovini namirnica i prijevozu takoder je prepoznato kao
oblik prakti¢ne podrske (,,1 dalje imam podrsku tih svojih prijateljica...ako mi nesto
treba da negdje odem, isto mogu s njima otici, one ¢e me odvest... “ S2; ,, Imam jednog
dobrog prijatelja...prijatelj me ovaj...sa svojim autom otpeljao...on me je otpeljao kod
mojih...i onda nakon dva, tri sata me vratio..." S5; ,, Imamo jednu ovaj Zenu koja je
inace kod kuce nam pomagala, donosila nam je iz ducana i sada nam isto sve sto

treba...” ST). Dobivenim rezultatima potvrdeno je kako instrumentalna podrska
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nesrodnika doprinosi dobrobiti starijih osoba (Zanjari i sur., 2022.), pri ¢emu prijatelji
imaju znacajnu ulogu (Li i sur., 2014.). U istrazivanju Dai i sur. (2016.) vise od
polovice ispitanika izjavilo je da ima jednog ili dva bliska prijatelja koji im pruzaju
podrsku. Na temelju izjava vidljivo je kako se instrumentalna podrska prijatelja izvan
doma primarno odnosi na kupovinu namirnica i prijevoz, ¢ime bi se moglo zakljuciti
da razli¢ite grupe ljudi obavljaju razliCite zadatake za starije osobe, odnosno pruzaju
razli¢itu vrstu pomo¢i §to je u skladu s modelom specifi¢nosti zadataka (Li i Chen,
2014.). Takoder, vaznost podrske prijatelja izvan doma moze biti druk¢ija od
primjerice vaznosti podrske sustanara, te ¢e samim time starije osobe imati druk¢ija
oc¢ekivanja od njih po pitanju podrske (Kwok i sur., 2011.). Jedan dio starijih osoba
navodi novéanu pomo¢ ¢lanova obitelji (,, Ja sam kucu ovaj darovala neéaku, on mi
nadoplacuje ovaj dom jer moja mirovina, ja imam obiteljsku mirovinu, jer ne pokriva
mi sve onda mi on nadoplacuje...Al" kaj god, ako mi nesto treba ovaj novaca i to, to
mi necak ovaj dodaje. “ Sb; ,, Ak" mi nesto i treba, ak’ mi je bas potrebno da mi nesto
i Sin i snaha. Snaha radi pa mi ona nesto daje ovako da imam malo za voce i to da si
kupim...i higijena, da.* S9). Clanovi obitelji kljuéni su pruzatelji materijalne pomo¢i
starijim osobama (Moen i Wethington, 1992.; Cantor, 1979., prema Li i sur., 2014.).
Razlog zasto su ¢lanovi obitelji prvi izbor starijim osobama kada im je potrebna
materijalna pomo¢ moze biti u obiljezjima same podrske koju obitelj pruza. Naime,
obiteljske odnose karakterizira kontinuirana povezanost putem pomoéi, afirmacije i
utjecaja te ju je tesko raskinuti tijekom Zivota. Uz to, empirijski podaci potvrduju kako
se intimni 1 privrZeni odnosi javljaju najvise medu ¢lanovima obitelji (Antonucci i sur.,
2011.; Chen i Short, 2008.; Okabayashi i sur., 2004., prema Li i sur., 2014.). Navedeno
ide u prilog ¢lanovima obitelji kao temeljnom izvoru materijalne pomoéi. S druge
strane, pojedinim starijim osobama socijalna pomo¢ sluzi za podmirivanje Zivotnih
potreba (,,...jako mi je vazno...jer ja stvarno Zivim od socijalne. Imam nesto i svoga,
ali nije dosta, razumijete?...ostali smo bez svega...kolko imam te penzijice, ovo sve
drugo nadoplacuje socijala.” S9). Ovaj rezultat u skladu je s ostalim rezultatima
dobivenim na podru¢ju Hrvatske, a koji se odnose na financijsku situaciju starijih
osoba u domu. lako bi mirovina trebala biti temelj financijske sigurnosti osoba starije
zivotne dobi, samo 24,4% starijih osoba smatra da moze spokojno zivjeti pomocu

svoje mirovine. Preostalih 75,5% starijih osoba potreban je dodatan izvor financiranja
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ukljucujuéi socijalnu pomo¢ (Lovrekovi¢ i Leutar, 2010.). Slican rezultat dobiven je i
u istrazivanju StiploSek Horvat (2017.) prema kojem 64% starijih osoba uz mirovinu
prima i drugu financijsku pomo¢. Preostali dio starijih osoba navodi financijsku
neovisnost i dostupnost materijalne podrske obitelji u slu¢aju potrebe (,,...imam
dobru mirovinu...tako da mi pokrije troskove doma i imam tudu njegu i pomoc...to
jedno i drugo meni pokrije ovaj dom i jos mi ostane dosta novaca da si mogu kupiti
ove potrepstine za higijenu, papir, wc i to sve Sto mi treba, da si kupim nesto od odjece
ili voce...ja imam dovoljno svojih novaca tako da nisam ovisna financijski o njima, a
ja jos uvijek svojim unukama mogu dati nesto...ali da mi treba mogla bi se obratiti,
dobila bih ja financijsku podrsku od njih. “ S2; ,, Moja penzija je meni za tu dosta...Za
sada nista. Ako bude dalje ja imam veliki oslonac na svoju djecu...ja sam sad prodala
kucu...i ostavila sam sebi da imam za tu...” S3). Dobivena financijska neovisnost u
ovom istrazivanju u suprotnosti je s ranije dobivenim rezultatima u Hrvatskoj. Kod
ispitivanja kvalitete Zivota u domu, financijska neovisnost bila je najlo$ije procijenjen
indikator. Da su financijski ovisni o drugima izjavilo je 19,6% starijih osoba, dok vise
od polovice njih svoju financijsku neovisnost dozivljava osrednjom. Prema tome,

samo 1/5 starijih osoba navodi financijsku samostalnost (Lovrekovi¢ i Leutar, 2010.).
d) Izostanak instrumentalne podrske

Na temelju dobivenih rezultata moze se primijetiti razlika u percepciji
instrumentalne podrske, prvenstveno kod potrebe za prijevozom u bolnicu, izmedu
starijih osoba s odjela pojacane njege i starijih osoba sa stambenog odjela. Upravo
potonji navode nepostojanje usluge prijevoza u bolnicu od strane doma
(,,...nemamo pravo recimo voziti se u bolnicu s nasim kombijem...nego moramo se
snalaziti sami ili obitelji nas voze...Moja obitelj uvijek radi ujutro i, a bolnice rade
Ujutro i ja uvijek idem taksijem. “ S1; ,,...nekad prije je bio taj prijevoz na Svarcu, sad
si sami ko se kako zna...ili taksi ili ako ima netko koga blize otuda da ga otpelja gore...
S3; ,, 4 inace sad dok sam isal platio sam sam...s taksijem...A jedno dva, tri puta Sam
isal sa autobusom, to mi je jeftinije...” S9; ,, Imali su prije tu prevoz kad treba na
Svarcu i doktoru i natrag, a sad su nam to ukinuli. To jedino je prigovor...a ovako smo
bili bez brige...da treba nesto ja ¢u platit...Ali, oni su traZili Sesto kuna svakoga, da il’
iSao il ne isal mesecno. To meni nije pasalo. Meni je najvaznije evo kad moram

doktoru ijt da me netko otpelja i dopelja...onda to je meni briga... “ S10). 1z prilozenih
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izjava moze se primjetiti koliki stres i brigu starijim osobama predstavlja neosigurani
prijevoz u bolnicu. Pritom, treba voditi racuna i o financijskoj ovisnosti pojedinih
starijih osoba §to dodatno otezava cjelokupnu situaciju. Budu¢i da su kroni¢ne bolesti
najée$éi razlog potrebe za dugotrajnom skrbi (Stiplosek Horvat, 2017.) i da s porastom
godina opada zadovoljstvo fizickim zdravljem (Martinis, 2005., prema Kovac, 2017.),
neosiguravanje ovako bitne usluge za starije osobe predstavlja ozbiljan problem.
Dodatna razlika u percepciji prakti¢ne podrske vidljiva je kod podrske pruzene od
strane sustanara. Naime, kao iskustvo podrSke dobiven je izostanak pomoéi u
orijentaciji osobi s invaliditetom od sustanara (,,...ja kao slijepa osoba...recimo
znala doci na radionicu...i onda svi se dignu i odu i nitko ne bi mi dao ruku i poveo me
dok nisam se kretala sama sa Stapom...Ne bi ti nitko prisao i da ti pomogne...i svako
gleda sebe i nista...ja tu, tam sjedim i ja sad ocu a idem sad sa stapom i mozda sam
malo zalutala il" nesto i nitko se ne bi digao pa mi pomogao da me povede...* S2).
Buduéi da starije osobe u domu najvise vremena provode upravo sa sustanarima te
samim time imaju viSe moguénosti za interakciju i druzenje, pretpostavka je da bi
podrska sustanara trebala osigurati podrzavajuce okruzenje (Kwok i sur., 2011.). Iz
prilozene izjave vidljivo je da to nije uvijek slucaj. Manjak iskustva s osobama s
invaliditetom, nedovoljna educiranost, nedostatak empatije mogu biti samo neki od
razloga izostanka pomo¢i. Postoji mogucnost da se sustanari iz straha ustrucavaju od
druZenja i1 pruzanja pomoc¢i (Carpenter, 2002.). Jednako tako, moguce je da je starijim
osobama potrebna edukacija o tome koje su vrste interakcija prikladne. lako se to
mozda ¢ini o€itim na prvu, treba imati na umu da za starije osobe dom predstavlja
novu sredinu ¢iji standardi ponasanja i pravila drustvenog angazmana mozda nisu

dobro poznata (Carpenter, 2002.).
e) Prisutnost informacijske podrske

Na temelju dobivenih rezultata primje¢uje se kako starije osobe u domu
prvenstveno vide stru¢ne djelatnike doma kao izvor informacijske podrSke, odnosno
navode pristupa¢nost i pomoé¢ socijalnih radnica i ravnateljice u rjeSavanju
problema (,,...socijalnoj radnici. Apsolutno, jednoj ili drugoj...Kad god nesto trebamo
oni su tu, ako nije ova socijalna radnica onda je druga socijalna radnica ili cak
ravnateljici se mozemo obratiti, nema problema. S1; ,, Mogu se obratiti slobodno u

svakom momentu, mogu doci do socijalne radnice...uvijek je otvorena za razgovor i
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ravnateljica...” S2; ,,...kad bi ovaj nesto trebala, ja mislim da bi se prvo socijalnoj
radnici obratila da bi mi ona pomogla sigurno. Ako ne bi ona mogla, ona bi me uputila
tko bi mi pomogal... “ S11). Informiranost za starije osobe podrazumijeva potrebu da
budu obavjesteni i savjetovani o vaznim pitanjima, da budu upuceni i da dobiju
relevantne informacije kako bi mogli donositi odluke. Za osobe starije zivotne dobi
biti informiran od strane stru¢nih djelatnika doma znaci da ih osoblje tretira kao
kompetentne odrasle osobe, jer kada im nude informacije zapravo im nude mogucnost
da suodlucuju o svom zivotu u domu, §to je povezano s njihovim osjecajem vrijednosti
I dostojanstva (Schenk i sur., 2013.) Osim toga, informiranje o pravima i
promjenama od strane stru¢nih djelatnika doma jednako tako percipiraju kao
podrsku (,,...socijalna radnica je dobra...kad ja nju trebam, ja nju telefonom nazovem.
Onda mi ona sve rece u vezi zakona, u vezi osobne invalidnine, u Vezi Sta imamo pravo
i tako...” S5; ,,...socijalne radnice i dode direktorica...direktorica dode kad je nesto
vazno ga...A sad je isla ona...Direktorica je isla...po sobama, tak da je ona svima
objasnila da e biti ta povisica i tako dalje.” S9). Vecina starijih osoba potrebnu
informaciju trazit ¢e od osobe koju ve¢ poznaje, poput obitelji, prijatelja i strucnjaka,
nego li i¢i u ustanovu radi prikupljanja informacija (Capel, 2010.). Moglo bi se
zakljuciti kako je starijim osobama kod informacijske podrske najvaznija dostupnost i
relevantnost izvora, a u ovom slucaju struéni djelatnici doma predstavljaju optimalan
izbor obzirom na dostupnost i informiranost. S druge strane, za neke starije osobe od
neophodne su vaznosti informacije o lijekovima, stoga navode savjetovanje o bolesti
i lijekovima s kéeri farmaceutkinjom (,, Sa k¢erkom...ona je farmaceut i nama jedino
sada lijekovi trebaju (smijeh)...“ ST; ,, Nasa kcerka je isto farmaceut...njoj se obratim
o pojedinom stanju mislim bolesti, pa ona vise put i sama kaze da bi trebalo, da bi
trebalo ne znam taj i taj lijek uzeti...* S8). Kao i ostale skupine ljudi, tako i starija
populacija trazi 1 koristi informacije u svrhu zadovoljavanja svojih potreba.
Prvenstveno Zele biti informirani o svom zdravstvenom stanju kako bi mogli donositi
odluke i pobrinuti se za svoje zdravlje (Edewor, ljiekhuamhen i Emeka-ukwu, 2016.).
Rezultati drugog istraZivanja takoder potvrduju kako su potrebe starijih osoba za
informacijama najvece u podrudju zdravstva (Zou i Zhou, 2014.). Sto se ti¢e izvora
informacija, starije osobe preferiraju da su to njima bliski izvori poput obitelji,

prijatelja ili suradnika (Capel, 2010.), kao Sto je vidljivo u priloZenim izjavama
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sudionika istrazivanja. Prema tome, kada je u pitanju njihovo zdravlje i dobrobit
primarno se obracaju lijecniku, obitelji i prijateljima te preferiraju komunikaciju uzivo
(Capel, 2010.). Kada je rije¢ o zivotu u domu i dogadajima u njemu, prenoSenje
informacija i obavijesti od strane sustanara takoder predstavlja oblik informacijske
podrske (,, Imam kolegicu s kojom sam dvadeset godina radila...i ona je tu...ako nesto
prenese Sta ja nisam cula, ako ne idemo na dorucak onda ona uvijek se tako obrati. *
S7). Uz prethodno navedene informacijske potrebe starijih osoba, postoji potreba za
informirano$¢u o aktualnim dogadajima kako u drustvu (Edewor i sur., 2016.), tako i
u domu. Starije osobe imaju informacijsku potrebu da budu obavjestene i upucene u
stvari koje se dogadaju u domu na svakodnevnoj razini, §to ukljuCuje sve nuzne
informacije na temelju kojih bi starija osoba mogla donositi odluke (Schenk i sur.,
2013.). Propovijedi sveéenika prepoznate su kao oblik podrS$ke onim starijim
osobama kojima je vjera vazna u zivotu (,,...Jja sam rekla sveceniku kako nisam
prihvacena i kako sam nesretna tu i Zalosna i to, i onda je on cak njih upozorio isto
tako. U jednoj propovijedi rekao da to nije lijepo i da bi mi trebali pomoci jedni
drugima...da badave im je i¢i u crkvu i moliti se Bogu ako ne Zele pomoci, da to ne
vrijedi molitva nista ako jedni drugima ne pomognemo. Tako da je malo i on
upozorio...” S2). Starije osobe u domu suocavaju se sa svakodnevnim gubicima i
1zazovima, poput primjerice neprihvacanja od strane sustanara, te im pritom duhovnost
1 religioznost mogu pomo¢i u pronalaZenju smisla 1 udobnosti u njihovom Zivotu
(Mclnnis-Dittrich, 2002., prema McKinley i Adler, 2006). Osim pomo¢i u
prevladavanju stresnih okolnosti i1 Zivotnih nedaca, vjera moze promicati vrline poput
altruizma, suosjecanja i poniznosti (Zimmer i sur., 2016.). U prilozenoj izjavi
sudionika istrazivanja moze se primijetiti da je svecenik nastojao te vrline prenijeti na

ostale sustanare u obliku propovijedi.
f) Prisutnost podrske u vidu postovanja

Rezultati dobiveni u vezi podrske u vidu postovanja pokazuju stru¢ne
djelatnike doma kao jedini percipirani izvor navedene podrSke. Konkretnije, starije
osobe navode uvazavanje Zelja od strane strucnih djelatnika doma kao oblik
podrske (,,...a tu kad netko zamoli da mu, kome je ve¢ dusa na jeziku, ali ko zamoli da
mu dode svecenik on odmah dode, odmah ce toj Zeni pruzit pomoc. To je podrska,

znate? Kad Vam se usliSaju VaSe one Naj najintimnije i najvece zelje. “ S4). Na temelju
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ovog rezultata moze se uvidjeti kako podrska doista moze biti pruzena u razli¢itim
oblicima. Ispunjavanje Zelja podrazumijeva da je osoba sasluSana te da se njene
vrijednosti 1 osjecaji poStuju. Samim time moze se zakljuciti da je uvazavanje zelja
povezano sa samoodredenjem i autonomijom starijih osoba, u smislu da su saslusani i
da se njihova rije¢ postuje (Schenk i sur., 2013.), Sto je u ovom slucaju uc¢injeno od
strane stru¢nih djelatnika doma. Uz to, starije osobe percipiraju ohrabrenje i
oCuvanje dostojanstva od strane stru¢nih djelatnika doma kao oblik podrske
(,,...socijalna radnica me naucila samostalno kretanje po domu sa bijelim
Stapom...Tako da sam ja samostalna...da ja mogu sama doci na te aktivnosti, da nisam
ovisna o nikom, da mogu sama funkcionirati...Situacija je, malo se je situacija
popravila, zato §ta je ovaj socijalna radnica znala nekoliko puta im skrenuti
paznju...pokusala je to socijalna radnica, pokusala je i imali smo tu jednu a radionicu
u kojom smo, u kojoj smo kao prihvacanje jednih drugih, da jedni druge trebamo
prihvacati...” S2). Podrska osoblja u domu moze povecati osjeCaj autonomije i
kontrole (Sotile i Miller, 1998., prema Carpenter, 2002.), §to je jasno vidljivo u
izdvojenoj izjavi sudionice istraZivanja. Osobama starije zivotne dobi vazna je
autonomija i samoodredenje, a dolaskom u dom imaju mogucnost ste¢i ih zbog
pruzene pomo¢i i njege (Schenk 1 sur., 2013.). Timko 1 Moos (1991., prema Carpenter,
2002.) takoder su utvrdili da je za §to bolju prilagodbu na Zivot u domu od velikog
znacaja pomo¢ osoblja. Dio starijin osoba percipira razumijevanje i uvaZanje
osjec¢aja od strane stru¢nih djelatnika doma kao oblik podrske (,,...mi smo bile dve
u sobi...Cimerica je hrkala, ja sam slabi san i tak da, onda smo molili socijalnu radnicu
da nas razdvoji i budu sam kad bude mjesta ovaj, dosSao je drugi bracni par tak da
nam je izisla u susret...mislim pomognu onoliko koliko mogu...ali mislim ono Sta
zatrazis ono stvarno ja sam im tu stvarno zahvalna i tu nam je velim pomogla. “ S3).
Timko i Moos (1991., prema Carpenter, 2002.) utvrdili su da je za §to bolju prilagodbu
starijih osoba na zivot u domu vazno podrzavaju¢e okruzenje, odnosno okruzenje u
kojem si sustanari medusobno pruzaju podrska, ali i u kojem je stru¢no osoblje bilo od
najvece pomoci starijim osobama. Jedan od mogucih razloga tome je $to su strucni
djelatnici upoznati s problemima starijih osoba i najviSe su u interakciji s njima

(Carpenter, 2000.).

g) Izostanak podrske u vidu poStovanja
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Sto se ti¢e iskustva izostanka navedene podrike, navodi se prisutnost
poniZavanja i nedostatak postovanja od strane sustanara (,,...ja kao slijepa osoba
kad sam dosla ovdje, tu Vam vladaju jos uvijek nazalost, malo je doslo do bolje, se
malo popravilo stanje, postoje velike predrasude o slijepima, to Sto mene najvise
pogada i Sta sam ja s tim jako nezadovoljna...i ja ne volim da mene netko sazalijeva,
to mi je najgore kad mi netko govori znate ono to je, ja prolazim oni govore ,,To je
ona slijepa, jadnica, ovo, ono “...i onda mene to smeta kad me netko tako jako ponizava
[ kad jako velike su te predrasude...ne dam se bas ponizavati i ne dam si da mi tako
netko tu moju invalidnost, to me najvise boli kada mi netko prebacuje tu moju
invalidnost. Pa ja za to nisam kriva, dogodila se tako bolest i to, Sta sam ja kriva za
to, ne mogu si pomoci, moram to tako Zivjeti i gotovo.“ S2). Dobiveni rezultat jasno
ukazuje na vaznost podrske sustanara za pojedinevu dobrobit, odnosno nedostatak
iste nepovoljno se odrazava na mentalno zdravlje osobe. Sli¢ni rezultati postignuti su
u istrazivanju Carpenter (2000.) kojima je utvrdena znaCajna povezanost izmedu
percipirane podrSke sustanara i psiholoske dobrobiti starijih osoba u domu. Osim toga,
rezultati istrazivanja Kwok 1 sur. (2011.) pokazuju da je viSa razina percipirane
podrske sustanara znacajno povezana s nizom razinom simptoma depresije. Drugim
rijeCima, podrska sustanara pruza osjec¢aj pripadanja i kohezije, $to posljedi¢no dovodi
do psiholoske dobrobiti i smanjenja razine depresije (Atchley, 2000., prema Kwok i
sur., 2011.).

h) Prisutnost mreze podrSke

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju kako starije osobe cesto za dom i
sustanare koriste izraze obitelj i zajednica. U skladu s time, navode osjecaj
pripadanja domu i sustanarima (,,...ja mislim da kao da sam medu svojima
doma...Kao da pripadamo tu svi. Sad smo bili na izletu, isto bilo nam je lijepo... “ S3;
., Mi smo tu kao jedna obitelj, ko zajednica...Jel tu je nama sad sve i dom i sve...ja sam
sa sestrama vec na ti i lijepo pricam i, i Salimo se i sve...da jer vise smo ovdje u ovom
krugu...sad kad sam u domu, ovaj krug ljudi ovdje.” S5; ,,Da pripadam ovom
zajednici...stvarno sam sa svima ovaj dobra...Ja imam ovdje u domu prijatelje. Oni su
mi najblize...* S6; ,,...cujte, pa to je moja kuca, Sta cete. To mi je kuca i gotovo.* S9).
Percipirani osjecaj pripadanja domu 1 sustanarima oznacava uspjeSnu prilagodbu

starije osobe zivotu u domu. Odnosno, odgovara procesu prihvacanja kao posljednjoj
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fazi procesa prilagodbe (Sun i sur., 2021.). Obiljezja te faze su prihvacanje novog
Zivota i stvaranje stabilnosti (Lee, Woo 1 Mackenzie, 2002.; Kahn, 1999.; Koppitz i
sur., 2017.; Wilson, 1997., prema Sun i sur., 2021.), stjecanje novih prijatelja i novih
susjeda (Heliker i Scholler-Jaquish, 2006.; Wilson, 1997., prema Sun i sur., 2021.),
pronalazenje novih nac¢ina provodenja slobodnog vremena (de Guzman i sur., 2012.,
prema Sun i sur., 2021.) te osjeéaj kao da su kod kuée (Wilson, 1997., prema Sun i
sur., 2021.). Sva navedena obiljezja prisutna su u priloZenim izjavama. Takoder,
dobiveni rezultat u skladu je s procesom prenosenja brige o starijim ¢lanovima obitelji
izvan iste, u okviru kojeg starije osobe traze pomo¢ i adekvatnu skrb van obitelji
(Murgi¢ i sur., 2009., prema Jedvaj i sur., 2014.). Upravo tu dolaze do izrazaja
institucije poput domova za starije koje preuzimaju djelomiénu ulogu obitelji (Suéur,
2000., prema Jedvaj i sur., 2014.). Dio starijih osoba navodi uklju¢enost u aktivnosti
i medusobno poticanje sustanara na sudjelovanje (,, /mam par prijateljica tu svojih
koje su me prihvatile od prvog dana i s njima se druzim...zajedno smo kad nesto, kad
imamo radionice zajedno sjedimo, zajedno se ono druzimo na tim nasim, kada imamo
ta neka nasa dogadanja onda budem s njima...” S2; ,,...ima mislim tih aktivnosti
stvarno...tak da smo stvarno ono...ukljuceni, u sve mozemo biti i lijepo nam je...sve
jedno drugog ,, E sad tu dodi ti pa cemo ovako “...ja idem tamo kamo pripadam i tu di
su moje generacije, di se znam druziti... " S3; ,,...kad su nekad dan Valentinova, neke
proslave, Dan obitelji, sve onda smo svi dole i sudjelujemo i druzimo se i pjevamo i
pricamo i svi smo na okupu...Mi se ovdje druzimo ko jedna obitelj.** S5). Za starije
osobe razli¢ite aktivnosti i dogadaji organizirani od strane doma, tj. stru¢nih djelatnika
nemaju isklju¢ivo samo zabavnu funkciju u njthovom Zivotu. Naprotiv, sudjelovanjem
u raznim aktivnostima starije osobe stjecu osjecaj pripadanja grupi (Schenk 1 sur.,
2013.), poput odlaska na izlet, a ujedno im pomaze da izadu iz rutine koja moze
obiljeziti zivot u domu (Henderson i Vesperi, 1995.). Osim sudjelovanja u
aktivnostima doma kao nacina zblizavanja s drugim sustanarima, navodi se jo$ jedan
faktor koji pridonosi njithovom osje¢aju kao da su kod kuce, a to je postojanje bliskog
odnosa s nekime poput bliskog prijateljstva (Schenk i sur., 2013.). Upravo se
prijateljstvo s ostalim sustanarima doma ¢esto navodi kao jedan od bliskih odnosa koji
doprinose stvaranju domaceg okruzenja (McKinley i Adler, 2006.), odnosno osjecaja

pripadanja. Mreza podrske percipirana je i u ¢lanovima udruge odnosno u druZenju,
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jednakosti i razumijevanju od ¢lanova udruge (,,...podrska od udruge, mislim to je
nesto jako vazno i mi tamo mozemo recimo bilo Sta da mi zatreba...i tamo se isto
druzimo. Ja Cesto idem tamo i, i tamo isto imamo rekreaciju...mi ono razumijemo jedni
druge i mi smo svi jednaki znate, nema medu nama razlike. Tako da ovaj, tamo se mi
bolje ono razumijemo jedni druge...tamo izmjenjujemo iskustva razno razna...jako
lijepa su to druzenja...” S2). Dobiveni rezultat moze se objasniti pomoc¢u modela
specificnosti zadataka. Navedeni model predlaze da razli¢ite skupine ljudi pruzaju
razli¢ite vrste socijalne podrske, odnosno da rade na specificnim zadacima (Li i sur.,
2014.). Prema tome, ako su starije osobe liSene podrske odredene skupine ljudi,
primjerice u slucaju ove sudionice istrazivanja rije¢ je o podrsci sustanara, njihovi
zadaci mogu biti djelomi¢no nadopunjeni ili zamijenjeni od strane druge skupine ljudi
(Liisur.,2014.), a to suuovom sluéaju ¢lanovi udruge. S druge strane, pojedine starije
osobe ostale su u dobrim odnosim s radnim kolegama te i dalje uzivaju u njihovoj
podrsci pa u skladu s time percipiraju osjecaj pripadanja grupi radnih kolega (,,..ja
sam tamo bila jako dobro prihvacena, oni mene nikada nisu ovaj odvajali, nikada me
nisu sazalijevali niti su radili razliku izmedu mene i njih...ostala sam u dobrim
odnosima sa njima...imamo svoju udrugu umirovljenika...onda ja idem jos i sa mojim
elektrasima isto tako na izlet, oni me vode sa sobom...” S2; ,,...vec¢ trideset i toliko
godina sam u mirovini, al” te kolegice s njima se jos uvijek, se ono cujemo se, uvijek
smo bili dobri...Mene jos samo vise zovu ove sto sam radila s njima...ali to smo u
kontaktu velim jer smo mi uvijek smo bili dobri...I tak da smo bile stvarno ono ko, ko
Jjedna. S3). Kolege s posla imaju ulogu u socijalizaciji, druZzenju i rekreaciji starijih
osoba jednako kao i prijatelji te susjedi (Hess, 1972.; Moen i Wethington, 1992., prema
Li i sur., 2014.). Upravo radi toga njihova uloga ne smije biti zanemarena jer kao §to
je vidljivo u izdvojenim izjavama, starije osobe koje mozda nemaju osjec¢aj pripadanja
sustanarima u domu, osje¢aju pripadnost nekoj drugoj skupini, konkretno grupi kolega
s kojima su radili. Na dobivenim rezultatima moze se primjeniti ranije spomenuti

hijerarhijsko kompenzacijski model (Li i sur., 2014.).
1) Izostanak mreze podrske

Iskustvo izostanka mreze podrske ocituje se u predrasudama od strane
sustanara (,,...postoje velike predrasude o slijepima, to $to mene najvise pogada i Sta

sam ja s tim jako nezadovoljna. Kad sam ja dosla ovdje u dom ljudi su me tesko, sad
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su me neki prihvatili neki nisu...Ja sam recimo znala doc¢i na radionicu, oni su svi
sjedali nekoliko mjesta od mene ha, kao da ja (smijeh) ne znam, kao da ce sljepoca
prijeci na njih ili ne znam...stvarno jedva, jedva sam tu ja malo onako se na silu
ugurala, neki su me prihvatili (smijeh) neki nisu... “ S2). Predrasude dobivene u ovom
istrazivanju podudaraju se s idejom kako vecina ljudi ima tendenciju reagirati
negativno, odnosno izbjegavati drustveni kontakt ili pokazivati neugodne znakove u
interakciji s osobama s invaliditetom, osobito kada je invaliditet o€it (Stone 1 Colella,
1996., prema Bassey i Ellison, 2022.). Takoder, u istrazivanju Wang i Boerner (2008.,
prema Bassey i Ellison, 2022.) utvrdeno je kako nedostatka razumijevanja kod ljudi
koji nemaju o$tecenje vida, o nac¢inu komuniciranja s osobama s oste¢enjem vida te 0
implikacijama Zivota, moze rezultirati smanjenjem drustvenih kontakata. Iz
navedenoga proizlazi kako prepreke poput stavova okoline mogu ograniciti
sudjelovanje osoba s oSte¢enjem vida na ravnopravnoj osnovi s drugima (Goering,
2015., Bassey i Ellison, 2022.). Takoder, navedeno iskustvo ocituje se u loSim
meduljudskim odnosima sustanara (,,...ovdje su kod nas jako losi ovaj odnosi sa tim
ljudima, jako je tesko..sad me nesto pocelo napustat sve...gotovo je ono, ne znam Ciji
jesam...kud ¢u kad sve slabije idem. Prije sam isal, sad vise ne idem, ne idem
nikud...Nemate s kim, s tim prijateljem prije Smo ovak znali si nesto razgovarati i to,
sad ovdje nemam s kime...“ S9). Rezultati istrazivanja Schenk i sur. (2013.) pokazali
su kako starije osobe imaju razli¢ita ocekivanja kada su u pitanju socijalni odnosi u
domu i njihova kvaliteta. Raspon ocekivanja kre¢e se od toga da imaju nekoga za
razgovora, nekoga koga Ce traziti pomoc¢, nekoga s kime ¢e dijeliti zajednicke interese
do nekoga kome mogu vjerovati. Ukoliko ne dode do socijalne razmjene u smislu
stjecanja novih poznanstava i prijateljstva, postoji rizik da se javi osje¢aj usamljenosti.
Odnos sa sustanarima jedan je od klju¢nih faktora koji utjece na subjektivnu kvalitetu
zivota u domu (Schenk 1 sur., 2013.), pa bi sukladno tome trebalo raditi na njthovom

poboljsanju.

4.2. DOZIVLJAJ SOCIJALNE PODRSKE STARIJIH OSOBA U DOMU
Drugo istrazivacko pitanje oCituje se kroz sljedecih Sest dobivenih kategorija,
a to su znacenje podrske, vaznost podrske, teSkoce vezane uz domsku podrsku, teSkoce

vezane uz obiteljsku podrSku, potreba za ve¢om podrskom u domu i zadovoljstvo
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podrskom. Pregledniji prikaz svih navedenih kategorija s pripadaju¢im kodovima
prikazan je u Tablici 4.2.1.
Tablica 4.2.1.

Prikaz doziviljaja socijalne podrske starijih osoba u domu

KATEGORIJE KODOVI

Podrska kao pomo¢ u teskim situacijama

Lijepa rijec

Znacenje podrske Osnazivanje duse

Osjecaj prihvacenosti

Pohvala i postovanje

Razgovor o proslosti

Vaznost podrske u starosti i bolesti

Vaznost podrske za osobu s invaliditetom

Vaznost vjere kao podrske

VaZnost podrske Vaznost podrske za motivaciju

Vaznost prijateljstva kao podrske

Vaznost podrske za zivot

Vaznost podrske u osiguravanju prijevoza kod doktora

Preopterecenost socijalnih radnica raznim poslovima

o (posebno administrativnim radom)
Teskocée vezane uz domsku

podrsku Nedostatak individualnog pristupa u radu socijalnih
radnica

Nedostatak socijalnih radnika u domu

Udaljenost ¢lanova obitelji i obiteljske obaveze

Teskoce vezane uz obiteljsku Medugeneracijske razlike
podrsku

Nepoznavanje jezika — unuci ne znaju hrvatski jezik

Potreba za radionicama o mentalnom zdravlju

Potreba za ve¢om podrSkom u | Potreba za pobolj$anjem meduljudskih odnosa sustanara

domu . —— —
Potreba za izlaskom i druZzenjem s ljudima
Potreba za vise razgovora sa socijalnim radnicama u
domu
Zadovoljstvo podrskom Nepostojanje potrebe za dodatnom podrSkom
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a) Znacenje podrske

Socijalna podrSka ima razli¢ito znac¢enje za starije osobe u domu, odnosno
pridaju joj znacenje ovisno o razli¢itim potrebama koje imaju. Neke starije osobe
podrsku dozivljavaju kao pomo¢ u teskim situacijama (,, Prva asocijacija mi je da
pomoc...pomoc¢ bilo cemu, pomo¢ nesto odraditi, recimo...oti¢i u neku ustanovu...bilo
Sta, Sta je ne mogu sama... Tu smo svi ljudi stariji i, i nemoc¢ni i bolesni i znate kako je
to kad moras otici iz svog vlastitog doma, to je jako tesko i, i tesko se je tu priviknuti.
Treba vremena i treba ti tada podrska koja ce ti pruzit tu pomo¢ da to lakse prebrodis
i da se pomiris s tim. Tesko je napustiti svoj dom i oti¢i u, onako moras biti spreman
na to i, i moras se s tim pomiriti, ali moras neki put, ne mozZes sam se s tim borit,
potrebna ti je pomoc, da te to malo netko ohrabri... * S2). Preseljenje u dom za starije
moze biti stresno 1 popraceno brojnim izazovima (Sun i sur., 2021.), §to je vidljivoiu
prilozenoj izjavi sudionice istrazivanja. Rije¢ je o zna¢ajnom dogadaju u zivotu starijih
osoba koji od njih iziskuje prilagodbu na novu okolinu. Pritom, treba imati na umu
¢injenicu kako su starije osobe obi¢no jako ovisne o njima poznatim i uobic¢ajenim
okruzenjima koja im omogucuju o¢uvanje neovisnosti (Wu i sur., 2015., prema Sun i
sur., 2021.). U ovom sluc¢aju od velike je vaznosti pruziti im pomo¢ u prilagodbi jer
neprilagodenost na novu situaciju i okolinu nepovoljno utjece na njihovo zdravstveno
stanje, kao i kvalitetu Zivota (Chang, 2013., prema Sun i sur., 2021.). Dio starijih osoba
pod podrskom podrazumijeva lijepu rije¢ koja im je upucena (,, Kada nekoga trebas,
kad ti lijepu rijec, samo da ti lijepu rijec¢ odgovori, vec ti je mislim...lakse ti je sve...da
ti netko rece ,,Oces da ti pomognem, da ti nesto, nesto pomognem? “ to me razveseli,
pogotovo djeca kad me pitaju...“ S3). Na temelju navedene izjave moze se primjetiti
kako je nekada malo potrebno za sre¢u, odnosno koliko mali znak paznje moZe znaciti
osobi. Iako podrska dolazi u razli¢itim oblicima i iz raznih izvora, jedan od klju¢nih
faktora podrske je pozitivan ishod, odnosno osjeéaj blagostanja (Hupcey, 1998., prema
Rash, 2007.) koji je u priloZenoj izjavi vidljiv u izraZzavanju osjecaja olakSanja i veselja
nakon §to je osobi upucena lijepa rijec. Povezano s time, za neke podrska oznaCava
osnazivanje duse (,...podrska za mene znaci ono, ovaj mentalna, duSevna
podrska...ono da covjeku bude lakSe Zivjeti u takvom drustvu...To je podrska, znate?
Kad Vam se uslisaju Vase one naj najintimnije i najvece ovaj zelje. * S4). Pridavanje

primarno mentalne naravi podrSci moze biti jednostavno rezultat manjka takve

39



podrske, odnosno da je ona u drugom planu u odnosu na fizicku podr$ku. Uzimajuci u
obzir razlicite izazove i stresore s kojima se starije osobe suocavaju, ukljucujuéi
nedavnu COVID-19 pandemiju, logi¢na je potreba za mentalnom podr§kom. Pritom,
temeljna obiljezja psihosocijalne skrbi u kriznim situacijama su pristup informacijskoj
i emocionalnoj podrsci (Dockers i sur., 2017., prema Bern-Klug i Beaulieu, 2020.).
Uvazavanjem zelja obje podrske bile bi obuhvacene jer ono podrazumijeva pomo¢ u
razumijevanju i noSenju s kriznom situacijom (Cohen i Wills, 1985.), kao i
razumijevanje osjecaja, promisljanja te moralnu potporu i empatiju (Antonucci, 1985.;
Thoits, 1982.; Wellman i Wortley, 1989.; Sarafino, 2002., prema Dobroti¢ i Laklija,
2012.). S druge strane, podrska za dio starijih osoba znaci osje¢aj prihvaéenosti
(,, Podrska znaci, mislim da me ljudi prihvacaju ili ovaj da se dobro odnose prema
meni... “ S6). Dolaskom u dom osoba ne mijenja samo fizi¢ku okolinu nego i socijalnu,
a ujedno dolazi do promjena u zivotnim obrascima te se javljaju emocionalne reakcije
(Zamanzadeh i sur., 2017., prema Sun i sur.,, 2021.). Upravo radi navedenoga,
razumljiva je potreba za osjecajem prihvacenosti jer im dom predstavlja ,,novu obitelj*
(Stambuk i sur., 2014.). Nadalje, neki podriku vezu uz pohvalu i po$tovanje koje
primaju od drugih (,, E pa kad me netko fali i cijeni, to mi je podrska, drago mi je.*
S10). Dobiveni nalaz mogao bi se povezati s dostojanstvom i samopostovanjem Kkoji
predstavljaju vazan izvor zadovoljstva u starijoj Zivotnoj dobi. Kod starijih osoba
povecava se osjecaj vrijednosti, korisnosti, kao 1 dostojanstva te samopostovanja kada
su u mogucnosti s drugima podijeliti resurse koje posjeduju, ali i kada ih primaju od
drugih (Dobrotic¢ i Laklija, 2012., prema Glavina, 2019.). Naposljetku, za neke podrska
znaci razgovor o proslosti (,,...da se razgovaramo i tak jedan drugome svoje proslosti
govorimo...to je meni ja mislim podrska... “ S11). Pricanje prica moze potaknuti razvoj
recipro¢nih odnosa (Heliker i Scholler-Jaquish, 2006., prema Sun i sur., 2021.), a
upravo je reciprocitet jedan od klju¢nih elemenata socijalne podrske (Lee, 1985.,
prema Rash, 2007.). Dok reciprocitet pomaze u ouvanju vlastite vrijednosti (Rash,
2007.), pri¢anje pri¢a pomaze u prilagodbi na zivot u domu (Sun i sur., 2021.). Sadrzaj
pri¢a moze obuhvacati prosle i sadasnje zivotne price, iskustvo preseljenja i slicno (de
Guzman i sur., 2012.; Heliker i Scholler-Jaquish, 2006.; Krizaj, Warren i Slade, 2018.;
Tracy i DeYoung, 2004., prema Sun i sur., 2021.). Obzirom na navedeno moze se

pretpostaviti kako medusobno dijeljenje sli¢nih iskustava s ostalim sustanarima doma
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pomaze u prihvacanju proslosti, preseljenja u dom, a ujedno predstavlja nacin

povezivanja sa sustanarima.
b) Vaznost podrske

Rezultati istrazivanja ukazuju na vaznost podrske u Zivotu starijih osoba u
domu, pa dio starijih osoba doZivljava vaznost podr$ke u starosti i bolesti (,,...puno
znaci podrska u Zivotu, i u domu...jer smo svi stari, bolesni i ako se jos ne cemo
podrzavati onda zali Boze ovaj Zivot... “ S1). Starost Cesto podrazumijeva sve slozenije
1 medusobno povezane probleme koji ukljucuju fizicko, psihic¢ko i socijalno zdravlje
(Burke, Schnittger i O Dea, 2012.; Janssen, van Regenmortel i Abma, 2011., prema
Dai 1 sur., 2016.). Socijalna podrska ima ulogu zastitnog faktora za mentalno i fizicko
zdravlje starije populacije, a njen izostanak odrazava se na cjelokupno zdravlje
(Barrera, 1986.; Cohen & Wills, 1985.; Lakey i Cronin, 2008.; Pinquart i Sorensen,
2007., prema Ibrahim i sur., 2013.). Podrska ukljucuje podrzavajuc¢e odnose koji
omogucuju ljudima da ostanu zdravu ili da se prilagode stresu (House i sur., 1988.,
prema Ibrahim i sur., 2013.). Istrazivanja su pokazala da u situacijama kada se starije
osobe suocavaju s fizickim poremecéajima, socijalna podrska moze igrati vaznu ulogu
u ocuvanju mentalnog zdravlja, kao i u lijecenju te noSenju s bolesti (Antonucci i
Akiyama, 1995.; Bowling i Grundy, 1998.; Cutrona, Russell, i Rose, 1986., prema
Carpenter, 2002.). Sukladno tome, brojni istrazivaci izvjestavali su o socijalnoj podrsci
I njenim zdravstvenim dobrobitima (Cohen-Mansfield, 2000.; Lee, 1985.; Siebert i
Mutran, 1999., prema Rash, 2007.). Osim toga, percipirana je vaznost podrske za
osobe s invaliditetom (,, Za mene podrska znaci veoma mnogo zato Sto sam ja osoba
invalidna, sto posto slijepa i bez podrske ja ne bih mogla funkcionirati i zato mi je to
Jjako vazno.* S2). lako je socijalna podrska neophodna svakom pojedincu, rezultati
istraZivanja sugeriraju da je joS znacajnija za osobe s invaliditetom, ukljucujuci osobe
s oStecenjem vida (Cimarolli i Boerner, 2005.; Cimarolli i Wang, 2006.; Papadopoulos
i sur., 2015., prema Bassey i Ellison, 2022.). Takoder, brojna istrazivanja potvrdila su
znacajnu ulogu socijalne podrSke u olakSavanju prilagodbe na kroni¢nu bolest i
invaliditet (Barrow i sur., 2018.; S. C. H. Chang i Schaller, 2000.; Guerette i Smedema,
2011.; Kef, 2002.; L. E. Smith i sur., 2012., prema Bassey i Ellison, 2022.). Sli¢na
spoznaja dobivena je u istrazivanju kojim se ispitivala prilagodba na ostecenje vida, a

pri ¢emu je utvrdeno kako podrSka prijatelja pozitivno utjeCe na prilagodbu,
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zadovoljstvo Zivotom i depresiju (Reinhardt, 1996., prema Carpenter, 2002.). Neke
starije osobe navode vjeru kao podrsku i isticu njezinu vaznost (,,...najvaznija Vam
je vjera...pod broj jedan ja bi rekla vjera. Ona jako pomaze...vazne su Vam
propovijedi...Ona je jako velika podrska... “ S4). Starijim osobama koje vjeruju u Boga
vjera moze biti neizmjeran izvor podrske. U istrazivanju Sun i sur. (2021.) takoder je
utvrdena relevantnost vjere kao podrSke i kao kulturoloSkog faktora koji pridonosi
prilagodbi na zivot u domu. Prilikom preseljenja u dom vjera je posluzila kao strategija
suoCavanja na nacin, da su ponasanja starijih osoba bila u skladu s njihovim sustavom
vjerovanja te je posljedi¢no nastupilo prihvacanje (Iwasiw i sur., 1996., prema Sun i
sur., 2021.). Prema rezultatima drugog istrazivanja, starije osobe smatraju da ih Bog
tijekom zivota u domu prati i podrzava. Takoder, navode da su osjetile olakSanje i
osjecaj vodstva kada su se molile, a u kona¢nici misljenja su da su produbile svoj odnos
s Bogom (de Guzman i sur., 2012., prema Sun i sur., 2021.). Navodi se i vaZnost
podrske za motivaciju (,,...za mene to puno znaci...daje mi motivaciju za dalje...kad
mi date neku podrsku za nesta ako ne znam sam odluciti o necemu pa mi savjetujete to
meni puno znaci...” S5). Odnos izmedu socijalne podrske i motivacije obiljezava
dvosmjernost. Konkretnije, osoba s viSe socijalne podrske moze osjecati vecu
motivaciju, a osoba s ve¢om motivacijom vjerojatnije ¢e traziti socijalnu podrsku
(Carpenter, 2002.). Takoder, percipirana je vaZnost prijateljstva kao podrske
(,, Podrska mi je vazna jer znate kaj, ovaj bolje se covjek osjeca ako ima prijatelja, ako
se slaze, recimo ja i cimerica, onda ako se dobro slazemo onda mi je to velika podrska
i da se dobro osjecam.* S6). Za osobe starije Zivotne dobi, podrska prijatelja osobito
je vazna jer je fleksibilna 1 pruza im bolju priliku za razumijevanje, ali 1 razmjenu
iskustava (Lindén-Bostrom, Persson i Eriksson, 2010., prema Sun i sur., 2021.). Brojna
istrazivanja pokazala su vaznost prijateljstva za psiholosku dobrobit starijih osoba
(Litwin, 1998.; O Connor, 1995., prema Carpenter, 2002.). Powers (1996., prema
Carpenter, 2002.) je otisla korak dalje te opisala Zenska prijateljstva u domovima za
starije i njihovu ulogu u promicanju dobrobiti, §to je slucaj i u prilozenoj izjavi iz koje
je vidljivo kako prijateljstvo s cimericom doprinosi dobrobiti sudionice istrazivanja.
Jedan dio starijih osoba u Sirem smislu navodi vaznost podrske za Zivot (,,...ja imam
podrsku...od svoje kéerke i ta jedina nas jos drzi (smijeh).” ST; ,,Pa to mi znaci

Zivot...da, to mi znaci zivot...ak" imam neku ovaj ne znam tugu ili Sta ja znam, da to
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ispoljim... S9). Ovakvo opcenito shvacanje vaznosti podrske za zivot u skladu je s
¢injenicom da se socijalna podrska generalno smatra osnovnom ljudskom potrebom
(Cimarolli i sur., 2017.; Reinhardt, 1996., prema Bassey i Ellison, 2022.). Uz to, isti¢e
se relevantnost socijalne podrske za dobrobit svih dobnih skupina. Ona postaje sve
potrebnija kako pojedinac stari jer se pritom suoCava s raznim izazovima, poput
socijalne izolacije 1 sindroma praznog gnijezda. Stoga socijalna podrska ima bitnu
ulogu u poboljsanju kvalitete Zivota i dobrobiti starijih osoba (Birditt i Newton, 2016.;
Obst i sur., 2019., prema Zanjari i sur., 2022.). Suprotno navedenome, za neke je
vaznost podrske vrlo specificna pa se oCituje u osiguravanju prijevoza kod doktora
(,, Meni je najvaznije evo kad moram doktoru ijt da me netko otpelja i dopelja. “ S10).
Vaznost podrske u pogledu osiguravanja prijevoza kod doktora razumljiva je obzirom
da se starenjem javljaju fizicka slabost i invaliditet (Sun i sur., 2021.). Funkcionalna
ovisnost predstavlja stresor, a istrazivanja su pokazala da postoji povezanost s
emocionalnim stresom (Baker i Whitfield, 2006.; Jang i sur., 2002., prema Kwok i
sur.,) u smislu da ograni¢ava pojedinéevu mobilnost §to mu otezava ispunjavanje
drustvenih uloga 1 ukljucivanje u drustvene odnose (Kwok 1 sur., 2010.). Starenje je
povezano s povecanim oslanjanjem na zdravstvene usluge i usluge podrske (Janssen,
van Regenmortel i Abma, 2014., prema Dai i sur., 2016.), a buduci da je vecini starijih
osoba u domu potreban ne samo prijevoz nego i pratnja kada idu doktoru, nepostojanje

usluge prijevoza i neizvjesnost oko odlaska i povratka predstavlja im svojevrsnu brigu.
c¢) Teskoce vezane uz domsku podrsku

Starije osobe navode preoptereéenost socijalnih radnica raznim poslovima
(posebno administrativnim radom) kao jednu od osnovnih teskoc¢a glede domske
podrske (,,...nase socijalne radnice nemaju to ni vremena, one imaju tu papirologiju
(smijeh)...tu s korisnicima stalno netko dolazi, odlazi, stalno neki problemi, ovo ono... “
S2). Da je rije¢ o problemu ne prepoznaju samo starije osobe nego i socijalni radnici
zaposleni u domovima. Mali (2011.) je u svom istrazivanju utvrdila kako je doslo do
nepovoljne promjene u poslu socijalnog radnika u smislu da posao koji se nekoc¢
temeljio na odnosu sa stanarima doma, danas u prvotnom planu ima administrativnu
funkciju. Sliéni rezultati postignuti su u istrazivanju Stambuk i sur. (2014.) Koji

ukazuju na sve vecu zastupljenost administracije u poslu socijalnih radnika u domu, a

koja je ujedno prepoznata kao glavni problem njihovog posla od strane samih
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socijalnih radnika. lako je administracija potrebna, problem nastaje onoga trenutka
kada zauzme prvo mjesto umjesto korisnika kojem je potrebna pomoé (Stambuk i sur.,
2014.). Iz tog razloga nuzno je omoguciti uvjete za bolju organizaciju rada. Dodatna
teSkoca prepoznata od strane starijih osoba je nedostatak individualnog pristupa u
radu socijalnih radnica (,,...njik su dvije samo na nas toliko. One nama ne stignu
osobno nesto pruziti, ali ono u masi ljudi jako puno znace...Ne mogu individualno, ne
pa cujte znate koliko nas ima?...Drugo je to da ima dovoljan broj... Pojedinacno nema
toga znate, ima nas previse.“ S4). Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22,
119/22, 71/23 €17, st.1) kao jedno od osnovnih nacela socijalne skrbi propisano je
nacelo individualizacije prema kojemu se naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi
ostvaruju u skladu s individualnim potrebama korisnika, te uz njegovo aktivno
sudjelovanje. Iz prilozene izjave proizlazi kako starijim osobama u domu nije
osigurano jedno od klju¢nih nacela socijalne skrbi koje je propisano zakonom. Vaznost
individualnog rada s korisnicima prepoznaju i sami socijalni radnici zaposleni u
domovima. Medutim, potesko¢e u radu poput preopseznog djelokruga poslova i
naglaene administracije dodatno otezavaju realizaciju individualnog rada (Stambuk i
sur., 2014.). Kako bi pojedinac i njegove potrebe dosle u srediste, nuzne su promjene
uvjeta i organizacije rada koje se nadovezuju na ranije spomenutu administraciju.
Povezano s time, kao teSkoc¢a navodi se i nedostatak socijalnih radnika u domu
(,,...toliko ima posla a premalo ih ima da svi rade sve...one imaju svoj standard i one
to jako lijepo obavljaju.“ S4; ,, Znate Sta, one, one su dobre nego imaju nas puno a
njih malo. | onda nemaju puno vremena s nama komunicirati dugo, s nama puno o
svemu razgovarati jer one puno rade...Posveéene su puno poslu i nemaju vremena s
nama, one ne da jure, ali su ni prekratko ni predugo...i dok one to sve obidu...* S5).
U domovima za starije oduvijek je bila od neophodne vaznosti prisutnost socijalnog
rada. Razlog tome je $to se radi s osobama koje su u fizicki, emocionalno i socijalno
ranjivim Zivotnim okolnostima, te se mnoge od njih priblizavaju posljednjem
poglavlju svog Zivota pa su s time psihosocijalne brige sveprisutne. Pritom, osnovni
nacin pruzanja psihosocijalne brige u domovima je ukljucivanje socijalnih radnika kao
dijela glavnog tima (Bern-Klug i Beaulieu, 2020.). Ova teskoc¢a je kao takva
prepoznata i od strane socijalnih radnika u domu. Socijalni radnici navode kako ih je
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u odnosu na korisnike, odnosno zahtjeve struke premalo i da zbog toga nisu u

moguénosti adekvatno odgovoriti na potrebe starijih osoba (Stambuk i sur., 2014.).
d) Teskoce vezane uz obiteljsku podrsku

Starije osobe navode nekoliko specifiénih teSko¢a vezanih uz obiteljsku
podrsku. Za vecinu starijih osoba teSkocu predstavlja udaljenost ¢lanova obitelji i
obiteljske obaveze (,,...moja braca i sestre su po Zagrebu i Jaski. Imaju familiju i
djecu tako da malo dodu, ali ne dodu puno...imaju po dvoje djece da, ne stignu, imaju
svoje obaveze... “ S5; ,,...imam jos jednog sina, taj je u Kanadi...on ima petero unucadi
i kéer mu je u Kanadi i tako da se oni ne misle vracat...“ S6; ,, Unuka neki put dode,
ali ona zivi u Zadru onda ona tesko tu dode...Unuk je malo vise mislim zauzet...on je u
radnom odnosu i to, Zena mu je isto u radnom odnosu, onda kad dode doma dve cure
su, znate kaj je to, treba skuvat to, treba ovo pa ono, onda on nema ni vremena. ** S9).
Dobiveni rezultati govore o tzv. intimnosti na daljinu. Rije¢ je o fenomenu koji znaci
da se obiteljski Zivot izmedu generacija odvija na daljinu te pritom dolazi do sve vece
izolacije starijih osoba (Suéur, 2000., prema Jedvaj i sur., 2014.). Opéenito niska
informacijska pismenost starijih osoba (Roupa i sur., 2010.) i fizicka udaljenost ne idu
u prilog starijim osobama za koje odnosi i kontakti s bliskim osobama, poput djece i
unuka, imaju pozitivan utjecaj na njihovo zadovoljstvo zivotom (Gabriel i Bowling,
2004.). Kada je rije¢ o unucima, starije osobe dozivljavaju da su u pitanju
medugeneracijske razlike koje predstavljaju teSkocu (,, Znate Sta, to Vam je nova
generacija, to Vam je vise kao roboti, da. Ja bih to rekla. A volemo se (smijeh), ali oni
to nemaju potrebu, to nije tako ko nekada znate. Drukcije smo odrzavali sa svojim
roditeljima i rodacima kontakte, a danas je opet drugacije.” S4). Pod
medugeneracijskim razlikama starije osobe prvenstveno percipiraju razlike u nacinu
komuniciranja koji je vise usmjeren prema informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji
kod mlade populacije, dok oni i dalje preferiraju komunikaciju uZivo (Yuan i sur.,
2016.). Do teskoce dolazi zbog Cinjenice da starije osobe pokazuju nizak stupanj
prilagodbe na novu tehnologiju u odnosu na mladu populaciju. Mogu¢i razlozi tome
su nedostatak tehnoloskog iskustva, zdravstveno stanje, financijska situacija,
nedovoljno obrazovanje i slozenost nove tehnologije. Osim toga, u prilog im ne ide ni
nedostatak poticaja starijih osoba, kao i1 organiziranja odgovaraju¢e obuke (Roupa i

sur., 2010.). Budu¢i da se koriStenjem informacijsko-komunikacijske tehnologije
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unaprijeduje komunikacija s drugim osobama te se olakSava povezanost (Osvath i sur.,
2018.), bilo bi dobro starijim osobama u domu omoguditi razvoj informacijske
pismenosti ako su za istu zainteresirani. Uz to, kao teSko¢u vide i nepoznavanje
jezika, odnosno $to unuci ne znaju hrvatski jezik (,, Ne, ne ¢ujem se jer oni nitko ne
zna, unuka koja je znala hrvatski...ona je to sad jednostavno hrvatski zaboravila...
S6). Navedena situacija vrlo je specifi¢na, ali za suvremeno vrijeme sasvim razumljiva
zbog brojnih globalnih promjena, ukljucujuéi ekonomske, tehnoloske i socijalne, koje
su u konacnici promijenile drustveno okruzenje u kojem starije osobe zive (Jedvaj i
sur., 2014.). Rezultati nekih istrazivanja pokazuju kako socijalna podrska unuka ima
znacajnu korist za zadovoljstvo zivotom kod starijih osoba, a pritom se 0sobito istic¢e

emocionalna podrska unuka kao klju¢an faktor (Lou, 2010.).
e) Potreba za ve¢om podrskom u domu

Starije osobe navode razli¢ite vrste potreba koje smatraju vaznima, a koje su
ostale nezadovoljene. Medu njima je potreba za radionicama o mentalnom zdravlju
(,,...mislim ja bih voljela da ovaj bude malo vise tih radionica ne znam te podrske o
tom mentalnom zdravlju...to bih voljela da bude toga malo vise...imamo mi to, ali
nemamo bas, recimo mjesecno mozda samo jednu ili dvije najvise, tako da to bi bilo
jako dobro za sve nas jer je to mentalno zdravlje...” S2). Ranije je ve¢ istaknuta
vaznost podrske za dobrobit starijih osoba opcenito, a osobito za njithovo mentalno i
fizicko zdravlje. Obzirom na razliite promjene kojima su starije osobe izlozene
ulaskom u tre¢u Zivotnu dob, poput odlaska u mirovinu, gubitka bliskih osoba,
funkcionalne nesposobnosti i financijske ovisnosti (Zganec i sur., 2008.), a za neke i
odlazak u dom za starije (Sun i sur., 2021.), ne ¢udi dobiveni rezultat 0 potrebi za
ve¢om mentalnom podrskom. U istrazivanju McCulloch (1995., prema Kuhirunyaratn
i sur., 2007.) socijalna podrska je utvrdena kao znacajan prediktor ishoda mentalnog
zdravlja. Prema tome, ¢im postoji potreba za dodatnim radionicama o mentalnom
zdravlju to znaci da dotadasnja mentalna podrska nije dostatna. Nadalje, navodi se
potreba za poboljSanjem meduljudskih odnosa sustanara (,,Ja bih voljela da mi
sVvi tu...malo vise brinemo jedni za druge. Bio bi nam Zivot svima laksi kad bi pomagali
malo jedni drugima...ja bih Zeljela da ljudi tu imaju vise razumijevanja jedni za druge,
da pomognu jedni drugima da a da ne ogovaraju tako jedni druge, da budu vise slozni,

da nema tih prepirki i svada i tako. Voljela bih da je to malo drugacije...i da jedni
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drugima dajemo podrsku a ne da samo gledamo sa strane i, i prosudujemo ovaj je
ovakav, ovaj je onakav...” S2). Preseljenjem u dom za starije ono postaje ,,nova
obitelj* njegovim korisnicima (Stambuk i sur., 2014.). Zivot u okruZenju koje nije
podrzavajuce, a §to je jedan od klju¢nih faktora za $to bolju prilagodbu na zivot u domu
(Timko 1 Moos, 1991., prema Carpenter, 2000.), dodatno otezava ionako znacajnu
promjenu u njihovom zivotu. Prijateljski i skladni odnosi medu sustanarima doma
imaju veliku vaznost za ugodnu atmosferu u domu. Socijalno okruzenje ili atmosfera
u domu jedan je od klju¢nih faktora koji utjeCu na subjektivnu kvalitetu zivota u domu.
Rezultati jednog istrazivanja pokazali su da je spomenuti faktor toliko relevantan za
starije osobe da bi se u slu¢aju neugodne domske atmosfere odlucili na preseljenje u
drugi dom prvom moguc¢om prilikom (Schenk i sur., 2013.). Prepoznata je i potreba
za izlaskom i druZenjem s ljudima (,...meni fali, ja sam najsretniji kad idem puno
van (smijeh)...medu ljude, druzenja, pjevanja jer sam tako naucen...Ali kad ne idem
dan, dva van, tu sam stalno ili sjedim na kaucu ili lezim, drukcije ne ide... “ S5). Ranija
istrazivanja navode da se prilikom preseljenja u dom za starije kod starijih osoba
javljaju znacajne emocionalne reakcije, ograni¢ene mogucénosti komunikacije,
izolacija i promjene u socijalnoj podrsci te zivotnim obrascima (Zamanzadeh i sur.,
2017., prema Sun 1 sur., 2021.). Nesto Sto je bilo sastavni dio svakodnevnog zivota
izvan doma, mozda preseljenjem u dom viSe nece biti mogucée u tolikoj mjeri.
Primjerice, odlasci na kavu i druzenja s prijateljima dolaskom u dom biti ¢e otezani
zbog same Cinjenice fizi€kog preseljenja, ali 1 funkcionalne ovisnosti vec¢ine starijih
osoba. Prema tome, da bi mogli ocuvati neke stare navike 1 Zivotne obrasce, starijim
osobama potrebna je podr§ka drugih osoba, poput primjera sudionika ovog istrazivanja
kojeg prijatelj redovito izvodi van na druzenja. Percipirana je potreba za vise
razgovora sa socijalnim radnicama u domu (,,4 eto malo vise kad bi s njima
razgovarali, da nas zovu na razgovor, ali kad i one jedna na nas sve... Ali, kad nas
sretnu na hodniku i to, uvijek s nama popricaju, pet minuta pet, al” popricaju...“* S5).
Starije osobe u domu ¢esto se mogu osjecati usamljeno i izolirano. Upravo radi toga
imaju potrebu razgovarati ne samo sa sustanarima, nego i sa stru¢nim djelatnicima
(Stambuk i sur., 2014.). Za ovu potrebu moze se zakljugiti da proizlazi iz nedovoljnog
broja stru¢nih djelatnika u domu. Kako bi se pronaslo optimalno rjeSenje ovakve

situacije potrebno je djelovanje na drzavnom nivou.
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) Zadovoljstvo podrskom

Suprotno gore navedenome, dio starijih osoba navodi nepostojanje potrebe
za dodatnom podr$kom (,,...ma uglavnom je sve dosta dobro, znate ne treba biti
zahtjevan previse.“ S4; ,,Ne ocekujem nikakvu pomo¢ jer smatram da Vam ovo Sto
sada imam sam i Sto mi moze netko ili supruga ili kéerka pomo¢ to da, i nista ne
ocekujem bolje jel” sam, jel  sam u tim godinama i tako svaki dan sam ja sve slabiji i
slabiji...ja nista posebno ne trazim niti ne znam, niti mi je potrebno. Nije mi
potrebno...Nemam nikakve posebne potrebe...nemam nikakvih posebnih zahtjeva...
S8). Nepostojanje potrebe za dodatnom podrskom moglo bi se objasniti na dva
razli¢ita nacina. Prvo, moguce je da potreba ne postoji jer su starije osobe uistinu
zadovoljne podrskom. Primjerice, u drugoj izjavi sudionik navodi podrsku supruge i
kéerke kao i neocekivanje podrske od drugih, §to je u skladu s postavkom ranije
objasnjenog hijerarhijsko kompenzacijskog modela. Izvori podrske kre¢u se od bliskih
1 stabilnih odnosa do udaljenih i nestabilnih odnosa (Li 1 sur., 2014.), te se moze
pretpostaviti da ako su dostupni i dostatni izvori iz bliskih i stabilnih odnosa, $to bi u
ovom slucaju bile supruga i kéerka kao ¢lanovi obitelji, bit ¢e bolje percipirana podrska
odnosno zadovoljstvo istom. U konac¢nici neée postojati potreba za dodatnom
podrskom. S druge strane, moguce je da starije osobe zbog odredenih razloga, kao §to
su vlastite vrijednosti i 0odgoj, nisu spremne traZiti pomo¢ odnosno podrsku. Drugim
rije€ima, moguce je da neke starije osobe nece ucinkovito koristiti podrsku cak 1 ako
su im dostupni vazni izvori podrske (Dai 1 sur., 2016.), jer su mozda misljenja da ,, ne

treba biti zahtjevan previse “ (S4) kako je navela sudionica istrazivanja.

4.3. PRAKTICNE IMPLIKACIJE

1z dobivenih rezultata proizlazi nekoliko prakti¢nih implikacija. IstraZivanje je
pokazalo kako velik problem starijim osobama u domu predstavlja nepostojanje usluge
prijevoza u bolnicu od strane doma, ali isklju¢ivo kada je rije¢ o stambenom odjelu.
Navedeno starijim osobama uzrokuje brigu i prisiljava ih da se snalaze na razlicite
nacine. Budu¢i da su sudionici naveli kako je potrebno platiti uvodenje ove usluge, a
za mnoge ono predstavlja velik financijski izdatak, bilo bi korisno probati se

dogovoriti s predstavnicima lokalne vlasti u vezi pomoc¢i oko financiranju usluge
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prijevoza. Rije¢ je o neophodnom obliku podrske starijim osobama koje su u vec¢inskoj
mjeri funkcionalno ovisne. Nadalje, rezultati ukazuju na znacajan manjak stru¢nog
osoblja u domu, s naglaskom na socijalnim radnicima. Starije osobe istaknule su
potrebu za individualnim pristupom i viSe razgovora sa socijalnim radnicima $to je
otezanom omjerom osoblja spram korisnika doma. Iako je ovdje rije¢ o problemu za
koji je potrebno donoSenje rjeSenja na drzavnoj razini, moguée su privremene
alternativne opcije koje bi pomogle u ublazavanju trenutne situacije. Primjer za to je
volontiranje kojim bi se obuhvatile osobe motivirane za volontiranje u domovima za
starije, poput studenata i stru¢njaka pomazuéih profesija, a koji bi svojim
komunikacijskim vjeStinama i empatijom mogli pomo¢i u zadovoljavanju navedene
potrebe. Istrazivanje je ukazalo i na vaznost podrske u podru¢ju mentalnog zdravlja za
starije osobe, koje su u ovom periodu svog zivota suocene s brojnim izazovima. Sami
sudionici istrazivanja spomenuli su moguc¢nost organiziranja radionica o0 mentalnom
zdravlju, a kako bi se lakSe realizirala spomenuta ideja, obzirom na opseg posla i
manjak osoblja, bila bi korisna suradnja s drugim ustanovama ili udrugama u obliku
projekata. Povezano s time, za dobrobit starijih osoba vazan je osjecaj prihvacenosti.
Cinjenica da dio starijih osoba ne doZivljava prihvacenost od strane sustanara, uslijed
loSih meduljudskih odnosa, predrasuda i nedostatka poStovanja, rezultira njthovom
potrebom za poboljSanjem meduljudskih odnosa. Sukladno tome, bilo bi korisno
organizirati aktivnosti u kojima bi sustanari zajednic¢ki radili i suradivali poput
projekata ili grupa za raspravu. Takvi oblici aktivnosti koji zahtijevaju obostrano
sudjelovanje mogli bi potaknuti sustanare da se medusobno povezuju na nacine koji

pruzaju podrsku (Carpenter, 2002.).

5. OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Jedno od ogranicenja istrazivanja odnosi se na podrucje uzorkovanja. Naime,
uzorkom je obuhvacéeno dvoje sudionika ¢ija je duljina smjestaja u domu pet mjeseci.
Tijekom prikupljanja i obrade podataka primjetila se skromnost njihovih odgovora,
koja naravno moze biti rezultat drugih faktora poput povucene naravi pojedinca,
medutim 1 sami su se sudionici dotakli ¢injenice da se joS prilagodavaju Zivotu u domu.

Unato¢ tome Sto su pruzili relevantne podatke za temu istraZivanja, uoc€ila se niza
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razina informativnosti u odnosu na ostale sudionike istrazivanja. Obzirom na to,
preporuka za buducéa istrazivanja kojima bi se ispitivala osobna iskustva starijih osoba
u domovima, bila bi da se dodatna paznja posveti njihovoj duljini boravka u domu
odnosno procesu prilagodbe kroz koji svaka starija osoba prolazi dolaskom u dom.
lako je proces prilagodbe individualan te se razlikuje od osobe do osobe, postoji
prosjecno razdoblje prilagodbe koje za vecinu starijih osoba iznosi osam mjeseci (Lee,
Woo i Mackenzie, 2002.) pa bi taj podatak mogao posluziti kao kriterij prilikom
uzorkovanja. Nadalje, radi ekonomicnosti provedbe istrazivanja obuhvacene su starije
osobe u samo jednom javnom domu, dok bi za dobivanje dubljeg uvida u socijalnu
podrsku iz perspektive ove populacije bilo korisno obuhvatiti i ostale domove na
podrucju Hrvatske. Povezano s time, iako su se odgovori sudionika istrazivanja poceli
ponavljati odnosno dosSlo je do teorijskog zasiCenja, vjerojatno je kako bi se
uklju¢ivanjem starijih osoba iz drugih domova doSlo do dodatnih spoznaja i
informacija relevantnih za ovu temu.

Sto se ti¢e metode prikupljanja podataka, koja je u ovom istrazivanju bila
polustrukturirani intervju tehnikom ,lice u lice, postoji rizik od smanjenja
vjerodostojnosti dobivenih rezultata. Razlog tome je moguce nastojanje sudionika
istrazivanja da daju odgovore koji su u skladu s ocekivanjima provoditelja ovog
istrazivanja. lako je sudionicima bila zajamcena 1 osigurana povjerljivost putem
dodijeljenih kodova i anonimizacije prilikom pisanja transkripata, nepotpuna
anonimnost prilikom komunikacije uzivo mogla je rezultirati davanjem socijalno

pozeljnih odgovora kao ograni¢enjem istrazivanja.

6. ZAKLJUCAK

Povecanje udjela starijih osoba u populaciji donosi sa sobom niz izazova za
suvremena drusStva. Jedan on njih je potreba za razvojem razli¢itih oblika skrbi za
stariju populaciju, buduc¢i da promjenom drustvenog okruzenja u kojem Zzive starije
osobe dolazi do prenosenja brige o starijim osobama izvan obitelj (Jedvaj i sur., 2014.).
Pritom, naglasak je na razvoju dugotrajnog oblika skrbi odnosno domova za starije
kao najrasirenijem i najrazvijenijem obliku te skrbi (Mali, 2019.). Upravo preseljenje

u dom predstavlja jedan od najvecih stresora za starije osobe (Salarvand i Abedi,
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2007.; Stambuk, 1998.) uz mnogobrojne druge promjene koje se javljaju u njihovom
zivotu ulaskom u tre¢u zivotnu dob. Pri ublazavanju negativnih uc¢inaka stresnih
okolnosti isti¢e se socijalna podrSka kao vazan faktor, koja ima ulogu zaStitnog
¢imbenika fizi¢kog i mentalnog zdravlja, odnosno dobrobiti starijih osoba. Posebice
se istiCe percipirana socijalna podrska koja je snaznije povezana s blagostanjem i
zdravljem pojedinca od objektivne podrske (Berkman i sur., 2000., prema Patil i sur.,
2014.), odnosno vaznija je u prilagodbi na stresne situacije (Wethington i Kessler,
1986., prema Dobroti¢ i Laklija, 2012.). 1z dobivenih rezultata ovog istrazivanja, koji
prikazuju osobna iskustva i dozivljaj socijalne podrske starijih osoba u domu, moze se
zakljuciti kako prevladava prisutnost podrske u odnosu na izostanak, pri ¢emu su
percipirani razli¢iti izvori, vrste i nacini pruZanja, kao i nepruzanja podrske. Medutim,
iskustva izostanka podrske kao i dozivljaji o potrebi za vecom podrskom u domu,
imaju posebni znacaj jer ukazuju na potrebne promjene i poboljSanja odredenih
aspekata zivota starijih osoba u domu, kao i odredenih aspekta samog doma. Iskustva
izostanka podrske koja privlace osobitu paznju odnose se na nepostojanje usluge
prijevoza u bolnicu kao i na lose meduljudske odnose sustanara, jer predstavljaju
svojevrsnu brigu i ozbiljan problem starijim osobama. Upravo radi toga, potrebno je
pronaci adekvatno rjeSenje $to je prije moguce. U slucaju izostanka ili nedostatnosti
podrske od strane odredene skupine ljudi ili pojedinaca, starije osobe okre¢u se drugim
izvorima podrSke i na taj nadin ju nastoje nadomjestiti. U skladu s time, rezultati
pokazuju postojanje razli¢itih izvora podr$ke koji pruzaju razliCite vrste socijalne
podrske u razli¢itim situacijama. Takoder, kod niti jedne starije osobe nije utvrden
potpuni izostanak podrske. Medutim, uocene Su odredene razlike u percepciji podrske
izmedu starijih osoba sa stambenog odjela i odjela pojacane njege, kao i starijih osoba
u braku te starijih osoba s invaliditetom u odnosu na ostale starije osobe. Spomenute
razlike odnose se na redoslijed percipiranih izvora podrske, kao i na dostupnost, t;.
prisutnost odredene vrste podrike. Sto se ti¢e doZivljaja socijalne podrske, starije
osobe isticu vaznost 1 znacenje podrske u njihovom Zivotu koji se razlikuju ovisno o
njihovim aktualnim potrebama i problemima. Uz to, prepoznate su odredene teSkoce
glede domske i obiteljske podrske koje pruzaju relevantne spoznaje za njihovo buduce
poboljsanje. Naposljetku, uo€ena je suprotnost izmedu starijih osoba koje navode

potrebu za vecom podr§kom u domu i onih koje navode zadovoljstvo podrskom.
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Obzirom na sve navedeno, moze se zakljuciti kako socijalna podr§ka ima vaznu ulogu
u zivotu starijih osoba u domu jer na razlicite nacine ublazava ucinke svakodnevnih i

zivotnih izazova s kojima se susrecu.
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Prilozi

Prilog 1
Protokol intervjua
1. Mozete li mi reéi, §to za Vas znaéi podrska? Sto pod time podrazumijevate?

2. U kojim podruc¢jima zivota Vam je potrebna podr§ka? Kakva Vam je podrska

potrebna u tim podrucjima?
3. Kakvo je Vase iskustvo s podrSskom sustanara?

4. U kojim podrué¢jima Zivota dobivate podrsku od stru¢nih djelatnika doma? Na koje

nacine NNam pruzaju podrsku?

5. Sto Vi oéekujete od struénih djelatnika doma u smislu podrske? Sto bi voljeli da je

drugacije po tom pitanju?
6. Kako Vam prijatelji pruzaju podrsku?

7. Koliko Vam je vazna podrska obitelji? Koga bi izdvojili od clanova obitelji?, Kako

odrzavate kontakte s obitelji?, Tko Vas posjecuje od ¢lanova obitelji?
8. Jeste li ¢lan neke udruge? Kakvu podrsku dobivate od njih?

9. Zelite li jos nesto dodati u vezi ove teme za kraj, a da Vas nisam pitala?

Prilog 2

Sociodemografska pitanja

1. Spol: M/Z

2. Dob:

3. Koliko dugo ste u domu?

4. Stambeni odjel ili odjel pojacane njege/stacionar?
5. Vas bracni status?

6. ZavrSeni stupanj obrazovanja?

61



