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1. UVOD

Etika je sve zastupljenija tema kako svih segmenata druStva tako i uprave. Polaganje
paZnje institucionalnoj razvijenosti kako na nacionalnoj tako i na globalnoj razini dovodi
do nuZnosti kodifikacije etiCkog ponaSanja. Takvo normiranje ponasanja putem Etickog
kodeksa pokazalo se, usudujem se re¢i nuzno u druStvenim okruZenjima u kojima je
korupcija na visokoj razini uvuCena u sve pore druStva pa tako i u upravu. NaZalost

korupcija nije jedini uzrok potrebe za regulacijom ponaSanja.

Kodeksom se utvrduju pravila ponaSanja i odredena nacela kojih se nuzno pridrZavati.
Kao svrha Etickog kodeksa namece se promicanje etiCkih, moralnih i vrijednosnih

kriterija u svrhu ostvarivanja op¢eg dobra, javnog interesa i povjerenja u institucije.

Pojam etika obiljeZava Siroko znacenje. Ne postoji konkretna definicija pojma. Uzevsi u
obzir da je etika tema filozofije i mnogih drugih druStvenih znanosti, te da zaokuplja
pazZnju tijekom povijesti, moZemo rec¢i da bez obzira na razvojnost odnosno promjenjivost
pojma, neka pitanja su konstantno bila tema istraZivanja. Jedno od bitnih pitanja je odnos
etike i morala. Treba li etiku promatrati s psiholoSkog aspekta ili se radi o vlastitom
odredivanju djelovanja? Promatrati ju kao socijalnu kategoriju, a konkretno ponasanje kao
ponasanje prihvatljivo odredenoj zajednici? Iz tih pitanja proizlazi pitanje Odakle
proizlazi etika i eticko ponasanje?! Drzim da je etiku potrebno promatrati s psiholoskog
aspekta u smislu da eti¢nost proizlazi iz onoga sadrZaja iz kojega je osobnost pojedinca
satkana i ukalupljena u druStvenu sredinu u kojoj se pojedinac razvijao i razvija se i na taj
nacin se procesuira njegovo eticno odnosno neeti¢no ponaSanje u drustvu, sluzbi ili
privatno u obiteljskom okruZenju. Svakako je etika i socijalna kategorija jer pripadnost
odredenim socijalnim kategorijama moZe utjecati na pojedince. Na pitanje odakle
proizlazi etika i eticko ponaSanje moZe se istaknuti da je etiCko ponaSanje skup mnoStva
obiljeZja pojedinaca koja moZemo pripisati i psiholoSkom i socioloSkom aspektu
pojedinca. EtiCcko ponaSanje je skup niti koje pojedinac dodaje i para ovisno o

okolnostima i stupnju svijesti u odredenom drustvenom okruZenju.

U rjecnicima se etika uglavnom definira kao nauka ili u¢enje o moralu (primjerice, Klai¢,
1972: 372 u Marceti¢ 2013; etika /gr¢. ethos — obicaj, navada, znacaj, ¢ud/ nauka o

moralu; itd.) ili kao pridrZavanje moralnih pravila, moralna filozofija i sl. (Pusi¢, 2007;

I Marceti¢, G. (2013.) Eticki kodeksi i etika javnih sluZbenika, Hrvatska i komparativna javna uprava, 13, 2.



99, Androniceanu, 2009: 20 u Marceti¢, 2013). S druge strane, moral se u hrvatskim
rjecnicima (lat. mos, moris — obicaj) prije definirao kao »skup pravila odredenog drustva
ili druStvene klase o sadrZaju i nacinu medusobnih odnosa ljudi i ljudskih zajednica«
(Klai¢, 1972: 872 u Marceti¢, 2013), ili, u suvremenijem obliku, kao »ukupnost nacela o
sudovima, ponaSanju i o odnosima medu ljudima koja se namecu savjesti pojedinca i
zajednice, a u skladu s op¢im pojmovima o dobru« (Ani¢, u: Pusi¢: 2007: 510 u Marcetic,

2013)

Moral je "ukupnost nacela o sudovima, ponaSanju i o odnosima medu ljudima koja se
namecu savjesti pojedinca i zajednice, a u skladu s op¢im pojmovima o dobru"(Anic,
Rjecnik). SadrZi odredene obiCaje, navike, norme koji se namecu pojedincu svojom
obvezatnoscu. Ta obvezatnost moZe biti rezultat vanjske prisile odnosno drustvenih
okolnosti i/ili unutrasnje slobode kao posljedice svjesnog htijenja, djelovanja, vrednovanja

i prosudivanja.

MozZemo zakljuciti da je moral socijalna kategorija, a etika individualna kategorija.

1.1. Predmet i cilj rada

Temeljna intencija ovoga rada je prikazati sluZbenicki sustav na lokalnoj razini, konkretno
u Gradskoj upravi Grada Zagreba, kroz prizmu etickog kodeksa. Cilj mu je pokazati kroz
konkretno istraZivanje na koji nac¢in sluzZbenici percipiraju Eti¢ki kodeks kao sredstvo za

rjeSavanje konkretnih problema i imaju li povjerenje u taj dani mehanizam.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Rad se sastoji od dva dijela. Prvi dio je teorijske naravi i temelji se na domacim i stranim
strucnim i znanstvenim radovima. Koristan izvor podataka u nedostatku sistematizirane
literature su sluZbene internet stranice, zakonski tekstovi, udZbenici, radni materijali i
prezentacije kolegija vezanih za konkretnu tematiku. Drugi dio je temeljen na
konkretnom istraZivanju provedenom putem anketnog ispitivanja vezanog za konkretno
poznavanje i percepciju primjene Etickog kodeksa Gradske uprave Grada Zagreba od
strane zaposlenih sluZbenika. Bilo je dosta poteSkoc¢a prikupiti transparentan broj
sluzbenika voljnih odgovoriti na postavljeni upitnik Sto govori o svijesti i izvjesnom
strahu od posljedica ispitanika. Bez obzira na medijski vrlo eksponiranu temu jos uvijek je

na konkretan upit vrlo teSko dobiti odgovor.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Ovaj rad je po strukturi raspodijeljen u sedam cjelina. U prvoj cjelini je obraden predmet i
cilj rada te izvori i metode prikupljanja podataka. Druga cjelina analizira pogled
zakonodavca na pojam i definiranje lokalne samouprave. Treca cjelina govori o
sluzbenicima i namjeStenicima u okviru tijela lokalne samouprave. Cetvrta cjelina bavi se
etikom u sklopu javne uprave. Tema pete cjeline su eticki kodeksi u lokalnoj samoupravi.
U Sestoj cjelini su prikazani rezultati i analiza anketnog istraZivanja o poznavanju i
percepciji Etickog kodeksa Gradske uprave Grada Zagreba. Zadnji sedmi dio rada je

zakljucak.



2. LOKALNA SAMOUPRAVA

2.1. Pojmovno odredenje

Ustavom kao temeljnim pravnim aktom u Republici Hrvatskoj propisano je da se vlast u
Republici Hrvatskoj temelji na naCelu diobe vlasti. Vlast se dijeli na zakonodavnu, izvrSnu
i sudbenu. Takoder Ustav jamci pravo gradanima na lokalnu i podrucnu (regionalnu)
samoupravu. Sadasnji sustav lokalne samouprave ima svoje temelje u zakonskom okviru
iz 1992. godine i stupanjem na snagu zakona iz 1993. godine. Tim zakonom je definiran
teritorijalni ustroj, samoupravni djelokrug, izborni sustav, nacin financiranja lokalne

samouprave, a njegova provedba je konkretizirana prvim lokalnim izborima.?

Jedinice lokalne samouprave predstavljaju opcine i gradovi, a jedinice podrucne
(regionalne) samouprave su Zupanije. U skladu sa svojim samoupravnim djelokrugom
opcCine i gradovi obavljaju poslove od lokalnog znaCenja kojima se neposredno ostvaruju
potrebe gradana, a istovremeno nisu Ustavom ili zakonom stavljeni u nadleZnost drZzavnih
tijela. Zupanijama su dodijeljeni poslovi od podru¢nog (regionalnog) znacaja. Zakon o
lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi odreduje podrucja koja su u samoupravnom
djelokrugu jedinica lokalne samouprave (op¢ina i gradova) i Zupanija. Posebnim
sektorskim zakonima odrediti ¢e se poslovi koje su jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave duZne obavljati te poslovi koje mogu obavljati. Na isti nacin
posebnim zakonom odreduju se poslovi drZavne uprave koji se obavljaju u jedinici

lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.:

Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave imaju predstavnicko i izvrsno tijelo.
Predstavnicka tijela su opc¢insko vijeCe, gradsko vijeCe i Zupanijska skupStina. Njihovi
clanovi se biraju tajnim glasovanjem na neposrednim izborima. Predstavnik izvrSnog tijela
u op¢ini je opcinski nacelnik, u gradu gradonacelnik te u Zupaniji Zupan. Oni se biraju
tajnim glasovanjem na neposrednim izborima. Grad Zagreb je jedinica koja ima poseban
status. Ustrojena je kao grad s poloZajem Zupanije. Predstavnicko tijelo Grada Zagreba je

Gradska skupstina.*

2 Sluzbena Internet stranica Ministarstva pravosuda i uprave: DrZavna uprava, https://mpu.gov.hr/lokalna-i-
podrucna-regionalna-samouprava-24398/24398

3 Sluzbena Internet stranica Ministarstva pravosuda i uprave: DrZavna uprava, https://mpu.gov.hr/gradjani-
21417/iz-djelokruga/lokalna-i-podrucna-regionalna-samouprava-24398/samoupravni-djelokrug-opcine-grada-i-
zupanije-24399/24399

4 Sluzbena Internet stranica Ministarstva pravosuda i uprave: DrZavna uprava, https://mpu.gov.hr/gradjani-
21417/iz-djelokruga/lokalna-i-podrucna-regionalna-samouprava-24398/tijela-jedinica-lokalne-i-podrucne-
regionalne-samouprave-24400/24400



2.2. Zakonska definicija ustrojstvenih jedinica JLSU
Jedinice lokalne samouprave su opc¢ine i gradovi. Jedinice lokalne i podrucne (regionalne)

samouprave su zupanije. Opc¢ine, gradovi i Zupanije osnivaju se zakonom.>

Opcina je jedinica lokalne samouprave koja se u pravilu osniva za podrucje naseljenih
mjesta, koja predstavljaju prirodnu, gospodarsku i drustvenu cjelinu, te koja su povezana

zajednickim interesima stanovnistva.®

Grad je jedinica lokalne samouprave u kojoj je srediSte Zupanije te svako mjesto koje ima
10.000 stanovnika, a predstavlja urbanu, povijesnu, prirodnu, gospodarsku i drusStvenu
cjelinu. U sastav grada kao jedinice lokalne samouprave mogu biti ukljuCena i prigradska
naselja koja s gradskim naseljem cine gospodarsku i druStvenu cjelinu te su s njim
povezana dnevnim migracijskim kretanjima i svakodnevnim potrebama stanovniStva od

lokalnog znacenja.”

Iznimno, gdje zato postoje posebni razlozi (povijesni, gospodarski, geoprometni) gradom

se moze utvrditi mjesto koje ne zadovoljava uvjete iz prethodnog Clanka.?

Zupanija je jedinica podrucne (regionalne) samouprave Ccije podrucje predstavlja,
prirodnu, gospodarsku, prometnu, druStvenu i samoupravnu cjelinu, a ustrojava se radi

obavljanja poslova od podruc¢nog (regionalnog) interesa.’

2.3. Grad Zagreb

Zakonom o Gradu Zagrebu (NN 62/01, 125/08, 36/09, 119/14, 98/19, 144/20) se
konkretno odreduje poloZaj, djelokrug i ustrojstvo Grada Zagreba, kao glavnog grada
Republike Hrvatske. Sva pitanja vezana za Grad Zagreb a nisu uredena prethodno
navedenim zakonom ureduju se Zakonom o lokalnoj podrucnoj (regionalnoj)
samoupravi(NN 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13,
137/15, 123/17, 98/19, 144/20). U obavljanju poslova drZavne uprave tijela Grada

5Zakon o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi (NN 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09,
150/11, 144/12, 19/13, 137/15, 123/17, 98/19, 144/20), ¢l.3.

6Tbid, ¢l.4.

7Ibid, ¢l.5.

8bid, €l.5. st.2.

9bid, €l.6.



Zagreba imaju ovlasti i obveze tijela drZavne uprave sukladno zakonu kojim se odreduje

sustav drzavne uprave.'®
Grad Zagreb ima poloZaj Zupanije.™

»,Grad Zagreb ima Statut. Statutom Grada Zagreba, u skladu sa zakonom se ureduje
njegov samoupravni djelokrug, njegova obiljeZja, javna priznanja, ustrojstvo, ovlasti i
nacin rada njegovih tijela, oblici neposrednog odlucivanja gradana, suradnja s drugim
jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, te druga pitanja od vaznosti za

ostvarivanje prava i obveza Grada Zagreba.“!?

2.3.1. Djelokrug Grada Zagreba
U okviru svog samoupravnog djelokruga grad obavlja poslove iz djelokruga grada i
Zupanije, te druge poslove propisane zakonom. Povjerene poslove drZavne uprave

utvrdene posebnim zakonom obavljaju nadleZna tijela grada.'?

2.3.2. Ustrojstvo Grada Zagreba
Grad Zagreb kao ustrojstvenu jedinicu ¢ini Gradska skupStina grada Zagreba i izvrSno

tijelo koje predstavlja gradonacelnik.

Gradska skupstina Grada Zagreba je predstavnicko tijelo gradana Grada Zagreba koje
donosi akte u okviru samoupravnog djelokruga Grada te obavlja druge poslove u skladu sa
zakonom i Statutom. Ima cCetrdeset sedam zastupnika. Nacin rada Gradske skupStine
ureduje se Poslovnikom, u skladu sa zakonom i Statutom. Ima predsjednika i
potpredsjednika, Ciji se broj odreduje Statutom. Predsjednik i jedan potpredsjednik
Gradske skupStine mogu svoju duZnost obnaSati profesionalno uz odluku Gradske

skupstine. !4

Gradonacelnik je izvrSni nositelj vlasti u gradu. On predstavlja i zastupa Grad Zagreb.
Bira se nacinom koji odreduje zakon o lokalnim izborima. Odgovoran je za zakonito i
pravilno obavljanje poslova drZavne uprave tijelu nadleZnom za upravni nadzor u
odgovaraju¢im podrucjima. Ima dva zamjenika koji se biraju na nacin propisan zakonom

o lokalnim izborima.

10Zakon o Gradu Zagrebu (NN 62/01, 125/08, 36/09, 119/14, 98/19, 144/20), ¢l.1.
UTbid ¢l.2.

121bid ¢l.3.

13Tbid ¢l.4. st. 1. i st.2.

141bid ¢l.5.



Za obavljanje poslova iz djelokruga Grada ustrojavaju se upravna tijela Grada Zagreba.
Odluku o njihovom ustrojstvu donosi Gradska SkupStina. Upravnim tijelima grada
upravljaju procelnici koje na temelju javnog natjeCaja imenuje gradonacelnik. ProcCelnike
koje u okviru svog djelokruga obavljaju poslove drZavne uprave imenuje gradonacelnik uz
prethodnu suglasnost nadleznog Celnika tijela drZzavne uprave. Imenuju se na Cetiri godine

i mogu se ponovno imenovati.'®

,»Za obavljanje poslova iz samoupravnog djelokruga Grada Zagreba procelnici odgovaraju

Gradonacelniku.“16

U gradu Zagrebu osnivaju se gradske cCetvrti i mjesni odbori kao oblici mjesne
samouprave na nacin i postupkom koji utvrduje Statut grada. Djelokrug i ovlasti utvrduju

se Statutom u skladu sa zakonom.!”

3. SLUZBENICI | NAMJESTENICI U OKVIRU TIJELA LOKALNE |
PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE

3.1. Sluzbenici i namjestenici u okviru sluzbeniCkog prava

Mnoge su okolnosti i teorije koje prezentiraju i odreduju sluZzbenicko pravo, sluzbenike i
namjeStenike te njihov poloZaj i status u okviru drZavnog aparata. MoZemo re¢i da se u
Republici Hrvatskoj zastupa izdvajanje sluzbenicke tematike iz privatno pravne regulacije
radnih odnosa i uredivanje specifi¢nih pojmova i odnosa posebnim zakonima. Kod uredivanja
odnosa drZavnih sluZzbenika u primjeni je Zakon o drZavnim sluzbenicima iz 2001. uz brojne
izmjene i dopune kojim su uredena brojna radno pravna pitanja i odnosi sluZbenika.
Stupanjem na snagu Zakona o sluZbenicima i namjeStenicima u lokalnoj i podrucnoj
(regionalnoj) samoupravi iz 2001. godine. (sada ve¢ uz brojne izmjene i dopune)

konkretizirali su se sluzbenicki odnosi na lokalnoj razini.®

Postoje i posebni sluZbenicki sustavi za zaposlene sluZbenike u vojsci, policiji, vanjskim
poslovima, carinskoj sluzbi,sigurnosnim sluzbama teza sudske sluzbenike. Valja naglasiti da

pri primjeni zakona kojim se ureduju posebni sluzbenicki sustavi posebni zakoni imaju

15Zakon o Gradu Zagrebu (NN 62/01, 125/08, 36/09, 119/14, 98/19, 144/20), ¢1.13. i ¢l.14.
16 Tbid ¢l.15.

7Tbid. ¢€1.17.

18pj¢uljan, Z. , 1. Pipuni¢, S. (2008). Sluzbenicko pravo. Zagreb: Novi informator. str.14.



prednost pred op¢im propisima. Ako neko pitanje nije uredeno op¢im i posebnim zakonom

primjenjuje se Zakon o radu kao op¢i zakon o radnim odnosima.'®

Sluzbenicko pravo spada u domenu javnog prava i sloZeniji je postupak uredivanja radnih
odnosa negoli u drugim podrucjima. Specificnost je ta Sto se sluzbenici u sluzbu postavljaju
upravnim aktom koji predstavlja autoritativni akt javnog prava te se na taj nacin odraZava
razliCitost odnosa medu poslodavcima i zaposlenicima ciji se odnos temelji na propisima
radnog prava ili drugih oblika privatnog prava kojima je regulirano zapoSljavanje na tim

podrucjima.

3.2. Zakonska definicija sluzbenika i namjeStenika

Prema Zakonu o drZavnim sluzbenicima: ,,Poslove u drZavnim tijelima obavljaju drZavni
sluZbenici i namjeStenici. DrZavni sluZbenici su osobe koje u drZavnim tijelima kao redovito
zanimanje obavljaju poslove iz djelokruga tih tijela utvrdene Ustavom, zakonom ili drugim
propisima donesenim na temelju Ustava i zakona. Medutim drZavnim sluzbenicima smatraju
se i osobe koje u drZzavnim tijelima obavljaju informati¢ke poslove, opc¢e i administrativne
poslove, planske, materijalno-financijske i racunovodstvene poslove i slicne poslove. S druge
strane, namjeStenici su osobe koje u drZzavnim tijelima rade na pomo¢no tehnickim poslovima
i ostalim poslovima Cije je obavljanje potrebno radi pravodobnog i kvalitetnog obavljanja

poslova iz djelokruga drzavnih tijela.“%°

Prema Zakonu o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi ,,Upravne, struCne i ostale
poslove u tijelima jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave obavljaju sluZbenici i
namjeStenici. SluZbenici obavljaju upravne i stru¢ne poslove iz djelokruga tijela u kojem rade,

a namjeStenici obavljaju prate¢e i pomoc¢ne poslove.“?!

Usporedujuc¢i ove dvije definicije moZe se re¢i da se razlikuju po definiranju poslova koje

obavljaju sluZbenici.

3.3. SluzbeniCko pravo na lokalnoj razini
Do donoSenja sluZbenickog zakona koji se odnosi na lokalnu i regionalnu samoupravu

sluZbenicki odnosi na toj razini su bili skroz izvan pravne regulacije ili regulirani na

19poto¢njak,Z.(2013.) Radni odnosi drzavnih sluzbenika. Zagreb: Biblioteka suvremena javna uprava. Str.3-8
20 Zakon o drZavnim sluzbenicima (NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11,
34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/1 5, 61/17, 70/19, 98/19), ¢l.3.

217Zakon o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi (NN 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09,
150/11, 144/12, 19/13, 137/15, 123/17, 98/19, 144/20), ¢1.56. st.1.i.2.



neprihvatljive nacine. Od 2001. godine na lokalne sluZbenike se primjenjivao Zakon o
drZavnim sluZbenicima i namjeStenicima (ZODSIN) iz 2001. U Gradu Zagrebu moZemo
istaknuti Kolektivni ugovor za sluzbenike i namjeStenike u gradskim upravnim tijelima Grada
Zagreba I Pravilnik o razvrstavanju poslova i zada¢a i o postupku za utvrdivanje visine
sredstava za place zaposlenika u gradskim upravnim tijelima te o koeficijentima za
utvrdivanje placa imenovanih ili izabranih osoba. Iako je ZODSIN 1. sijeCnja 2006. Prestao
vaziti za drZavne sluZbenike a istovremeno se primjenjivao sve do 2008. u lokalnoj i
regionalnoj samoupravi, sve do stupanja na snaguZakona o lokalnoj i podruc¢noj (regionalnoj)
samoupravi. Odredbe o placama sadrZzane u ZODSIN-u su se primjenjivale i na lokalne i na
drZavne sluzbenike do 2010. kada je stupio na snagu Zakon o pla¢ama u lokalnoj i podrucnoj

(regionalnoj) samoupravi (ZPL).

Jedan od paradoksa je da se ZPL nije mogao primjenjivati sve do donoSenja Uredbe o
klasifikaciji radnih mjesta za sluZbenike upotpunjeni namjestenike u JPLS na temelju koje su
predstavnicka tijela trebala donijeti odluke o koeficijentima za obracun place sluZbenika.

Uredba je stupila na snagu tek u lipnju 2010.

MoZe se reci da su ZSLPS donijeta i konkretizirana rjeSenja ali joS uvijek se dosta oslanjao na
rjeSenja iz prethodno primjenjivanog zakona. Primjerice definicija lokalnih sluZbenika i
namjeStenika, tematika prijma i prestanka sluzbe, premjestaji, raspolaganja te prava, obveze i
odgovornosti u postupku povrede sluzbene duZnosti. NatjeCajni postupak je detaljnije

razraden, a tematika stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanje je imala za podlogu ZODS.??

Zakon se bavi formalnim i tehnickim pitanjima sluZbenickog sustava dok je sadrZaj stavljen u
drugi plan. MoZe se re¢i da se kljucna pitanja kao Sto je klasifikacijski sustav, platni sustav i

sustav napredovanja prepusta nekim drugim joS nedonesenim propisima.??

4. ETIKA U JAVNOJ UPRAVI | MEDUNARODNE ORGANIZACIJE

4.1. Uloga OECD-a u etiCkoj infrastrukturi javne uprave

OECD je devedesetih godina proveo istraZivanje u devet zemalja svijeta i donio zakljucak o

2Marceti¢, G. (2013) Novo lokalno sluzbenicko pravo i upravljanje ljudskim potencijalima u reformiranoj
lokalnoj samoupravi. U:Kopri¢ I. (ur.) Reforma lokalne i regionalne samouprave u Republici Hrvatskoj. Zagreb:
195.

231bid 196.



1) Politicka predanost prema poStenju

2) Efektivan zakonodavni okvir

3) Ucinkoviti mehanizmi odgovornosti
4) Izvedivi kodeksi ponaSanja

5) Profesionalna socijalizacija osoblja

6) PodrZavajudi uvjeti javne sluzbe

7) Tijelo za koordinaciju etike

8) Aktivno drustvo“?

Eticki kodeksi odnosno kodeksi ponaSanja postavljaju smjernice za ponasanje pri obavljanju
posla. Gradani imaju uvid u pravila ponaSanja sluzbenika i prema tome mogu prilagoditi
svoja ocCekivanja. SrediSnje tijelo zaduZeno za koordinaciju ima ulogu da kvalitetno
koordinira iz ¢ega proistjeCu minimalna ponasSanja koja su u suprotnosti s etickim nacelima.
Svi akteri i ¢imbenici su medusobno povezani i tek iz te medusobne interakcije moguce je
iznjedriti pozitivne ucinke. Bitni akteri u osiguravanju funkcionalne eticke infrastrukture uz
srediSnje tijelo zaduZeno za etiku je politicka garnitura, sami sluZbenici te gradani koji ne

smiju iskljucivati svoje aktivno sudjelovanje u ovom procesu.?

HIstraZivanje Marceti¢ i sur. (2020.) je pokazalo da je najvazniji i najprisutniji dio eticke
infrastrukture u svim zemljama zakonodavni okvir, odnosno sve zemlje ukljucene u
istraZzivanje imaju pravila ponaSanja sluZbenika sadrZana u svom sluZbenickom
zakonodavstvu. Vrlo zastupljen element eticke infrastrukture i eticki kodeksi koje ima 80%
zemalja. Uz to, u 50% zemalja postoje posebni etiCki povjerenici u pojedinim organizacijama,

a 36% ih ima nezavisno tijelo za eticka pitanja.“?®

24 Marceti¢, Gordana; Etika i javna uprava, Zagreb, Biblioteka Monografije, Pravni fakultet sveucilista u
Zagrebu. Str. 114.

%]bid Str.114.

%6bid Str.114.
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4.2. Vaznost mjera koje mogu unaprijediti etiCku infrastrukturu

Iz svega prethodno navedenog moZe se zakljuciti da je u svim zemljama zakonodavni okvir
najvazniji i najprisutniji. Drugim rijeCima sve zemlje sudionice istraZivanja imaju pravila
ponasSanja sluzbenika sadrZana u svom sluzbenickom zakonodavstvu. Eticki kodeksi kao bitan
element etiCke infrastrukture vrlo su zastupljeni u ¢ak 80% zemalja. IstraZivanje pokazuje da
uz eticke kodekse u 50%zemalja postoje posebni eticki povjerenici u pojedinim
organizacijama, 36% ima nezavisno tijelo za eticka pitanja.?”

Bez obzira na to na kojem se stupnju eticka infrastruktura nalazi u pojedinim zemljama sve
zemlje kontinuirano rade na unapredenju iste. Navedeno je vidljivo iz odgovora na pitanja o
potrebi uvodenja novina u sustav kako bi se ojacala eticka infrastruktura i povjerenje gradana
u javnu sluZzbu. Konkretne mjere koje se provode vidljive su iz tablice br.1.“Kao najvazniju
mjeru za osnazivanje eticke infrastrukture viSe od 70% ispitanika istiCe potrebu edukacije
sluZzbenika o pitanjima etike (Marcetic i sur., 2020.:49). Na ovaj nacin je naglaSen vaZan dio
eticke infrastrukture koji se odnosi na primjenu u praksi. MoZemo reci da se zakonski okvir,
kodeksi i neovisna tijela mogu relativno jednostavno postaviti, mijenjati i prilagodavati njihov
uspjeh ovisi moglo bi se re¢i o najvaznijim akterima u ovoj prici a to su sluzbenici. Namece
se pitanje koliko su sluzbenici osposobljeni prepoznati etiCke probleme i tome prilagoditi
svoje ponaSanje. U tu svrhu se primjenjuju meke mjere koje se ocituju najceSce

kontinuiranom edukacijom sluZbenika.

Uz sve veC navedeno, politicka podrSka je na samom vrhu na ljestvici vaznosti za jacanje
eticke infrastrukture za viSe od 50% ispitanika. Poticanje sluzbenika na prijavljivanje
neeticnih ponaSanja (uz zaStitu tzv. zviZdaca) i potrebe postojanja manje formalistickih
dokumenata i birokratiziranih procedura navodi kao bitne stavke manje od 50% ispitanika.
Ostale mjere koje se odnose na viSe kontrole i vece kazne za neeti¢na ponaSanja za sluZbenike
i duZnosnike, uspostavu nezavisnih tijela za ispitivanje krSenja etickih standarda te bolju

edukaciju gradana o njihovim pravima zastupa 26% ispitanika.?®

4.3. OECD smijernice kao pretpostavka stabilne i jasne etiCke infrastrukture u
javnoj upravi
Preporuka o unaprjedenju etiCkog postupanja u javnim sluZzbama i temeljnim etickim

nacelima u javnim sluZbama dokument je OECD-a iz 1998. godine koji se sastoji od dvanaest

27Ibid str.114
28Tbid str.115.
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jasnih, konkretnih i ciljanih nacCela savjetodavnog karaktera Sto, kako i na koji nacin i Sto

uciniti da bi eticka infrastruktura dobila konkretne i u praksi primjenjive institute, a potom i

rezultate u podrucju javne uprave.?

»12 nacela upravljanja etikom u javnoj upravi (OECD, 1998.)

1.

Eticki standardi za javne sluZbenike moraju biti jasni.

Eticki standardi se moraju odraziti u cjelokupnom pravnom okviru zemlje.
Prakti¢ne eticke upute moraju biti dostupne svih sluzZbenicima.

Javni sluzbenici moraju znati njihova prava i obveze.

Mora postojati politicka volja koja ¢e ojacati eticko ponaSanje sluZbenika.
Proces donoSenja odluka mora biti otvoren i transparentan te dostupan javnosti.

Komunikacija i suradnja izmedu javnog i privatnog sektora mora biti uredena jasnim

uputama.
Javni menadZeri moraju demonstrirati i provoditi eticka nacela postupanja.

Upravljanje, postupci i praksa u upravnim organizacijama moraju poticati sluZbenike

na eticko ponasanje.

10.Uvjeti zaposlenja sluZbenika i tehnike upravljanja ljudskim potencijalima moraju

promicati eticka nacela.

11.U javnoj sluzbi moraju postojati odgovarajuc¢i mehanizmi odgovornosti i nadzora.

12.Moraju postojati unaprijed predvidene i odredene procedure i sankcije za sve

prijestupe.“30

29Tbid 116.
30Tbid 117.
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Ova nacela su vrlo precizna i jasno upucena na sluzbenike. Stavlja se izriCiti akcent na same
sluZbenike u smislu da se konkretno razraduje odnos pravnih normi i druStvenog uredenja
prema njima. Istaknuta je politicka volja i uloga koja je kljuCan element i polazna tocka svih
procesa. Komunikacija, suradnja, otvorenost, upravljanje ljudskim potencijalima, mehanizmi
odgovornosti i nadzora, sankcioniranje za prijestupe sve su to pretpostavke koje imaju u svom
temelju kao prioritet politicku volju koja se treba manifestirati u konkretiziranju i prilagodbi

pravnih normi da bi pozitivni parametri zazivjeli u praksi.

4.4. 13 preporuka OECD-a iz 2017.
Uvidjevsi ucestalo krSenje etickih standarda i potrebu Sto Sireg pristupa problematici OECD
2017. godine donosi novu preporuku o javnom integritetu koja mijenja postojecu iz 1998.
godine. Uzima u obzir medusobnu povezanost privatnog i javnog sektora te civilnog drustva i
pojedinca. ZalaZe se za pristup integritetu koji obuhvaca sve razine drustva. U proSirenijem
obliku Preporuka govori ne samo o etici nego su uocili bitnim govoriti o integritetu. Integritet
definiraju kao ,dosljedno i uskladeno poStivanje zajednickih etickih vrijednosti, principa i
normi koji su u javnom sektoru nuzZni za osiguranje i odrZavanje javnog interesa iznad

privatnih interesa”3!

Preporuka obuhvaca cijeli javni sektor s pripadaju¢im zakonodavnim, izvrSnim, upravnim i
sudbenim tijelima bez obzira na njihov status i poloZaj. Odnosi se i na privatni sektor koji na
bilo koji nain pruZza javne usluge. U odnosu na proSirenu ciljanu skupinu na koju se
preporuka odnosi i samim sadrZajem je opseZnija. Naime, zadrZi trinaest uputa koje se

razraduju kroz tri ili Cetiri odrednice.3
,Preporuka o javnom integritetu- osnovne upute (OECD, 2017.)
1. Na najviSoj politickoj i upravnoj razini pokazati predanost povecanju integriteta u
javnom sektoru i smanjenju korupcije.

2. Pojasniti i odrediti jasne institucionalne odgovornosti kako bi se osiguralo jaCanje

efektivnosti sustava javnog integriteta.

311bid 117.
%2Ibid 117
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Razviti strateSki pristup koji se temelji na dokazima, a ima za cilj smanjiti rizike za

narusavanje javnog integriteta.
Postaviti visoke standarde postupanja javnih sluZbenika.

Promovirati ,,whole-of-society“ kulturu, odnosno kulturu ukljuc¢ivog drustva, kroz

razvijanje partnerstva sa privatnim sektorom, civilnim druStvom i pojedincima.

UloZiti u vodstvo koje promovira integritet kako bi se pokazala organizacijska

orijentiranost prema osiguranju integriteta.

Razvijati javni sektor koji se temeljni na profesionalizmu, merit sustavu, javnim

vrijednostima i dobroj upravi.

Javnim sluzbenicima omoguciti dovoljno informacija, edukacije, uputa i savjeta o

tome kako primijeniti standarde integriteta na radnom mjestu.

PodrZati kulturu otvorenosti u javnom sektoru te responsivnosti prema svim

problemima javnog integriteta.

10. Razviti unutarnji sustav kontrole i upravljanja rizicima kako bi se osiguralo postivanje

standarda integriteta u javnim organizacijama.

11.Osigurati da mehanizmi provedbe i zaStite standarda pruzaju odgovaraju¢i odgovor na

sve povrede javnog integriteta od strane javnih sluzbenika ali i svih ostalih koji mogu

biti ukljucCeni u takva krSenja.

12.Ojacati ulogu vanjskih mehanizama nadzora i kontrole u javnom sektoru.

13. Potaknuti transparentnosti i uklju¢ivanje dionika u sve faze policy procesa kako bi se

osigurala odgovornost i zastita javnog interesa.*3?

U odnosu na OECD-ove smjernice iz 1998. godine ove iz 2017. godine su puno konkretnije i

opSirnije. Temeljni pojam koji je stavljen u srediSte je integritet. Svi parametri bi trebali biti

usmjereni ka javnom integritetu. Javni sektor, institucije, odgovornost i efektivnost,

postupanje, suradnja sa privatnim sektorom, odnos sustava prema sluzbenicima, odnos

31bid 118.
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sluZbenika prema sustavu i strankama na radnom mjestu, odgovor sustava za povrede
integriteta na svim razinama, transparentnost, ¢vrsti mehanizmi nadzora i kontrole,
funkcioniranje u praksi svih oblika odgovornosti- sve navedeno moZe se staviti pod zajednicki
naziv pojma integritet. U praksi su mnoge stvari nevidljive i neprovedive bez obzira na
fiktivno postojanje politicke volje da sustav izgleda normativno ureden izvana. Unutar sustava
joS uvijek ne postoji konkretiziran model funkcioniranja na nacin da se potiCe podizanje
integriteta od najniZe do najviSe razine niti postoje sankcije za nepostivanje temeljnih nacela.
Jo$ uvijek se funkcionira u prilicno zacahurenom modelu gdje je lakSe previdjeti propuste
nego uociti, sankcionirati ili s druge strane potaknuti i istaknuti pozitivne modele ponaSanja.
Temeljna je svijest pojedinca i ne treba se sklanjati i opravdavati s teSkim pojmovima kao Sto
su politicka volja, zakonodavni okvir, institucije... Iza svih tih zvucnih pojmova stoji
pojedinac koji ili ima svijest ili nema svijest o dobrom ili loSem postupanju. Moralnost,
etiCnost i ona iskonska svijest o istom su temelj od kojega se treba krenuti graditi integritet
sustava. Zadaca je politiCkog sustava je postaviti vidljive granice i sankcije za prelazak istih.
Jesu li nositelji politickog sustava dovoljno svjesni, moralni i eti¢ni? Jesu li oni odraz
birackog tijela koje predstavljaju? Svakako je sve uzrocno posljedi¢no povezano i nalaZe vrlo
sitnicave promjene pocevsi od pojedinca koji je glavna nit i nositelj promjena pa do nekih

Sirih druStvenih i politickih skupina.

Osma preporuka govori o javnim sluZbenicima i o omogucavanju informacija, edukacija,
uputa i savjeta o tome kako primijeniti standarde integriteta na radnom mjestu. Informacija i
edukacija o bilo kojem podrucju koje moZe utjecati na poboljSanje integriteta u sustavu ne
smije i ne moZe biti privilegija podobnih i poZeljnih. Kriteriji podobnosti i poZeljnosti su sve

samo ne moralni i eticni.

TeZeci ka obrazovanju, edukaciji i proSirivanju vidika, svijeScu i moralnoS¢u male skupine

pojedinaca u sustavu nadu se ugroZenima oni koji se trebaju mijenjati ili biti promijenjeni.

U naSem sustavu su promjene nuzZno potrebne i svaki i najmanji pomak je od velikog

znacenja.
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5. ETIKA | ETICKI KODEKSI U LOKALNOJ SAMOUPRAVI

5.1. Eticki kodeksi i kodeksi ponaSanja

Razni pogledi na regulatorne mehanizme ponaSanja sluZbenika usmjereni su na razne
teorijske pristupe. Sto se tice povijesnog pregleda s vjerskog stajalista Mojsijev Dekalog
(Deset zapovijedi) predstavlja temelj judizma, krS¢anstva i islama. Anticka Grcka je naSla

svoj temelj u Periklovom Atenskom kodeksu.3*

Sto se tice definiranja etickih kodeksa i kodeksa ponasanja u suvremenije doba ,,Eticki
kodeksi (dalje: EK) navode kljucne vrijednosti i nacela. Opcenitog su karaktera,
uglavnom su vrlo apstraktni i ne bave se pitanjima primjene postavljenih vrijednosti u
konkretnim situacijama. Suprotno tomu, kodeksi ponaSanja (dalje: KP) postavljaju
specificne standarde ponaSanja koji se ofekuju u konkretnim i stvarnim situacijama. Oni
pokazuju kako odredena nacela i vrijednosti treba primijeniti u praksi i pokuSavaju
predvidjeti i sprijeCiti odredena neprihvatljiva ponasanja (Gilman, 2005, Whitton, 2001,
u:Marceti¢ i Manojlovi¢ Toman, 2022:133). Ako kodeksi ponaSanja opisuju djelovanja na
radnom mjestu eticki kodeksi su generalni vodi¢i za odlucivanje o tim akcijama
(Nordlund, u: Androniceanu, 2009, u:Marceti¢ i Manojlovi¢ Toman, 2022:133). Najvisi
stupanj konkretnosti imaju kodeksi normi i pravila koji postavljaju zahtjeve u pogledu
ponasanja sluzbenika i navode sankcije u slucaju povrede tih zahtjeva (Moilanen, 2007, u:
Marceti¢ i Manojlovi¢ Toman, 2022:134).“3 Sto se tice prakti¢ne primjene pokazalo se
da su obiljeZja isprepletena. Kodeksi ponasanja pokazuju karakteristike etickih kodeksa i

obrnuto, te su opsegom u rasponu od minimalistickih do opseZnih.

Kada govorimo o obliku kodeksi mogu biti formulirani kao ,,deset zapovijedi“ ili
»justinijanski“ kodeks. Kodeksi ,,deset zapovijedi“ su kratki. Govore o temeljnim
naCelima i vrijednostima koje se traZe od sluZbenika. Nije ureden nacin primjene i
provedbe kodeksa. S druge strane ,justinijanski“ kodeksi su sadrZajno duZi, precizniji,
detaljnije odreduju ponaSanje i pravila ponasanja, te sadrZe odredbe o nacinu primjene i
provedbe kodeksa. Sto se prakse tice moZemo re¢i da su mnogi kodeksi smjesteni po
svojim odrednicama izmedu ova dva opisana oblika i da je teSko precizno smjestiti i

pripisati odrednice jednog od navedenih oblika kodeksa. Takoder praksa pokazuje

34Ibid 133.
%Ibid 133. i 134.
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terminoloSku neodredenost iz cega proizlazi problematika pri konkretnoj provedbi

navedenih pravila.?®

5.1.1. Eticki kodeks Gradske uprave Grada Zagreba

5.1.1.2.

Zagreba

Predmet, sadrzaj i svrha EtiCkog kodeksa Gradske uprave Grada

Etickim kodeksom Gradske uprave Grada Zagreba (u daljnjem tekstu: Kodeks) utvrduju

se nacCela i pravila ponaSanja sluZbenika i namjeStenika koji rade u gradskim upravnim

tijelima. Kodeks je utemeljen na zakonskim propisima i pravilima struke. SadrZi nacela i

standarde koje sluZbenici i namjeStenici moraju primjenjivati u svom radu prema svim

korisnicima usluga, prema drugim tijelima, u medusobnim odnosima i odnosu prema samom

poslu koji obavljaju. Svrha kodeksa je promicanje etickih i moralnih nacela koje vodi ka cilju

ostvarivanja javnog interesa, transparentnom poslovanju te povjerenju gradana u cjelokupni

aparat.3’

5.1.1.3. Temeljna nacela

Kodeks navodi devet nacCela kojih se potrebno pridrzavati u obavljanju poslova Gradske

uprave Grada Zagreba. To su:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

8]

Nacelo zakonitosti i pravne sigurnosti

Nacelo ucinkovitog, ekonomicnog i pravodobnog obavljanja poslova

Nacelo odgovornog obavljanja poslova

Nacelo postivanja dostojanstva osobe i zabrane diskriminacije i povlaS¢ivanja
Nacelo zabrane zlouporabe vlasti i izbjegavanje sukoba interesa u sluzbi
Nacelo zabrane primanja darova

Nacelo zaStite osobnog ugleda i ugleda sluzbe

Nacelo zaStite javnog interesa i politicke neutralnosti

Nacelo ucinkovitog gospodarenja3?

skladu sa prethodno navedenim nacelima sluZbenici i namjeStenici su duZni svoje

poslove obavljati u skladu s Ustavom, zakonima, drugim propisima te pravilima struke.

SluZbenici su duZni ucinkovitim postupanjem korisnicima usluga u Sto kracem roku, s

36Ibid 134.
37Eticki kodeks Gradske uprave Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba, 9/15), ¢l. 1-3.
%[bid. ¢l. 5.-13.

17



minimalnim troSkovima osigurati transparentno i pouzdano ostvarivanje prava i obveza.
Ispravnost,savjesnost, marljivost te stru¢nost u dostizanju postavljenih ciljeva te
odgovornost za postupke i rezultate svoga rada visoki su kriteriji koje Kodeks stavlja pred

sluzbenike.

DuzZnost je sluZzbenika je osigurati korisnicima ostvarivanje prava i poStovati njihov
integritet i dostojanstvo. Korisnici od strane sluzbenika ne smiju biti izvrgnuti
diskriminaciji niti povlas¢ivanju na temelju dobi, nacionalne, etnicke ili socijalne
pripadnosti, jezicnog ili rasnog podrijetla, politickih ili vjerskih uvjerenja ili sklonosti,
invalidnosti, obrazovanja, socijalnog poloZaja, spola, bracnog ili obiteljskog statusa,

spolne orijentacije itd.

Zabranjena je zlouporaba vlasti i poloZaja radi postizanja materijalne ili druge koristi
odnosno prava i interesa drugih fizickih i pravnih osoba.

Zabranjeno je koristiti sluzbene informacije u nedozvoljene svrhe kao i utjecati svojim
poloZajem na donoSenje odluka koje bi pogodovale vlastitim interesima.

Zabranjeno je primati darove i besplatne usluge bez obzira na njihovu vrijednost u svrhu
povoljnijeg rjeSavanja predmeta. Ako mu je dar ponuden duZan je odbiti primanje istog te

o tome obavijestiti nadredenog sluzbenika.

Sluzbenikova je duZnost odnositi se odgovorno i pazljivo prema osobnom ugledu, ugledu
sluZbe i povjerenju korisnika usluga. DuZni su obracati pozornost na izgled prostora u
kojem rade ina vlastito odijevanje koje mora biti uredno i pristojno. Zabranjeno je u

obavljanju privatnih poslova koristiti sluZbene oznake i ovlasStenja.

DuzZnost je sluZbenika zaStita javnog interesa. Ako je sluzbenik clan politicke stranke ta
¢injenica ne smije utjecati na profesionalnost i nepristranost poslova.
PridrZavanje nacela ekonomicnosti i djelotvornosti te u¢inkovitog gospodarenja takoder su

obveza sluzbenika.3®

31bid. ¢l. 5.- 13.
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5.1.1.4. Odnos prema korisnicima usluga i drugim tijelima

DuzZnost sluZzbenika u odnosu na korisnike usluga je u svome ponasanju biti profesionalni,
objektivni, pristupacni, paZljivi i iskazivati poStovanje. Moraju jasno pokazati namjeru u
pruZzanju pomoci te pokazati zanimanje i strpljenje u konkretnim situacijama. Osobe s
invaliditetom i posebnim potrebama trebaju imati posebnu paZnju sluzbenika. Postupanje
mora biti uskladeno sa svrhom i ciljem postupanja. SluZbenici su se duZni u svom
ophodenju sa strankama drZati opceprihvacenih normi ponaSanja. DuZni su uspostaviti
dobru suradnju sa strankama omoguciti im usmeno i pisano izjaSnjavanje o postupku. Na
zahtjev stranke moraju dati podatke o svom identitetu. Podatke s imenom, prezimenom,
titulom i radnim mjestom potrebno je istaknuti na plocici koja se nalazi na ulazu u

sluzbenu prostoriju.*°

Sluzbenici su duzni u skladu s posebnim propisima pruZiti sve informacije i omoguditi

zastitu podataka kao i obrazloZenje o postupcima i odlukama koje su donijeli.*!

Profesionalnost i stru¢nost sluzbenika mora biti na visokoj razini. DuZnost im je
unaprjedivati postojeCa i stjecati nova znanja osobito ona znanja koja su vezana uz

konkretne poslove gradskog upravnog tijela u kojem rade.*?

DuzZnost suradnje sa sluZbenicima unutar tijela te u drugim tijelima istaknuta je kao bitna.
Takoder je istaknuta uloga medija s kojima sluzZbenici moraju suradivati preko nadlezne

sluzbe za informiranje.*?

5.1.1.5. Odnosi sluzbenika

Odnosi sluZbenika utemeljeni su na medusobnom postivanju, uvaZavanju, odgovornosti,
povjerenju i suradnji. DuZni su medusobno si pomagati, uvaZzavati, svoju i druge struke,
suradivati i ne ometati se medusobno sve to u svrhu postizanja boljih rezultata.

Sto se tice odnosa podredenih i nadredenih sluZbenika duZni su se odnositi ¢asno,
pristojno, strpljivo, uravnoteZeno i kolegijalno. SluZbenici odgovaraju nadredenom

vezano za nacin i metode rada te imaju obvezu izvijestit ga o predmetima na kojima rade

40 Ibid., cl. 14.
41bid., ¢l. 15.1 16.
41bid., ¢l. 17.

4Ibid., ¢l. 18..i ¢l. 19.
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bez izriCitog njegova zahtjeva. Nadredeni je duZan poticati ostale na uvaZavanje i
suradnju te pruZati dobar primjer otvorenoScu, uvaZavanjem i pravednoS¢u prema
ostalima. Nadredeni moraju brinuti o teZnjama i mogu¢nostima sluzbenika, poticati ih na

osposobljavanje i usavrSavanje te izbjec¢i privatiziranje medusobnih odnosa.**

5.1.1.6. EtiCko povjerenstvo

Eticko povjerenstvo je tijelo koje provodi nadzor nad primjenom Kodeksa. Sastoji se
od predsjednika i Cetiri ¢lana koji su imenovani od strane gradonacelnika. Gradonacelnik ima
ovlast razrjeSavanja duZnosti cClanova. Uvjeti za imenovanje predsjednika Etickog
povjerenstva su: akademsko obrazovanje, radno iskustvo na podrucju javne uprave i javni
ugled u Gradu Zagrebu. Sluzbenik ne moZe biti predsjednik povjerenstva. Clanovi su
imenovani iz reda sluzbenika s time da jednog clana predlaZe sindikat. Imenuje se na
vremenski period od Cetiri godine.

Zadace EtiCkog povjerenstva su:

- Prati i nadzire prijemnu Kodeksa

- Promice eticka nacela i standarde u Gradu Zagrebu

- Prati odgovara li ponaSanje prema strankama, drugim tijelima i medusobno

ponasanje sluzbenika etickim standardima®

Poslovi Etickog povjerenstva su:

- ,zaprima prituzbe korisnika usluga i sluzbenika i vodi evidenciju o zaprimljenim
prituZbama;

- provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe i ocjenjuje osnovanost prituzbe;

- sastavlja izvjeS¢e o postupku provedenu po prituzbi;

- daje odgovor na prituzbu;

- -daje miSljenja i preporuke vezana uz sadrZaj i primjenu ovog Etickog kodeksa te

- promice eticka nacela i standarde u sluzbi.«4

Djeluje na sjednicama koje saziva predsjednik povjerenstva. On predlaZze dnevni red,
predsjedava i rukovodi sjednicom. Povjerenstvo odlucuje na sjednici ve¢inom glasova svih

Clanova.

4 Ibid., ¢l. 20. 1 ¢l. 21.
4Ibid., ¢l. 22.
46Ibid., ¢l. 23.
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Eticko povjerenstvo djeluje na sjednicama. Predsjednik Etickog povjerenstva saziva sjednicu,
predlaZze dnevni red te predsjedava i rukovodi sjednicom. Eticko povjerenstvo odlucuje na
sjednici ve¢inom glasova svih c¢lanova. Predsjednik Etickog povjerenstva ima pravo na

naknadu za obavljanje poslova.

5.1.1.7. Prituzbe i postupak
Sluzbenici i korisnici usluga mogu posStom ili elektronickim putem podnijeti prituZbu protiv
ponasanja sluzbenika koje se protivi odredbama Kodeksa. Takvu prituZzbu ¢e gradonacelnik,

proCelnik ili drugi nadredeni sluZzbenik proslijediti EtiCkom povjerenstvu.

Eticko povjerenstvo je duzno ispitati osnovanost prituzbe pribavljajuci izjave i saznanja o
ponasanju na koje je prituzba podnesena. Svi sluzbenici i njihovi nadredeni duzni su
suradivati u postupku. SluZbeniku protiv kojega je prituZba podnesena omogucit ¢e se

oCitovanje u roku osam dana od podnoSenja prituzbe.*’

Nakon Sto je provelo postupak Eticko povjerenstvo ocjenjuje osnovanost postupka i donosi
pisano izvjeS¢e i podnosi ga proCelniku u Cijem tijelu se nalazi sluZbenik, odnosno
gradonacelniku ako se radi o prituzbi na procelnika. Ako se ocijeni da je prituzba osnovana

Eticko povjerenstvo Ce dati prijedlog za postupke i radnje.*?

ProcCelnik ili gradonacelnik moZe pokrenuti postupak zbog povrede sluZbene duZnosti ili
upozoriti sluZbenika na ponaSanje koje nije sukladno etickim nacelima. ProCelnik odnosno
gradonacelnik duZni su se ocitovati na izvjeSCe povjerenstva u roku od osam dana od
zaprimanja. U ocitovanju govore o poduzetim mjerama ako smatraju potrebnim. Ako se
Kodeks nije prekrsSio oCitovanje se ne dostavlja. Ako se procCelnik odnosno gradonacelnik ne

oCituju na izvjeSce uzet ¢e se da krSenja nije bilo.*®

Eticko povjerenstvo podnosi gradonacelniku godisnje izvijeS¢e o radu. NadleZzna sluzba za

ljudske potencijale obavlja tehnicke poslove Etickog povjerenstva.>

47Ibid., ¢l. 25.
48 Ibid., cl. 26.
49 Ibid., cl. 27.
0Tbid., cl. 28.
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6. ANKETNO ISTRAZIVANJE

Ova anketa se odnosi na Eticki kodeks Gradske uprave Grada Zagreba i sadrZi pitanja o
poznavanju sadrZaja, iskustvima i percepciji Etickog kodeksa u konkretnoj primjeni.

Namijenjena je sluZbenicima Gradske uprave Grada Zagreba.

6.1. Cilj i svrha istrazivanja
Predmet ove zadnje cjeline rada su stajaliSta ispitanika odnosno konkretno sluzbenika
Gradske uprave Grada Zagreba o funkcioniranju primjene Etickog kodeksa u konkretnim
situacijama. Temeljni cilj bio je do¢i do konkretnih iskustvenih situacija ispitanika u Gradskoj

upravi Grada Zagreba i njihovih stavova u okviru situacija u kojima su se konkretno nasli.

6.2. Metodologija istrazivanja
U svrhu analize navedene tematike provedeno je online istraZivanje kreiranjem anketnog
upitnika uz pomoc¢ alata ,,Google obrasci®. Anketni uzorak je iznosio 104 ispitanika. Anketa
se ciljano slala ispitanicima putem e-maila. Upitnik se sastojao od 16 pitanja. Strukturno je
upitnik podijeljen u dvije grupe pitanja. Prva grupa se odnosila na demografsku strukturu
ispitanika (3 pitanja). Druga grupa pitanja je sadrZavala konkretna i ciljana pitanja vezana za
tematiku (13 pitanja). Tablica broj 1. Prikazuje demografsku strukturu ispitanika iz Cega je
vidljivo da u gradskoj upravi prevladavaju zaposlenici Zenskog spola Sto se jasno vidi prema
odazivu na anketu (70,2% Zena i 29,8% musSkaraca) vecina zaposlenika je dobne skupine
izmedu 40 i 50 godina (50%), izmedu 50-60 (25%), izmedu 30-40 godina (19,2%), manje od
30 godina (1,9%), viSe od 60 godina (3,8%). Po kriteriju obrazovanja moZemo zakljuciti da
prevladava visoko obrazovani kadar. ZavrSenu visoku Skolu/fakultet ima 58,7% ispitanika,
srednju Skolu ima zavrSeno 22,1% ispitanika, 13,5% ima zavrSen magisterij, 4,8% viSu Skolu,

doktorat 1% ispitanika.

Vezano za anketu, a s obzirom da su ispitanici odgovarali na dobrovoljnoj bazi, mozda anketa
nece u potpunosti biti reprezentativna, ali ¢e barem ukazati koliko su zaposlenici upoznati s
Etickim kodeksom buduci da se ispunjavanju ankete odazvalo neSto vise od sto ljudi Sto je

kada se sagledaju sve okolnosti respektabilan uzorak.
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Grafikon 1. Struktura ispitanika po spolu

@ Musko
@ Zensko

Grafikon 2. Struktura ispitanika po dobi

@ 2) MANJE od 30
@ b) 30-40

® c) 40-50

@ d)50-60

® <) VISE 0D 60
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Grafikon 3. Struktura ispitanika po kriteriju obrazovanja

® 2) SREDNJA SKOLA

® b) VISASKOLA

@ c) VISOKA SKOLAFAKULTET
® d) MAGISTERI

@ ©) DOKTORAT

6.3. Rezultati anketnog istraZivanja

Iz odgovora na anketno pitanje ,Znate li postoji li Eticki kodeks Gradske uprave Grada
Zagreba?“ vidljivo je da je vetina od 81,7% ispitanih zaposlenika upoznata s postojanjem
Etickog kodeksa dok 18,3% ispitanika ne zna za postojanje istog.

Grafikon 4. Informiranost o postojanju Etickog kodeksa

Na pitanje ,,Ako ste culi za postojanje etiCkog kodeksa poznajete li sadrZaj etickog kodeksa?“
veliki postotak od 45,2% ispitanika koji su ¢uli za postojanje odgovorio je da nije upoznat sa
sadrzajem EtiCkog kodeksa Sto je vrlo visok postotak. Ipak viSe od polovice ispitanih, njih

54,8% je upoznato sa sadrzajem Etickog kodeksa.
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Grafikon 5. Informiranost o sadrZaju Etickog kodeksa

® 3)DA
® b)NE

54.8%

Na pitanje ,,Znate li koja je njegova svrha i cilj?“ 46,2% ispitanika su u potpunosti upoznati s
ciljem i svrhom, veliki postotak od 43,3% je djelomicno upoznat, dok 10,6% ispitanika nije

upoznato s ciljem i sadrZajem.

Grafikon 6. Poznavanje svrhe i cilja Etickog kodeksa

® 2 DA

® b)NE

® c) DJELOMICNO
10,6%

46,2%

Na pitanje ,,Prema Nacelu odgovornog obavljanja poslova smatrate li se u svakom trenutku
odgovornima za svoje postupke i rezultate rada?“ Vecina od 69,2% ispitanika se smatra u
savkom trenutku odgovorna za svoje postupke i rezultate rada. Odgovornost definira 25%
ispitanika s obzirom na okolnosti u kojima se nadu pri obavljanju posla. Uopce se ne smatra
odgovornim prema navedenom nacelu 5,8% ispitanika.
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Grafikon 7. percepcija nacela odgovornog obavljanja poslova

® 2)DA
@® b)NE
@ c) OVISI O OKOLNOSTIMA

Na pitanje ,,Prema vaSem miSljenju, a u skladu s Nacelom zabrane primanja darova jeste li
duZni odbiti dar u svrhu povoljnijeg rjeSavanja predmeta?“ Odgovori upucuju na visoku
svijest ispitanika. Njih 82,7%smatra se duznima odbiti dar u svrhu povoljnijeg rjeSavanja
predmeta, 9,6% ispitanika smatra da njihovo ponaSanje ovisi o okolnostima, 4,8% odgovorilo
je sa ne znam, dok je 2,9% odgovorilo da nije duzno odbiti dar u svrhu povoljnijeg rjeSavanja
predmeta.

Grafikon 8. percepcija nacela zabrane primanja darova

DA

NE

NE ZNAM

OVISI O OKOLNOSTIMA

®:
®hb
©oc
®d

—r N et

Na pitanje ,Jeste li se vi ili netko iz vasSe okoline susreli s krSenjem nacela iz Etickog
kodeksa?“ Vecina ispitanika, njih 60,6% je odgovorila da se nije susrela s krSenjima, s
krSenjem se susrelo 26% ispitanika, dok je 13,5% ispitanika susrelo se djelomi¢no s krSenjem
nacela.
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Grafikon 9. Iskustva ispitanika s krSenjem nacela Etickog kodeksa

® a)DA
@® b)NE
® c) DJELOMIENO

Na pitanje ,,Ako je odgovor na prethodno pitanje DA, je li pokrenut postupak zbog povrede
Etickog kodeksa?“ Od onih Sto su odgovorili da su se susreli s krSenjem nacela, njih 79,8% je
odgovorilo da postupak zbog povrede Etickog kodeksa nije pokrenut, 9,6% je odgovorilo da
je postupak pokrenut, a 10,6% da je djelomi¢no pokrenut.

Grafikon 10. Pokretanje postupka zbog povrede Etickog kodeksa

® a2 DA
® b)NE
® c) DJELOMIENO

,»Ako DA, smatrate li da su se stvari promijenile na bolje nakon pokretanja postupka zbog
povrede Etickog kodeksa?“ U sluCajevima u kojima je pokrenut postupak zbog povrede
Etickog kodeksa, 67,3% smatra da se stvari nisu promijenile na bolje od pokretanja
postupka, 28,8,% smatra da su se stvari djelomi¢no promijenile na bolje i 3,8% da su se

promijenile na bolje.
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Grafikon 11. percepcija promjena nakon pokretanja postupka

® a)DA
® b)NE
® c¢) DJELOMIENO

Na pitanje ,Jeste li upoznati s postupkom pokretanja postupka zbog povrede Etickog
kodeksa?“ Vecina ispitanika njih 59,6%, odgovorila je da nije upoznata s postupkom
pokretanja postupka zbog povrede Etickog kodeksa, 26% ih je upoznato i 14,6% ih je
djelomic¢no upoznato.

Grafikon 12. poznavanje procedure pokretanja postupka zbog povrede Etickog kodeksa

® a)DA
® b)NE
® c) DJELOMIENO

Na pitanje ,,Znate li tko nadzire primjenu Etickog kodeksa?“ Vec¢ina od 65,4% ne zna tko
nadzire primjenu Etickog kodeksa, dok 34,6% ispitanika zna.

28



Grafikon 13. poznavanje nadzora nad primjenom Etickog kodeksa

Na pitanje ,Jeste li upoznati kome se podnosi prituzba zbog povrede Etickog kodeksa?“
59,6% ispitanika ne zna kome se podnosi prituzba zbog povrede Etickog kodeksa, dok 40,4%
ispitanika zna.

® 2 DA
® b)NE

Grafikon 14. poznavanje nadleZnosti za podnoSenje prituzbi

59,6%

® 2)DA
@® b)NE

40,4%

Na pitanje ,,Vjerujete li u transparentnost i objektivnost postupka?“ Vecina, od 60,6%
ispitanika odgovorila je da vjeruje, dok 39,4% ne vjeruje u transparentnost i objektivnost
postupka.
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Grafikon 15. povjerenje u transparentnost i objektivnost postupka

Pojedini ispitanici koji ne vjeruju u transparentnost i objektivnost postupka objasnili su i
zaSto. Odgovori koji oslikavaju stanje eticke kulture gradske uprave navedeni su niZe u

tekstu.
ODGOVOR 1.

»INepovjerenje u sustav koje proizlazi iz radnog okruZenja u kojem se kontinuirano krse
temeljna nacela etickih normi, a svaki pokuSaj suzbijanja istih od strane nadredenih se
onemogucuje. Misljenja sam da bi se situacija preslikala i na prijavu viSim instancama. Na
zalost, svjedoci smo da se krSenje etickog kodeksa u gradskoj upravi ponekad i nagraduje, ali

se i dalje ne poduzima niSta kako bi se sprijeCile deformacije sustava.“
ODGOVOR 2.

,»INe vjerujem u niSta u Gradu Zagrebu.“

ODGOVOR 3.

»INepovjerenje u nadlezne za provedbu postupka.“

ODGOVOR 4.
,»Zato Sto su oni koji ga krSe previSe zasticeni da bi snosili ikakve posljedice.

ODGOVOR 5.
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,»Zato Sto mislim da dosta stvari u Gradskoj upravi nisu objektivne.“
ODGOVOR 6.

,Smatram da pojedince Stiti njihova veza pa tako ni ne dode do postupka.*
ODGOVOR 7.

,Jer je provodenje postupka samo ispunjavanje forme.*

ODGOVOR 8.

,,Ovisi o komu se radi.*

ODGOVOR 9.

»omatram da bi postupak bio objektivan.“
ODGOVOR 10.

,Odgovorila sam da vjerujem u transparentnost postupka i Zelim vjerovati da bi tijelo koje
vodi postupak o povredi nekog nacela Etickog kodeksa u principu bilo objektivno. Ipak,
svjesna sam realnosti u kojoj se nalazi naSe drustvo, svakodnevica nam pokazuje kako postoje
utjecaji struktura u kojima su ljudi koji svojim utjecajem i stvorenom mreZom medusobne
zaStite i nepotizma direktno utjecu na odluke koje se donose u sudstvu, upravi, izvrSnoj vlasti.
Slijedom toga, moZe se ocCekivati da bi upravo takvi utjecaji mogli utjecati na objektivno
procjenjivanje i sankcioniranje ponaSanja koja predstavljaju povredu Etickog kodeksa. S
druge strane, naSe je drustvo vrlo tolerantno prema kvalificiranju ponaSanja koja bi se mogla
etiketirati kao povreda Etickog kodeksa. Mislim da gradski sluZbenici nisu dovoljno upoznati
s time koja se ponaSanja u svakodnevnom obavljanju poslova mogu okarakterizirati kao
neprihvatljiva s aspekta ponasSanja prema strankama ili kolegama s kojima rade. Na tome bi

svakako trebalo poraditi.“
ODGOVOR 11.

,»Zbog pristranosti.*

ODGOVOR 12.

,U nasoj drZavi to ne funkcionira.*

ODGOVOR 13.
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,,Ovisno o osobi i poloZaju.*

ODGOVOR 14.

,»Ako Zeli$ da se stvari ne rjeSavaju izmisli Eticki kodeks pa i neko povjerenstvo.
ODGOVOR 15.

,,POstoji pristranost i uopce nesigurnost podnoSenja prijave.

ODGOVOR 16.

,»1z iskustva videno da se bas nikakva promjena nije dogodila.“

ODGOVOR 17.

,Jer se utabana praksa nastavlja bez posljedica.“

ODGOVOR 18.

,»Za sada joS uvijek vjerujem u transparentnost.“

ODGOVOR 19.

,Cijeli sustav je korumpiran, prikriva neradnike, propuste, povrede pravilnika i sl.“
ODGOVOR 20.

,DO0Zivio sam ekstremni mobing na poslu i trajao je mjesecima. ViSe nadredenih je direktno
ugrozavalo moje zdravlje i egzistenciju i egzistenciju moje obitelji. Svi zakoni i pravilnici su
bili prekrSeni i nikoga za to nije bilo briga nije neSto konkretno poduzeto. U postupku su na
najgrublji nacin prekrSeni moje dostojanstvo i privatnost i odgovorni nisu niti najmanje
sankcionirani. Takoder, na takav odnos sam mailovima ukazivao i najviSim instancama u

gradskoj upravi i nitko nije niti najmanje reagirali.”
ODGOVOR 21.

»,Moje osobno miSljenje je da u Gradskoj Upravi na Sefovskim pozicijama rade
nekompetentni ljudi. Znam to iz osobnog iskustva i mnogih prica, a i stanje u Uredu i u
Upravi je pravi pokazatelj rada takvih ljudi. U pitanju su novac i politika, a posljedica su na
kraju svade izmedu Sefova zbog Cega na kraju trpe gradani i mi referenti koji se onda

suoCavamo s tim istim gradanima kojima je nanesena Steta i svi prelazi preko naSih leda, a ove
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iznad boli briga. Od strane Sefova nema pomaka nego je stanje iz dana u dan sve gore i
naravno da ne vjerujem u transparentnost niti provedbe oko etickog kodeksa niti bilo ¢ega
drugog. Ja imam srednju Skolu i Cesto se pitam Sto ti visokoobrazovani ljudi rade ovdje. Koja
korist od njihovih fakulteta i Skola. Jako sam razocaran sa ljudima koji vode ovu Upravu tako
da moja vjera u transparentnost i objektivnost postupaka u odredenim stvarima viSe ne
postoji. Iskreno mislim da ovo ne slici cirkusu nego je cirkus. Bolje bi Upravu vodila djeca iz

osnovne Skole. Lakse bi se dogovorili i napravili dobar raspored i plan postupanja.*
ODGOVOR 22.

,»Vjerujem da ¢lanovi povjerenstva ili radne skupine koja odlucuje o povredi Etickog kodeksa
su struCne osobe koje bi trebale biti za primjer postivanju kodeksa pa su tako i njihove odluke

ispravne.“
ODGOVOR 23.

, D0 sada nitko nije dobio otkaz ili bio optuZen za povredu duZnosti nego se ide po principu
tko koga zna i koga ima u zaledu, moZda se i to promijeni jednog dana. Politicari i drZavni

sluZbenici svakako nisu uzor tako da ostali ne vide svrhu svega:)“

6.4 Osvrt na rezultate anketnog istrazivanja

Vidimo da skoro 1/5 zaposlenika nije upoznata s etickim kodeksom, dok gotovo
polovica zaposlenika koji su culi za eticki kodeks nije upoznato s njegovim sadrZajem.
Takoder, manje od pola zaposlenika poznaje svrhu etickog kodeksa. Velika vecina
zaposlenika upoznata je s Cinjenicom da je zabranjeno primati darove za obavljene poslove.
Ova Cinjenica se moZe objasniti time da je ta tema viSe puta spominjana i vrlo je aktualna u

medijima.

Gotovo 40% zaposlenika se na neki nacin susrelo s krSenjem nacela etickog kodeksa i
u 80% tih slucajeva nije bio pokrenut postupak zbog krSenja istog Sto jasno ukazuje da u
sustavu nisu svi jednaki. Od 20% pokrenutih slucajeva krSenja etickog kodeksa 2/3 ispitanika
smatra da se stvari nisu promijenile na bolje. 1z navedenih odgovora da se zakljuciti da je
eticki kodeks sam sebi svrha te ima za cilj ispuniti formu dok evidentno u praksi ne

funkcionira na najbolji nacin.
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Oko 60% zaposlenih nije upoznato kako se pokrece postupak zbog povrede etickog
kodeksa, niti tko nadzire njegovu primjenu kao ni kome se podnosi prituzba za povredu istog.
Gotovo isti postotak ispitanika ne vjeruje u transparentnost i objektivnost samog postupka jer
smatra da su pojedinci koji ga krSe previSe zaSticeni da bi snosili bilo kakve posljedice kao i

da je cijeli sustav korumpiran.

Iako anketa zbog osjetljivosti teme moZda nije u potpunosti reprezentativna, ona daje
presliku cjelokupnog stanja u gradskoj upravi. Ta slika dala je porazne brojke iz kojih se da
zakljuciti da sami zaposlenici gradske uprave ne vjeruju u pravednost, transparentnost i
objektivnost samog sustava. MoZe se istaknuti da je veliki problem nezainteresiranost
sluZzbenika i vrlo je teSko bilo do¢i do odgovora na postavljena pitanja u istraZivackom dijelu
rada bez obzira na anonimnost ankete. Kada bi se slicna anketa postavila gradanima koji

koriste gradske usluge evidentno je da bi rezultati bili joS porazniji.

Sto se tice respektabilnog i suradljivog broja ljudi koji su vrlo otvoreno iznijeli svoja
iskustvena stajaliSta moZemo zakljuCiti da u praksi sluZbenici nemaju povjerenja u
mehanizme zajamcene etiCkim normama te da su ti mehanizmi vrlo kruti i nefunkcionalni u
praksi. Nadalje, u konkretnim situacija gdje je doSlo do pokretanja odredenih postupaka nije
doslo do nikakvih sankcioniranja niti bilo kakvih promjena koje bi bile nuZne i odaslale

poruku da Eticki kodeks i mehanizmi koje jamci postoje i funkcioniraju u praksi.

Reprezentativnost ankete je djelomicno ugroZena jer je provedena u odredenom
vremenskom razdoblju, na uzorku od 104 ispitanika ve¢inom Zenske populacije, on line
metodom koja uvelike olakSava provodenje istraZivanja u tehnickom smislu. Da bi rezultati
bili transparentniji istraZivanje je potrebno provoditi u vremenskom razdoblju od nekoliko
godina, na podjednako zastupljenom uzorku u odnosu na spol i godine starosti kako bi se
dobio transparentan presjek pogleda na problematiku starijih, mladih i sluZbenika srednje
Zivotne dobi. Sama tema je vrlo osjetljive prirode i mnogi joS uvijek osjecaju strah, nelagodu i
nepovjerenje u slucaju da odgovore na anketni upitnik unato¢ objasSnjenju da je upitnik
anoniman i da nece iz odgovaranja proizaci apsolutno nikakve posljedice po sluZbenike. Oni
koji su se osjecali slobodni da odgovore na anketu, moguce je da su vodeni vlastitim bilo
negativnim ili pozitivnim iskustvom u odgovaranju bili pristrani pa bi u tim slucajevima bilo

preporucljivo Koristiti intervju kao metodu istraZivanja.
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7. ZAKLJUCAK

Definiranje jedinica lokalne samouprave i teoretsko odredivanje pojma sluzbenika koji
obavljaju vrlo sloZene i zahtjevne poslove u tim jedinicama obiljeZen je prvi dio ovoga rada.
Dolazimo do zakljucka da se normativno teZi i pokuSava doci do odredenih konkretnih te u
praksi primjenjivih rjeSenja vezano za tematiku sluzbenika i sluZzbenickih odnosa na lokalnoj
razini.

Visoki su eticki i moralni standardi stavljeni pred sluZzbenike i regulirani kroz Eticki kodeks
konkretno Gradske uprave Grada Zagreba. Iz provedenog istraZivanja je vidljivo da bez
obzira na veliku medijsku izloZenost teme postoji problematika nepoznavanja sadrZaja
EtiCckog kodeksa. PoCevsi od te problematike moZe se zakljuCiti da je potrebno provesti
odredene projekte informiranja sluzbenika o konkretnoj tematici etike i primjenjivanju i

postivanju pravila Etickog kodeksa.

MotZe se zakljuciti da sluzbenici nemaju povjerenja u sustav i da linijom manjeg otpora uopce
ne Zele sudjelovati u raznim procesima. Prvi stupanj u rjeSavanju problematike je iznoSenje
miSljenja i pogleda iz raznih sfera na isti. Nepostojanje svijesti i uloge sluZbenika u

mehanizmima rjeSavanja problema ocito je vidljivo iz ovoga istraZivanja.

Upoznati se sa svojim pravima i obvezama zajamcenih Etickim kodeksom trebala bi biti
teZnja i obveza svakoga sluzbenika. Tek potom bi moZda bili kadri razlagati tematiku i biti
spremni dati svoje konkretne iskustvene odgovore na istraZivaCke teme. Iz svega navedenog

vidljivo je da je sustav popriliCno trom i nezainteresiran za promjene.

Svakako je potrebno poraditi putem medijskih kampanja i edukacijskih programa unutar
samih ustrojstvenih jedinica na produbljivanju svijesti kako bi svaki pojedini sluZbenik bio
prvenstveno informiran Sto su mu prava i obveze, a potom i radio na moralnim i etickim

vrlinama vezanim za svoj osobni odnos prema obavljanju poslova.

Povjerenje u sustav putem povjerenja u postavljeni normativni okvir je segment koji je
potrebno osvjeS¢ivati i jacati putem konkretnih situacija kojima ¢e biti iskazano javno
rjeSavanje konkretnih problema. Svakako su primjerene sankcije bitan i nuZan pokazatelj
funkcioniranja sustava Sto provedeno istraZivanje nije pokazalo kao metodu koja funkcionira

u praksi.
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Kako bi se navedene stvari rijeSile, bilo bi potrebno ,,0¢istiti“ gradsku upravu od politickog
utjecaja Sto je ako objektivno sagledamo situaciju nemoguce u ovome trenutku, kada gradani
ne vjeruju institucijama i kada nam je pravosude na koljenima i sluzi kao samo sebi svrha te
nekolicini povlastenih. Bez jasnih reformi u cijelom drustvu bojim se da nece biti napretka ni

na ovim mikrorazinama.

Kako bi se Sto viSe zaposlenika upoznalo s EtiCkim kodeksom i postalo svjesno svojih prava,
ali i obveza koje proizlaze iz njega potrebno je periodi¢no organizirati edukacije vezano za
kodeks, a takoder Sto je vrlo bitno istaci, raditi na primjeni istog jer kod mnogih ljudi se stjece
dojam da je kodeks mrtvo slovo na papiru koji vrijedi samo za odredenu skupinu zaposlenika,

dok su privilegirani izuzeti od istog

Nekada atraktivni poslovi u gradskoj upravi trpe odljev mlade obrazovane radne snage te
ukoliko se to nastavi, gradska uprava ¢e ostati bez obrazovnog i educiranog kadra na mnogim
poljima. Sve je to odraz opce klime u druStvu koji ¢e ako se ovako nastavi imati katastrofalne
i nesagledive posljedice u buduc¢nosti po samo drustvo, a u ovome slucaju konkretno i gradsku

upravu i Grad Zagreb.

Tek kada zaposlenici budu imali povjerenje da Ce se svako krSenje pravila jasno i
nedvosmisleno kaZnjavati na svim razinama, da Ce se isti kriterij primjenjivati na sve
zaposlenike i kada gradani budu imali povjerenje u institucije smatraju¢i da su one tu da sluze
njima, a ne da su same sebi svrha kao i nekolicini povlaStenih tek tada ce i eticki kodeks
dobiti na vaznosti i svojoj teZini i sluZit e i u praksi svojoj svrsi, a nece kao sada biti mrtvo

slovo na papiru kada se netko Zeli obracunati s nekim nezasti¢enim.
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ANKETNI UPITNIK

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Vas spol:
a) MUSKO
b) ZENSKO

Vasa dob:

a) MANJE od 30
b) 30-40

) 40-50

d) 50-60

e) VISE OD 60

Vase obrazovanje:

a) SREDNJA SKOLA

b) VISA SKOLA

c) VISOKA SKOLA/FAKULTET
d) MAGISTERIJ

e) DOKTORAT

Znate li postoji li Eticki kodeks Gradske uprave Grada Zagreba?
a) DA
b) NE

Ako je odgovor na 1. pitanje DA, jeste li upoznati sa sadrZzajem Etickog kodeksa?
a) DA
b) NE

Znate li koja je njegova svrha i cilj?
a) DA

b) NE

c) DJELOMICNO

Prema Nacelu odgovornog obavljanja poslova smatrate li se u svakom trenutku
odgovornima za svoje postupke i rezultate rada?

a) DA

b) NE

c) OVISI O OKOLNOSTIMA
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8) Prema vaSem miSljenju, a u skladu s NaCelom zabrane primanja darova jeste li duzni
odbiti dar u svrhu povoljnijeg rjeSavanja predmeta?
a) DA

b) NE
¢) NE ZNAM
d) OVISI O OKOLNOSTIMA

9) Jeste li se vi ili netko iz vaSe okoline susreli s krSenjem nacela iz EtiCckog kodeksa?
a) DA
b) NE
c) DJELOMICNO

10) Ako je odgovor na prethodno pitanje DA, je li pokrenut postupak zbog povrede
Etickog kodeksa?
a) DA

b) NE
c) DJELOMICNO

11) Ako DA, smatrate li da su se stvari promijenile na bolje nakon pokretanja postupka

zbog povrede Etickog kodeksa?

a) DA
b) NE
c) DJELOMICNO

12) Jeste li upoznati s postupkom pokretanja postupka zbog povrede Etickog kodeksa?
a) DA
b) NE
c) DJELOMICNO
Jeste

13) Znate li tko nadzire primjenu Etickog kodeksa?
a) DA
b) NE

14) 1i upoznati kome se podnosi prituzba zbog povrede Etickog kodeksa?
a) DA
b) NE
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15) Vjerujete li u transparentnost i objektivnost postupka?
a) DA
b) NE

16) Ako NE objasnite zasto.

42



