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Iskustvo volontiranja u starijoj zivotnoj dobi u podrucju palijativne skrbi
Sazetak:

U srediStu ovog rada je volontiranje starijih osoba u podrucju palijativne skrbi buduci
da stanovni$tvo, pa ni same starije osobe, nisu dovoljno upoznate s tim podrucjem.
Cilj istrazivanja je dobiti uvid u iskustvo volontiranja u starijoj zivotnoj dobi u
podru¢ju palijativne skrbi. Provedeno je kvalitativno istrazivanje u kojem je
sudjelovalo deset sudionika starije zivotne dobi koji volontiraju u ovom podrucju.
Sudionici su izabrani namjernim uzorkom, a podaci su se prikupljali
polustrukturiranim intervjuom te su, potom, obradeni postupkom tematske analize. U
radu su obradena tri tematska podruc¢ja, koja se odnose na razloge, prednosti i
izazove volontiranja u ovom podru¢ju iz perspektive starijih osoba. Razloge
volontiranja starije osobe opisuju kroz kategorije motivacije za ukljuivanje te
znacenja koja pridaju volontiranju. Zatim, prednosti opisuju kroz osobne dobiti,
najljepSa dozivljena iskustva te reakcije okoline na njihovo sudjelovanje u
volontiranju, koje spominju i kod izazova, uz prepreke i poteskoce s kojima se
suoCavaju te najteza dozivljena iskustva. Zaklju¢no, volontiranje u starijoj Zivotnoj
dobi, posebice u ovako specificnom podrucju, ima veliku vaznost te ga je potrebno
promovirati kao znaCajan oblik aktivnhog starenja i poticati starije osobe na
ukljucivanje, ali 1 osvjeStavati druStvo o vaznosti podrzavanja starijih osoba prilikom
ukljucivanja u isto.

Kljuéne rijeci: starije osobe, aktivno starenje, volontiranje, palijativna skrb

Experience of volunteering in the elderly in the field of palliative care
Abstract:

The focus of this work is the volunteering of elderly in the field of palliative care,
since the population, even the elderly themselves, are not enough familiar with this
area. The goal of the research is to gain insight into the experience of volunteering of
elderly in the field of palliative care. In this qualitative research ten elderly
participants took part. The participants were selected using a purposive sample, and
the data were collected through a semi-structured interview and then were processed
using thematic analysis. The paper deals with three thematic areas, which relate to
the reasons, advantages and challenges of volunteering in this area from the
perspective of older people. The reasons for volunteering are described through the
categories of motivation for involvement and the meaning that elderly attach to
volunteering. Then, they describe the advantages through personal benefits, the most
beautiful experiences and other people's reactions to their participation in
volunteering, which they also mention in terms of challenges, along with the
obstacles and difficulties they face and the most difficult experiences. In conclusion,
volunteering in older age, especially in such a specific area, has great importance and
it is necessary to promote it as a significant form of active aging and to encourage



older people to get involved, but also to make society aware of the importance of
supporting older people when involving in it.

Key words: elderly, active aging, volunteering, palliative care
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1. Uvod

U posljednjih nekoliko desetlje¢a demografsko starenje jedan je od temeljnih
demografskih procesa koji karakterizira stanovniStvo Republike Hrvatske, ali i
mnogih drugih zemalja diljem svijeta. Svjetska zdravstvena organizacija (2018.)
navodi kako starost nastupa nakon 65. godine te se dijeli na ranu (65-74 godine),
srednju (75-84 godine) i duboku starost (85 i vise godina). Prema podacima Popisa
stanovni$tva iz 2021. godine, udio stanovniStva u dobi od 65 i vise godina iznosi
22,45%, dok je 2011. godine iznosio 17,7% (DZS, 2023.). Stoga se moze reci kako je
udio starijih osoba u konstantnom porastu. Potrebno je istaknuti kako u danasnjem
druStvu postoje brojne predrasude, stereotipi i mitovi o starijim osobama, a uzroci
tome su naj¢eS¢e neznanje, izostanak bilo kakvog iskustva u odnosu sa starijim
osobama ili pak negativna uvjerenja o procesu starenja (Tomecak i sur., 2014.).
Cesto se pojmovi “starost” i “starenje” u javnosti poistovjecuju s pojmovima poput
bolesti, ovisnosti o tudoj pomo¢i, nemogucénosti u¢enja novih vjestina i sl. Stoga,
kako bi se sprijecilo stereotipiziranje starosti i starenja, kao i marginalizacija osoba
starije zivotne dobi, fokus se sve vise stavlja na socijalnu inkluziju i aktivno starenje,
osobito kroz volontiranje (Koi¢ i sur., 2021.). Naime, volontiranje se promovira kao
jedan od nadina socijalnog ukljuéivanja i integracije u drustvo. Stovise, ono stvara
prostor u kojem ljudi mogu doprinijeti pozitivnim promjenama u drustvu bez obzira
na svoju dob, nacionalnost, religiju i socioekonomski status (Rusac i Dujmovic,
2014.).

S obzirom na vaznost iznesenog, predmet ovog istrazivanja je dobiti uvid u iskustva
volontiranja u starijoj zivotnoj dobi u podrucju palijativne skrbi. Kao podrucje
volontiranja izabrano je podrucje palijativne skrbi s obzirom kako ista u Republici
Hrvatskoj jos uvijek nije dovoljno razvijena te, samim time, mnogi nisu niti upoznati
s pojmom palijativne skrbi (Jambrovi¢ Posavec, 2021.), a kamoli s moguénoscu
volontiranja u ovom podruc¢ju. Stoga bi navedeno istrazivanje moglo pridonijeti
upoznavanju ljudi, a posebno starijih osoba, s moguénoscéu, ali i vaznoScu
volonterstva u starijoj zivotnoj dobi, u svim podru¢jima, s naglaskom na podrucje
palijativne skrbi te ih u konacnici potencijalno potaknuti na volontiranje. Naime,

volonteri pruzaju nezamjenjiv doprinos palijativnoj skrbi (EAPC, 2009.). Ovdje se



ujedno moze prepoznati i teorijski znacaj ovog rada, buduc¢i da u Hrvatskoj ima jako
malo istrazivanja na temu volontiranja starijih osoba, posebice u podrucju palijativne
skrbi. U pogledu ovog istraZivanja, vazno je istraZiti $§to to motivira starije osobe da
volontiraju u ovom podrucju te je to, stoga, jedan od aspekata koji sadrzi ovo
istrazivanje. Naime, starije osobe se opcenito, prema istrazivanjima, ukljuuju u
volontiranje da si ispune slobodno vrijeme koje se oslobodilo umirovljenjem, da
nauce nove vjestine, da se druze, zatim, radi stjecanja osjecaja korisnosti drustvu itd.
(Pavelek, 2013.). Uz motivacijske faktore, vazno je istraziti i one koji ometaju
volontiranje starijih osoba, kako bi se mogle poduzeti mjere da se takvi faktori
ublaze ili potpuno uklone. Naime, svaka dobna skupina Se Suocava s razli¢itim
izazovima prilikom volontiranja pri ¢emu su neki karakteristi¢ni ba$ za pojedinu
dobnu skupinu (Rusac i Dujmovi¢, 2014.). Pokazalo se da su zdravstvene poteskoce,
poteskoce s mobilnoscu, obiteljske obveze, ali i nedostatak obuke i institucionalne
podrske faktori koji ometaju volontiranje starijih osoba (Serrat-Graboleda i sur.,
2021.). Stoga jedan od aspekata koji ¢e se istraziti ¢ine izazovi s kojima se starije
osobe susrecu prilikom volontiranja u ovom specifi¢cnom podruéju. Nadalje, vazno je
istaknuti kako volontiranje starijih osoba rezultira dvostrukom dobiti. Starije osobe
svojim bogatim Zivotnim iskustvom 1 znanjem mogu puno ponuditi druStvu i1
direktnim primateljima volonterskih usluga (Koi¢ i sur., 2021.). S druge strane,
volontiranje utjeCe na dobrobit starijih osoba te stvara brojne prednosti i pozitivne
uéinke za starije osobe, kao S§to je doprinos zdravlju, druzenje, stvaranje
prijateljstava, smanjenje usamljenosti i sl. (Warburton, 2006.). Sukladno navedenom,
U ovom istrazivanju su se ispitale prednosti koje starije osobe vide u volontiranju u
podrucju palijativne skrbi. U istrazivanju je koriSten kvalitativni pristup buduci da su
se nastojala istraziti iskustva, a ne, primjerice, povezanost, razlike i sli¢no. Navedeni
pristup pociva na tumacenju subjektivnih pojava, odnosno, nastoji dati smisao 1
protumaciti odredene pojave sukladno znacenju koje im pridaju pojedinci (Milas,
2005.). Isto tako, u uvodnom dijelu je koristen koncept aktivnog starenja i odredene

teorije motivacije za volontiranje koji su posluzili boljem razumijevanju same teme.



1.1. Pojam volonterstva

Zakon o volonterstvu (NN, 58/2007, ¢1.3, st.1) volontiranje definira kao
»dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina obavljajuci usluge
ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili zajednice, bez postojanja uvjeta isplate
novcane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje. “
Loncar 1 suradnici (2018.) navode kako je volonterstvo osnovni izraz druStvenih i
ljudskih odnosa te da su odnosi svojstveni volonterskom radu kljuc¢ni za dobrobit
pojedinca i zajednice. Naime, rije¢ je o ljudskoj potrebi za sudjelovanjem u drustvu i
osjecaju da su vazni drugim ljudima. Autori navode kako je etos volonterstva prozet
brojnim vrijednostima poput solidarnosti, uzajamnosti, povjerenja, pripadnosti i
osnazivanja, koje iznimno pridonose kvaliteti zivota. Nadalje, Begovi¢ (2006.)
volontiranje opisuje kao nacin i stil Zivota te navodi kako ono nije odredeno
vanjskim faktorima poput, primjerice, dobivanja place, ve¢ ga odreduju neki
unutarnji motivi. MoZemo razlikovati formalno i neformalno volontiranje (Prgi¢
Znika i sur., 2015.). Formalno ili organizirano volontiranje je ono volontiranje koje
se najéesce organizira kroz projekte organizacija civilnog drustva. Dakle, u ovom
slu¢aju volontera i korisnika volonterskih usluga povezuje organizacija koja
organizira volontiranje. S druge strane, neformalno volontiranje se odnosi na svaku
vrstu povremenog 1 spontanog pomaganja drugoj osobi, kao S$to je, primjerice,
dobrosusjedska pomo¢, neformalne inicijative gradana i sli¢no. Pri tome je vazno
naglasiti da se ranije navedena zakonska definicija volontiranja primjenjuje samo
kada se radi o formalnom volontiranju (Prgi¢ Znika i sur., 2015.). Prema duljini
trajanja, volontiranje se moze podijeliti na kratkotrajno i dugotrajno. Kratkotrajno je
ono koje se obavlja jednom ili ponekad u vremenski ograni¢enom trajanju, dok je
dugotrajno ono koje volonter obavlja redovito i u kontinuitetu, najmanje dva puta
mjesecno u trajanju od najmanje tri mjeseca bez prekida (Zakon o volonterstvu, NN
58/2007., ¢l. 3, st. 2, st. 3). Volontiranje se moze podijeliti i prema podrucju
obavljanja usluga i to na lokalno, nacionalno i medunarodno, pri ¢emu Begovi¢

volontiraju upoznatiji s podru¢jem rada i viSe su motivirani za rad.



Ista autorica smatra kako nema univerzalnog odgovora na pitanje tko su volonteri,
kao ni skup karakteristika i uvjeta koji se moraju zadovoljiti da bi osoba postala
volonter. Prema zakonskoj definiciji volontiranja, volonterske aktivnosti obavlja
pojedinac, dakle, fizi¢ka osoba, a ne, primjerice, udruzenje ili pravna osoba. Vazno
je istaknuti da volonter moZe postati svatko, bez obzira na spol, dob, nacionalnost,
obrazovanje i druga obiljezja. Bitno je samo da je osoba spremna odvojiti dio svog
vremena za one kojima je potrebna pomo¢. Stoga se u Izvjestaju odbora za socijalna,
zdravstvena i obiteljska pitanja (2000.; prema Hadzi-Miceva, 2006.; prema Popovic,
2013.) navodi kako bi volonterske aktivnosti trebale poticati ljude na ukljucivanje u
volontiranje, a posebice iskljuc¢ene skupine kao $to su manjine, migranti, nezaposlene

osobe, osobe s tesko¢ama u razvoju i osobe starije Zivotne dobi.

1.2. Vaznost volonterstva u starijoj zivotnoj dobi

Veé je ranije spomenut demografski trend starenja stanovnistva, koji je sa sobom
donio brojne izazove, kako za drustvo, tako i za same starije osobe. U posljednje
vrijeme se nerijetko ukazuje na sve vecu prisutnost segregacije starijih osoba u
drustvu. Rusac i suradnici (2013.) navode da do segregacije dolazi posebice zbog
promjene strukture obitelji, gdje je sve manje obitelji u kojima viSe generacija zZivi
zajedno. Sve to dovodi do slabog poznavanja starijih osoba, uslijed ¢ega se u drustvu
svakodnevno stvaraju stereotipi i predrasude o starijim osobama, $to Cesto rezultira
njihovom diskriminacijom (Rusac i sur., 2013.). Na starije osobe nerijetko se gleda
kao na teret drustva i socijalni problem, a tome doprinosi i heterogenost starije
populacije, njihove specificne potrebe, Sirenje ageizma, kao i vulnerabilnost osoba
starije Zivotne dobi. ReSetar Culo (2014.) navodi kako su, stoga, socijalna
iskljucenost, diskriminacija, nasilje nad starijim osobama itd., samo neki od primjera
kr$enja njihovih prava. Walker i suradnici takoder (2006.; prema Zganec i sur.,
2008.) upucuju na to da je jedan od glavnih problema prisutnih kod starije populacije
njihova socijalna iskljucenost, koja se moze odraziti na razli¢ite aspekte Zivota kao
Sto su, primjerice, socijalni odnosi, sudjelovanje u kulturnim aktivnostima, pristup

sluzbama u lokalnoj zajednici, isklju€enost iz susjedstva i sli¢no.



Stoga sve viSe do izrazaja dolazi koncept aktivnog starenja te promoviranje vaznosti
socijalne inkluzije starijih osoba. Stariji ljudi nisu i ne mogu biti samo teret, $to se i
naglaSava konceptom aktivnog starenja (Zrinscak, 2012.). Vazno je istaknuti kako je
borba protiv socijalne iskljuCenosti starijih osoba te promocija aktivnog starenja
moguca upravo kroz osnazivanje i uklju¢ivanje starijih osoba u volontiranje (Koi¢ i
sur., 2021.). Isti autori navode da volontiranje predstavlja jedan od pozitivnih alata za
aktivno starenje koje pruza starijim osobama niz mogucnosti za uklju¢ivanje u
drustvene aktivnosti, ali i poticanje aktivnog i zdravog starenja. Svjetska zdravstvena
organizacija (2002.) definira aktivno starenje kao proces optimizacije moguénosti za
zdravlje, sudjelovanje i sigurnost s ciljem povecanja kvalitete zivota tijekom starenja.
Aktivno starenje ne odnosi se samo na tjelesnu, psihi¢ku i1 radnu aktivnost, ve¢ i na
sudjelovanje u kulturnim, drustvenim, gospodarskim i drugim aktivnostima te
ukljuc¢uje medugeneracijsku solidarnost. U tom pogledu Pavelek (2013.) u svojem
istrazivanju zakljucuje kako volontiranje starijih osoba, uz niz drugih prednosti,
moze biti i vazan ¢imbenik u uklanjanju medugeneracijskih napetosti jer, u
situacijama kada stariji i mladi volonteri rade skupa u organizacijama, stvara se
mogucnost za promjenu, ne samo percepcije starijih ljudi u drustvu i razbijanja
stereotipa, ve¢ starije osobe na taj nafin postaju blize i razumljivije mladoj

generaciji.

Rusac (2021.) navodi kako se veéina starijih osoba, bez obzira §to posjeduju bogato
zivotno iskustvo, nakon umirovljenja okreée pasivnijem zivotu te da jo§ uvijek
relativno mali postotak starijin osoba sazna koje su prednosti volontiranja.
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (2023.) u svojim
godisnjim izvje$¢ima izvijestilo je o broju registriranih volontera za pojedine dobne
skupine. Tako je 2017. godine registrirano 2374 volontera od 66 i vise godina,
odnosno 5% ukupnog broja volontera. U 2018. je registrirano 2915 volontera starije
zivotne dobi, Sto je takoder Cinilo svega 5% ukupnog broja volontera za tu godinu.
2019. je broj volontera starije zivotne dobi iznosio 3586, odnosno 6% ukupnog broja,
dok se 2020. godine smanjio na 2554 (5%), Sto je vjerojatno posljedica pandemije
COVID-19, koja se iste godine pojavila u Hrvatskoj. Naime, brojne organizacije, kao

Sto je, primjerice, Hrvatski Crveni kriz, takoder su izvijestile 0 smanjenom broju



volontera starijin osoba uslijed pandemije te smanjenih moguénosti za njihovo
ukljucivanje u volontiranje (Rusac, 2021.). U izvje$c¢u za 2021. godinu, Ministarstvo
navodi da je bilo 2919, odnosno, 5% registriranih volontera starije zivotne dobi. 1z
navedenog se moze vidjeti kako se doista jo§ uvijek mali postotak starijih osoba
ukljucuje u volontiranje te, stoga, Rusac (2021.) isti¢e kako je vazno promovirati
inicijative za aktivno starenje, i to na nacin da se kreira $to vise volonterskih
programa za starije osobe te da se one poti¢u na ukljuc¢ivanje. Autorica smatra da se

tako moze uspje$no odgovoriti na izazove s kojima se druStvo suocava, a uz to se

.....

1.3. Teorije motivacije za volontiranje

U okviru teme istrazivanja, valjalo bi, Uz ranije objas$njen koncept aktivnog starenja,
a u svrhu boljeg priblizavanja temi istrazivanja, spomenuti i odredene teorije
motivacije za volontiranje. One govore o razlozima, odnosno, motivima koji ljude
poticu na volontiranje i moguée ih je podijeliti na dvodimenzionalne,
trodimenzionalne 1 viSedimenzionalne (Poloski Voki¢ 1 sur., 2013.).
Dvodimenzionalne teorije razlikuju dvije skupine motiva: altruisti¢ne i egoisticne te
ekstrinzi¢ne i intrinzi¢ne. Oni koji se vode altruisticnim motivima se ukljucuju u
volontiranje jer zele poboljsati dobrobit drugih, dok se oni motivirani egoisti¢nim
motivima ukljucuju radi poboljsanja svoje dobrobiti (Giorgio, 2003.; Widjaja, 2010.;
Poloski Voki¢ 1 sur., 2013.). Meier i Stutzer (2006.; Poloski Voki¢ i sur., 2013.)
navode tri vrste intrinziénih motiva volontera: 1. volonterima je stalo do Koristi
primatelja pomo¢i, 2. intrinzicno uzivaju u volonterskom radu, 3. pomaganje
drugima im stvara osjecaj zadovoljstva. S druge strane, kod ekstrinzi€éno motiviranih
volontera, osje¢aj zadovoljstva je manje vazan, a volontiraju kako bi, primjerice, bili
prihvaceni u drustvu ili razvijali svoje drustvene mreze i slicno. Trodimenzionalne
teorije motivacije motive za volontiranje dijele u tri skupine. Barker (1993.; Anheier
1 Salamon, 1999.) navodi: 1. altruisti¢ne (solidarnost sa siromasnima, suosjecanje i
poistovjecivanje s potrebitima i sl.), 2. instrumentalne (stjecanje novog iskustva i
vjestina, upoznavanje ljudi i sl.) i 3. obvezuju¢e motive (moralna i vjerska duznost,
doprinos lokalnoj zajednici i sl.). Musick i Wilson (1997.) navode tri skupine motiva

za volontiranje: 1. ljudski kapital (primjerice osoba ¢e volontirati zbog mogucnosti



ucenja novih znanja i vjestina), 2. druStveni kapital (primjerice osoba ¢e volontirati ako
ima viSe drustvenih veza jer drusStvene veze osiguravaju resurse i informacije) i 3.
kulturoloski kapital (primjerice osoba ¢e volontirati u skladu sa svojom religioznoséu).
Visedimenzionalne teorije navode vise skupina motiva za volontiranje. Tako
primjerice Wolf (1999.; Poloski Voki¢ i sur., 2013.), navodi osam klju¢nih: 1. osjeéaj
samoostvarenja, 2. altruizam, 3. druZenje s drugim ljudima, 4. ucenje o nekom
podrucju, 5. ostvarivanje drustveno vaznih kontakata, 6. dobivanje mogucnosti
razvoja unutar organizacije, 7. osiguranje ulaza u neku organizaciju, 8. druStveni

znacaj.

1.4. Pojam palijativne skrbi

Dok se svi mozemo sloziti da je Zivot najvecéa vrijednost koju posjedujemo, prilikom
razgovora, pa i razmisljanja o smrti se kod mnogih ljudi javljaju strah i nelagoda.
Medutim, nekada tabu tema, smrt i proces umiranja u danasnjem suvremenom svijetu
sve ¢esce postaju predmetom svakodnevnih promisljanja. Razli¢ita podruc¢ja znanosti
i znanstvena istrazivanja bave se ovom temom te Se Sve otvorenije govori o smrti i
umiranju kao sastavnom dijelu zivota, ali i o vaznosti toga da se taj proces svima
osigura na dostojanstven nacin. To se omogucava upravo pristupom palijativne skrbi.
Paljjativna skrb razvila se iz hospicijske skrbi. Hospiciji su postojali joS u srednjem
vijeku te su tamo pomo¢ mogli prona¢i hodocasnici, klonuli putnici i umiruéi, ali i
lokalno stanovniStvo. Hospicijski pokret zapoceo je s razvojem 1967. godine u
Velikoj Britaniji osnivanjem prvog modernog hospicija Sv. Kristofor, na poticaj
njegove osnivacice Cicely Saunders, koja je definirala osnovne principe palijativne
skrbi (Loncar i sur., 2018.).

Palijativni pristup promice zivot, a smrt smatra njegovim sastavnim dijelom koji
dolazi na kraju te ju ne ubrzava niti odgada. Usmjeren je na oCuvanje i poboljSanje
kvalitete zivota bolesnih osoba i njihovih obitelji, suocenih s promijenjenim
okolnostima prouzro¢enim neizlje¢ivom bolesti (Loncar i sur., 2018.). Naime,
pristup palijativne skrbi nastoji posti¢i kontrolu simptoma i udobnost umjesto

primjene agresivne intervencije usmjerene na lijeCenje, pri ¢emu je naglasak na



pazljivoj procjeni stanja umiruceg pacijenta tijekom zavrsne faze zivota, kako bi se
osigurao najucinkovitiji preventivni tretman za ublazavanje boli i upravljanje drugim
simptomima (American Psychological Association, 2023.). Definicija pojma
palijativne skrbi usko je povezana s definicijom pojma palijativne medicine.
Palijativna medicina podrazumijeva proucavanje i lijeCenje bolesnih osoba s
aktivnom, progresivhom, uznapredovalom i terminalnom boles¢u, pri ¢emu se
fokusira na kvalitetu, a ne na produljivanje zivota. U prvom redu ju prakticiraju
lije¢nici. Palijativna medicina se uvijek orijentira na bolesnu osobu kao na ¢ovjeka, a
manje na njezinu patologiju te se u ovom pristupu naglasava da je vazno da se po¢ne
primjenjivati od trenutka kada se utvrdi da ¢e zivotu u skorije vrijeme doci kraj,

dakle mnogo prije smrti (Jusi¢, 2001.).

Medutim, potrebno je istaknuti kako se holisticka skrb za bolesnu osobu i njezinu
obitel) moze osigurati samo u timskoj suradnji cijelog interdisciplinarnog tima,
odnosno, lije¢nika, medicinskih sestara, socijalnih radnika, fizioterapeuta, duhovnika
i dobrovoljaca - volontera. Stoga se moze re¢i kako palijativna skrb obuhvaca
aktivnost cijelog interdisciplinarnog tima (Jusi¢, 2001.). Prema definiciji Europskog
drustva za palijativhu skrb te Svjetske zdravstvene organizacije palijativna skrb
podrazumijeva ,,pristup koji poboljsava kvalitetu Zivota bolesnih osoba i njihovih
obitelji suocenih s problemima neizljecivih, uznapredovalih bolesti, putem
sprjecavanja i ublazavanja patnje pomocu ranog prepoznavanja i besprijekorne
prosudbe te lijecenja boli i drugih problema - fizickih, psihosocijalnih i duhovnih.
Palijativna skrb je interdisciplinarna u svom pristupu te svojim djelokrugom
obuhvaca bolesnu osobu, obitelj i zajednicu. Podrazumijeva zbrinjavanje potreba
bolesne osobe gdje god da se za nju skrbi, bilo kod kuce ili u ustanovi“ (EAPC,
2009.)

Palijativna skrb moze se odvijati kod kuce bolesne osobe, u domu za starije i
nemocne, u bolnici ili u hospiciju. Medutim, najve¢i dio palijativne skrbi odvija se
kod kuce. Naime, ¢ak i ako osoba umre u ustanovi, obi¢no je prije toga potreban
dugacak period palijativne skrbi u njezinom domu. Brkljaci¢ (2013.) stoga naglaSava

vaznost toga da bolesne osobe moraju imati pravovremen i pravodoban pristup skrbi



koja je u skladu s njihovim potrebama. Autorica istiCe da je odgovornost
profesionalaca da se u svojem profesionalnom razvoju usavrsavaju i educiraju iz

podrucja palijativne skrbi kako bi bili upoznati s njezinim osnovnim principima.

Nadalje, palijativna skrb moze se pruzati na razli¢itim razinama. To su palijativni
pristup, opéa palijativna skrb, specijalisticka palijativna skrb te centri izvrsnosti.
Palijativni pristup odnosi se na okruzenja koja nisu specijalizirana za palijativnu
skrb. Trebao bi se prakticirati od strane lije¢nika op¢e medicine, osoblja u opéim
bolnicama, domovima za starije i nemoc¢ne itd., a da bi to bilo moguce, potrebno je
palijativnu skrb ukljuciti u njihovu osnovnu edukaciju (Council of Europe, 2003,;
prema EAPC, 2009.). Zatim, opéu palijativnu skrb pruzaju oni Kkoji posjeduju
osnovna znanja i vjestine iz palijativne skrbi, ali ona nije u glavnom fokusu njihovog
rada te se oni jo§ uvijek mogu obrazovati u ovom podru¢ju (Council of Europe,
2003.; prema EAPC, 2009.). S druge strane, specijalistiCku palijativnu skrb pruzaju
specijalizirane sluzbe kojima je palijativna skrb glavna djelatnost. One skrbe o
bolesnicima sa slozenim i teSkim potrebama te zahtijevaju timski, multiprofesionalni
i interdisciplinarni pristup. Cetvrtu razinu ¢ine centri izvrsnosti, koji bi trebali sluziti
za obrazovanje, istrazivanje, razvoj standarda i novih metoda palijativne skrbi te bi
trebali osigurati dostupnost specijalistiCke palijativne skrbi u raznim okruzenjima
(EAPC, 2009.).

1.4.1. Volonteri u palijativnoj skrbi

Palijativna skrb je holisticki i multidisciplinarni pristup pacijentu, §to podrazumijeva
skrb koju oboljelome pruzaju ¢lanovi interdisciplinarnog tima, kojeg ¢ini skupina
lije¢nika, medicinskih sestara, fizikalnih terapeuta, socijalnih radnika, duhovnika 1
volontera (Ivankovi¢ i sur., 2011.; prema Juro§, 2014.). Interdisciplinarni tim
predstavlja temelj kako bi se mogla pruziti potpuna hospicijska i palijativna skrb.
Cesto je bolesnim osobama i njihovim obiteljima potrebno pruziti, kako opéu tako i
specijaliziranu skrb, ali i fizicku, psiholoSku, socijalnu i duhovnu potporu pomocu
metoda koje proizlaze iz interdisciplinarnog pristupa (Brkljaci¢, 2013.). Za potrebe

ovog diplomskog rada nadalje ¢e u ovom poglavlju biti fokus na volonterima.



Bijela knjiga o standardima i normativima za hospicijsku i palijativnu skrb u Europi
navodi kako volonteri pruzaju nezamjenjiv doprinos palijativnoj skrbi. U istoj se
navode preduvjeti koje volonteri, prema Vije¢u Europe, moraju zadovoljiti kako bi
adekvatno obavljali svoju ulogu, a to su: 1. moraju biti uvjezbani, nadzirani te
moraju priznavati udruzenja, 2. Uvjezbavanje je neophodno i zahtijeva pazljiv izbor
volontera, 3. volonteri djeluju unutar tima pod odgovorno$éu koordinatora, a 4.
koordinator je veza izmedu volontera i njegovatelja te izmedu bolnice i udruzenja te
5. u interdisciplinarnom timu, volonteri nisu zamjena za bilo kojeg ¢lana osoblja, veé
dodatak radu tima (EAPC, 2009.).

U nastavku ¢e biti citirana izjava volonterke Vesne Bozi¢: ,, Nas sustav nekako ovako
funkcionira: dolazi mu pacijent s dijagnozom i on je obiljezen kao dijagnoza,
zbrinjava se po protokolu, slijedi dijagnosticka obrada, terapija, pitanje jeste li sve
primili i to je to. Malo je zdravstvenog osoblja, optereceni su, ali trebaju znati da je
pred njih doslo ljudsko bice koje je krvavo ispod koze, koje ima svoja pitanja i
potrebe. To je necije dijete, necija sestra, brat, kéi. Tu nastupa volonter kao osoba
koja ¢e ponuditi svoje rame i cuti tog pacijenta... “ (Pordevi¢ i sur., 2014.: 252). 1z
navedenog proizlazi vazna uloga volontera, a to je spremnost da saslusaju pacijenta.
Budu¢i da nemaju profesionalne obveze, mogu se u potpunosti posvetiti pacijentu,
kojemu ¢esto treba vremena da progovori 0 svojoj patnji. Naime, prisutnost trece,
neprofesionalne osobe omogucuje bolesnoj osobi da se osjeca ravnopravno s nekim i
da ju se prepozna kao osobu koja je jos uvijek dio drustva. Volonteri pruzaju podrsku
i ¢lanovima obitelji. Oni mogu omoguciti ¢lanovima obitelji da uzmu slobodno
vrijeme za sebe te da odmore od brige o oboljeloj osobi, takoder im mogu pruziti
podrsku da izraze svoje emocije, ali i nakon smrti pomoéi u procesu zalovanja. U
tima, te, stoga, njihova uloga i zadaci trebaju biti jasno definirani (Council of Europe,
2003.).

Sve u svemu, moze se zakljuciti kako je vaznost uloge volontera u palijativnoj skrbi
nepobitna na svim razinama djelovanja. Sirina njihovih zadataka je zaista velika i

moze ukljucivati: posje¢ivanje kod kuce ili u bolnici, osiguravanje prijevoza,
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pruzanje potpore obiteljima u procesu zalovanja nakon gubitka bliske osobe,
obavljanje jednostavnijih kucanskih poslova, prikupljanje donacija, administrativne
poslove, pomo¢ u organizaciji i proslavi posebnih dogadaja, odrzavanje osobne
higijene itd. Naime, duznosti volontera ovise o potrebama svake pojedina¢ne osobe i

njezine obitelji (Jani¢, 2003.; prema Juros, 2014.).

1.4.2. Palijativna skrb u Republici Hrvatskoj

Pocetak zakonske organizacije palijativne skrbi u Republici Hrvatskoj zapoceo je jos
u srpnju 2003. godine, kada je na snagu stupio Zakon o zdravstvenoj zastiti, u kojem
je palijativna skrb navedena kao jedna od mjera zdravstvene zaStite te je kao
djelatnost uvrStena U primarnu razinu zdravstvene zastite Takoder, uvrStena je u
djelatnosti Domova zdravlja, a definirana je i Ustanova za palijativnu skrb (Brkljaci¢,
2013.). Medutim, Loncarek i suradnici (2018.) navode da unato¢ tome $to je bila
priznata kao zakonsko pravo, sve do 2011. nije puno ucinjeno na razvoju formalne
palijativne skrbi i osiguranju pristupa istoj. Autori isticu kako su se prave promjene
na ovom podru¢ju pocele dogadati nakon parlamentarnih izbora 2011. godine, a
kulminirale su 2013. godine. Naime, nakon parlamentarnih izbora 2011. godine nova
je vlada imenovala Nacionalni odbor za palijativhu skrb, koji je prepoznao da
pruzanje palijativne skrbi u Hrvatskoj, a koje je do tada bilo temeljeno na
volontiranju i aktivnostima nekoliko entuzijasti¢nih pojedinaca, treba poboljsati

profesionalizacijom, regulacijom i organiziranim razvojem.

Izmedu 2012. i kraja 2013. razvijen je Strateski plan razvoja palijativne skrbi 2014. —
2016., kojim se predlaze novi model ,,integrirane palijativne skrbi”, a Kkoji je
predvidao ukljucivanje palijativne skrbi na sve razine skrbi (od primarne do
tercijarne), te u Siri sustav socijalne skrbi. DonosSenje tog dokumenta izazvalo je
brojne pozitivne promjene na ovom podrucju. Poveéan je broj palijativnih postelja,
kao i broj bolnickih timova za palijativnu skrb, osnovana su zupanijska povjerenstva
za palijativnu skrb, Zupanijski koordinacijski centri te je izveden niz drugih pothvata
u zdravstvenom sustavu. Fokus je takoder bio na poticanju obuke u palijativnoj skrbi

temeljenoj na lokalnim obrazovnim resursima, promicanju StrateSkog plana u
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medijima i podizanju svijesti javnosti o palijativnoj skrbi kroz Siroki spektar medija.
Na njega se nadovezuje ,,Nacionalni program razvoja palijativne skrbi u Republici
Hrvatskoj 2017. - 2020.%, koji obuhvaca aktivnosti za nastavak razvoja palijativne
skrbi. Razvoj novih struktura i usluga palijativne skrbi koji su osigurani ovim
dokumentima znacajno je povecao broj pacijenata koji su mogli pristupiti palijativnoj
skrbi, s oko 1-2% pacijenata kojima je takva skrb bila potrebna u 2011. na 20-35% u
2014. godini (Loncarek i sur., 2018.). Naime, sukladno podacima iz posljednjeg
Nacionalnog programa za razvoj palijativne skrbi u Hrvatskoj, potrebu za

palijativnom skrbi godisnje ima izmedu 26 000 do 46 000 pacijenata.

Medutim, Pozgaj (2022.) navodi da unato¢ pozitivnim promjenama u razvoju
palijativne skrbi u posljednjih nekoliko godina, napredak je i dalje veoma spor, a to
se pripisuje manjku radne snage, prazninama u istrazivanju, te nedostacima u javnom
i stru¢nom znanju. Navodi kako je to vidljivo u Cinjenicama da Hrvatska sve do
ulaska u Europsku Uniju nije imala organiziranu palijativnu skrb. Takoder, prvi je
hospicij otvoren tek 2013. godine u Rijeci, dok glavni grad drzave jo§ uvijek nema
hospicij unato¢ velikoj potrebi. Bez obzira na mnoge primjere dobre prakse,
palijativna skrb se jo$ uvijek ne razvija ravnomjerno u svim krajevima nase zemlje.
Vazno je pri tome istaknuti kako drustvo jo§ uvijek nije u potpunosti spoznalo
vaznost i dobrobit postojanja ¢vrste i Siroke mreze palijativne skrbi, a §to je od

iznimne vaznosti za njezin razvoj (Pozgaj, 2022.).

2. Cilj i istrazivacka pitanja
Cilj istrazivanja:

Dobiti uvid u iskustvo volontiranja u starijoj Zivotnoj dobi u podrucju palijativne
skrbi.

Istrazivacka pitanja:
1. Koji su razlozi volontiranja u starijoj zivotnoj dobi u podrucju palijativne skrbi?

2. Kako starije osobe opisuju prednosti volontiranja u podrucju palijativne skrbi?
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3. S kojim se izazovima starije osobe susrecu tijekom volontiranja u podrucju

palijativne skrbi?

3. Metoda

3.1. Uzorak

U istrazivanju je sudjelovalo 10 sudionika starije Zivotne dobi koji volontiraju u
podrucju palijativne skrbi. Medu sudionicima devet je osoba Zenskog i jedna osoba
muskog spola. Kao §to je ve¢ navedeno, u Hrvatskoj je broj osoba starije Zivotne
dobi u konstanthom porastu, a time raste i potreba za njihovim Sto veéim
ukljuc¢ivanjem u drustvo. Upravo iz tog razloga je ciljana populacija relevantna
budu¢i da se volontiranje smatra jednim od nacina socijalnog ukljuivanja i
integracije u drustvo jer stvara prostor u kojem ljudi mogu doprinijeti pozitivnim
promjenama u druStvu bez obzira na svoju dob, nacionalnost, religiju i
socioekonomski status (Rusac i Dujmovi¢, 2014.). Sve osobe starije zivotne dobi
obuhvacene ovim istrazivanjem volontiraju u organizaciji pod nazivom La Verna.
Radi se o udruzi civilnog drustva koja djeluje na podru¢ju Grada Zagreba, a koja je
sa svojim radom zapocela jo§ 2009. godine unutar Franjevackog svjetovnog reda.
Kasnije, tj. 2017. godine su se odvojili od Franjevackog svjetovnog reda te nastavili
svoj rad. Usluge koje udruga pruza su potpuno besplatne i dostupne svima jer na
taj nacin nastoje za svakog ¢ovjeka ostvariti pravo na dostojanstven zivot do kraja,
u ozracju ljubavi i paznje. U toj udruzi volontiraju ljudi razli¢itih dobnih skupina pa

tako i starije osobe (La Verna, 2023.).

Koristena metoda uzorkovanja je ne-probabilisticko uzorkovanje. Ono se temelji
na prosudbama istrazivaca i specificnim potrebama istrazivanja (Milas, 2005.),
Naime, sudionici istrazivanja izabrani su u uzorak prema to¢no odredenim
kriterijima. Vrsta uzorka koja se koristila je namjerni uzorak. Naime, kod
navedenog uzorka se biraju one osobe za koje se smatra da su bogate informacijama
u odnosu na istrazivacka pitanja 1 cilj istraZivanja. Sudionici tako trebaju
zadovoljavati odredene karakteristike koje ih Cine informativnim i pogodnim za

istrazivanje (Milas, 2005.). Karakteristike koje su bile vazne za ovo istrazivanje su
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dob, zatim, da sudionici volontiraju, kao i da volontiraju u podrucju palijativne skrbi
te duljina volontiranja. Budué¢i da su u fokusu ovog istrazivanja iskustva volontiranja
u palijativnoj skrbi u starijoj zivotnoj dobi, Kriterij koji su sudionici istrazivanja
trebali ispunjavati je da spadaju u skupinu osoba starije zivotne dobi. Naime, prema
Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (2018.), starost nastupa nakon 65. godine te su,
stoga, u istrazivanje ukljucene samo one osobe koje ispunjavaju ovaj kriterij, buduéi
da osobe mlade od navedene dobi nisu relevantne. Radi dobivanja uvida u iskustvo
volontiranja u podrué¢ju palijativne skrbi, obiljeZja koja su bila relevantna za ovo
istrazivanje su i ta da osoba volontira, kao i da volontira bas u podruc¢ju palijativne
skrbi. S obzirom na ranije navedeno kako palijativna skrb u Hrvatskoj jo$ uvijek nije
dovoljno razvijena, a samim time ni mreze timova i ustanova za palijativnu skrb,
volonteri iz ranije spomenute ukljuéene organizacije La Verne Se smatraju
relevantnim iz razloga $to navedena organizacija svojom duljinom djelovanja okuplja
volontere s bogatim iskustvom koji mogu pruziti vrijedne podatke, kako za samu
organizaciju, tako i za cijelo drustvo. Sto se ti¢e kriterija duljine volontiranja, ranije
je navedeno kako Zakon o volonterstvu (NN 58/2007., ¢l. 3, st. 2, st. 3) volontiranje
prema duljini dijeli na kratkotrajno i dugotrajno. Ukljuceni sudionici morali su u
trenutku provedbe istrazivanja volontirati redovito i kontinuirano najmanje 6 mjeseci
jer se ocekivalo da takvi volonteri posjeduju bogatija iskustva od onih koji
volontiraju jednokratno ili povremeno, a i iz razgovora sa socijalnom radnicom iz
udruge La Verna se takoder saznalo da vecina sudionika istrazivanja volontira ve¢
dugi niz godina te iz tog razloga posjeduju veoma bogata i opSirna iskustva.
Obiljezja koja su takoder obuhvacena u opéim podacima o sudionicima istrazivanja

su spol, bracni status 1 stupanj obrazovanja, $to je niZe prikazano tabli¢no.

Tablica 3.1.1.
Dob i spol ispitanika

Dob Spol

Minimalna dob ispitanika: 65 lyluéki: 1 (10%)
Maksimalna dob ispitanika: 82 Zenski: 9 (90%)
Prosjecna dob: 71,5

Ukupno: 10

Tablica 3.1.2.
Bracni status ispitanika

| Bracni status | f %
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U braku 6 60
Razveden/a / /
Udovac/udovica 2 20
NeoZenjen/neudana 2 20
Ukupno: 10 100
Tablica 3.1.3.
Stupanj obrazovanja ispitanika

Stupanj obrazovanja f %
NezavrSena osnovna $kola / /
Osnovna $kola 1 10
Srednja skola 8 80
Visa skola / /
Fakultet 1 10
Znanstveni stupanj / /
Ukupno: 10 100
Tablica 3.1.4.
Duljina volontiranja ispitanika

Duljina volontiranja f %
5 godina 1 10
10 godina 3 30
Vise od 10 godina 6 60
Ukupno: 10 100

3.2. Postupak

Istrazivanje opisano u ovom diplomskom radu provedeno je od strane autorice istog.
Metoda prikupljanja podataka koja je koristena u istrazivanju je polustrukturirani
intervju. Intervju se smatra prikladnom metodom budu¢i da omogucava dobivanje
bogatih i iscrpnih podataka (Milas, 2005.), a $to je bilo od iznimne vaZnosti ako se
zelio dobiti dubinski uvid u iskustva volontiranja u starijoj zivotnoj dobi u podruc¢ju
palijativne skrbi. Vecina pitanja koja se postavljala sudionicima su otvorenog tipa pa
su tako omogucila dobivanje iscrpnih odgovora. Takoder, polustrukturirani intervju
je pruzio fleksibilnost prilikom istrazivanja. U ovom slucaju unaprijed se pripremio
predlozak s pitanjima, ali, prema potrebi, postojala je moguc¢nost mijenjanja,
odnosno, dodavanja pitanja budu¢i da u ovoj metodi ne postoji strogi oblik forme
pitanja (George, 2022.). Navedeno je vazno jer se na taj na¢in omogucava dobivanje
vise detalja, a, isto tako, u sluéaju potrebe, od sudionika se moglo traziti da razjasne

svoje odgovore. Ukoliko se tijekom intervjua primijetilo da neko pitanje nije dobro
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postavljeno ili ga ispitanici nisu shvatili, to pitanje se moglo maknuti ili se razjasniti
potpitanjem. Isto tako, u slucaju da bi se primijetilo da odredena podtema nije
dovoljno pokrivena, zahvaljuju¢i fleksibilnosti polustrukturiranog intervjua, moglo

se postaviti dodatno pitanje, sto, primjerice, anketa ne omogucava.

Razdoblje prikupljanja podataka je bilo od 1.6.2022. do 31.10.2022. Vrsta intervjua
koja se provodila je bila ,licem u lice”. Ova vrsta intervjua je omogucila pracenje
neverbalnih aspekata komunikacije, koji su veoma vazni za precizno tumacenje
dobivenih podataka (Milas, 2005.). Primjerice, prema izrazu lica se moglo vidjeti
kako se starija osoba osjeCa kada govori o pojedinim iskustvima volontiranja u
podrudju palijativne skrbi. Neki sudionici su se tijekom intervjua prisjetili nekih tezih
iskustava volontiranja koja su im predstavljala izazov pa im je empatija i pokazivanje
razumijevanja od strane istrazivaa za vrijeme izravnog intervjuiranja zasigurno
olaksala razgovor o tome, a i, opcenito, Milas (2005.) navodi kako su istrazivaceva
ukljucenost i empatija pozeljne jer vode dubljem 1 boljem razumijevanju osobnih
iskustava ispitanika. Takoder, izravno intervjuiranje je omoguéilo da se bolje
uspostavi odnos povjerenja sa sudionicima, a $to je u komunikaciji sa starijom
osobom veoma bitno (Rusac, 2021.). Intervjui su pojedinac¢no trajali oko 15-20
minuta. Provodili su se u prostoriji udruge ,,La Verna®, gdje je bila osigurana ugodna
1 smirena atmosfera. Naime, prilikom provodenja intervjua ,licem u lice* veoma je
vazno voditi brigu o prostoru u kojem se provodi intervju jer se neadekvatnim
prostorom moze ugroziti iskrenost odgovora sudionika. Milas (2005.) navodi da je
vazno da prostorija bude ugodna, tiha 1 neometajuca jer se tako postize opusten i

smiren ugodaj koji je vazan za obavljanje povjerljivog razgovora.

Provodenje istraZivanja je dogovoreno s mentoricom, od koje je dobivena i dozvola
za isto te sa socijalnom radnicom iz Udruge La Verna. Ona je osigurala dolazak do
potencijalnih sudionika istrazivanja te mi ustupila njihove kontakte, uz njihovo
prethodno dopustenje. Nakon toga se sa svakim sudionikom istraZivanja koji je
izrazio pristanak na sudjelovanje u istrazivanju, individualno dogovorilo vrijeme i
mjesto intervjua, a kako je veéini odgovarala provedba intervjua U prostorijama

Udruge, intervjui su tamo i provedeni. Prilikom prikupljanja podataka i same

16



provedbe istrazivanja postovani su eticki aspekti. Vodilo se racuna o posStovanju
ljudskih prava i dostojanstva osobe, o zastiti dobrobiti sudionika te odgovornosti
prema njima (Milas, 2005.). Naime, ispitanicima je zajam¢ena anonimnost i
povijerljivost. Upoznati su s dobrovoljno$¢u sudjelovanja i s pravom na odustajanje u
bilo kojoj fazi intervjua te su obavijesteni o svim relevantnim aspektima istrazivanja.
Uz prethodno dopustenje sudionika, razgovori su se snimali diktafonom, kako bi se
kasnije mogli izraditi detaljni zapisi intervjua, ali i kako bi se tijekom intervjua
moglo u potpunosti posvetiti onome S$to sudionici govore, $to je teSko moguce

ukoliko se tijekom intervjua vode biljeske.

3.3. Mjerni instrumenti

Uputa koja se na pocetku postavila sudionicima istraZivanja bila je sljedeca:

Postovani/a,

u svrhu izrade svojeg diplomskog rada provodim istrazivanje na temu Iskustva
volontiranja u starijoj zivotnoj dobi U podruc¢ju palijativne skrbi. Za istrazivanje Se
traze osobe starije od 65 godina koje imaju iskustvo volontiranja u podrucju
palijativne skrbi. Sudjelovanje u istrazivanju je u potpunosti dobrovoljno i
povjerljivo. Ako tijekom intervjua pozelite odustati od sudjelovanja, mozete to
uciniti u bilo kojem trenutku. Zanimaju me isklju¢ivo Vasa iskustva pa nema to¢nih i
neto¢nih odgovora. Intervju traje oko 15 minuta i bila bih Vam veoma zahvalna na

izdvojenom vremenu.

Prvi dio pitanja na koja su sudionici istrazivanja trebali odgovoriti odnosio se na
opée podatke o sudionicima (Prilog 1), dok je drugi dio sadrzavao pitanja podijeljena

po tematskim podruc¢jima vezanim uz istrazivacka pitanja (Prilog 2).

3.4. Obrada podataka
Prikupljeni podaci u ovom istrazivanju su se obradivali pomoc¢u tematske analize.
Radi se o procesu identificiranja, analiziranja i izvjeStavanja prema tzv. obrascima,

odnosno, temama koje se prepoznaju unutar podataka, a sastoji se od 6 faza (Braun i
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Clarke, 2006.). Prva faza se odnosi na upoznavanje istrazivaca s podacima te su se u
ovom koraku preslusali snimljeni zapisi intervjua i prema njima napravili pisani
zapisi, odnosno, transkripti, koji su ¢inili osnovu za daljnju analizu podataka. Nakon
Sto su transkripti izradeni, viSe puta su procitani kako bi se dobro upoznalo s
prikupljenom gradom. Braun i Clarke (2006.) navode kako je u prvoj fazi korisno na
pojedinim mjestima poceti biljeziti ili oznacavati ideje za kodiranje, Sto zatim
pomaze u fazi samog kodiranja. Stoga su se prilikom c¢itanja transkripata zabiljezila
prvotna razmisSljanja i ideje o kodovima. Druga faza se odnosi na generiranje
pocetnih kodova, a pocinje prilikom upoznavanja s podacima i stvaranja biljeski o
tome $to se nalazi u samim podacima i §to je u njima zanimljivo. Naime, kodovi
organiziraju podatke u smislene grupe (Braun i Clarke, 2006.). U navedenom koraku
se tako jo$ jednom proslo kroz transkripte i1 ranije zapisane biljeske te su se oznacile
sve kljuéne ideje, nakon Cega su se podaci svrstali unutar pojedinog koda. Treca faza
se odnosi na razvoj tema i u ovoj fazi se pocinje razmisljati o odnosu izmedu kodova,
tema i razlicitih razina tema (primjerice, glavne teme i podteme). Pri tome neKi
pocetni kodovi mogu predstavljati glavne teme, drugi podteme, a neke se pak kodove
moze i odbaciti (Braun i Clarke, 2006.). Stoga su se u ovoj fazi ranije utvrdeni
kodovi sortirali u potencijalne teme. Takoder, u ovoj fazi je za svako tematsko
podrucje izradena tablica gdje su naznacene teme i1 kodovi. Prikupljeni podaci unosili
su se u tablice radi bolje preglednosti. U sljedecoj, odnosno, ¢etvrtoj fazi se vrsio
pregled tema, gdje su se teme ponovno pregledavale i usporedivale, s obzirom da se
u ovom koraku moze dogoditi da se zamijeti da neke teme koje su ranije odvojene
zapravo tvore jednu temu. U ovom koraku se, isto tako, ponovno provjerilo
potkrepljuju li podaci formirane teme. Zatim u petoj fazi dolazi do zavr$nog
definiranja tema i moguc¢ih podtema, a kad se teme potpuno razrade, prelazi se na
Sesti 1, ujedno, posljednji korak koji ukljucuje konac¢nu analizu i pisanje izvjestaja
(Braun i Clarke, 2006.). Svi podaci koji su prikazani u rezultatima i raspravi
potkrijepljeni su odgovaraju¢im izjavama sudionika istrazivanja. Svaki iskaz
ispitanika se oznacio numerickim brojem kako bi se na taj nacin zastitio njihov

identitet i sacuvala njihova anonimnost.

4. Rezultati
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U prikazu rezultata obradena su tri tematska podruéja, proizasla iz
istrazivackih pitanja, a to su: razlozi volontiranja u starijoj zivotnoj dobi u podrucju
palijativne skrbi, prednosti volontiranja u podrué¢ju palijativne skrbi iz perspektive
starijih osoba te izazovi volontiranja u podrucju palijativne skrbi iz perspektive
starijih osoba. Za svako tematsko podrucje su istaknute specifi¢ne kategorije koje su
opisane pomoc¢u kodova. Radi lakSeg pracenje rezultata, kategorije i kodovi za svako

tematsko podrucje su prikazani tabli¢no.

4.1. Razlozi volontiranja u starijoj zivotnoj dobi u podrucju palijativne skrbi

Tablica 4.1.1.
Razlozi volontiranja u podruéju palijativne skrbi iz perspektive starijih osoba

Kategorije Kodovi

1. Motivacija za uklju¢ivanje u volontiranje | 1. Zelja za pomaganjem drugima

2. Naucenost na pomaganje odmalena

3. Vjera kao motivacijski ¢imbenik

4. Odlazak u mirovinu

5. Dovoljno slobodnog vremena

6. Zelja za druzenjem

7. Zelja za smanjivanjem samoée

8. Nadoknadivanje propustenog u djetinjstvu
9. Slucajan susret s volonterstvom u
palijativnoj skrbi

10. Gubitak bliskih osoba

11. Dolazenje volontera za vrijeme bolesti
¢lana obitelji

12. Nova znanja i vjestine

2. Znalenje volontiranja za starije osobe 1. Misljenje o volontiranju

2. Vaznost solidarnosti

1. Motivacija za ukljucivanje u volontiranje proizlazi iz Zelje starijih osoba za
pomaganjem drugima. ,, Ukljucila sam se jer sam htjela biti uz covjeka, pomoci
covjeku...(S1).” ,,To je jedan dio mene, pomaganje drugima, pomaganje u
nevolji...(S2). ,,Kada sam cuo za volontiranje, i meni je dosla ideja da bih i ja htio

nekome pomoci jos dok mogu...(S3). “ Na zelju za pomaganjem nadovezuje se 1 to da
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su se neki sudionici uklju¢ili u volontiranje zbog naucenosti na pomaganje
odmalena, ali i zbog toga $to su odgojeni u vjerskom duhu. ,, Znas...ja sam ti u kuci
odmalena tako odgojena...kao katolkinja, u vjerskom duhu, a vjera kaze da moras
pomoci bliznjem i covjeku u nevolji. Moj bliznji je svaka ljudska dusa, a ne samo npr.
moja sestra...i tako sam ja odmalena stasala i vidjela da covjek covjeku mora
pomagati, jer to je jedan blagoslovljeni posao...(S4).“,,Ja potjecem iz velike obitelji,
bilo nas je Sestero djece i odmalena su nas odgajali u tom duhu da pomazemo jedni
drugima. Morali smo si pomagati...i to je nekako u meni klijalo od ranog
djetinjstva...(S1).“ ,,Od djetinjstva sam uz mamu pomagala drugima i tako me to
oduvijek nekako ispunjavalo da pomognem drugome, a pogotovo bolesnom i
nemocnom...(S2).“ Odlazak u mirovinu je takoder jedan od motivacijskih
¢imbenika za ukljucivanje u volontiranje. ,,Jedan od razloga je bio odlazak u
mirovinu... (S5).” ,Ja sam veé¢ 12 godina u mirovini, a od tad sam i clan ove
udruge...(S1).“ Na to se nadovezuje i dovoljno slobodnog vremena. ,, ...imala sam
vise slobodnog vremena...i jednostavno Sada mislim da je to najpametnije
iskoristeno slobodno vrijeme...(S6).” ,, Ukljucila sam se jer sam imala dosta
slobodnog vremena...(S7).“ Zelja za druZenjem i Zelja za smanjivanjem samoée
su takoder neki od motivacijskih ¢imbenika koje sudionici spominju. ,, Htio sam se
malo izvuci iz doma, zato $to sam ostao sam i Sto mi je bilo jako tesko, prazna kuca,
nemas nikoga...nemas s kim ni popricati ni nista, a ovako se ipak druZis...(S3).“
., Mislila sam...dobro je doci, probati pa vidjeti i nekako si osmisliti Zivot, da nisam
sama...(S1).“ Neki od sudionika navode da su se ukljucili u volontiranje jer su na taj
nac¢in htjeli nadoknaditi ono $to su propustili u djetinjstvu. ,, Ukljucila sam se u
volontiranje isto zbog toga Sto je moja mama njegovala deset godina svoju mamu i
nazalost svojoj djeci nije dopustila da joj pomazemo u tome i onda sam poslije
strasno imala griznju savjesti Sto joj mi djeca nismo malo pomogli i olaksali, a ona
nas je Stedjela...i sad kroz to volontiranje na neki nacin nadoknadujem to Sto sam
propustila...(S9).“ Neki sudionici spominju da su se slu¢ajno susreli s
volonterstvom u palijativnoj skrbi. ,,Slucajno sam dosla...bila sam na Kaptolu i
slucajno sam vidjela da se traZe volonteri...a ja uopce nisam znala kaj je to
palijativna skrb i onda sam tak dosla pa su mi objasnili i malo po malo sam pocela

volontirati...(S2). “ Nekoliko sudionika navodi kako im je okida¢ za ukljucivanje bio
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gubitak bliskih osoba. ,, Potaknuo me moj otac...on je bio bolestan, imao je rak i
veoma brzo je preminuo...(S10)." ,,Imala sam necakinju koja je mlada umrla pa
onda i ta njezina bolest i boravak uz nju...skuzila sam da svaki tko je na kraju Zivota
treba nekoga tko je uz njega...i to me najvise potaknulo...(S8).“ Jednog sudionika je
na ukljucivanje u volontiranje potaknulo to $to su mu tijekom bolesti ¢lana obitelji
dolazili volonteri koji su mu pomagali, pa su mu i oni bili poticaj. ,, Potaknulo me to
Sto sam i ja imao volontere jer se moja supruga razboljela pa su dolazili kod
mene...na neki nacin sam vidio tu humanu gestu...da ti netko dolazi u najtezim
trenucima te mi se to jako svidjelo i htio sam se ukljuciti...(S3).” Jedan od
motivacijskih ¢imbenika kojeg sudionici spominju je i interes za ucenjem novih
znanja i vjeStina. ,, Ustvari nisam bas ni znala §to je palijativna skrb, ukljucila sam
se jer me zanimalo...i onda smo imali te edukacije pa me se to dojmilo i ostala sam.
Nekako me to zainteresiralo, htjela sam nauciti nesto novo i steé¢i neke nove

vjestine...(S8).

2. 1z znacenja koje volontiranju pridaju starije osobe takoder proizlaze neki razlozi
volontiranja. Naime, neki sudionici iskazuju opcenito svoje miSljenje o
volontiranju. ,, U pocetku sam se dvoumila, ali onda sam odlucila da ¢u se ukljuciti,
jer mislim da je to jedno veoma humano i plemenito djelo prema oboljeloj osobi i
njezinoj obitelji...(S7).* Jedna od sudionica ukazuje na vaznost solidarnosti kroz
uklju¢ivanje u volontiranje. ,, Volontiranje za mene ima jako veliko znacenje.
Odredeni broj godina Zivota stvaramo, radimo, kupujemo, gradimo i onda dodemo
do neke tocke kad shvatimo da bi malo trebali dati drugima...a to mozemo tako da se

ukljucimo u volontiranje...(S6).

4.2. Prednosti volontiranja u podrucju palijativne skrbi iz perspektive starijih osoba

Tablica 4.2.1.

Prednosti volontiranja u podrué¢ju palijativne skrbi iz perspektive starijih osoba
Kategorije Kodovi

1. Dobiti od volontiranja 1. Osjecaj srece

2. Osjecaj zadovoljstva
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3. Osjecaj ispunjenosti zbog pomaganja
drugome

4. Osjecaj korisnosti i potrebnosti drustvu
5. Osjecaj osobnog rasta

6. Smanjenje usamljenosti

6. Drugaciji pogled na zivot

7. Nove spoznaje

8. Nove vjestine

9. Pozitivniji stav

10. Vise empatije

11. Vise razumijevanja

12. Prevladavanje straha od smrti

13. Edukacija

14. Stvaranje prijateljstava

15. Druzenje

16. Medusobna podrska kroz supervizije

17. Stvaranje poznanstava

2. Najljepsa iskustva u volontiranju 1. Zadovoljstvo oboljele osobe
2. Zadovoljstvo obitelji

3. Otvorenost oboljele osobe

3. Reakcije okoline na sudjelovanje u 1. Podrska obitelji

volontiranju 2. Podrska prijatelja

1. Dobiti od volontiranja starije osobe opisuju kroz osjeéaj sreée i zadovoljstva koji
im pruza volontiranje. ,, Osjecas se sretno, osjecas se zadovoljno, zato Sto i ti mozes
nekome pomo¢i...(S3).* ,, Cinis dobro drugome i to $to si ucinio dobro drugome se
tebi na neki nacin vrati...To tebe obogacuje, ne novcéano, nego emotivno...osjecas se
zadovoljno, osjecas se sretno, Sto si ucinio nesto dobro i plemenito, Sto si nekog
usrecio makar na moment. To je puno bitnije od novca...(S4).“ ,, Zadovoljna sam i
sretna da mogu pomodi...(S9).“ Neki sudionici takoder kao dobit od volontiranja
isti€u osjeéaj ispunjenosti koji im pruza pomaganje drugima. ,, Ono sto sam dobila
je da sam vise ispunjena kao osoba, jer pomazem nekome, jer to radim iz
ljubavi...(S10).“ ,, Osjecam se dobro, ispunjava me to...ako sam nekome nesto mogla

pomoci...(S2).“ |, Znas...mogu ti re¢i da me volontiranje ispunilo, ispunilo je moj
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Zivot...(S5). ,,...i onda kad vidite da ste joj pomogli, da je ona zadovoljna...onda
vama to puno znaci, i idete doma sretni i ispunjeni...(S7).“ Osje€aj Kkorisnosti i
potrebnosti drusStvu se takoder spominje kao osobna dobit nekih sudionika.
,, Volontiranje na mene utjece jako dobro jer se tako osjecam korisnom i potrebnom
ovom drustvu...(S1).” ,,Ja cu isto mozda brzo trebat pomoc, ali kad volontiram,
osjecam se korisno...(S3).* ,, ...oni koji volontiraju znaju da je to divno, da ti se to
vrati i da imas jedan lijepi osjecaj, da si koristan, da si potreban, da si nesto dobro
ucinio...(S4). “ Iz nekih izjava sudionika se izrazava osje¢aj osobnog rasta koji su
dobili volontiranjem. ,, Mislim da sam narasla kao osoba...(S7).* ,,Ja, jednostavno,
kad volontiram, osjecam se boljom 0sobom, osjecam da tako poboljsavam vrijednosti
svojeg Zivota, da sam narasla...(S6). “ Neki od sudionika navode kako je volontiranje
dovelo do smanjenja osjecaja usamljenosti. ,, Mogu reé¢i da mi se smanjio osjecaj
usamljenosti, jer ovako kroz volontiranje si ipak u nekom diru, nisi sam...(83).“ ,,Ne
osjecas se toliko usamljeno...i imas mogucnost da se ispricas s nekim...(S7)."
Drugaciji pogled na Zivot je takoder jedna od dobiti koja se spominje. , Kad
volontiras pocnes na Zivot gledati na jedan drugaciji nacin...puno lakse prihvatis
buducnost onakvu kakva dolazi jer kroz razlicite susrete u volontiranju vidis da
doista ne znamo Sto nam Zivot nosi sutra...proslost ostaje iza nas, kakva god da je
bila, nju ne mozemo mijenjati, ali zato nam ostaje ovaj trenutak da ga zivimo kako
najbolje znamo i umijemo...(S70). “ Neki sudionici dobiti vide u novim spoznajama
I vjeStinama koje su stekli volontiranjem. ,,...to su neke nove spoznaje, nove
vjestine, neke trajne dobiti koje nigdje drugdje ne mozZete dobiti...(S8).“ Na to se
moze nadovezati pozitivniji stav kao dobit od volontiranja. ,, Spoznala sam da je
vazno da mi ljudi toliko ne jurimo, da malo stanemo, da vidimo druge oko sebe, da
imamo pozitivniji stav...jer vazno je biti pozitivan, prvo u svojoj okolini, a onda i
dalje...(S8).” Vise empatije i razumijevanja su takoder neke dobiti koje navode
sudionici. ,, Postajes puno vise empatican, puno ti je lakse razumjeti drugog covjeka,
bez razlike koje probleme tko nosi, opcenito, puno lakSe slusas drugu osobu (S7).*
Jedna sudionica navodi da je volontiranjem prevladala svoj strah od smrti.
., Primjerice smrti sam se uzasno bojala prije volontiranja, ali taj strah sam
previadala...sada mi je puno lakse u odnosu na pocetak...(S9). “ Neki sudionici kao

dobit od volontiranja spominju edukaciju koja se prolazi prije i tijekom volontiranja.
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., Udruga mi je dala jako puno...imali smo razlicite vrste edukacija...(S1).* ,, Puno
sam naucila kroz edukacije koje smo imali...(S8).” Mnogi sudionici kao dobit od
volontiranja isticu druZenje i stvaranje prijateljstava u udruzi i s drugim
volonterima. ,, Ekipa i drustvo je nezamjenjivo...(S8).“ , Imas krug prijateljica,
druzimo se, sastanemo, razgovaramo...(S3).“ ,,To su bas neprocjenjive dobiti koje
mi volonteri dobijemo, primjerice, nova prijateljstva...(S8).“ Uz to neki kao dobit
isticu i medusobnu podrSku kroz supervizije. , Imamo i dvaput mjesecno
supervizije...i kad se suocavam s poteSkocama u radu s korisnikom uvijek se imam
kome obratiti za pomoc...i onda se tu nadopunjavamo, ucimo na svojim greskama te
imamo vremena i za usavrsavanje...(S1). “ ,,U razgovoru s kolegama i kolegicama u
udruzi kroz supervizije iznesemo svoje probleme, ako sam nisi mogao nesto
preboljeti ili ti je nesto tesko i ne mozes se sam toga rijesiti, a tu je uvijek i nasa
koordinatorica i druge kolegice...(S4).“ Jedna sudionica isti¢e kao dobit stvaranje
poznanstava s ljudima za vrijeme volontiranja. , Kroz volontiranje se stvaraju
brojna poznanstva...to je neprocjenjivo kad te zove netko kod koga si volontirao

prije 5 godina pa te se sjeti, pa te pita kako si, pa ti Cestita Bozi¢, razumijes ... (S8).

2. Starije osobe prednosti volontiranja u podrucju palijativne skrbi opisuju i kroz
najljepsa iskustva koja su dozivjele tijekom volontiranja. Tako vecina sudionika kao
najljepse iskustvo isti¢e zadovoljstvo oboljele osobe zbog pomoci koju im pruzaju.
., Najljepse je vidjeti taj osmijeh, to zadovoljstvo na licu...taj pogled, ne treba mi
nitko rijecima reci hvala, jer vidim to zadovoljstvo jer sam nekome uljepSala dan,
par sati, obisla s njime grad barem u mislima, u razgovoru...(54). ,, Ma nema vece
radosti nego kad vidis taj osmijeh i zadovoljstvo na licu bolesne osobe, da vas jedva
ceka...pa meni suze krenu od radosti...(S5).” ,, Najljepse je kad vidis tu radost i
zadovoljstvo u ocima bolesne osobe i njezine obitelji kad dodes...to se ne treba reci,
to osjetis i to te nekako ispuni i srce ti je puno...(S7).“ Na to se moZe nadovezati i
zadovoljstvo obitelji zbog pomoc¢i koju pruzaju volonteri. , Najljepse je kad
pomognes bolesnoj osobi i njezinoj obitelji pa su sretni Sto si im pomogao i
zahvaljuju ti, a zapravo ti niti ne treba zahvala, nego si i sam sretan da si mogao
pomoci...(S3).“ ,,Kada me vidi netko iz obitelji mi kaze , bas ti hvala Sto si mi

dosla“, a ja znam da nista ne dajem, ali sam njima dala rame za plakanje, da se
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mogu ispuhati...i kad vidim to zadovoljstvo na licu mi puno znaci...(S6).“ Neki
sudionici kao najljepSe iskustvo isti¢u otvorenost oboljele osobe u razgovoru s
njima. ,, Izdvojila bih kao najljepse kada se neka oboljela osoba vama otvori, otvori

vam duSu da vam kaze nesto sto jos do sad nije izrekla...(S2).

3. Sto se ti¢e reakcija okoline na njihovo sudjelovanje u volontiranju, misljenja
starijih osoba su podijeljena. Neke starije osobe u reakcijama okoline vide prednosti,
dok neke smatraju da im one predstavljaju izazov, o ¢emu Ce biti rijec kasnije u radu.
Neki sudionici kao prednost isticu podrSku koju im pruzaju obitelj i prijatelji.
., Moja obitelj i prijatelji su presretni...oduSevijeni su bili od samog pocetka. Kcéer mi
kaze: ,,mama, ja se ponosim tobom jer volontiras“...i kaj hocete bolje, kaj hocete
visSe kad vam vlastito dijete to veli...(S5).” , Obitelj je zadovoljna, znaju me
odmalena, znaju moje ambicije i oni su jako ponosni na mene...(S1).* ,, Misle sve
pozitivno, kazu: ,, bitno je da si ti u nekoj akciji, da pomazes drugima, da zelis to“...i
eto, svi imaju pozitivne reakcije...(S3). ,, Pruzaju mi podrsku u tome, i uza i Sira

rodbina, i prijatelji...(S2). “

4.3. Izazovi volontiranja u podrucju palijativne skrbi iz perspektive starijih osoba

Tablica 4.3.1.
Izazovi volontiranja u podrudju palijativne skrbi iz perspektive starijih osoba

Kategorije Kodovi

1. Prepreke i poteskoce u volontiranju . Zdravstvene poteskoce
. PoteSkoce s mobilnos¢u
. Dosta obaveza

. Briga za ¢lanove obitelji

. Nerealna ocekivanja

1
2
3
4
5. Nedostatak informacija
6
7. Uspostavljanje granica
8

. Nepredvidivost situacija

(BN

2. Najteza iskustva u volontiranju . Iskustvo napada

N

. Suoc¢avanje sa smréu
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3. Reakcije okoline na sudjelovanje u | 1. Negativna misljenja

volontiranju 2. Nerazumijevanje obitelji

1. Sudionici navode niz prepreka i poteSkoca koje ih ometaju u volontiranju. Mnogi
od njih navode prvenstveno zdravstvene poteskoce. ,,Ja sam loSijeg zdravija, imala
sam neke prijelome pa mi to stvara probleme, posebice kad treba podignuti bolesnu
osobu...(S2).“ , Zdravstveni problemi su mi najveca briga...oni me najvise
ogranicavaju u volontiranju i predstavljaju moju najvecu boljku...(S5).* ,, Prepreka
mi je jer sam imao mozZdani udar pa vidim da nisam vise toliko sposoban kao sto sam
bio prije...(S3).“ Na to se mogu nadovezati i poteskoce s mobilnoscu. ,, ...sada mi je
teze vozit auto pa mi i to malo predstavija prepreku...(S3).“ ,,Zbog bolova u nogama
mi je teZze hodati volontirat ako je osoba dalje...kad Zivi negdje blize onda mi to
odgovara...(ST).* ,,Ja ne vozim, clanovi moje obitelji voze, ali oni me ne mogu svaki
dan voziti ili dva puta u tjednu...a ovo kaj je tu blizu sam ja lako...(S6).“ Neki
sudionici navode da imaju dosta obaveza pa ih ponekad one ometaju u volontiraju.
,,Ponekad ne mogu i¢i jer, recimo, moram doktoru ili imam neku obavezu
svoju...(S7).“ ,,...jucer sam, primjerice, ipak nasla vremena da uz toliko drugih
obaveza otidem pacijentu po nalaz, ali, recimo, danas sam ga morala odbiti jer
nisam stigla...(S9).“ Na to se moze nadovezati briga za ostale starije ¢lanove
obitelji. , Muz je bolestan, u krevetu je i ima 85 godina tako da posebnu njegu
trebam pruzati njemu pa mi je to dosta zahtjevno kad idem volontirat...(S7).* Neki
sudionici takoder smatraju da prepreku u volontiranju starijih osoba predstavlja i
nedostatak informacija o volontiranju. ,,4 informacije o volontiranju...sve je to
tako reducirano...i preko radija i preko drugih medija...pa \ emisija Treca dob traje
tako kratko, samo pola sata...(S5).” Nekolicina sudionika navodi da ih u
volontiranju ponekad ometaju nerealna ocekivanja koja od njih imaju oboljele
osobe i njihova obitelj. ,,Jako mi je tesko kad bolesna osoba nesto trazi, a ti znas da
joj to ne mozes dati...jednostavno ostaje nekakav tezak uzdah...jer mi nismo Djeda
Mrazovi...(S6).“ ,, ...vjeroval je da éu mu pomoci...to je tolika teZina bila, kad ne
moZete ispuniti to Sto ocekuju od vas...(S7).“ Neki sudionici spominju poteskoce
prilikom uspostavljanja granica u odnosima s oboljelim osobama. ,, Meni se dvaput

dogodilo da mi je bilo tesko naci tu distancu 1 uspostaviti granicu...jer cesto se ne
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cuvas pa se previse zblizis s tim osobama...nekako se poistovjetis s familijom, $to se
ne smije...(S4).”“ Mnogi sudionici govore da im poteskou predstavlja
nepredvidivost situacija koje im donosi volontiranje. ,, Uvijek postoji neki strah kad
krecete kod nekog korisnika jer ne znate sto ¢e vas docekati tamo...(S1).* ,, Nikad ne
znas kako ce reagirati neka osoba...primjerice jedna osoba kod koje idem ima

demenciju i svaki nas susret je nekakvo novo ucenje, to uvijek bude izazovno...(S7).

2. Kao najteza iskustva koja su dozivjeli tijekom volontiranja sudionici navode
iskustvo napada od strane pacijenata te suofavanje sa smréu. ,Kao najteze
iskustvo bih izdvojila napad koji sam doZivjela od jedne Zene kod koje sam isla prvi
puta...bacila je na mene slapu i nekakvu jabuku ili tako nesto i rekla mi ,,sto si dosla,

‘

mars van*“... to mi je bilo jako teSko...(S5). , Najteze mi je bilo kada sam dozZivjela
prvu smrt kod jedne Zene...vidjela sam stvarno kak se gasi i to me strasno pogodilo,
plakala sam kad sam vidjela da je u nemoci, nisam se mogla ni suzdrzat koliko sam

jako bila emotivna...(S9).

3. Neki sudionici reakcije okoline na njihovo sudjelovanje u volontiranju smatraju
izazovnim jer okolina ¢esto ima negativna misljenja 0 njihovom sudjelovanju u
volontiranju. ,, Ljudi Cesto imaju negativna misljenja...neki misle da mi se nesto u
glavi pomaknulo, netko se boji za moje zdravlje buduci da ljudi umiru pa to treba
odzalovati, isprocesuirati...razlicita su misljenja...(§8).“ , Znali su imati dosta
negativna misljenja...i u pocetku se me zafrkavali: ,pa kaj zabadava
radis?*...(S4).« ,, Cesto mi kazu: ,,pa to je beskoristan posao...koliko dobivas po
satu, jel se mozes obogatit?“...drustvo je ocito jako kvarno kad razmisljaju da se to
radi zbog love, zbog interesa...(S6).“ Takoder neki spominju i nerazumijevanje
obitelji. ,, Nekad moja obitelj nema bas razumijevanja za moje volontiranje pa mi je
zbog toga malo tesko...(S6).“,, Muz mi stalno prigovara zbog volontiranja...kaze:
,Svima pomazes, a meni ne“...(S7).” , Ispocetka nisu bas imali razumijevanja,
dapace zgrazali SU Se, pocevsi od moje djece pa nadalje, znali su mi reci: ,,Sto ti to

treba, pa to je morbidno, kak se mozes time baviti“...(S9).
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4.4. Dodatne izjave starijih osoba na temu istrazivanja koje nisu direktno vezane uz
istrazivacka pitanja

Tablica 4.4.1.
Dodatne izjave starijih osoba na temu istrazivanja koje nisu direktno vezane uz
istrazivacka pitanja

Kategorija Kodovi

1. Dodatne izjave 1. Savjeti o ukljucivanju u volontiranje

2. lzjave 0 vaznosti prepoznavanja

palijativne skrbi u drustvu

1. Neki ispitanici su dali dodatne izjave vezane uz temu, a koje nisu direktno vezane
uz istrazivacka pitanja. Tako neki sudionici navode savjete da bi se svatko trebao
ukljuciti u volontiranje. , Svakom preporucujem volontiranje na bilo kojem
podrucju, prema njegovim potrebama i interesima, ali covjek je number one pa je,
prema tome, palijativno volontiranje jako vazno, i svakom bih preporucila...tko god
to moze dobrodosao je...(S4). ,,Ja svima preporucujem da se ukljuce, da dodu u
nasu obitelj palijativne skrbi pa da vide, da poslusaju kako pomazemo drugima i
kako lijepo zivimo...(S6).“ Takoder, neki od sudionika daju izjave o vaZnosti
prepoznavanja palijativne skrbi u drustvu. , Drustvo bi trebalo vise prepoznati
vaznost palijativne skrbi...jer ljudi nisu educirani, nisu upoznati s tim. Trebalo bi
malo vise govoriti o palijativnoj skrbi, preko medija i tako...(S5).* ,, Voljela bih kad
bi se malo vise govorilo o palijativnoj skrbi, ne samo u medicini, nego i opcenito, u
drustvu, i da se prepoznaju ljudi koji su potrebni palijativnoj skrbi, od medicinskog

osoblja, volontera i drugih...eto to bih voljela...(S7).

5. Rasprava

U daljnjoj raspravi dati ¢e se osvrt na dobivene rezultate te ¢e oni biti usporedeni s
drugim istraZivanjima, spoznajama i €injenicama. Osvréu¢i se na kategorije koje se
odnose na prvo istrazivacko pitanje koje glasi: Koji su razlozi volontiranja u starijoj
zivotnoj dobi u podruéju palijativne skrbi?, dobiveni rezultati ukazuju kako se starije
osobe najéesc¢e ukljuuju u volontiranje zbog njihove zelje za pomaganjem,

druzenjem, smanjivanjem samoce, zbog odlaska u mirovinu, zbog vise slobodnog

28




vremena, zatim, zbog gubitka bliskih osoba, vjere kao motivacijskog ¢imbenika i
drugog. Sve ovo sukladno je s istrazivanjem Paveleka (2013.), ¢iji su rezultati
pokazali da je vecina ispitanika kao motiv za volontiranje istaknula Zelju za
pomaganjem drugima, a medu ostalim se navode i neki socijalni motivi kao $to je
zelja za druzenjem 1 kretanjem medu ljudima te vjera kao motivacijski ¢imbenik.
Zatim, mnogi od ispitanika u spomenutom istrazivanju su se ukljucili u volontiranje
zbog toga $to su otisli u mirovinu, pa im je volontiranje pri tome znac¢ajno olaksalo
prilagodbu na nove okolnosti. Naime, odlazak u mirovinu ¢esto kod starijih osoba
izaziva stres te smanjuje njihove socijalne kontakte, Sto predstavlja opasnost za
psihicko zdravlje budué¢i da moze dovesti do usamljenosti, zaljenja za prosloscu te
nedostatka pozitivnih o¢ekivanja od buduénosti (Rusac, 2021.). Stoga volontiranje
ujedno zamjenjuje rad, odnosno, predstavlja laksi nacin prelaska iz svijeta rada u
mirovinu. Navedeno medu ostalim potvrduje i istrazivanje od Davis Smith i Gay
(2005.) Nadalje, sukladno dobivenim rezultatima, mnoge se starije osobe ukljucuju u
volontiranje jer su nau¢ene na pomaganje odmalena. Ehlers i suradnici (2011.) pri
tome isti¢u da je sudjelovanje u volontiranju u kasnijim godinama vjerojatnije ako
ljudi imaju iskustva u pomaganju i volontiranju u ranijim godinama. Volontiranje
starijim osobama predstavlja i mogucnost da nauce neke nove vjestine i znanja iz
podrucja palijativne skrbi, a slicno se spominje 1 u ve¢ spomenutom istraZivanju
Paveleka (2013.), gdje mnogi ispitanici kao motiv iskazuju Zelju za stjecanjem novih
znanja 1 vjeStina te smatraju kako volontiranjem mogu unaprijediti ve¢ ranije,
tijekom radnog staza, steCena znanja i vjestine. Jedan od identificiranih motiva je i
gubitak neke bliske osobe. Durham (2020.) navodi da takvi ozaloséeni ljudi osjecaju
veliku utjehu u svojoj lokalnoj zajednici gdje, ne samo da im dobrovoljni rad skrece
misli s vlastitih problema, ve¢ im takoder omogucuje da se osjecaju sretno zbog toga
§to mogu pomo¢i drugima kojima je pomo¢ potrebna. Nadalje, valja spomenuti i
istrazivanje autora Muckaden i Sanjay Pandya (2016.) koje je relevantno te, iako nije
direktno vezano za stariju zivotnu dob, doti¢e se motiva za volontiranje u podrucju
palijativne skrbi. Naime, kod sudionika iz spomenutog istrazivanja neki od
identificiranih motivacijskih ¢imbenika su bili altruisticki motiv Cinjenja dobra za
druge, iskustvo raka u obitelji, svrhovito iskoriStavanje slobodnog vremena

poboljsanjem kvalitete Zivota pacijenata i drugo. Stoga proizlazi kako su spomenuti
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rezultati takoder sli¢éni onima dobivenim u ovom radu. Iz svega navedenog moze se
zakljuciti kako se osobe starije zivotne dobi ukljucuju u volontiranje u podrucje
palijativne skrbi iz razli¢itih razloga. Ono $to je potrebno istaknuti i §to puno
sudionika navodi je njihova Zelja za pomaganjem drugima, za smanjivanjem samoce

te gubitak neke bliske osobe kao motivacijski ¢cimbenik.

Valja se osvrnuti i na rezultate dobivene za drugo istrazivacko pitanje, koje je vezano
uz prednosti volontiranja u podrucju palijativne skrbi iz perspektive starijih osoba.
Tako starije osobe kao osobne dobiti od volontiranja navode primjerice osjecaj srece,
zadovoljstva, ispunjenosti, smanjenje usamljenosti, zatim, osjecaj korisnosti drustvu,
stvaranje prijateljstava i poznanstava itd. Sli¢no se pokazalo brojnim istrazivanjima.
U vec¢ ranije spomenutom istrazivanju Paveleka (2013.) mnogi sudionici su izvijestili
kako im volontiranje predstavlja alat za postizanje znacajnog psiholoskog i
emocionalnog zadovoljstva, pri ¢emu smanjuje osjecaj manje vrijednosti,
beskorisnosti i usamljenosti. Stoga autor zakljucuje da, iako se u istrazivanju ucinak
volontiranja na zdravlje sudionika nije mogao to¢no procijeniti, ono itekako moze
smanjiti rizik od depresije u starijoj dobi. Naime, depresija je prepoznata kao
poremecaj mentalnog zdravlja koji osobito pogada stariju populaciju (Mimica i
KuSan Juki¢, 2013.). Ono S§to valja istaknuti je kako u nekim istrazivanjima,
primjerice kod Warburtona (2006.), dobiveni rezultati pokazuju da volontiranje
pridonosi i fizickom i psihickom zdravlju. Sudionici u ovom istrazivanju Su U svojim
odgovorima vise ukazivali na doprinos mentalnom zdravlju te nisu posebno isticali
dobrinos fizickom zdravlju. Iz ovog se vidi malo odstupanje rezultata, medutim,
valja istaknuti kako se temeljem toga ne moze zakljuciti kako je doprinos fizickom
zdravlju isklju¢en. Sukladno dobivenim rezultatima, starije osobe kroz volontiranje
dobivaju mogucénost za druzenjem, stvaranjem prijateljstava i poznanstava, o ¢emu
govori i Warburton (2006.), gdje mnogi ispitanici zakljucuju kako im je to pomoglo
u izbjegavanju usamljenosti i socijalne iskljucenosti. Ono Sto je takoder vazno za
istaknuti je kako su mnogi od ispitanika u ovom radu izvijestili o vlastitoj povecanoj
empatiji, razumijevanju, drugacijem pogledu na Zivot, pozitivnijem stavu, osjecaju
osobnog rasta, prevladavanju straha od smrti itd. Navedeno je sukladno rezultatima u

ve¢ ranije spomenutom istrazivanju Muckadena i Sanjay Pandya (2016.), gdje su
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Ispitanici izvijestili da je iskustvo volontiranja imalo pozitivan utjecaj na njihov

..........

.....

od starijih volontera kao dobitak od volontiranja u palijativnoj skrbi istaknuo
duhovni rast te da mu je iskustvo volontiranja pomoglo da prevlada strah od smrti,
Sto je takoder sukladno dobivenom u ovom radu. Osvréuéi se na drugu kategoriju
vezanu uz ovo istrazivacko pitanje, a koja se odnosi na najljepsa iskustva koja su
sudionici dozivjeli tijekom volontiranja, mozZe se re¢i da je vecina ispitanika kao
najljepse iskustvo navodila zadovoljstvo bolesne osobe i njezine obitelji, zbog
pomoci koju su im pruzili. Sli¢no se navodi i u istrazivanju Soderhamna i suradnika
(2017.), gdje su mnogi ispitanici naveli kako su zbog pozitivnih povratnih
informacija od oboljelih osoba i njihovih obitelji dobili puno vise nego $to su pruzili.
Posljednja kategorija se odnosi na reakcije okoline na sudjelovanje starijih osoba u
volontiranju, gdje su misljenja ispitanika podijeljena pa tako neki izvjeStavaju o
pozitivnim reakcijama i podrici koju dobivaju, a neki o negativnim reakcijama, o
¢emu ce biti rije¢ nize u tekstu. Ono Sto se moze zakljuciti iz navedenih dobivenih
rezultata je kako volontiranje u ovom podrucju u starijoj zivotnoj dobi stvara brojne
prednosti za starije osobe. S obzirom na to da i sami sudionici ovog istrazivanja
navode da im podrska puno znaci, vazno je istaknuti kako im treba pruziti podrsku i
ohrabriti ih da se ¢im vise ukljucuju u volontiranje, kako u podruéje palijativne skrbi,

tako i u druga podrugdja.

U pogledu treceg istrazivackog pitanja, koje se odnosi na izazove s kojima se starije
osobe susrecu tijekom volontiranja u podrucju palijativne skrbi, dobiveni su rezultati
takoder sukladni mnogim drugim istrazivanjima. Tako mnogi sudionici kod prve
kategorije, vezane uz prepreke koje ih ometaju u volontiranju navode zdravstvene
probleme, prepreke s mobilnoséu te druge svakodnevne obveze. Ovi podaci su u
skladu s onima pronadenim u istrazivanjima autora Serrat-Graboleda i suradnika
(2021.), Paveleka (2013.) te Davis Smith i Gay-a (2005.), gdje se takoder kao glavni
ometaju¢i ¢imbenici spominju zdravstveni problemi u starijoj dobi, zatim prepreke s
mobilnos¢u, ali 1 druge obveze, gdje se istiCu obiteljske obveze, za koje sudionici

navode da im uskracuju vrijeme za volontiranje. Nekolicina sudionika u ovom
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istrazivanju smatra kako prepreku u volontiranju starijim osobama predstavlja i
nedostatak informacija o volontiranju, o cemu govore i Serrat-Graboleda i suradnici
(2021.) u svojem istrazivanju. Naime, sudionici njihovog istrazivanja iskazali su
kritiénost prema promoviranju volontiranja te vjeruju da postoji potreba za vise
informacija o volontiranju i ve¢im publicitetom kako bi se poboljsala ukljucenost
starijih osoba. Zatim, mnogi navode kako ih ograni¢avaju nerealna ocekivanja koja
drugi imaju od njih. Harasym i suradnici (2020.) isticu kako nerealna o¢ekivanja u
palijativnoj skrbi c¢esto predstavljaju prepreku za ostvarivanje optimalne skrbi.
Sudionici istrazivanja provedenog u ovom radu takoder isti¢u kako im je ponekad
teSko postaviti granice u odnosu s oboljelom osobom. Isto je dobiveno u rezultatima
istrazivanja Colemana i suradnika (2022.)., koji pri tome smatraju kako je veoma
vazno takve situacije prepoznati te napraviti pauzu od volontiranja, kako bi se
oc¢uvalo njihovo emocionalno blagostanje, ali i omoguéio kvalitetan nastavak
podrske za oboljele osobe i njihove obitelji. Osvréuéi se na jos§ jednu od kategorija
kod treceg istrazivackog pitanja, potrebno je istaknuti kako starijim osobama izazov
u volontiranju predstavljaju i reakcije okoline na njihovo sudjelovanje, §to se i
pokazalo ovim istrazivanjem. Naime, mnogi sudionici su izjavili kako su reakcije
okoline ¢esto negativne, a sli¢no istice i Pavelek (2013.) u svojim rezultatima, gdje
navodi kako mnogi misle da je nepotrebno obavljati takav tip posla u starijoj zivotnoj
dobi, a bez dobivanja plac¢e. Davis Smith i Gay (2005.) takoder smatraju kako upravo
negativna misljenja javnosti predstavljaju prepreku za veci angaZman starijih osoba.
Iz svega navedenog moze se zakljuciti kako postoje brojni izazovi s kojima se starije
osobe susrecu tijekom volontiranja u ovom podrucju. Stoga bi ukljucena
organizacija, ali i druge organizacije koje okupljaju volontere u palijativnoj skrbi
trebale ¢im viSe raditi na otklanjanju prepreka za ukljucivanje ove populacije.
Medutim, valja istaknuti da, iako su rezultati dobiveni za palijativnu skrb kao
podru¢je volontiranja, izazovi za ovu dobnu skupinu zasigurno postoje i u drugim
volonterskim podru¢jima pa je, temeljem svega navedenog, veoma vazno da se, ne
samo na razini organizacija, ve¢ i na razini cijelog drustva u svakom trenutku radi na

premosc¢ivanju izazova za uklju¢ivanje ove populacije.
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Daljnjim istrazivanjima bi se moglo istraziti na koji nacin popularizirati volontiranje
u podrucju palijativne skrbi medu starijom populacijom te ih potaknuti na
ukljuc¢ivanje u isto. U tom pogledu bi se mogle provesti fokus grupe, u kojima bi
sudjelovali primjerice koordinatori volontera. Oni bi na temelju svojih iskustava rada
sa starijim volonterima, potencijalno mogli dati dobre ideje i savjete za poticanje
ukljucivanja ove populacije u volontiranje, koji bi nadalje mogli posluziti u razvoju
brojnih strategija za njihovo uklju¢ivanje. Naime, sudjelovanje u fokus grupi moze
potaknuti njezine ¢lanove da aktivno sudjeluju buduéi da u takvim grupama svi
medusobno raspravljaju te na taj nacin jedni druge poti¢u na raspravu. Tako svaka
osoba moze reagirati na misSljenje drugih, Sto umnogostruuje broj komentara,
zamisli i opaski (Milas, 2009.). Bilo bi potrebno provesti nekoliko manjih fokus
grupa u nizu, koje bi se sastojale od 7-8 sudionika te bi dijelile neka zajednicka
obiljezja. Naime, ukoliko je grupa premala, tada je i broj ideja do kojih dolazi bitno
manji, dok, s druge strane, ukoliko je grupa prevelika, neki sudionici se ne uspijevaju
izboriti za rije¢ (Milas, 2009.), pa bi, stoga, grupe od 7-8 sudionika bile optimalne.

Iz dobivenih rezultata proizlazi nekoliko prakti¢nih implikacija. Opc¢enito, drustvo bi
trebalo ¢im viSe poticati ukljuCivanje starijih osoba te raditi na prevenciji njihove
socijalne iskljucenosti. Temeljem toga, vrlo je vazno raditi na sprjeavanju stereotipa
1 predrasuda da su starije osobe ,,prestare®, ,,bolesne®, ,,ovisne o tudoj pomo¢i* itd. te
poticati njihovo aktivnije uklju¢ivanje u drustvo jer one, neovisno o dobi, mogu puno
ponuditi druStvu. Stoga je potrebno da se volontiranje, posebice u podrucju
palijativne skrbi, promovira kao jedan od nacina socijalnog ukljuéivanja i integracije
starijih osoba u drustvo jer ono stvara dvostuku dobit. Starijim osobama omogucava
da Zive aktivnijim i ispunjenijim Zivotom, a one pri tome svojim radom doprinose
zajednici 1 drustvu u cjelini. Takoder, trebalo bi ¢im viSe na razini druStva raditi na
otklanjanju prepreka koje ograni¢avaju starije osobe u volontiranju. U vidu toga, vrlo
je vazno da se informacije o volontiranju prosire razlic¢itim medijima, ali i na drugim

mjestima, kako bi bile dostupne ¢im vecem broju starijih osoba.
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5.1. Ogranicenja istrazivanja

Jedno od glavnih ograni¢enja ovog istrazivanja odnosi se na nedostatak anonimnosti
s obzirom na to da su podaci prikupljani metodom polustrukturiranog intervjua, i to
Llicem u lice”. Naime, s obzirom na to dobiveni se podaci lako mogu povezati s
osobama koje su sudjelovale u intervjuu. Medutim, to se rijeSilo na nacin da se
tijekom obrade podataka svaki iskaz ispitanika oznacio numeri¢kim brojem kako bi
se na taj nacin sacuvala njihova anonimnost. Jo$ jedno od ogranicenja ove metode je
i njezino predugo trajanje, buduci da je za sve potrebno puno vremena, primjerice,
dok se organizira i dogovori provedba intervjua, a zatim i sama provedba koja
takoder oduzima puno vremena. Naime, nekolicina sudionika istrazivanja je u
nekoliko navrata tijekom intervjua skretala s teme i davala preopSirne odgovore,
nevezane za postavljena pitanja. Stoga, da bi se sprijeéilo skretanje s teme,
postavljana su im potpitanja kojima bi se ,,vratili na temu istrazivanja. Takoder,
upravo zbog dugackog trajanja ove metode, $to dijelom ovisi i o duzini odgovora
sudionika, postojala je opasnost od toga da neki sudionici nece cijelo vrijeme biti
koncentrirani i imati punu paznju, no da bi se to izbjeglo, a ukoliko je bilo potrebno,
omoguéeno im je uzimanje kratkih pauza za odmor kako bi nakon toga mogli
nastaviti s intervjuom. Ono $to je takoder potrebno spomenuti kao ogranicenje je i
zasi¢enje podataka, odnosno, iscrpljenost teme, buduci da su se mnoge informacije
pocele ponavljati nakon nekoliko provedenih intervjua. Upravo je zbog navedenog
ogranienja odabrana veli¢ina uzorka od 10 sudionika, koji su zbog duljine
sudjelovanja u volontiranju, ali i ostalih karakteristika, relevantni i bogati
informacijama u odnosu na predmet istraZivanja te stoga nije umanjen znacaj

rezultata.

6. Zakljucak

Starenje stanovniStva proces je koji je u Hrvatskoj prisutan ve¢ duze vrijeme. Neke
starije osobe postaju svjesnije vaznosti njihove ukljucenosti u druStvo preko
volontiranja, sto je i vidljivo na temelju prikupljenih podataka u ovom istrazivanju,
medutim, u Republici Hrvatskoj statistike pokazuju kako i dalje mali postotak starijih

osoba volontira. Opéenito se u druStvu ne govori dovoljno o vaznosti volontiranja
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starijih osoba, kao ni informacijama koje bi im mogle posluziti da se ukljuce u isto
pa, stoga, mnoge starije osobe nisu niti upoznate s tom mogucno$céu, kao ni s
razli¢itim volonterskim podruc¢jima, poput palijativne skrbi. Istrazivanja pokazuju
kako mnogi ljudi uopce nisu ni ¢uli za pojam palijativne skrbi, iz ¢ega se moze
zakljuciti kako zasigurno ne znaju koliko vaznu ulogu imaju volonteri u ovom
podrucju, a o istom govore i starije osobe u ovom istrazivanju, gdje su kod nekih
dodatnih izjava, nevezanih direktno uz istrazivacka pitanja, iskazale svoju Zelju za
veéim prepoznavanjem palijativne skrbi u drustvu, kao i osoba potrebnih palijativnoj
skrbi, od medicinskog osoblja, volontera i drugih. U pogledu odgovora na
istrazivacka pitanja sadrzana u ovom istrazivanju, starije osobe kao najcesce razloge
ukljucivanja u volontiranje u ovom podrucju navode Zelju za pomaganjem drugima
te nauCenost na pomaganje odmalena, gubitak neke bliske osobe, zelju za
smanjivanjem samoce, odlazak u mirovinu, Zelju za u¢enjem novih znanja i vjestina i
drugo. Sto se ti¢e prednosti volontiranja u ovom podrudju, starije osobe navode
osjecaj srece, zadovoljstva, ispunjenosti koji im pruza volontiranje, kao i moguénost
za druZzenjem, stvaranjem prijateljstava i poznanstava te osjeCaj da su potrebne i
korisne ovom drustvu, a neke su istaknule i smanjenje osjecaja usamljenosti.
Takoder, izvjeSCuju 0 Vlastitoj povecanoj empatiji, razumijevanju, drugaéijem
pogledu na Zivot, pozitivnijem stavu, osjecaju osobnog rasta, prevladavanju straha od
smrti i drugo. Starije osobe su prednost istaknule i kroz najljepsa iskustva doZivljena
tijekom volontiranja, a vecina njih navodi kako je to je pozitivna povratna
informacija koju im osobe kojima pomazu iskazuju kroz svoje zadovoljstvo. Kao
glavni izazovi koje sudionici istrazivanja isticu su: zdravstvene poteskoce, poteSkoce
s mobilnoS¢u, dosta obaveza, nedostatak informacija, zatim, nerealna o¢ekivanja koja
imaju bolesne osobe i njihova obitelj, uspostavljanje granica u odnosima, suo¢avanje
sa smréu, nepredvidivost situacija i drugo. Kao poseban izazov potrebno je istaknuti
negativne reakcije okoline na sudjelovanje u volontiranju starijih osoba. U tom
pogledu, a i na temelju svega navedenog, moze se zakljuciti kako je starijim osobama
potrebno pruziti podrsku 1 ohrabriti ih da se ukljucuju u volontiranje u podrucje
palijativne skrbi. Naime, vazno ih je motivirati i podrzati jer volontiranje, posebno u
ovako specificnom podruéju, stvara brojne prednosti za ovu dobnu skupinu, a opet, s

druge strane, stvara mogucénost za pozitivnijom percepcijom starijih osoba u drustvu,
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¢ime se nadalje moze pridonijeti smanjenju stereotipiziranja, a 1 socijalne

isklju¢enosti ove populacije.
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Prilozi
Prilog 1

Spol:

Dob: ___

Stupanj obrazovanja:

a) nezavrSena osnovna $kola
b) zavrSena osnovna Skola
¢) zavrSena srednja Skola

d) zavrSena visa Skola

e) zavrSen fakultet

f) zavrSen magisterij ili doktorat

Bracni status:

a) u braku

b) razveden/a

¢) udovac/udovica

d) neoZenjen/neudana

Duljina volontiranja:

Prilog 2

1. Sto Vas je potaknulo da poénete volontirati u podruéju palijativne skrbi?

2. Kakvo znacenje za Vas ima volontiranje u podrucju palijativne skrbi?

3. Koje su Vase osobne dobiti od volontiranja?

4. Sto biste izdvojili kao najljepse iskustvo u Vasem volontiranju?

5. Sto biste izdvojili kao najteZe iskustvo u Vasem volontiranju?

6. Postoje li neke situacije kojih se bojite? Ako da, koje?

7. Postoje 1i kakve prepreke/poteskoce s kojima se suocCavate tijekom volontiranja?
Ako da, koje?

8. Sto osobe iz Vase okoline misle o Vasem volontiranju?
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9. Biste li preporucili volontiranje u ovom podrucju i drugim starijim osobama? Ako
da, zasto?

10. Za kraj, imate li joS nesto za dodati o ovoj temi?
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