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1. UvVOD

Migracija, iako nije nova pojava, posljednjih nekoliko desetljeca postala je zastupljena tema u
javnosti kao posljedica ubrzavanja migracijskih tokova tijekom 2015. prema Europi te
posebno uslijed rusko-ukrajinskog rata. Pitanje odnosa migranata i zajednice u koju
useljavaju, odnosno napetost izmedu ljudskog prava za migiranje i prava nacionalne drzave za
kontroliranjem vlastitog teritorija i odlu¢ivanje o ulascima imigranata dovelo je do potrebe za
harmonizacijom europske imigracijske i integracijske politike. Unato¢ tome $to je Hrvatska
pretezito emigracijska zemlja u buducnosti se prognozira znacajan i kontinuiran porast
imigranata. Unutar Europske unije i njezinih drzava ¢lanica nuzno je pronaci inovativna
rjeSenja koja ¢e odgovoriti na izazove koji proizlaze iz novonastale situacije te osigurati
visokokvalitetnu integraciju drzavljana tre¢ih zemalja u zemlji domacinu. Relevantno pitanje
koje se nastoji rijesiti je upravljanje integracijom i pruzanjem usluga imigrantima. Znamo da
se imigranti suofavaju s raznim preprekama za potpuno koriStenje javnih usluga zbog
razlicitih faktora npr. nedostatak suradnje izmedu drzavnih sluzbi i nevladinih organizacija i
njihove rasprsenosti lokacija, raznolikosti postupaka, slozenost birokracije i komunikacijske
poteskoce kao rezultat kulturne 1 jezicne raznolikosti. Moguce sredstvo u ruSenju
administrativnih barijera nudi nam koncept ,,one-stop-shop* u kojoj strani drzavljani mogu
pronaéi skup usluga ,,pod istim krovom® i na taj nain znatno olakSati samu integraciju
migranata. Cilj ovoga rada je analizirati uredenje politike integracije i njen razvoj i
harmonizaciju pod utjecajem euoropeizacije u Hrvatskoj. Izmedu ostaloga, analiziraju se
slobode i prava migranata, njihov sadrzaj ali i potencijalna ogranicenja i prepreke u postajanju
punopravnim ¢lanom novog druStva. Proucava se model ,,one-stop-shop® integracijskih
centara, primjeri dobre prakse, njegove prednosti i primjenjivost u RH. Posebna pozornost se
pridaje stvarnom stanju u praksi i postivanju i ostvarivanju prava migranata, te se istrazuju

moguca rjeSenja za poboljSanje 1 unaprjedenje integracije stranaca u drustvo.



2. POJAM INTEGRACIJE | INTEGRACIJSKE POLITIKE

Tijekom posljednjih desetljeCa zemlje Europske unije (EU) doZivjele su snazan rast
migracijskih priljeva, posebno iz zemalja koje nisu c¢lanice EU-a. Slijedom toga je
odredivanje i utvrdivanje integracijskih politika postupno postalo jedno od gorucih pitanja i
ciljeva drzava Clanica. Danas, uz afirmaciju imigracije i raznolikosti kao strukturne dimenzije
velikog broja drustava, integracijske politike prodiru u cijeli niz djelovanja nacionalnih
zakonodavstava, od podrucja obrazovanja i rada do podrucja obitelji i kulture. Za razliku od
migracijske politike, integracijske politike nisu obvezujuce za drzave Clanice, ali je Republika
Hrvatska harmonizirala svoje zakonodavstvo s acquis communaitaireom Europske unije, te je
primjetan znakovit utjecaj na razvoj nacionalnog zakonodavstva i na tom podruéju
(Blagojevi¢, 2020: 712). ,Integracijska politika podrazumijeva odredivanje ciljeva i nacela te
niza mjera, aktivnosti i njima pripadajucih sudionika koji ¢e raditi na ukljuc¢ivanju imigranata
I izbjeglica u odredeno drustvo™ (Buzinki¢; Kranjec, 2012:6). Ciljevi integracijske politike
mogu varirati ovisno o specifi¢cnim potrebama drustva. Politike integracije koje se donose na
nacionalnoj razini provode razliite ustanove i organizacije koje su razmjestene u javnim i
lokalnim upravama. U susretu s imigrantima dolaze razni sluzbenici i volonteri koji ,,na
terenu‘ provode integracijske mjere. O nacinu na koji ¢e ti akteri pristupiti provodenju tih
mjera ovisi i uspjeh integracijskih politika. U Hrvatskoj je tek odnedavno prisutan veci
angaZman jedinica lokalne i regionalne samouprave kroz proces premjestanja i preseljenja
trazitelja zastite i izbjeglica iz tre¢ih zemalja u skladu s preuzetim kvotama na koje se RH kao
¢lanica EU obvezala (Ajdukovi¢; Corkalo Biruski; Gregurovi¢; Mati¢ Boji¢; Zuparié-Ilijié,
2019:17). Dosada$nji dokumenti i procesi njihove izrade su se uglavnom fokusirali na
nacionalnu razinu te postoji opceniti nedostatak institucionalne suradnje s lokalnim i
regionalnim jedinicama samouprave. Primjecuje se da je politika integracije u Hrvatskoj jo$
uvijek u pocetnoj fazi razvoja te je ve¢inom aktivna na nacionalnoj razini vlasti. S obzirom na
relativno niski broj migranata, nacionalna politika ipak naviSe paznje posvecuje osobama s
odobrenom medunarodnom zastitom.

Zbog Cesto neprecizne i nejasne uporabe pojmova migrant, izbjeglica i trazitelj azila u
medijima, ovdje slijedi kratak opis i razlika izmedu pojmova. Pojam migrant, ne poznaje
univerzalnu definiciju, predstavlja opéeniti termin, a opisuje osobu koja se seli iz jedne zemlje
u drugu radi razlicitih razloga, poput rada, obrazovanja, obiteljskih razloga ili traZzenja boljeg

zivotnog standarda. U definiraju pojma izbjeglice upotrebljava se definicija iz Konvencije o



statusu izbjeglica iz 1951. godine!, odnosno ,,0soba koja se ne nalazi u zemlji svoga
drzavljanstva i koja se zbog osnovanog straha od proganjanja zbog svoje rase, vjere,
nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili zbog politickog misljenja ne moze,
ili se zbog straha ne zeli staviti pod zastitu doti¢ne drzave; ili osoba bez drzavljanstva koja se
nalazi izvan zemlje prethodnog boravista, a koja se ne moze, ili se zbog tog straha ne zeli
vratiti u tu drzavu®. Trazitelj azila se identificira s osobom koja je podnijela zahtjev za azil,
odnosno formalno zatrazila zastitu od progona u drugoj zemlji. Dok ¢eka odluku o svojem
zahtjevu ima pravo na odredene oblike zasStite 1 pristup osnovnim uslugama tijekom postupka.
Kada se govori 0 osobama s odobrenom medunarodnom zasStitom u prvom se redu misli na
zastitu azila i supsidijarnu zastitu koja se priznaje na temelju odluke nadleznog tijela ukoliko
su ispunjeni uvjeti za priznanje propisani u Zakonu o medunarodnoj i privremenoj zastiti.

Integracija se dogada kako u javnoj tako i u privatnoj sferi, te na individualnoj, obiteljskoj,
drustvenoj, nacionalnoj razini, ali primarno na lokalnoj. Neke od tipi¢nih naznaka uspjesne
integracije migranata su smanjenje razlika izmedu migranata i domaceg stanovnistva prema
podacima o zapoSljavanju, obrazovanju, zdravstvu i socijalnoj ukljucenosti. Pojam integracije
ne poznaje jedinstvenu definiciju. Medutim, integracija migranata moze se opcenito definirati
kao dvosmjerni proces prilagodbe migranata ali i reciptivnog dru$tva, te podrazumijeva
pristup razli¢itim vrstama usluga i trziStu rada s naglaskom na postivanje ljudskih prava i
sloboda. Europska komisija definira integraciju kao ,,dvosmjerni proces koji se temelji na
obostranim pravima i odgovaraju¢im obvezama osobe koja je drzavljanin tre¢e drzave, a ima
legalan boravak u receptivnoj drzavi s jedne strane te receptivnog drustva u cilju ostvarenja
potpune participacije imigranta® (Vije¢e Europe, 2019:7). Buduéi da ne postoji jedinstvena
definicija integracije, mnoga istrazivanja usredotocuju se na razli¢ite dimenzije integracije
kako bi mjerila stupanj prihvacenosti migranata u drustvo koje ih prima. Ove dimenzije
ukljucuju pravno-politicku (obuhvaca statusne i neke obiteljske aspekte), drustveno-
ekonomsku (ukljucuje radno i socijalno podrucje) i kulturno-vjersku (za religijska i
participativna pitanja) (Garcés Mascarenas; Penninx, 2016:9-11). Mozemo zakljuditi da je
integracija viSedimenzionalni i dugotrajni proces prihva¢anja migranata u novo drustvo na
nacin da im se osigura dostojanstven i zivot $to sli¢niji zivotu lokalnog stanovnistva. Za

uspjesnu provedbu ovoga cilja drzave koriste razli¢ite modele integracije.

! Konvencija o statusu izbjeglica 1951. godine. Sluzbeni list FNRJ- Medunarodni ugovori, br. 7/60.



2.1. Modeli integracije

U literatura prevladavaju tri razli¢ita modela integracije imigranata s obzirom na cilj koji se
postize a to su asimilacija, multikulturalizam, interkulturalizam, ali i segregacionizam. O
druStvenom uredenju 1 pojedina¢nim vrijednostima ovisi koji ¢e model odredeno drustvo
izabrati (Can, 2019:30-39).

Asimilacijski model predstavlja proces prilagodbe u kojem imigrant ili cijela skupina usvaja
obic¢aje, norme, vrijednosti i socijalne karakteristike drustva u koje su dosli, te su u potpunosti
kulturno inkorporirani u dominantno veéinsko drustvo (Buzinki¢; Kranjec, 2012:6). To je
apsorpcija koja se odvija jednosmjerno jer se od stranaca zahtijeva da nauce obicaje i tradiciju
vecinske zajednice koja se odri¢e svojih ili ih modificira kako bi postale prihvatljive za
vecinsku zajednicu. Asimilacija podrazumijeva potpunu adaptaciju u drustvo primitka i
odustanak od nekih aspekata vlastite imigrantske kulture u korist vrijednosti novog drustva.
Dakle, asimilacija je proces u kojem etnicka manjina gubi neka svoja obiljezja i usvaja
obiljezja vec¢ine da bi izgledala poput vec¢inske zajednice. Ovaj model podreduje jednu kulturu
dominantnoj Kkulturi te zapravo uopée ne afirmira razliitosti. Poznat i kao republikanski
model uglavnom je poistovjecen s filozofijom Francuske, gdje se percepcija nacije i
gradanstva temelji na drzavnom i asimilacijskom razumijevanju. SAD je, za razliku od
Francuske, ovaj model postupno napustio i okrenuo se multikulturalizmu (Benci¢; Bosanec;
Mileti¢; Paric; Zuparié-llijié, 2006:8).

Za razliku od asimilacije multikulturalizam podrazumijeva pluralizam kultura. Teorijski ovaj
model zagovara kulturnu raznolikost, ali u praksi njegova prenaglasenost dovodi do
mogucénosti jacanja segregacije. Naime multikulturalizam se dugi niz godina poistovjec¢ivao S
politikom Nizozemske, Britanije i Svedske ali su one navedeni model odbacile tijekom 2010.
i 2011. te veéi naglasak stavile na interkulturalizam. Odbacivanje se temelji na pojavi tzv.
paralelnih druStava, $to ukazuje na neuspjeh politicke doktrine multikulturalizma u postizanju
integracije. Osim toga, multikulturalizam se smatra odgovornim za stvaranje vecih podjela
umjesto povezivanja razlicitih kultura, naglasavaju¢i njihove razlike i stvarajuci udaljenost

medu njima.

Interkulturalizam je model koji tezi potpunoj toleranciji, a temelji se na procesu konstantne

medusobne interakcije 1 podrazumijeva otvorenu etnicku, kulturnu, vjersku i jezicnu

2Tako navodi dr.sc. Marita Bré&i¢ Kulji$ u intervjuu za ,,Stina“, dostupno na: IZAZOVI INTEGRACIJA — Stina
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https://www.stina.hr/2021/10/31/o-modelima-integracije-i-aktualnostima-vezanim-uz-prava-nacionalnih-manjina/#:~:text=Rije%C4%8D%20je%20o%20modelima%20integracije%20koji%20se%20razlikuju,zagovaraju.%20Multikulturalizam%20i%20interkulturalizam%20su%20se%20razvijali%20usporedno.

razmjenu znanja i iskustava utemeljenu na uzajamnom postivanju i razumijevanju. Klju¢na
stavka razvoja djece u druStvu koje njeguje kulturni pluralizam jest poticanje njihovog
otvorenog pristupa razli¢itim kulturama. Ovo je temeljna ideja koju zagovara
interkulturalizam, pretpostavljaju¢i da je kultura dinami¢an proces u kojem se kroz
medukulturalni kontakt moze posti¢i razumijevanje 1 prihvacanje drugih kultura. U
interkulturalnom kontekstu, svaka manjinska kultura se smatra obogacenjem i doprinosom
druStvu te se ne dozivljava kao prijetnja. Cilj interkulturalizma je potaknuti susrete i

interakciju medu kulturama kako bi se one medusobno upoznale, prepoznale i prihvatile.®

Moto Europske unije iz 2000. godine ,,Ujedinjena u raznolikosti* # &iji je smisao integracija

svih Europljana u EU-u shvaéenu kao ,,zajednicu za mir i blagostanje obogacenu pritom
razli¢ito$¢u kultura, tradicija i jezika® nastoji ideju integracije prosiriti, jer tamo gdje postoji
negativan stav prema strancima Cesto dolazi do strukturnih slucajeva diskriminacije i
ksenofobije. Velik broj migranata s nereguliranim socijalnim polozajem, lo$ijim Zzivotnim
uvjetima, nizim stupanjem obrazovanja i slaboj politickoj uklju¢enost u drustvena zbivanja u
odnosu na pripadnike druStva domaci ukazuju da je to jo§ uvijek neostvareni cilj i ambicija.
Na osnovi toga $to su u pravilu druge etni¢ke pripadnosti i kulturne pozadine izlozeni su
razli¢itim predrasudama i nesnosljivosti od strane domicilnog stanovnistva. Strah od stranaca,
netrpeljivost i porast teroristi¢kih napada dovelo je do jacanja tenzija i u nekim slué¢ajevima i
do institucionalizacije diskriminacije i segregacije. Segregacija se definira kao postojanje
nejednakih individualnih gradanskih prava na temelju etni¢ke pripadnosti, rase ili vjere
(Bertoss; Duyvendank, 2012:237-247). U ovom specificnom modelu migranti koji se
etnokulturno razlikuju od vecine druStva domacina iskljuCeni su iz zajednice odnosno iz
integracije opcenito. Kako ne bi doslo do teskih i nepopravljivih posljedica diskriminatorno
postupanje se sankcionira razli¢itim propisima te se aktivno promice zastite ljudskih prava,

uvazavanje razli¢itosti i medusobno razumijevanja.

2.2. Europski okvir za integraciju imigranata

Drzave c¢lanice Europske unije se suocavaju sa velikim izazovima na podru¢ju upravljanja
migracijama kao i na pruzanju potpore i osiguranju zastite migranata i ostvarivanju njihovih
prava. Europska unija ima vaznu poticateljsku ulogu u koordinaciji djelovanja i provedbi

politika drzava c¢lanica. lako nadleznost u integraciji 1 upravljanju migracijama imaju

%Ibid. IZAZOVI INTEGRACIJA — Stina
“Dostupno na: Moto EU-a (europa.eu)
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https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/symbols/eu-motto_hr

primarno drzave ¢lanice, EU podupire razvoj djelotvornih strategija integracije i uspostavlja
zajednicki okvir za integraciju drzavljana tre¢ih zemalja i mjere za potporu u svrhu
usavrSavanja i poboljsanja politika integracije. U europskom okviru, politika integracije
migranata i izbjeglica, temelji se na osnivackim ugovorima i programima Europskog vijeca,

ukljucujuéi strategiju Europa 2020 (Kovac, 2017:5).

Zapravo se politika integracije u Europskoj uniji pocela razvijati tijekom 1990-ih to¢nije
nakon stupanja na snagu ugovora iz Amsterdama 1999. godine (Giljevi¢, Lali¢ Novak,
2019:165). U Ugovoru se izri¢ito ne spominje integracija migranata, ve¢ se od Vijeca trazi
donosenje mjera migracijske politike koje se odnose na uvjete ulaska i boravka imigranata,
kao 1 na standardne postupke koje drzave ¢lanice moraju slijediti u vezi s viznim rezimom,
boravisnim dozvolama i spajanjem obitelji.> Lisabonski ugovor iz 2007. godine je prvi
osnivacki ugovor koji izrijekom spominje integraciju.® Cl. 79. st. 4. Lisabonskog ugovora
istiCe se da Europski parlament i Vijec¢e, putem redovitog zakonodavnog postupka, mogu
usvojiti mjere koje poti¢u i podrzavaju djelovanje drzava Clanica u svrhu promicanja
integracije drzavljana tre¢ih zemalja koji zakonito borave na njihovom teritoriju, pri ¢emu se
isklju¢uje uskladivanje zakonodavstva drzava ¢lanica. Mada dokumenti Europske komisije
nemaju obvezujucu snagu i sluze kao smjernice drzavama ¢lanicama u formiranju njihovih
integracijskih politika konzekventno se uspostavlja zajednicki europski integracijski model.
Potreba zajedni¢kog pristupa integraciji drzavljana tre¢ih zemalja posebno je naglasenana
sastanku Europskog vijeéa u Tampereu 1999. godine’ (Kova¢, 2017:5). Tad su doneseni
zakljuéci u obliku Priopéenja o imigracijskoj politici iz 2000. godine®, a kao cilj integracijske
politike odreduje da prava i obveze drzavljana tre¢ih zemalja budu Sto sli¢nije onima koje
imaju drzavljana EU. Osim toga, istaknuta je vaznost u¢inkovite migracijske politike u borbi

protiv diskriminacije, ksenofobije, rasizma, nezakonite migracija te marginalizacije.

Daljnji razvoj prema europskoj integracijskoj politici predstavlja Zajedni¢ka temeljna nacela
integracije iz 2004. godine® koji nastoji pomo¢i drzavama ¢lanicama u formiranju holisti¢kog
pristupa integraciji istodobno naglasavaju¢i potrebu suradnje izmedu tijela na europskoj

nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini u razvoju i provedbi integracijskih politika.

STreaty of Amsterdam; Official Journal C 340 , 10/11/1997 P. 0001 — 0144.

Pro¢iscéene ina¢ice Ugovora o Europskoj uniji i Ugovora o funkcioniranju Europske unije, 2010/C 83/01.
"Tampere European Council 15 and 16 October 1999, Presidency Conclusions., vi§e je dostupno
na:http://www.europarl.europa.eu/summits/tam_en.htm

8Communication from the Commission to the Council and the European Parliament on a Community
Immigration Policy, COM/2000/0757.

9The Common Basic Principles for Immigrant Integration Policy in the European Union (2004), 14615/04,
2648th Council Meeting,
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Deklarira se jedanaest narednih zajednic¢kih temeljenih nacela integracije: ,,1) integracija kao
dvosmjeran dinamican proces uzajamne akomodacije migranata i stanovnika drzava ¢lanica;
2) postovanje temeljnih vrijednosti Europske unije; 3) zaposljavanje kao kljucni element
integracijskog procesa i centralni za participaciju migranata; 4) temeljno poznavanje jezika,
povijesti, kulture i institucija; 5) napori u obrazovanju kao kriti¢éno vazan element pripreme
migranata na participaciju u druStvu; 6) pristup migranata institucijama, javnim i privatnim
uslugama; 7) frekventna interakcija izmedu migranata i gradana drzava clanica (zajednicki
forumi, interkulturalni dijalog, edukacija o migrantima i1 njihovoj kulturi, stimuliranje Zivotnih
uvjeta u urbanoj sredini); 8) sloboda vjeroispovijedi 1 kulture; 9) politicka participacija
migranata; 10) ukljuCivanje integracijske politike 1 mjera u relevantna podrucja javnih
politika, te 11) kontrola i evaluacija uspjes$nosti provodenja integracijske politike®. Negativna
znacajka ovog dokumenta je svakako to da se u integracijskom procesu integracijske politika

kreira ,,0dozgo* a participacija migranata u sudjelovanju stvaranja politike jer relativno niska.

Nadalje je Europska Komisija 2005. godine predstavila Zajednicki program za integraciju
drzavljana tre¢ih zemalja u Europskoj unijil® kao kako bi razvila spomenuta nacela.
Zajednicki program navodi niz potpornih mehanizama za promicanje integracije i olakSavanje
dijaloga izmedu aktera u integraciji kao $to su Europska internetska stranica za integraciju®! i
Europski integracijski forum, kasnije poznat kao Europski migracijski forum?*? (Institut za
migracije i narodnosti, 2016:7). U Stockholmskom programu®, koji se odnosi na razdoblje od
2010. do 2014. godine naglasava se potreba podrske i poticanja ¢lanica u sveobuhvatnoj
primjeni i uskladivanju integracijskih politika, ali i jacanje partnerstva Europske unije i tre¢ih
drzava te organizacija. Isti¢e se i potreba za uskladivanjem i povezivanjem integracijskih
politika s ostalim bitnim podru¢jima kao S§to su zaposljavanje, obrazovanje, socijalna
ukljucenost. Preokret u pristupu integraciji nastupa usvajanjem Europskog migracijskog
program za integraciju drzavljana tre¢ih zemaljal* kojeg Europska komisija donosi 2011.
godine. Zagovara se koherentni pristup integraciji ,,odozdo*, odnosno aktivna participacija
migranata te jaCa ukljucenost lokalne zajednice i drzave podrijetla. U to vrijeme, mnoge

drzave cClanice su aktivno razvijale svoje individualne politike integracije, prilagodene

°Common Agenda for Integration Framework for the Integration of Third-Country Nationals in the European
Union, COM (2005)/ 389 final.

“European Web Site on Integration. Dostupno na: https://ec.europa.eu/migrant-integration/home

2European Migration Forum. Dostupno na: http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.events-and-activities-
european- migration-forum-1

13The Stockholm Programme — An Open and Secure Europe Serving and Protecting Citizens, 2010/C 115/01,
¥Europski migracijski program za integraciju drzavljana tre¢ih zemalja COM (2011) 455 final of 20. 7. 2011
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njihovim nacionalnim kontekstima, a Europska unija ima znafajnu ulogu u podrSci tom

procesu.

U svjetlu povecanih migracijskih tokova u 2015. godini Europska komisija jaca zajednicki
pristup donosenjem novog dokumenta. U Europskom migracijskom programu®® se naznacuje
niz mjera za svrsihodnije upravljanje nereguliranim migracijskim tokovima i daje odgovor na
pitanja prihvata i razmjeStaja migranata U zemljama EU. Spominje se i potreba za osnivanjem
novog pristupa prihvata migranata u zemljama koje su najizlozenije priljevima pridoslica tkz.
,hotpospot“ u cilju brzog identificiranja i registriranja, te uzimanja njihovih otisaka prstiju.
Jedan od vaznijih dokumenata jest Akcijski plan za integraciju drzavljana tre¢ih zemalja iz
2016. godine'® koji uspostavlja zajednicki okvir za podrsku nastojanjima drzava ¢lanica na
podrucju integracijskih politika (Blagojevi¢, 2020:719). U cilju stvaranja ,kohezivnog
drustva“, ovaj dokument koji je usvojen za dvogodisnje razdoblje uspostavlja skladniji
i djelotvorniji model upravljanja zakonitom imigracijom na razini Europske unije. Poseban
naglasak stavlja se naprocjenu postojeceg okvira zakonite migracije i jacanja suradnje
s zemljama podrijetla, sciljem osiguranja legalnih putova prema EU, istovremeno
poboljsavaju¢i sustav vraéanja onih koji nemaju pravu osnovu za ostanak u zemljil’.
Navedene mjere su posebno znacajne kako bi se izbjeglice pripremile na preseljenje. Kako bi
se olakSala integracija izbjeglica, vazno je pruziti im temeljito obrazovanje o zemlji u koju su
preselili, upoznati ih s njithovim pravima i obvezama te im omoguciti koriStenje zajamcenih
prava dok razvijaju realisticnu sliku o mogucem zivotu u novoj drzavi. Ovaj sveobuhvatni
pristup ima za cilj osnaziti izbjeglice, potaknuti njihovu uspjeSnu integraciju 1 razviti osjecaj
pripadnosti u novim zajednicama. Preciznije, te se mjere posebno odnose se na razdoblje prije
odlaska i prije dolaska u EU a uklju¢uju podru¢je obrazovanja; integracije u trziste rada;
pristupa uslugama kao smjestaja i zdravstvenu zastitu; sudjelovanja migranata u kreiranju i
provedbi integracijskih politika te borbu protiv diskriminacije i promicanje pozitivnog stava

prema raznolikosti.

Novim paktom o migracijama i azilu iz 2020.'® Europska komisija je predstavila pravedniju
opseznu politiku koja predstavlja pouzdan odgovor na ilegalne migracije te ucinkovitije
razvija legalne migracijske putove, bolje predvida krizne situacije te obucenost i brzo

djelovanje na njih, te predvida kvalitetniju integraciju pridoslica kroz razliite myjere.

S Europski migracijski program, COM (2015) 240 final.

6Action Plan on the Integration of Third-country Nationals, COM (2016) 377 final.

"Dostupno na: Imigracijska politika | Informativni &lanci o Europskoj uniji | Europski parlament (europa.eu)
18Novi pakt o migracijama i azilu,COM (2020) 609 final.
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Navedeni pakt izazvao je razliCite reakcije jer se njime izbjegavaju obvezne kvote. Svaka
¢lanica Europske unije ima autonomiju u donoSenju odluke hoce li prihvatiti podnositelje
zahtjeva za azil ili se obvezati na vratanje nezakonitih migranata. Ova razli¢itost pristupa
moze rezultirati situacijama u kojima neke Clanice preferiraju provodenje programa za
vracanje umjesto prihvata zahtjeva, te se postavlja pitanje o efikasnosti provedbenih
mehanizama 1 potrebnoj suradnji s tre¢im zemljama. Svjesne tih izazova, Clanice EU-a
aktivno razmatraju nadine poboljSanja suradnje, pronalaska ucinkovitih rjeSenja i jacanja
mehanizama provedbe kako bi se uspje$no nosile s tim pitanjima.l® Akcijski plan za
integraciju i uklju¢ivanje za razdoblje 2021.-2027%° poti¢e socijalnu koheziju i uklju¢ivost kao
jedno od glavnih obiljezja europskog nacina zivota. Naglasak stavlja na inkluzivno
osposobljavanje i obrazovanje te poboljSanje moguénosti zapo$ljavanja i pristup osnovnim
uslugama pruzajuci prilagodenu potporu pridoslicama uzimajuci u obzir i moguce prepreke

poput spola i vjerske pripadnosti.

O integraciji izbjeglica, europski pravni okvir obuhvaca nekoliko direktiva koje drzave
Clanice trebaju implementirati u svoje nacionalno zakonodavstvo. Posebno vazna medu tim
direktivama je Direktiva o kvalifikaciji?* koja regulira standarde i sadrzaj kvalifikacije za
drzavljane tre¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva koje su zatrazile medunarodnu zastitu.
Direktiva takoder uvodi i institut supsidijarne zastite. Ona se priznaje trazitelju koji ne
udovoljava uvjetima za dobivanje azila a postoje valjani razlozi da bi se u zemlji podrijetla
mogao biti izlozen stvarnom riziku ozbiljne nepravde te nisu u moguénosti ili zbog takvog

rizika ne Zeli prihvatiti zaStitu te zemlje.

2.3. Domacdi normativni institucionalni okvir zaStite prava i integracije

migranata

Razvoju integracijskih politika u Hrvatskoj najvise je doprinijela harmonizacija hrvatskoga
zakonodavstva s pravom Europske unije tijekom procesa ulaska u Europsku uniju (Institut za

migracije i narodnosti, 2016:9). Prihvacanje odredenih mjera bio je uvjet za prihvat drzava

Vise je dostupno na: Novi prijedlog pakta o migracijama izazvao razli¢ite reakcije zastupnika | Vijesti |
Europski parlament (europa.eu)

2 Akcijski plan za integraciju i uklju¢ivanje za razdoblje 2021.-2027 COM (2020) 758 final.

ADirektiva 2011/95/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca o standardima za kvalifikaciju drzavljana
tre¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva za ostvarivanje medunarodne zastite, za jedinstveni status izbjeglica ili
osoba koje ispunjavaju uvjete za supsidijarnu zastitu te sadrzaj odobrene zastite.



https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/society/20200924STO87803/novi-prijedlog-pakta-o-migracijama-izazvao-razlicite-reakcije-zastupnika
https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/society/20200924STO87803/novi-prijedlog-pakta-o-migracijama-izazvao-razlicite-reakcije-zastupnika

kandidatkinja u EU te je Hrvatska iz tog razloga uskladila svoj Zakon o strancima, Zakon o
azilu 1 Zakon o drzavljanstvu s vrijednostima Europske unije i usvojila veéinu glavnih
medunarodnih ugovora o ljudskim pravima. Vlada je osnovala i Stalno povjerenstvo za
provedbu integracije stranaca u hrvatsko druStvo. Radna skupina Stalnog povjerenstva
izraduje Akcijski plan za uklanjanje prepreka u ostvarivanju pojedinih prava u podrucju
integracije stranaca za razdoblje od 2013. do 2015. U navedenom strateSkom dokumentu,
jedno od poglavlja je i integracijska politika te se navodi $to sve integracija imigranata
podrazumijeva. U dokumentu je navedeno da je integracija ,,dugotrajan proces koji ukljucuje,
osim aktivnog sudjelovanja samih doseljenika, i meduresorni pristup drzavnih tijela, lokalne
samouprave 1 civilnog drustva®“. Takoder je naglasena vaznost borbe protiv diskriminacije,
ksenofobije i rasizma kako putem zakona, tako i putem medija i suradnjom s privatnim
sektorom. Svrha dokumenta je osigurati da za Republiku Hrvatsku kretanja migranata budu
,korisna za gospodarski, socijalni te kulturni razvoj zemlje i drustva“. U suradnji Ureda za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina i ad hoc radne skupine Stalnog povjerenstva za
provedbu integracije stranaca u hrvatsko drustvo 2015. godine izraden je Vodi¢ za integraciju
stranaca u hrvatsko drustvo??. Osim opéih informacija vodi¢ sadrzi i popis prava koji imaju
stranci a odnosi se na socijalnu skrb, zdravstvo, obrazovanje, rada i zaposljavanje te smjestaj i
stanovanje. Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti?®, usvojen je 2015. godine,
propisuju se uvjeti i cjelokupan proces odobrenja medunarodne i privremene zastite te se

definiraju prava i obaveze azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom.

Novi Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita donesen je
za razdoblje 2017. — 2019.2* godine donosi mjere koje su bile su usmjerene u vecoj mjeri na
reguliranje poloZaja i integraciju stranaca. Integracijska politika ima za cilj osigurati odredena
prava azilantima od strane drzave, koja se prije svega odnose na pravo na rad, odgovarajuci
smjestaj, obrazovanje, u€enje jezika, povijesti 1 kulture zemlje domacina, unutarnju sigurnost
te suradnju medu razliitim sektorima. Takoder je vazno podizanje svijesti 0 izazovima s
kojima se suoCavaju ranjive skupine stranaca i sprjecavanje diskriminacije. S druge strane,
stranci imaju obvezu sudjelovati u gospodarskom, socijalnom i kulturnom razvoju svoje nove
zajednice, dok nova zajednica ima odgovornost osigurati im prilike 1 moguénosti za

dostojanstven, neovisan i aktivan zivot (ULJPNM, 2017:3). Ova medusobna uzajamnost moze

22Vodi¢ za integraciju stranaca u hrvatsko drustvo, 2015. Dostupno na:
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Vodi¢ kroz integraciju HRVATSKI.pdf

237akon o medunarodnoj i privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17, 33/23).

24Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za razdoblje 2017-2019. Dokument
izdan od strane Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina 2017. godine.
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se ostvariti samo ako osobe koje su dobile medunarodnu zastitu budu ukljuc¢ene u drustvo s

jednakim moguénostima.

U okviru sudjelovanja u europskom Programu preseljenja drzavljana tre¢ih zemalja ili osoba
bez drzavljanstva koje ispunjavaju uvjete za odobrenje medunarodne zastite, Hrvatska se
obvezala prihvatiti 800 osoba na temelju tri odluke Vlade iz 2015., 2017. i 2019%° godine
(Zuparié-Iliji¢, u Vodi¢u dobre prakse, 2020:116). U Hrvatsku je kroz Europski program
preseljenja iz Turske preseljeno 1 rasporedeno 250 izbjeglica. Unato¢ tome $to je novim
pridoslicama zajamcen siguran dolazak 1 nuzna zastita njihovih prava, susrecu se s razliitim
izazovima koji otezavaju njihov proces prilagodbe u novo druStvo. Da implementacija
pravnog i institucionalnog okvira nije na nuznoj razini pokazuju nam i rezultati MIPEX-a?® iz
2015. godine koji Hrvatsku s rezultatom od 43/100 rangiraju na 30. mjesto od ukupno 38
drzava koje su sudjelovale u istrazivanju. Do 2019. doslo je do povecanja za tek dva boda.
Neznatna poboljsanja se vide na podruc¢ju osnovne zdravstvene zastite, na mogucnosti
zaposljavanja i ukljuCenosti na trziStu rada te na podrucju zastite od diskriminacije.
Zahvaljuju¢i Akcijskom planu 2017.-2019. za integraciju osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita, izbjeglice se mogu kvalitetnije informirati o zdravstvenim uslugama,
mogucnosti zaposlenja i socijalnoj skrbi. Nasuprot tome, nisu provedene reforme politickog
sudjelovanja i pristupa drzavljanstvu, koje su i dalje daleko restriktivnije i ispodprosje¢ne u

usporedbi s drugim zemljama MIPEX-a.

Kad se analizira etnicka struktura, moze se primijetiti da Hrvatsku karakterizira visoki stupanj
nacionalne homogenosti te vecina stanovnistva ¢ine hrvati. Do 2008. godine je odobren samo
jedan azil. Shodno znacajnom povecanju broja trazitelja azila te utjecaju europeizacije
postupno je doSlo i do pojacane legislacije na podrucju integracijske politike. Do kraja 2022.
broj podnositelja se znadajno povecéao te je odobreno 901 azilna i 138 supsidijarne zastite?’.
lako se jo§ uvijek radi o relativnom malom broju, uspjeSno detektiranje i poboljSanje
nedostataka kroz zakonodavstvo i implementaciju pozitivno ¢e utjecati na stvaranje druStva

primitka uz izbjegavanje nepopravljivih posljedica.

20dluka o premjestanju i preseljenju drzavljana tre¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva koje ispunjavaju
uvjete za odobrenje medunarodne zastite od 16. srpnja 2015. godine (NN, br. 78/15), Odluka o preseljenju
drzavljana tre¢ih zemalja ili osoba bez drZavljanstva koje ispunjavaju uvjete za odobrenje medunarodne zastite
(NN, br. 99/17) 1 Odluka o preseljenju drzavljana tre¢ih zemalja ili osoba drzavljanstva koje ispunjavaju uvjete
za odobrenje medunarodne zastite za 2019. godinu (NN, br.16/19)

MIPEX , odnosno indeks razvijenosti politike integracije jest alat za procjenu, usporedbu i unapredenje
integracijskih politika. MIPEX utvrduje stupanj ostvarivanja jednakih prava i odgovornosti stanovnika jedne
zemlje. Dostupno na: Croatia | MIPEX 2020

2’Prema podatcima Ministarstva unutarnjih poslova RH. Dostupno na: web statistike 2022 Q4 TMZ.pdf (gov.hr)
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3. POJAM KONCEPTA ,,ONE-STOP-SHOP*

Koncept ,,one-stop-shop* (OSS) ili jedinstveno upravno mjesto omogucava pruzanje usluga
na jednom mjestu. Korisnici na ovaj na¢in mogu dobiti sve potrebne informacije i usluge na
istom mjestu bez potrebe da idu na razlicite lokacije. Pojam ,,one-stop-shop® je nastao u
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama tokom kasnih 1920-ih? kako bi se opisao poslovni model
koji je kupcima nudio moguénost zadovoljavanja viSestrukih potreba na jednoj fizickoj
lokaciji. Tako su veliki lanci supermarketa prosirili svoju ponudu od isklju¢ivo prodaje hrane
do pruzanja mnogobrojnih usluga kako bi zadovoljili razli¢ite potrebe potencijalnih kupaca
(odjeca, ljekarna, kucanske potrepstine...). Oslanjaju¢i se na uocCene uspjehe u privatnom
sektoru gdje je ovaj model usmjeren na povecanje zadovoljstva 1 pristupacnosti usluga i
dobara potrosac¢ima, vladina tijela po¢inju preslikavati navedeni koncept kako bi gradanima
dali osjec¢aj da mogu lako i efikasno pristupiti potrebnim uslugama i u javnom sektoru. U Sao
Paulu je 1997. godine osnovan prvi model ,,one-stop-shopa“ zvani Poupatempo (Matta
Chasin; Prado, 2011:11-34). Radi se o programu Gradanskog servisnog centra Koji se osnovan
kao reakcija na mnogobrojne probleme koji su karakterizirali tadasnju birokraciju (t.
nedostatak informacija o tome kako obavljati poslove, dugi redovi, gradani se Salju naprijed-
natrag izmedu razli¢itih ureda, kasnjenje, nejednak pristup, skupi postupci te zavisnost o
osobnim kontaktima i posrednicima). Poupatempo je zamisljen tako da se razliCite javne
usluge smjeste na jednoj fizickoj lokaciji gdje gradani mogu slobodno pristupiti svim
potrebnim uslugama u jednom posjetu. Unutar Poupatempo zgrade nalazi se ured za
koordinaciju i nadzor a na ulazu se nalazi zajednicki prijemni pult i informacijski centar koji
usmjerava gradane na razliCite Saltere s obzirom na to koje im usluge trebaju (Fredriksson,
2020:1137). Poupatempo je brzo stekao popularnost te je uspjeh ovog modela potaknuo
njegovo Sirenje na druge drzave i druga podru¢ja pruzanja usluga. S vremenom se 0vaj
koncept prosirio i preslikao u drugim zemljama ali i na druge sektore od zdravstvenih
ustanova, obrazovnih institucije i organizacije civilnog drustva do usluga bankarstva, turizma

I transporta.

S obzirom na sve vecu kompleksnost i nepreglednost uprave, korisnici javnih usluga cesto se

suoCavaju s izazovima pri ostvarivanju i dobivanju potrebne javne usluge. Radi poboljSanja

ZMartin G. ,,One stop shop —the meaning and origin of the phrase®. Dostupno na: The saying 'One stop shop' —
meaning and origin. (phrases.org.uk)
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europskog upravljanja, Europska komisija je ve¢ 2006. godine donoSenjem Direktive
2006/123/EZ?° i pravno zapocela s projektom upravne simplifikacije. Poucena tudim
iskustvom, ,medu elementima upravnog pojednostavljenja koje trazi ta Direktiva jest
stvaranje jedinstvenih kontaktnih mjesta — ,,points of single contact, PSC*“® (Kopri¢,
2017:565).

Opcenito, OSS se moze organizirati ,.kao tocka fizickog ili digitalnog kontakta te obuhvatiti
manji ili ve¢i broj javnih usluga koje se pruzaju gradanima ili poduzetnicima bez obzira na
nadleznosti 1 medusobne institucionalne odnose razli¢itih tijela javne uprave® (Kopric,
2017:562). Na taj nacin se stvara moguc¢nost da se zadovolje razli¢ite potrebe na jednom
mjestu, bez obveze za poznavanjem strukture i nadleznosti pojedinih tijela drzavne uprave. U
biti, OSS mozemo opisati kao centralizirani kontakt centar drzavne uprave koji olakSava
jednostavnu komunikaciju s drzavnim tijelima putem razli¢itih kanala, ukljucuju¢i osobni
kontakt na Salteru, telefonske razgovore, elektronicku postu i internetske servise. Primjena
ovog koncepta u drzavnoj upravi moze smanjiti administrativhe troSkove i1 poboljsati
efikasnost uprave. Jedinstveno upravno mjesto trazi razdvajanje ureda za komunikaciju (front
office) i ureda koji obraduje zahtjeve i vodi potrebne postupke i interakciju s drugim tijelima
(back office) kako bih komunikacija s potencijalnom klijentima bila brza i efikasna (Kopri¢,
2017:563). Za kvalitetno pruzanje javnih usluga potreban je koordinirani napor izmedu oba
ureda. Zbog toga je nuzno provodenje reorganizacije uprave te niz razlic¢itih funkcionalnih,
tehnoloskih, pravnih, informacijskih aktivnosti te aktivnosti osposobljavanja i obrazovanja da

bi javna uprava djelovala u¢inkovito prema korisnicima.

3.1. Koncept ,,one-stop-shop* pruzanja usluga u podrudju integracije

migranata

Jedna od primjena koncepta "one-stop-shop" koja je privukla veliku paznju je bila primjena u
postupku integracije migranata. Prvi primjeri ovog koncepta pojavili su se u Kanadi po¢etkom
2000-ih godina, gdje su se otvorili "Welcome Centres" (centri dobrodoslice) koji su pruzali
integrirani pristup uslugama i resursima imigrantima (PWC, 2016:20). U drugim zemljama,

poput Australije, Novog Zelanda 1 Velike Britanije, takoder su uspostavljeni sli¢ni centri za

Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem
trzistu.
3Vige dostupno na: Services market liberalization — Point of Single Contact (psc.hr)
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integraciju imigranata, koji su se pokazali uspjeSnima u pomaganju imigrantima u
ukljuc¢ivanju u svoje nove zajednice i smanjenju barijera za pristup uslugama (Minas,

2014:40-53) .

Rastué¢i broj migranata u svijetu u zadnjih nekoliko godina doveo je do potrebe za boljim
sustavima integracije koji ¢e osigurati da migranti mogu pristupiti potrebnim uslugama brzo,
jednostavno i efikasno i to po mogucnosti na jednom mjestu. U tu je svrhu, koncept "one-
stop-shop"” integracije migranata prepoznat kao kvalitetno rjeSenje za unaprjedenje

integracijske politike i1 stvaranje druStva dobrodoslice.

,One-Stop-Shop* imaju za cilj stvaranje ucinkovitih 1 pristupacnih putova za integraciju 1
aktivaciju migranata, kako bi im se omogucilo bolje pristupanje obrazovnim i radnim
prilikama, povezivanje s uslugama te sudjelovanje u zajednici. Oni nude rjeSenje za
uobicajene probleme kao $to su kompleksna birokraciju, losa komunikacija izmedu rasprsenih
drzavnih usluga, proturjena politika imigracije i integracije te mnostvo razbacanih
organizacija koje sudjeluju u provedbi tih politika. Okupljanjem agencija pod jednim krovom
te razvojem pristupacnih, kohezivnih i transparentnih postupaka, jaca se i kapacitet privatnih i
javnih institucija. Glavna prednost ovog koncepta jest Sto omogucuje migrantima da dobiju
sve informacije 1 usluge koje su im potrebne na jednom mjestu. To ukljucuje pristup
obrazovanju, zdravstvenoj za$titi, smjeStaju, zaposSljavanju, jezi¢nim tecajevima i drugim
uslugama koje su im potrebne kako bi se bolje integrirali u novu zemlju. Na ovaj nacin,
migranti imaju priliku nauciti o drusStvu u kojem zive, stvoriti kontakte 1 bolje razumjeti

kulturu i jezik svoje nove domovine.

3.2. Pogodnosti koncepta ,,one-stop-shop* u integraciji

Jedinstveno upravno mjesto se primjenjuje u razli¢itim podru¢jima javne politike kako bi se
olakSao pristup uslugama i ucinio efikasnijim za gradane. U kontekstu imigracije OSS se
odnosi na centraliziranu usluznu tocku na kojoj imigranti mogu pristupiti svim informacijama
i uslugama koje su im potrebne za integraciju u svoju novu zajednicu. Kao potencijalni alat za
integraciju ,,one-stop-shop* ¢ini usluge migrantima pristupacnijima te pojednostavljuje i
prevladava nepotrebne administrativne barijere. OSS predstavlja kljucni alat u uspjeSnom
upravljanju integracijom kako bi se ostvarile sve Koristi koje proizlaze iz imigracije.
Predstavljen je kao ambiciozan, ali realan prijedlog za pruzanje usluga imigrantima,

poboljsanje integracije i pruzanje korisnih informacija o pravima i duznostima imigranata.
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Nadalje, ova politika naglasava ¢injenicu da je integracija dvosmjerni proces i poti¢e aktivno
sudjelovanje drustva primitka u procesu prilagodbe, tako da bi se suradni¢ckim procesom rada
S imigrantima unaprijedila integracija i imigranata i drustva koje ih prima. Na taj nacin
zadovoljava se dvosmjerni izazov integracije na razborit i fleksibilan nacin. Konacno,
smanjenjem proturjeénih informacija, OSS igra vaznu ulogu u povecanju povjerenja

imigranata u usluge i djelatnost javne upravne.

Ideja iza OSS-a je omoguditi Sirok raspon vladinih i drugih usluga imigrantima pod jednim
krovom, neovisno o njihovom pravnom statusu. Na istoj lokaciji pojedinci mogu pristupiti
Citavom nizu usluga poput teCajeva jezika, savjetovanja za zapoSljavanje, pomoéi u
pronalazenju smjestaja, podrSke u procesu obiteljskog ujedinjenja, pravnih, zdravstvenih i
socijalnih usluga®. Ove usluge obi¢no pruzaju razne organizacije, ukljucujuéi vladine
agencije i nevladine organizacije te razli¢ite skupine i grupacije te se zbog toga migranti ¢esto
suocavaju s poteSko¢ama u snalazenju u novom okruzenju. Njihovim okupljanjem na jednom
mjestu moze se pomo¢i prido§licama u smanjenju zbunjenosti i frustracije koja moze nastati
pri interakciji s istim te im na taj nacin olakSati opcenito snalaZenje i smanjiti osjecaj
izolacije. Takoder, primjenom OSS modela nuzno dolazi do poboljsanja koordinacije izmedu
razli¢itih aktera ukljucenih u proces integracije ukljucujuéi i volonterska udruzenja i socijalne
udruge kako bi se omogucilo olakSano snalazenje korisnicima 1 prevladavanje

administrativnih barijera.

U Europskoj uniji je moguce identificirati razli¢ite politicke rezime i varijacije kao odgovor
na integraciju imigranata a u vecini zemalja ¢lanica mogu se primijetiti zajednicke prepreke i
poteskoce u integraciji. Kao §to je gore navedeno, medu najc¢eS¢e spominjanim preprekama
su: (1) Raspon institucija koje sudjeluju u procesu integracije; (2) Nedostatak suradnje u
podrucju politika prijema i integracije izmedu vladinih sluzbi i razli¢itih dionika integracije;
(3) Rasporedenost lokacija vladinih sluzbi s kojima se imigranti moraju nositi kako bi odrzali
zakoniti boravak i postigli integraciju; (4) Raznolikost postupaka medu javnim sluzbama i
slozena birokracija; (5) PoteSko¢e u komunikaciji zbog kulturne i jezi¢ne raznolikosti; (6)
Nedostatak mehanizama za sudjelovanje imigranata u oblikovanju politika integracije
(Abranches; Healy; Reis Oliveira, 2009: 31). Stoga je nedostatak dosljedne suradnje izmedu
javnih sluzbi, njihova rasprSenost lokacija i nedostatak transparentnih politika integracije,

stvarna prepreka ucinkovitoj integraciji imigranata. Nadalje, ¢este poteskoce u komunikaciji

SlEuropean website on integration. Dostupno na: One-stop-shop / National Immigrant Support centres (CNAI) |
European Website on Integration (europa.eu)
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izmedu imigranata i1 javnih sluzbi i nedostatak adekvatnog odgovora na razliite probleme
vezane uz integraciju imigranata, definiraju stvarnosti unutar Europske unije. Ove prepreke ne
samo da otezavaju zakoniti boravak imigranata u drzavama ¢lanicama, ve¢ takoder mogu

staviti imigrante na margine europskih drustava i kompromitirati uspjesne procese integracije.

Fizicka rasprSenost usluga jedan je od razloga zasto imigranti imaju nedostatak informacija o
svojim pravima, obvezama i potrebnim postupcima. Nedostatak koordinacije razli¢itih javnih
usluga takoder se prepoznaje kao potencijalna prepreka za pristup imigranata zbog velike
raznolikosti u nac¢inu rada i postupcima upravni sluzbi, te nekompatibilnih radnih sati.
Moguénost brze razmjene informacija izmedu aktera igra ulogu u poboljSanju koherentnosti
informacija i time olakSava integraciju imigranata u novo druStvo. Suradnjom razli¢itih
institucija i organizacija u jednoj kontaktnoj tocki u¢inkovito doprinosi ubrzavanju procesa i
jam¢i kvalitetu pruzanja usluga. Osim toga, smanjenjem kontradiktornih i nedovoljnih
informacija, ,,one-stop-shop“ ima vaznu ulogu u povecanju povjerenja imigranata u javne
administrativne usluge, smanjuju¢i pritom jaz izmedu njih. Kao $to doprinosi S$irenju
pozitivne slike drzave imigrantskoj populaciji, moze predstavljati kanal za Sirenje pozitivne
poruke o imigraciji u novo drustvo. Stoga je ova strategija vazan alat za pobolj$anje odnosa
izmedu drzave, drustva i imigranata, gdje svaka strana ima posebnu, ali dopunjujucu ulogu za

ucinkovitije mjere prijema 1 integracije.

OSS moze pomo¢i u prevladavanju potencijalnih potesko¢a u komunikaciji sa strancima koje
su Cesto povezane s kulturnom 1 jezi€énom raznolikoS¢u uglavnom kroz zaposljavanje 1 obuku
kulturnih posrednika i izgradnju osoblja s interkulturnom kompetencijom. S druge strane,
olaksavanjem komunikacije s migrantima, ovaj koncept takoder predstavlja nacin za
poboljSanje pristupa uslugama i ucinkovitosti usluga, s obzirom da ¢e jasnije informacije
konacno smanjiti broj nepotrebnih posjeta imigranata tim uredima. Medutim implementacija
,,one-stop-shopa“ moze biti popriliéno izazovna te osim koordinacije zahtjeva znacajne

resurse za uspostavu i odrZzavanje navedenog sustava.

3.3. Pretpostavke za uvodenje i provedbu koncepta ,,one-stop-shop*
Uspostava ,,one-stop-shop“-a ucestalo zahtjeva slozene pravne pripreme, odnosno donosenje
zakona i drugih propisa koji daju pravnu osnovu svim tim oblicima suradnje unutar same

javne uprave, ali i pojednostavljenje zakonodavstva te uporaba nove komunikacijsko

informacijske tehnologije. Vazne su i organizacijske preinake koje zahtijevaju jasnu podjelu
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odgovornosti i zaduzenja izmedu razli¢itih aktera. Ponekad je potrebno ukljuciti razlicita tijela
i povecati broj to¢aka medusobne suradnje. Bitno je imati i dobro educirano osoblje te je

specijalan i dobro motivirani ljudski kadar je od kriti¢ke vaznosti.

Za uspostavu jedinstvenog kontaktnog mjesta kao modela koji je pristupacan, uéinkovit i
privlacan migrantima potrebno je da se ostvare neki pretpostavke. Pa bi tako izrazito korisna
bila obuka osoblja i sudjelovanje i uklju¢ivanje u programe interkulturne medijacije
(Erdilmen, 2021:6). Interkulturna medijacija nudi alate za razumijevanje i analizu razli¢itih
manifestacija kulturnih razlika, pomaze u razumijevanju i analizi sukoba, a kroz trazenje
zajednickih interesa, potreba i mogucénosti djelovanja prevenira eskalaciju sukoba u moguce
nasilje®2. Uginkoviti timski duh povezan s zajedni¢kom vizijom klju¢an je za stvaranje kulture
dobrodoslice i podrske. U svrhu educiranja kadra potrebno je izdvojiti dostatni budzet. Treba
napomenuti da bi zaposljavanje i zadrzavanje dobrog i kvalitetnog osoblja moglo predstavljati
problem ukoliko je moguénost napredovanja u karijeri i nov€ana naknada za rad niska.
Redovita komunikacija i prilike za ¢lanove tima i natjecateljska atmosfera mogu pomoci u
stvaranju pozitivne radne kulture. Opcenito, postoje strategije koje se mogu primijeniti kako
bi se rijeSio problem i pronasao dovoljan broj stru¢nih radnika i osiguralo da novonastala
organizacija pruzi potrebnu jezi¢nu podrSku zajednicama koje sluzi od rada s lokalnim
sveucCiliStima 1 Skolama, alternativnih metoda zapoSljavanja do ponude profesionalnih

razvojnih moguénosti.

Za uspostavu ,,one-stop-shopa“ potreban je 1 dostatan budzet. Proracun bi trebao biti izraden
od strane osobe s financijskim iskustvom, u suradnji s osobom koja ima iskustva u radu na
terenu. U proracunu bi se trebali predvidjeti razliciti segmenti ukljucujuéi place i obuka
zaposlenika, administracija, psiholoska podrska, digitalizaciju sustava(...). Idealno bi budzet

trebao biti fleksibilan kako bi se prilagodio stvarnim promjenama i adaptaciji.

Kljucno je stvoriti atmosferu dobrodoslice kako bi se migranti osjecali ugodno 1 da bi se
stvorilo odnos povjerenja. Uspostavljanje povjerenja je vazno za uspjeh ovog alata integracije
1 postize se kroz zaposljavanje migrantskog osoblja, stabilnost 1 dosljednost, transparentnosti
u pogledu dostupnih usluga, prostora za anonimne povratne informacije (...). U Portugalu®

su migranti Cesto isticali da je upravo to §to su drugi migranti radili u ,,one-stop-shopu‘ i §to

%2Vise o tome dostupno na:[POZIV] NA Ukljuéite se u program "Interkulturna medijacija” | CMS
33How to guide: setting up a One-Stop-Shop for migrant integration. Dostupno na: CONNECTION - One Stop
Shop (karma.agency)
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su imali mogu¢nost da komuniciraju na vlastitom jeziku kod njih stvorio osjecaj prihvacanja i

dobrodoslice.

Integraciji treba pristupiti na na¢in da se motivira i socijalno uklju¢uju nove pridoslice.
Medutim, trebalo bi poucavanje usmjeriti 1 na razvoj samostalnosti kod pojedinca. Pomazuci
ljudima da razumiju razli¢ite korake pod stru¢nim mentorstvom trebalo bi ih potaknuti da
sami potrazuju razliite usluge umjesto da to ¢inimo za njih. Na ovaj nac¢in moZemo pomoc¢i
pojedincima da razviju vrijedne vjeStine i znanja, povecaju svoje samopouzdanje i
samopostovanje te uspjeh u novoj zajednici. Tako su u ,,one-stop-shopu® u Ra&gsvedu® u
Stockholmu uspostavili sustav s dvije tipkovnice povezane na jedan zajednicki zaslon. S
jednom se koristi migranta, a s drugom za savjetnik, tako da migranti sami mogu upisati svoje

podatke u sustav umjesto da im netko drugi to stalno radi za njih.

Uspostava jedinstvenog upravnog mjesta zahtjeva koordinaciju i suradnju izmedu razli¢itih
organizacija 1 pruzatelja usluga. Osiguravanje uc¢inkovite koordinacije i suradnje moZe biti
izazov, posebno ako postoji nedostatak komunikacije izmedu uklju¢enih organizacija. Prvotno
je potrebno utvrditi koje drzavne usluge ¢e biti dostupne u ,,one-stop-shopu*, uzimajuci u
obzir specifi¢nosti primajuceg drustva i karakteristike same populacije imigranata koji zive i
dolaze u zemlju. Potom bi bilo korisna uspostava savjetodavnog tijela s potencijalnim
agencijama i organizacijama civilnog drustva koje ¢e sudjelovati u pruzanju usluga i
informacija u OSS-u. S obzirom da Europska komisija preporucuje holisti¢ki pristup
integraciji ocekuje se da ¢e se konsolidacijom metode OSS ojacati veza izmedu civilnog
drustva i nacionalnih vlada te da ¢e se opcéenito ojacati suradnja izmedu relevantnih aktera
pod jednim krovom. Osim toga, stvaranje mreze koja povezuje razliCite pruzatelje usluga i
civilno drustvo olaksava cijeli proces integracije i jaca razmjenu iskustava, osjecaja
zajednicke odgovornosti i najboljih praksi izmedu razli¢itih aktera. ,,One-stop-shop*
funkcionira na osnovu razmjene informacija i stru¢nosti izmedu osoblja razli¢itih vladinih
agencija i izmedu tih agencija i nevladinih aktera. Cinjenica da se usluge pruzaju na jednom
mjestu rezultira neizbjeznom suradnjom izmedu drzavnih sluzbi. Osim S$to takva suradnja
osigurava ucinkovitije funkcioniranje svih institucija ukljucenih u proces integracije, jer je
prijenos informacija jednostavniji 1 brzi, 1 s aspekta imigranata omogucava se laksi pristup
jasnim i koherentnim odgovorima. Cesta pojava koju osjeéa populacija imigranata u
zemljama EU-a jest neuskladenost informacija a to je rezultat skrte suradnje izmedu razlicitih

agencija i ministarstava ili izmedu nacionalne, regionalne i lokalne uprave.

34Stockholm - Civic Office inR&gsved. Dostupno na : CONNECTION - One Stop Shop (integratingcities.eu)
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Imigranti se mogu suociti s preprekama u fiziCkom pristupu jedinstvenom upravnom mijestu,
poput problema prijevoza. Osiguravanje da je jedinstveno mjesto dostupno svim imigrantima
moze biti izazov. Taj se problem posebno moze primijetiti u zemljama vecih dimenzija. Stoga
,,Handbook on how to implement a One-Stop-Shop for immigrant integration* predlaze
mogucnost nadopunjavanja fizicke usluge s virtualnom. Virtualan OSS bi mogao biti koristan
alat za povecanje pristupacnosti migrantima koji imaju poteskoée dolaska do fizi¢kih centara.
Medutim, rjesenje bi takoder moglo biti ograni¢eno problemima koji su povezani uz digitalnu
pismenost, nedostatak pristupa internetu ili opceniti nedostatak potrebnih tehnoloskih resursa.
Potrebno je osigurati i dodatnu podrsku u obliku obuke i1 tehnicke pomoc¢i kako bi se osiguralo

da svi korisnici imaju jednak pristup uslugama i njihovu ravnopravnost.

Procesi pracenja 1 evaluacije su kljuéni za utvrdivanje Sto se dogada i Sto treba poboljsati.
Kroz u¢inkovito prikupljanje podataka moguée je utvrditi jesu li "one-stop-shop™ usluge
ispunile svoje ciljeve, jesu li pruzene usluge relevantne i korisne imigrantima, te jesu li usluge
isporu¢ene na pouzdan i isplativ nacin. Te informacije se mogu zatim koristiti za potrebne
prilagodbe i poboljsanja usluge i osigurati sveobuhvatnu reorganizaciju sustava kao odgovor

na promjene.
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4. PRIMJERI DOBRIH PRAKSI U USPOSTAVI ,,ONE-STOP-SHOP*
INTEGRACIJSKIH CENTARA

U ovom poglavlju su izlozeni primjeri dobrih praksi djelovanja ,,one-stop shop* integracijskih
centara. lako se integracijski centri u Portugalu i u Dortmundu svakodnevno suocavaju s
razli¢itim 1 specificnim preprekama i imigrantskim kretanjima uspje$no se prilagodavaju

karakteristi¢nim zbivanjima.

4.1. Koncept ,,one-stop-shop* na primjeru Portugala

Prema najnovijim procjenama, populacija drzavljana tre¢ih zemalja koji borave u zemljama
Europske unije iznosi oko 23,8 milijuna®, $to odgovara 5,3% ukupne EU populacije.
Upravljanje integracijom imigranata u Europskoj uniji danas je jedna od najzahtjevnijih
odgovornosti s kojima se suocavaju mnoge drzave Clanice. I zemlje s duzom povijescu
imigracije i zemlje koje se prvi put susrecu s priljevom imigranata suocavaju se s potrebom
definiranja odrzivih politika integracije. EU dokumenti preporucuju koherentni pristup
integraciji koji ukljuCuje usku suradnju drzave i drZavnih institucija s migrantskim
zajednicama. Dokument "Common Agenda for Integration” (2005) osnhovan od strane
Europske komisije, predlaze konkretne mjere i poti¢e drzave ¢lanice na jacanje svojih napora
u razvijanju strategija integracije. Izmedu ostaloga, ovaj program Komisije je preporucio i
model ,,one-stop-shop* kako bi se ojacala implementacija Sestog nacela navedenog programa
u svezi pristupa institucijama za migrante. Zajednicki program za integraciju predlaze razvoj
interkulturnog dijaloga kroz: ,jacanje kapaciteta javnih 1 privatnih pruzatelja usluga da
komuniciraju s drzavljanima tre¢ih zemalja putem medukulturnog tumacenja i prijevoda,
mentorstva, posrednickih usluga koje pruZaju imigrantske zajednice, ,,one-stop-shop*
informacijskih tocaka te izgradnje odrzivih organizacijskih struktura za upravljanje

integracijom i raznolikoS¢u*.

Portugalska vlada je pokrenula svoj svoju inadicu za imigrante ,,Balcio Unico do Imigrante
odnosno ,,National Support Centres for the Integration of Migrants“® (dalje: CNAIM) 2004.

godine s ciljem pojednostavljivanja procesa integracije imigranata pruzanjem pristupa nizu

%5Prema podatcima s eurostata. Dostupno na: Migration and migrant population statistics — Statistics Explained

(europa.eu)
3E-PORTUGAL. Dostupno na: Centros Nacionais de Apoio & Integracéo de Migrantes (CNAIM) -

ePortugal.gov.pt
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usluga na jednom mjestu. Usluga je dostupna na raznim lokacijama diljem zemlje, ukljuc¢ujuci
Lisabon, Porto (gdje je CNAIM osnovan 2004. godine), Faro (osnova 2009. godine) i Beja (iz
2021. godine)*” osnovanih od strane Visoke komisije za integraciju (ACIDI).

Prije stvaranja CNAIMa, stvarnost migrantskog stanovni§tva ukljucivala je razlicite
poteskoce, od rasprsenosti vladinih usluga, manjka koordinacije izmedu pruzatelja usluga,
neadekvatnost postupaka za Klijente do razli¢itih izazova u komunikaciji i kulturnim
razlikama. Stoga, slijede¢i Zajednicku agendu za integraciju, Portugal je uspostavio model
usluge jedinstvenog upravnog mjesta gdje strani drzavljani mogu pronac¢i skup usluga koje
odgovaraju njihovim konkretnim potrebama u pogledu reguliranja boravka, pravne pomoci,
zaposljavanja, spajanja obitelji i to sve u istoj zgradi. Cilj*® ovakve reorganizacije jest olak3ati
integraciju imigranata u Portugalu, po€evsi s pravnim pitanjima i dokumentacijom, a ,,one-
stop-shop* modeli imaju zajednicki sustav upravljanja podacima prilikom pruzanja javnih
usluga. Pretpostavka je da ¢e ove ustanove smanjiti broj nedokumentiranih imigranata koji

zive u Portugalu, a istovremeno pojacati njihovu integraciju.

U Lisabonu i Portu CNAIM ukljucuju Sest vladinih agencija iz pet ministarstava (Usluga za
strance i granice, Socijalna sigurnost, Zdravstvo, Obrazovanje, Porezna uprava i Ministarstvo
pravosuda), ali i druge inovativne usluge i urede koji pruzaju specificnu podrsku, posebno u
vezi s pravnim savjetovanjem, obiteljskim okupljanjem i integracijom na trziste rada, pristup
stanovanju i poduzetniStvu, priznavanje kvalifikacija, uéenje portugalskog jezika, podrska
zrtvama obiteljskog nasilja itd. Usluge su unaprijedene kroz sudjelovanje 61 kulturnog
posrednika iz razli¢itih imigracijskih zajednica. Ti dionici, koji predstavljaju udruge
imigranata koji su nerijetko prozivjeli slicna iskustva kao i oni koji ih kontaktiraju, u
zajednickom radu s nacionalnom vladom, imaju klju¢nu ulogu u olakSavanju stvaranja

kulturnih 1 jezi¢nih mostova izmedu imigranata i portugalske javne uprave.

Mnogi imigranti su zbog neznanja portugalskog jezika imali problema u interakciji sa
razbacanim javnim uslugama koje su funkcionirale na razlicite nacine, cesto s
nekompatibilnim satima. Ti problemi su doveli do neu¢inkovitosti i opcenito su predstavljali
prepreku za drustvenu integraciju. Da bi usluga bila ucinkovita, bilo je potrebno provesti
istinsku institucionalnu reorganizaciju koja omogucuje sistemsku suradnju izmedu svakog

partnera i ¢ini ih odgovornim za svoje postupke. To ukljucuje 1 identifikaciju fokalnih tocaka

370One -stop —shop- a new answear for immigrant integrationa. Dostupno na: National Immigrant Support
Centres, Portugal (acidi.gov.pt)

38European website on integration. Dostupno na: One-stop-shop / National Immigrant Support centres (CNAI) |
European Website on Integration (europa.eu)
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unutar partnerskih institucija. Prema evaluacijama koje je proveo Medunarodna organizacija
za migracije (IOM) 2006. i 2007.-2008. godine, vec¢ina korisnika imigracijskih usluga izrazila
je zadovoljstvo pruzenim uslugama u Nacionalnim centrima za podr$ku imigrantima. Oni
preferiraju koristenje usluga unutar CNAIM-a u odnosu na druge lokacije, uglavhom zbog
kvalitete usluge koju dobivaju i zbog jednostavnog pristupa jasnim odgovorima na svoje
situacije. Ankete koje su provedene pokazuju da gotovo svi ispitanici namjeravaju nastaviti
koristiti ove centre i preporuciti ih svojim prijateljima i poznanicima, $to potvrduje opcenito
zadovoljstvo uslugama. Godine 2019., Visoka komisija za migracije Portugala primila je
nagradu Ujedinjenih naroda za javne sluzbe, medunarodno priznanje izvrsnosti u javnim

uslugama za CNAIM.

Kako zapravo funkcionira CNAIM u Portugalu?®® Od 8 sati ujutro, tim interkulturalnih
posrednika obavlja brzu inicijalnu klasifikaciju problema zbog kojih su imigrantski gradani
dosli u CNAIM i dijeli prvu ulaznicu i uputu za dobivanje usluga. Ured za dobrodoslicu i
sortiranje prvi je korak unutar CNAIM-a. Ovdje se dokumenti identificiraju i stvara se ili se
azurira digitalna datoteka slu€aja. Ovisno o potrebama pojedinog sluc¢aja, migranti se upucuju
U jednu od institucija ili podrzavaju¢ih ureda unutar CNAIM-a. Centri su namijenjeni
pruzanju pomoc¢i glavnoj skupini korisnika, a to su migranti i izbjeglice. Cilj im je
posredovanje u odnosima migranata s razli¢itim javnim ili drugim uslugama relevantnim za
njihov proces integracije, bez obzira na njihov migracijski status i put ili fazu integracije
(novopridoslice, dugoro¢ni stanovnici ili ¢ak nacionalne manjine s migracijskim pozadinom).
Unutar CNAIM-a uzimaju se u obzir razli¢ite potrebe klijenata i imaju namjeru senzibilirati
razli¢ite javne ili druge usluge i opcenito olaksati im pristup. S obzirom da je broj pridoslica u
Portugalu u kontinuiranom porastu ovaj pristup uvelike olakSava i ubrzava proces
integracije®®. Svaki dan vise od 1000 korisnika koristi usluge CNAIM-a. Korisnici su
uglavnom drzavljani biv§ih afri¢kih portugalskih kolonija, ali se u posljednjih nekoliko

godina povecava val imigracija iz Brazila 1 Istocne Europe.

Tijekom jedne posjete Portugalu, Radna skupina UN-ovih stru¢njaka za afri¢ko podrijetlo
pozdravila je inicijative Centar za potporu imigrantima, koji takoder koristi i ljudima africkog
podrijetla. Medutim, rekli su da se moze uciniti viSe za njihovu potpunu integraciju,te su

naveli: "Centar izgleda impresivno na povrsini. On pruza nadu imigrantima i strancima Kkoji

39Vise dostupno na: REIS OLIVEIRA Catarina 29.09 Case Study 1-EN [Compatibility Mode] (cesi.org)
“40Prema podatcima dostupnim na: Portugal Refugee Statistics 1975-2023 | MacroTrends. Moze se vidjeti da je je
porast kratkotrajno stagnirao za vrijeme COVID epidemije, medutim mozemo i8¢itati veliki porast od 10,23%
ve¢ od 2021. godine.
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traze novi zivot u Portugalu, a koji bi se inace izgubili u labirintu birokracije koja obi¢no prati
proces prijelaza od imigranta do gradanina. Ali dok se imigranti ne osjecaju doista integrirani
u sve aspekte zivota u Portugalu i ne mogu pristupiti poslovima i prilikama bez obzira na
status, CNAIM ¢e predstavljati odgodene snove”. Mamadou Ba iz nevladine organizacije
SOS Rasizam takoder je izrazio rezerve prema Centru. Za njega bi dobra praksa bila ukljuéiti
posrednike stranog porijekla u glavne sluzbe javne uprave jer bi to omoguéilo unaprjedenje
povjerenja izmedu migranata i javne uprave ali i opcenito prekid predrasuda o migrantima.
Takoder je naglasio da je koncept ,,one-stop-shop* kojim su se koristili i domaci i strani
drzavljani postojao i prije u zemlji te potrebu za centrima kojima se koriste iskljucivo stranci
vidi kao neku vrstu segregacije i preprekom za potpunu integraciju migranata u novo

drustvo.*

4.2. ,,One-stop-shop* model kao odgovor na ukrajinsku krizu u

Dortmundu

Ruska invazija Ukrajine zapocela je 24. veljace 2022. godine. Do 28. ozujka 2023.
zabiljezeno je vise od 19,74 milijuna*? prelazaka granice izmedu Ukrajine i drugih zemalja.
Za sada je najveci pritisak na Poljskoj, u koju su se 1 prije rata Ukrajinci najviSe iseljavali, ali
veliki su priljevi i u Rumunjsku, Madarsku i Njemacku. Dolazak velikog broja ukrajinskih
izbjeglica postavlja pitanje njihove cjelokupne integracije odnosno jezi¢ne, kulturne,
obrazovne, druStvene i1 radne. Ususret novonastalim demografskim promjenama gradovi
razvijaju nova rjeSenja za podrSsku ukrajinskih izbjeglica a postojece se usluge ispituju i

unapreduju.

Ukrajinska kriza je po prvi put u EU u ozujku 2022. godine aktivirala privremene mehanizme
zastite®® koji se koriste u izvanrednim situacijama ¢ija je namjera da se izbjeglice $to brze
integriraju u novu drustvenu zajednicu. To u praksi znac¢i da se odmah po registraciji u zemlji
primateljici mogu koristiti razli¢itim uslugama. Njihova zastita ukljucuje pravo na boravisnu
dozvolu, mogu se zaposliti bez potrebe ishodenja radne dozvole, imaju pristup stanovanju,
pravu na pomo¢ iz sustava socijalne skrbi te im je osigurana i zdravstvena skrb i pristup

obrazovanja za djecu. Trenutno 4 milijuna ljudi iz Ukrajine koristi mehanizam privremene

“1Tako se navodi na stranici United Nations of human rights — Office of the high commissioner- ,,Integrating
migrants of African descent into Portugese society* (01.06.2011.). Dostupno na: Integrating migrants of African
descent into Portuguese society | OHCHR

42Statista. Dostupno na: Ukrainian refugees by country CEE 2023 | Statista

43Council of the European Union. Dostupno na : Refugees from Ukraine in the EU - Consilium (europa.eu)
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zastite. Medutim unutar drzava Clanica postoje razli¢iti specificne prepreke koje predstavljaju
izazove u integraciji. Tako je na primjer na njemackom trzistu rada je postupak priznavanja
struénih kvalifikacija nefleksibilan, a procedure priznavanja su skupe i zahtjevne*. Problemi
su vidljivi i na primjeru integracije djece, jer je nerijetko sluc¢aj da su djeca izbjeglica

izdvojena u posebne grupe u skolstvu Sto predstavlja prepreku za jezi¢nu integraciju.

Kao najbolji pristup za integraciju uporno se isti¢e decentralizirani i individualiziran program
pod okriljem nacionalne strategije. Svaka lokalna zajednica najbolje prepoznaje svoje
kapacitete, mogucnosti, potencijale 1 razvojne planove. Kljucna je i edukacija na lokalnoj i
nacionalnoj razini kako bi doslo do ujednacene politike koja potic¢e najbolje prakse. Dolaskom
ukrajinskih izbjeglica u razlicite dijelove Europe, gradovi razvijaju humane i kreativne
odgovore kako bi pridoslicama pruzili potporu i pomo¢, dok se postojece usluge stavljaju na
testiranje. Prilagodba OSS modela u sljedeCem se primjeru pokazala kao ucinkovit i

djelotvoran odgovor na izvanrednu situaciju.

U Dortmundu je samo dan nakon pocetka rata u Ukrajini otvoren ,,one-stop-shop“ pod
nazivom MigraDo. Kao odgovor, institucije i osoblje se moralo brzo prilagoditi na postojecu
situaciju kako bi podrzali novu populaciju. To su uéinili uspostavom privremenih info toc¢aka
koje su vodili kulturni posrednici, mobiliziraju¢i dodatne visejezi¢ne radnike, te brzo
prikupljajuci i prevode¢i relevantne informacije koje su se distribuirale kroz relevantne mreZze.
Implementirani su i fleksibilni digitalni sustavi za prijevod kako bi se omogucio trenutni
pristup ukrajinskim tumac¢ima. lako digitalno tumacéenje mozda nije najbolje za izgradnju
povjerenja ili razgovor o osjetljivim pitanjima, u kriznim vremenima je brza reakcija bila
kljuéna. Dizajniranje fleksibilnih usluga u mirnodopskim vremenima omogucuje usavrSavanje

usluga koje se mogu testirati i prilagoditi tijekom krize.

Na internetskoj stranici MigraDo* centra mogu se pronaéi informativni letci na najcesée
koriStenim jezicima u Dortmundu od kojih svi sadrzavaju i njemacku verziju teksta u svrhu
uCenja i prevladavanja jezi¢ne barijere. Koristi se softver - TevisVois - za dogovaranje
terminskih sastanka. Novootvorena "info toc¢ka" imala je gotovo 13.000 termina izmedu
pocetka ozujka i kraja srpnja 2022. Nakon zakonski potrebne prijave u Sluzbi za strance*® u

uredima MigraDo korisnici mogu primiti besplatno opsezno savjetovanje u vezi sa svim

zivotnim podru¢jima od rada, obrazovanja, Skolovanja, zdravlja, jezi¢nih i1 drugih dostupnih

4Vise dostupno na: Njemacka: Izazovi integracije izbjeglica iz Ukrajine — DW — 05.04.2022

“5Dortmund.de, dostupno na: Nasa ponuda - MigraDO - Service Center Migration&Integration - International
Affairs - Livingin Dortmund - City Portal dortmund.de

46_etak je dostupan na: 74-02-22_MigraDo-Flyer D-KROATISCH_WEB.pdf (dortmund.de)

24


https://www.dw.com/bs/njema%C4%8Dka-izazovi-integracije-izbjeglica-iz-ukrajine/a-61315471
https://www.dortmund.de/de/leben_in_dortmund/internationales/migrado/unser_angebot/index.html
https://www.dortmund.de/de/leben_in_dortmund/internationales/migrado/unser_angebot/index.html
https://www.dortmund.de/media/p/migrado/pdf_6/74-02-22_MigraDo-Flyer_D-KROATISCH_WEB.pdf

usluga. Fizi¢ka zgrada centra nalazi se na dobroj i centralnoj lokaciji, u blizini Ureda stranaca

Sto ¢ini njihove usluge dobro povezanim i lako dostupnim migrantima.

Unato¢ tome §to je od samog pocetka OSS bio suocen s dubinskim promjenama zbog rata u
Ukrajini, bio je i izuzetno prilagodljiv na novonastalu situaciju. Brza mobilizacija resursa i
preoblikovanje usluga, prenamjena koristenje odredenih fizickih prostora kako bi maksimalno
iskoristili njihov potencijal zajamcili su opstanak ovog koncepta. S obzirom da je projekt
relativno u svojoj pocetnoj fazi i da se odgovori na nove izazove tek istrazuju, otvorenost i

spremnost Dortmunda na ucenje i prilagodbu klju¢ni su za prevladavanje izazova.
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S. INTERGRACIJA 1 SUDJELOVANJE RAZLICITIH AKTERA U
INTEGRACIJSKOM PROCESU U RH

Kada azilanti dobiju medunarodnu zastitu od neke drzave, potrebno je da se integriraju u novo
drustvo na fizickoj razini, ali i u drustvenom smislu i na kulturnom podrucju. Jednom kada
osoba u Republici Hrvatskoj prema Zakonu o medunarodnoj i privremenoj zastiti dobije
zastitu ostvaruje pravo na boravaka u RH; spajanje obitelji; smjestaj; rad; zdravstvenu zastitu;
obrazovanje; besplatnu pravnu pomoc¢; slobodu vjeroispovijesti; socijalnu skrb; vlasnistvo nad
nekretninom u skladu s Konvencijom iz 1951.; pomo¢ u integraciji; stjecanje hrvatskog
drzavljanstva u skladu s propisima*’. Istim Zakonom je propisano da osoba kojoj je zastita
odobrena ima pravo na pomo¢ pri ukljuc¢ivanju u druStvo i razne drZave potpore pri
integracijskom procesu najvise tri godine®® od dostave odluke, nakon &ijeg isteka pomo¢
prestaje. Navedene pomo¢ ukljucuje izradu plana integracije, sukladno individualnim
potrebama; pruzanje pomo¢i radi ostvarivanja prava iz plana te nadzor nad izvrSenjem*
(Lali¢ Novak; Tomi¢, 2017:284). Za implementaciju navedenih aktivnosti kao glavno tijelo
zaduzeno je Ministarstvo unutarnjih poslova. Ostala ministarstva takoder sudjeluju u
integraciji migranata u skladu sa svojim podrué¢jem rada, pa tako je npr. pravo na zdravstvenu
zastitu definira Ministarstvo zdravstva (Blagojevi¢, 2020:729). Krovno koordinacijsko tijelo,
koje provodi koordinaciju svih aktera ukljucenih u proces integracije (ministarstava, razne
organizacije, tijela i udruga...), je Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
Republike Hrvatske. Ovdje treba naglasiti kako brojne nevladine organizacije imaju
krucijalnu ulogu u ostvarivanju uspjesne integracije. Cesto ih i sami azilanti spominju kao
vazne aktere u stvarnom procesu integracije, te se volonteri u tim organizacijama precipiraju

kao kljucan izvor socijalizacije 1 podrske.

Hrvatski Crveni kriz, Nacionalno drustvo Crvenog kriza RH, sukladno sa svojim
humanitarnim mandatom i temeljnim nacelima, vr$i razne programe potpore i zaStite za
trazitelje medunarodne zastite i 0sobe pod medunarodnom i privremenom zastitom kao i za
druge potrebite migrante, pri tomu suraduju¢i s MUP-om i Visokim povjerenikom
Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR) i drugim akterima od 2003. godine®®. Osnovne

aktivnosti u prihvatiliStima za trazitelje azila i kasniji programi podrSke pri integraciji

47¢1. 64. st.2. Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti.

48g1. 76. st.2. Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti

49¢1.76.st.3. Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti

SOHrvatski Crveni kriz- Azil i migracije, dostupno na: Azil i migracije - Hrvatski Crveni kriz (hck.hr)
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azilanata 1 osoba pod supsidijarnom zastitom ukljuCuju pruzanje psihosocijalne pomoci i
pomo¢i u svakodnevnom zivotu (Kraljevi¢; Lali¢ Novak, 2014:54). Crveni kriz provodi i
brojne edukacije, te organizira socijalne i sportske aktivnosti, te kreira razlicite individualne
programe. Za potrebe provodenja programa u Zagrebu je uspostavljen prostor gdje se provode
neke od navedenih aktivnosti, te se pruzaju informacije i savjetovanja o svakodnevnom Zivotu
u novoj sredini, pomo¢i pri ostvarivanju prava, tecajevi hrvatskog jezika, itd. HCK se zalaze
za sustavan 1 individualan pristup koji ¢e u procesu integracije uzeti u obzir specifi¢ne potrebe
migranata. Osim HCK, na podruc¢ju integracija znacajan je i rad Centra za kulturu dijaloga
(CKD)®!, utemeljen 2015. godine u Zagrebu kao nevladina udruga &ija je svrha ja¢anje kulture
dijaloga medu pripadnicima razliCitih obiljezja identiteta. Svojim radom zele doprinijeti u
postizanju skladnog zajednickog zivota, prihvacanju i razumijevanju izmedu razli¢itih kultura,
nacija i religija. Takoder, razvijaju ideju institucionalnog i strateskog jacanja i promicanja
medureligijskog i medukulturalnog dijaloga u Republici Hrvatskoj. U organizaciji CKD-a 20.
ozujka je odrzana zavrSna konferencija projekta ,,Novi susjedi“- ukljucivanje osoba s
odobrenom medunarodnom zatitom u hrvatsko drustvo®?. Kroz projekt pruzena je izravna
potpora u integraciji za 152 osobe s odobrenom medunarodnom zaStitom. Svoj su novi dom
pronasle u Zagrebu, Karlovcu, Sisku, Rijeci i Viskovu, te je uspjesno organizirano 28 javnih
dogadaja, koji su za svrhu imali senzibilizaciju lokalne zajednice. Radi se o trogodiSnjem
projektu koji je subvencioniran sredstvima iz Nacionalnog programa Fonda za azil, migracije
i integracije u kojem je CKD bio provedbeni partner MUP-a. Ovaj cjeloviti i opsezan projekt
doprinosi provedbi Zakona o medunarodnoj i1 privremenoj zastiti Republike Hrvatske, a za cilj
ima osamostaljivanje osoba s odobrenom medunarodnom zaStitom i stvaranje neovisnih

Clanova drustva koji aktivno sudjeluju i doprinose u novoj zajednici.

Isusovacka sluzba za izbjeglice (JRS), koja u Hrvatskoj ve¢ 25 godina aktivno skrbi za
izbjeglice potetkom 2018. pokrenula je Centar za integraciju izbjeglica- SOL® voden pod
geslom ,,Jucer stranci- danas susjedi“. Centar pruza potporu i savjetovanje u integracijskom
procesu osobama i obiteljima koje su dobile medunarodnu zastitu. Centar SOL kontinuirano
djeluje 6 dana u tjednu. U prostorijama Centar se odrzavaju savjetovanja, psiho-socijalne
podrske, edukacije te interkulturalni susreti s lokalnom zajednicom. Na njihovoj web stranici

mozemo vidjeti da su organizirali i realizirali razli¢ite projekte. Ravnatelj Isusovacke sluzbe

5lVise o tome na stranici Centra za kulturu dijaloga, dostupno na: TKO SMO? - Centar za kulturu dijaloga -
CKD (ccd.hr)

52Vise o tome na: Odrzana zavr$na konferencija projekta ..Novi susjedi" - Integracija izvan okvira - Centar za
kulturu dijaloga - CKD (ccd.hr)

%3SOL, Centar za integraciju izbjeglica, dostupno na: Centar za integraciju izbjeglica SOL - JRS Hrvatska
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za izbjeglice za jugoisto¢nu Europu (JRS) Tvrtko Barun i ministar unutarnjih poslova Davor
Bozinovi¢ potpisali Sporazum o suradnji na podrucju integracije preseljenih osoba iz Turske.
Hrvatska se temeljem dviju odluka Vlade RH, iz 2015. i 2017. godine prihvatila ukupno 250
osoba. Djelatnosti vezane uz prihvat i kompletnu integraciju vodio je JRS, dok je Ministarstvo
unutarnjih poslova proces sufinanciralo europskim sredstvima. JRS-ov mobilni tim
svakodnevno je pruzao podrsku u ranoj integraciji te u komunikaciji s institucijama. JRS,
takoder provodi interkulturna druzenja radi boljeg upoznavanja izbjeglica s lokalnom
zajednicom s ciljem senzibilizacije i educiranja lokalnih medija. Osim navedenih organizacija
u integracijskom procesu sudjeluju i mnoge druge, poput, Hrvatskog pravnog centara, Centara
za mirovne studije, Udruge ,,MI“ — Split, Are You Syrious (...) koji sa svoji stru¢nim

znanjima i iskustvom aktivno doprinose u stvaranju drustva dobrodoslice.

Hrvatska ulaze znate napore da bi integracijska politika stvorila uspje$nu sliku o drustvu i
opcenito o zadovoljstvu zivotom u Hrvatskoj, medutim u stvarnosti se azilanti susreéu s
brojnim poteskocama. Iz razli¢itih primjera vidljivo je da se s prvom poteskocom azilanti
susre¢u ve¢ prilikom podnosenja zahtjeva za azil. U pocetku provedbe Zakona o azilu, stopa
odobrenja zahtjeva bila je gotovo jednaka nuli. Brojka od 42 odobrene medunarodne zastite u
2020. godini izrazito je niska, te predstavlja veliki pad u broju odobrenih zastita u odnosu na
2019. kada je MUP RH odobrio 157 azila i jednu supsidijarnu zastitu®*. Da se zaklju¢iti da ne
postoji nikakvo opée pravilo ni u ¢ekanju odluke o dobivanju azila, te zbog se moze ocekivati
da taj proces za trazitelja moZe biti iznimno stresan i ispunjen nesigurnoS¢u oko svoje

sudbine.

lako je sustav teoretski funkcionalan, u praksi se susrece s brojnim izazovima. Nedovoljna
predanost institucija u vaZzne aspekte integracije, kao $to su jezik i zapoSljavanje, rezultira
time da migranti ovise o humanitarnim udrugama i drugim organizacijama za pomo¢. Kada se
integracija oslanja na takav nacin, sustav gubi kontrolu koju je zakonodavac Zelio uspostaviti.
Ovo moZe dovesti do rada na crno, izrabljivanja 1 drugih oblika kriminalnog ponasanja medu
migrantima koji ostaju prepusteni sami sebi. Nepoznavanje jezika se ucestalo pojavljuje kao
jedan od glavnih problema uspje$ne integracije. Jezicne barijere mogu uzrokovati poteSkoce u
svakodnevnici i stvoriti prepreke pri posjeti bolnicama, pregledavanja poslovnih oglasa,
izazvati poteskoce u pronalasku posla te opcenito dovesti do socijalne izolacije i daljnjeg

stigmatiziranja. Zbog nepostojanja sustavnog ucenja jezika, azilanti su prepusteni ucenju

S4Statisti¢ki pokazatelji osoba kojima je odobrena medunarodna zastita u Republici Hrvatskoj zaklju¢no do
31.12.2020. , dostupno na: Medjunarodna_zastita 4kvartal2020.pdf (gov.hr)
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jezika na tecCajevima koji provode volonteri unutar nevladinih organizacija koji ¢esto imaju
manjak kompetencija. Medutim, kao primjer dobre prakse treba istaknuti projekt

,Edukacijom do bolje integracije azilanata*>®

¢iji su partneri JRS 1 Obrtni¢ko uciliste.
Zahvaljuju¢i ovom projektu 25 osoba je zavrSilo tecaj hrvatskog jezika a 11 ih je zavrsilo
program osposobljavanja. Ovakvi projekti trebali bi se financijski poticati i predstavljati
ucestalu i1 sustavnu praksu kako bi integracija migranata bila Sto uspjeSnija. Veliki problem
migrantske populacije je i nezaposlenost. Pri trazenju zaposlenja nailaze na brojne prepreke
medu kojima je najveca nepoznavanje hrvatskog jezika. Nepostojanje dokumenata joS je

jedna od barijera, jer unato¢ tome $to su nerijetko visoko obrazovani, bez dokumenata koji

dokazuju stupanj tretirani kao neobrazovani.

Kao primjer dobre prakse prihvata i integracije izbjeglica istice se prihvat Ukrajinaca uslijed
rusko-ukrajinskog rata. S obzirom da je i Hrvatska usvojila Direktivu o privremenoj zastiti,
ona omogucava izbjeglicama da udu u Hrvatsku bez potrebe da traze azil. Konkretno,
Ministarstvo unutarnjih poslova odgovorno je za organiziranje prijema i skrbi za osobe koje
ispunjavaju uvjete za dodjelu privremene zastite te primanje i odlucivanje o zahtjevu za
privremenu zaStitu te ostvarivanje drugih prava ukljucuju¢i osnovna sredstva za Zzivot i
smjestaj, zastitu zdravlja, osnovno i srednje obrazovanje te rad bez potrebe za dobivanjem
dozvole boravka i rada ili potvrde o registraciji rada®®. Vlada isti¢e Hrvatsku spremnost za
humanitarnom 1 tehnickoj pomo¢i raseljenog stanovniStva Ukrajine, te u tu svrhu osniva
Meduresornu radnu skupinu kojim koordinira MUP®’. Takoder osniva prihvatne centre gdje
djeluje HCK 1 djelatnici Civilne zaStite 1 policije, a ako nemaju organiziran smjestaj,

ukrajinskim izbjeglicama osigurano je do 3600 kn mjeseéno®®

za smjestaj 1 rezije. Uprava
civilne zastite objavila je dvije korisne broSure za ukrajinske izbjeglice na hrvatskom i
ukrajinskom jeziku s ciljem brzeg i jednostavnijeg pristupa informacijama, a Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike objavilo je informativni letak

,.Zaposljavanje i socijalna skrb za ukrajinske drzavljane*®.

Ukrajinci imaju povoljnije uvjete za ulazak od imigranata druge nacionalnosti, prihvatne

centre za izbjeglice koji nude osnovne potrepstine, lakSe putovanje unutar EU-a, besplatni

%5JRS Hrvatska, dostupno na: Edukacijom do bolje integracije azilanata - JRS Hrvatska

6Expat in Croatia, dostupno na: How Ukrainian citizens can come and live in Croatia: Guide for 2023
(expatincroatia.com)

S"Hrvatska za Ukrajinu. Dostupno na: Hrvatska za Ukrajinu - Trebate pomo¢ (gov.hr)

%8V/lada RH- vijesti. Dostupno na: Vlada Republike Hrvatske - Za ukrajinske izbjeglice osigurano najvise 3600
kuna mjesecno za smjestaj i rezije (gov.hr)

9European migration network. Dostupno na: European Migration Network - Objavljen letak ..Zapo$ljavanje i
socijalna skrb za ukrajinske drzavljane (gov.hr)
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javni prijevoz i telefonske usluge. Uslijed izbjeglicke krize 2015. EU nije aktivirala direktivu
o privremenoj zastiti. Madarski predsjednik vlade Viktor Orban opisao je migracije kao

"otrov"®

, ali nedavno je izjavio da su Ukrajinci "dobrodosli od prijatelja u Madarskoj". Za
razliku od Ukrajinaca, drugi imigranti, moraju zatraziti azil i ¢ekati odobrenje prije traZzenja
posla. S manje investiranja u ne-ukrajinske izbjeglice, njihovi se sluc¢ajevi azila mogu obraditi
dulje vrijeme, produljuju¢i nezaposlenost, neizvjesnost zivota i ogranicen pristup resursima.
Niz faktora doprinosi izuzetnosti ukrajinskih izbjeglica ne samo u Hrvatskoj ve¢ i u Europskoj
uniji. Medu njima se isticu islamofobija, europski percipirana slicnost i osjecaj ,,bratstva“ s
Ukrajincima, medijsko izvjeStavanje i geopolitika te strah od ruske agresije. Da ne bi doslo do
stvaranja ,,dvoslojnog sustava“ integracije i krSenja ¢lanka 3. Konvencije o izbjeglicama iz
1951. koji navodi da se odredbe na izbjeglice primjenjuju bez diskriminacije po rasnoj,
vjerskoj osnovi ili zemlji podrijetla, potrebno je ove pogodnosti i primjer dobre prakse

prosiriti i na druge ne-ukrajinske izbjeglice.

Temeljem izlozenog mozemo zakljuéiti da u Hrvatskoj nije u uspostavljen model ,,one-stop-
shop* integracijskih centara u uzem smislu kao §to je to u nekim drugim drzavama poput
CNAIMa u Portugalu, SAIERA u Spanjolskoj, Rigsvedcivic Centara u Svedskoj i mnogih
drugih. Postoje razlicite napori civilnih organizacija, udruga i institucija koje pruzaju usluge i
podrsku imigrantima u integraciji u hrvatsko drusStvo, ali je njihov rad Cesto ograni¢en
nedostatkom sredstava i resursa. Nerealno je ocekivati da udruge samostalno mogu
kontinuirano rijesiti sve probleme vezane uz spor i neucinkovit rad javnih 1 drZzavnih sluzbi.
Kroz aktivno sudjelovanje, dijeljenje znanja i iskustva, te pruzanje konkretnih prijedloga za
poboljsanja, udruge mogu potaknuti promjene i1 unaprijediti rad javnih i1 drzavnih sluzbi u
kontekstu integracije izbjeglica. Klju¢no je uspostaviti dijalog, suradnju i1 otvorenu
komunikaciju izmedu svih relevantnih dionika kako bi se postigao odrziv napredak u
integraciji izbjeglica na lokalnoj razini. Buduéi da je MUP krovno tijelo za ostvarivanje prava
imigranata u integracijskom procesu, a provedbene poslove povjerava spomenutim
organizacijama, potrebno je organizirati smisleno financiranje organizacija kako bi se
osigurala kontinuiranost u njihovom radu. S obzirom da postoji nedostatak koordinacije i
centraliziranosti usluga imigranti se moraju obracati razli¢itim institucijama i organizacijama
kako bi dobili odgovor na traZzene usluge i zahtjeve. Koordinacija izmedu svih aktera je
kljuéna za uspostavu ,,0ne-stop-shop* integracijskih centara za migrante jer ti centri

zahtijevaju suradnju razlicitih institucija i organizacija te se tako moze izbje¢i dupliranje

8Harvard International review, dostupno na: The Limitations of Humanity: Differential Refugee Treatment in
the EU (harvard.edu)
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usluga 1 bespotrebno troSenje raspolozivih resursa. Fizicki centri trebaju biti uspostavljeni na
lako dostupnim lokacijama uzimajuéi u obzir geografiju imigracija odnosno lokacija koje su
cesto posjecene od strane imigranta. Uspostava virtualnih centara moze sluziti kao nadopuna
fizickim. Tako je u Hrvatskoj od srpnja 2021. godine objavljena i dostupna aplikacija
ReSettlein Croatia®®, namijenjena pruzanju informacija osobama kojima je odobrena
medunarodna zastita u programu preseljenja (Perli¢; Glamocak: 2023:34). Medutim, zbog
razli¢itih razina racunalne pismenosti medu imigrantskim populacijama i nedostatku vjestina,
virtualni centar "one-stop-shop" ne moze biti zamjena za fizicki centar. Kona¢no s obzirom da
je broj potrebnih administrativnih postupaka za ostvarivanje prava, koji su znatno brojniji za
imigrantsku populaciju u odnosu na domace stanovnistvo, potrebno je omoguciti Siroku
dostupnost informacija i1 smanjiti administrativno optereéenje, S$to je mogucée uciniti
uspostavom ,,one-Stop-shop* centara, kako bi se nova zajednica mogla brze i lakSe integrirati

u hrvatsko drustvo.

5.1. Integracija osoba kojima je odobrena medunarodna zasStita na

lokalnoj razini

Nacionalna politika azila i integracije ima ograni¢ene kapacitete da bi rijeSile probleme i
zadovoljile potrebe, stoga lokalna samouprava moze unaprijediti koordinaciju formalne i
neformalne politike integracije kako bi stvorila svoju politiku lokalne integracije (Poljak;
Sehi¢ Reli¢, 2021:13). Bolja koordinacija na razli¢itim razinama vlasti jedan je od klju¢nih
uvjeta za uspjeSnu lokalnu integracijsku politiku, posebice u Hrvatskoj, zemlji s visokim
stupnjem centralizacije 1 gdje se najve¢i broj prava iz sustava socijalne 1 zdravstvene skrbi
financira iz drzavnog proracuna. S obzirom da se socijalna i druStvena integracija dogadaju
ponajprije na lokalnoj razini, potrebno je uloZiti dodatne napore kako bi se gradovi ukljucili u
cijeli taj proces drustvene prilagodbe. Za razvoj procesa integracije na lokalnoj razini vazna je
osnova i izrada formalnog dokumenta odnosno strategije. Ovim dokumentom se provodi
analiza dostupnih resursa 1 specificnih potreba lokalne zajednice, odreduju se jasni ciljevi 1
metode te plan za formuliranje i provedbu integracijske politike na podru¢jima kao $to su
obrazovanje, stanovanje, zdravstvena skrb i sudjelovanje u zajednici (Poljak; Sehti¢ Relié,
2021:17)

®1Vige dostupno na: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske - Resettlein Croatia (gov.hr)
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U pocetku je ve¢ina osoba s odobrenom medunarodnom zastitom bila smjeStena u gradu
Zagrebu, jer 1 u Hrvatskoj kao i u drugim zemljama postoji trend gdje se imigranti zadrzavaju
ponajvise u glavnim gradovima. Stoga je oc¢ekivano da ¢e Zagreb, kao grad s najvise iskustva
u integraciji, imati najbolju lokalnu integracijsku praksu u Hrvatskoj. Kasnije se provodenjem
programa premjestaja i preseljenja veliki broj osoba smjesta i u druge gradove u Hrvatskoj,
poput Zadra, Slavonskog Broda, Siska i Karlovca (Giljevi¢, 2020:26). Grad Zagreb sudjeluje
u provedbi programa ,INCLuDE- Meduresorna suradnja osnazivanju drzavljana trecih
zemalja“ ¢iji je nositelj Ured za ljudska prava i1 prava nacionalnih manjina Vlade RH.
Takoder, kao ¢lan Radne skupine Stalnog povjerenstva za provedbu integracije stranaca u
hrvatsko drustvo sudjeluje u izradi Protokola postupanja prilikom integracije osoba kojima je
odobrena medunarodna zastita. Donosi i Akcijski plan za integraciju trazitelja azila i azilanata
kojima je odobrena medunarodna zastita za 2022. godinu. DonoSenje akcijskog plana dio je
aktivnosti  koje sadrzi projekt CONNECTION (CONNEcting Cities Towards
¢lan. Rije¢ je o prvoj jedinici lokalne i regionalne samouprave u Hrvatskoj koja je usvojila
ovakav plan podrske migrantima kako bi ih upoznala s pravima i omoguéila laksi pristup
socijalnoj i zdravstvenoj zastiti, uCenju hrvatskog jezika, obrazovanju i zapoSljavanju i
ravnopravno ukljucila u zajednicu®?. CKD je nedavno sudjelovao i u izradi Nacrta Akcijskog
plana Grada Zagreba za integraciju 2023. i 2024. godinu®. U Nacrtu su jasno postavljeni
ciljevi te mjere i metode za njihovo ostvarivanje a razradeni su kroz 7 tematskih podrudja:
,»(1)Informiranja 1 ostvarivanje prava; (2)Socijalna i zdravstvena zastita; (3)Ucenje jezika i
obrazovanje; (4)Medukulturalno ucenje; (5)Pripreme za trazenje posla 1 zapoSljavanje;
(6)Jacanje lokalnih integracijskih kapaciteta; (7)Medugradska 1 medunarodna suradnja®. Kao
cilj jacanja lokalnih kapaciteta(6) se namece uspostava meduresorne suradnje u podrucju
integracije koja se namjerava posti¢i provodenjem specificnih mjera, a to su odrZavanje
sjednica koordinacije Grada, uspostava i odrZavanje registra prevoditelja s informacijama o
jeziku i tematskom podrucju prevodenja, jaéanje suradnje s organizacijama civilnog drustva u
podrucju integracije, jacanje suradnje s vjerskim zajednicama. Takoder se predlaze
kvalitetnije informiranje ustanova i institucija u lokalnoj zajednici te jacanje kompetencija
sluzbenika te sukladno jacanje financijskih kapaciteta. Osim Zagreba i drugi gradovi ulazu

znatne napore kako bi integracijska politika bila $to ucinkovitija. Grad Osijek kao

52Sluzbena stranica Grada Zagreba. Dostupno na: Grad Zagreb sluzbene stranice
3Nacrt je dostupan na: Nacrt akcijskog plana Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajuéih gradova za 2023
i 2024.docx (live.com)
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viSenacionalan grad objavljuje ,,Plan lokalne integracije u Gradu Osijeku“®* koji sluzi kao
potpora za izradu buducih strategija i akcijskih planova za integraciju drzavljana trecih
zemalja. Plan se temelji na procjeni stanja u gradu te identificiranju problema i potreba
imigranata. U dokumentu se navode klju¢ne mjere za ostvarivanje ciljeva integracije kao §to
Su poboljSanje informiranosti imigranata o njihovim pravima i moguénostima, osiguranje
kvalitetnog stanovanja za imigrante, podrska u obrazovanju i zaposljavanju imigranata,
jaCanje dijaloga 1 suradnje izmedu imigranata i1 lokalne zajednice te promicanje
multikulturalnosti i tolerancije. Takoder se navode specifi¢ne aktivnosti i projekti te se bavi
pitanjima financiranja i pracenja provedbe. Grad Sisak je takoder jedan od gradova u
Hrvatskoj koji je prihvatio i integrirao izbjeglice. U suradnji s udrugama civilnog drustva,
lokalnim i regionalnim institucijama, UNHCR-om 1 drugim organizacijama provodi niz
aktivnosti kako bi imigrantima osigurao pomo¢ i podrSku u procesu integracije u drustvo.
Projekt gradanskih prava Sisak 2021. godine otvara Centar za integraciju stranaca®®. Ovaj
centar osnovan je kako bi se pruzila podrSska strancima U procesu integracije u sisacku
zajednicu. Centar nudi razne usluge kao Sto su pomo¢ pri ucenju hrvatskog jezika,
savjetovanje 1 podrSka u pronalazenju smjeStaja, zapoSljavanju i1 obrazovanju, kao i
organiziranje kulturnih i obrazovnih aktivnosti za imigrante. U sklopu Programa preseljenja i
u Karlovac su stigle izbjeglice iz Turske. Grad Karlovac je vrlo brzo uspio okupiti i
koordinirati ustanove i organizacije relevantne za integracijski proces. Kroz Gradski socijalni
program ucestalo potpomaze i prati napredak azilanata. JRS kao humanitarna organizacija i
provedbeni partner MUP-a uvelike je doprinijela senzibilizaciji gradana Karlovca kroz
komunikaciju 1 medije. Grad se pokazao kao uistinu dobar domacin i primjer uspjeSne

integracije obitelji koje su se fundamentalno uklopile u svoju novu zajednicu®®.

Integracija imigranata predstavlja izazov za sve razine vlasti, a lokalna samouprava ima
kljuénu ulogu u procesu integracije imigranata jer je redovito ona prvi kontakt s
imigracijskom zajednicom. Aktivnim i inkluzivnim pristupom jam¢i se izgradnja medusobnog
povjerenja i stvara se prijateljsko okruZenje. Kako bi se uspjeSno integrirali u novu zajednicu,
imigranti Cesto trebaju pomo¢ u procesu trazenja smjeStaja, zapoSljavanja, ucenja jezika i
upoznavanja sa zakonima i obi¢ajima u novoj zemlji. Stoga je vazno da lokalna samouprava

razvije politiku koja ¢e osigurati adekvatnu podrSku imigrantima tijekom procesa integracije.

%Dostupno na: Plan-lokalne-integracije-u-gradu-Osijeku.pdf (centar-za-mir.hr)
%Dostupno na: Otvorenje Centra za integraciju stranaca | Projekt Gradanskih Prava Sisak (crpsisak.hr)
%Dostupno na: Protokol postupanja prilikom integracije osoba kojima je odobrena medunarodna zastita.pdf

(gov.hr)
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6. PRIMJENA KONCEPTA ,, ONE-STOP-SHOP*“ U RH

Pravo upori$te u administrativnom pojednostavljenju i uklanjanju administrativnih barijera
nalazimo u Direktivi 2006/123/EZ% 0 uslugama na unutarnjem trZistu koji Europski parlament
I vijee donose 12. prosinca 2006. godine. U normativnom djelu te direktive u tocki (48)

propisuje se sljedece.

,,Radi daljnjeg pojednostavnjenja upravnih postupaka, prikladno je osigurati da za svakog
pruzatelja usluga postoji jedno mjesto na kojem moze obaviti sve postupke i formalnosti (u
daljnjem tekstu- jedinstvena kontaktna tocka). Broj takvih kontaktnih tocaka u drzavama
Clanicama moze se razlikovati s obzirom na regionalne ili lokalne nadleznosti ili djelatnosti u
pitanju. Uspostava jedinstvenih kontaktnih tocaka ne smije utjecati na raspodjelu duznosti
izmedu nadleznih tijela u okviru svakog nacionalnog sustava. Ukoliko na regionalnoj ili
lokalnoj razini postoji vise nadleznih tijela, jedno od njih mozZe preuzeti ulogu jedinstvene
kontaktne tocke i koordinatora. Spomenute tocke mogu osnovati ne samo upravna tijela, nego
i gospodarske i obrtnicke komore, strukovne organizacije ili privatna tijela kojima drZava
Clanica povjeri navedenu zadacu. Jedinstvene kontaktne tocke imaju vaznu ulogu u
osiguranju pomoci pruzateljima kao tijela koja su neposredno nadlezna za izdavanje
potrebnih dokumenata za pristup usluznoj djelatnosti ili kao posrednici izmedu pruzatelja i

¢

tijela koja su neposredno nadlezna .
Nadalje, u ¢lanku 6. te Direktive propisuje se i sadrzaj jedinstvene kontaktne tocke.

,1.) drzave clanice osiguravaju da na jedinstvenim kontaktnim tockama pruzatelji usluga

mogu obavljati sljedece postupke i formalnosti:

a) sve postupke i formalnosti koji su potrebni za pristup njihovim usluznim djelatnostima, a
posebno sve izjave, prijave ili zahtjeve potrebne za dobivanje oviastenja nadleznih tijela®,
ukljucujucéi zahtjev za upis u registar, popis ili bazu podataka ili registraciju kod

profesionalnog tijela ili udruzenja
b) sve zahtjeve za ovlaStenje, potrebne za izvodenje usluznih djelatnosti;

2.) uspostava jedinstvenih kontrolnih tocaka ne dovodi u pitanje raspodjelu funkcija i ovlasti

¢

izmedu tijela u okviru nacionalnih sustava.

®"Direktiva 2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem trzistu
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U skladu s Direktivom svaka drzava ¢lanica je bila obvezna uspostaviti taj temeljni preduvjet
upravnog pojednostavljenja. Donosenjem Zakona o opéem upravnom postupku® (dalje:
ZUP) i njegovim stupanjem na snagu 1. sije¢nja 2010. to je i uCinjeno. U hrvatsko nacionalno
zakonodavstvo uvedeno je vise novih pravnih instituta, izmedu ostalih, kao posebna novost
istiCe se uvodenje jedinstvenog upravnog mjesta, odnosno modela ,,one-stop-shop“ kao
svojevrsne kontaktne tocke. Model koji je uspostavljen zbog upravnog pojednostavljenja sluzi
gradanima 1 drugim korisnicima kako bi na jednostavan i brz nacin dosli do upravnih akata i
drugih usluga, poglavito ako je u pojedinoj stvari predvidena nadleznost vise javnopravnih

tijela.

Jedinstveno upravno mjesto, kako ga definira Kopri¢, ,,moze se organizirati kao tocka
fizickog ili digitalnog kontakta te obuhvatiti manji ili ve¢i broj javnih usluga koje se pruzaju
gradanima ili poduzetnicima bez obzira na nadleznosti i medusobne institucionalne odnose
razli¢itih tijela javne uprave® (Kopri¢, 2017:562). Osnovna koncepcija je preuzeta iz
poslovnog sektora, a temelji se na pretpostavci da korisnik ne treba biti upoznat s
organizacijom i problemima javne uprave, ve¢ je kljuéno da dobije Zeljenu administrativnu

uslugu na brz, efikasan, kvalitetan i povoljan nacin.

U ¢lanku 22. ZUP-a propisano je da ¢e se stranci omoguciti da na jedinstvenom upravno
mjestu podnese sve zahtjeve ako joj je za ostvarenje nekog prava potrebno voditi vise
postupaka. Sukladno, postoji i obveza javnopravnog tijela da navedene zahtjeve bez odgode
dostavi nadleznom javnopravnom tijelu. Pri tome, treba imati na umu da predaja zahtjeva
stranke na OSS-u nema utjecaj u promjeni stvarne i mjesne nadleznost tijela za rjeSavanje u
upravnim i ostalim postupcima. U svrhu ostvarenja cilja jedinstvenog upravnog mjesta, vazno
je napomenuti da stranka ne bi trebala krivo shvatiti da dobiva zakonskog zastupnika unutar
tog jedinstvenog upravnog mjesta. Upravni postupci i dalje se provode pred odgovaraju¢im i
nadleznim javnopravnim tijelima, u kojima podnositelj zahtjeva nastupa samostalno.
Navedeno jedinstveno upravno mjesto sluzi kao sredisnja tocka komunikacije, ali ne mijenja
stvarnu prirodu postupaka i ulogu podnositelja zahtjeva u njima. Drugim rijeCima, na
jedinstvenom upravnom mjestu nece se rjeSavati zahtjevi stranaka, ve¢ ¢e se samo zaprimati
radi daljnje dostave nadleznom javnopravnom tijelu. Za podnositelja, koji u takvim

postupcima ostaje sam, to bi moglo izazvati dodatne administrativne barijere, troSkove i

88Zakon o opéem upravnom postupku (NN 47/09, 110/21)
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odugovlacenje. Budu¢i da je institut jedinstvenog upravnog mijesta u Zakonu 0 opcéem
upravnom postupku uvrsten u Glavu Il. 0 nadleznosti, moze se izvesti zakljucak da je taj
pravni institut viS§e povezan s ustrojstvom nego $to je to postupovno pitanje®. Danas ne
postoji zakonom specificno odredeno javnopravno tijelo kao jedinstveno upravno mjesto,

fizicki dohvatljivo, koje bi u prakticnom smislu razradilo odredbe ¢lanka 22. ZUP-a.

Jedna od temeljnih odrednica Lisabonske agende jest razvoj informacijskog drustva.
Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanu (SSP) i Vlada Republike Hrvatske
preuzima obvezu za tehnologkim razvojem. Clankom 99. SSP propisuje se razvoj
informacijskog drustva i suradnja s EU u svrhu pripremanja za digitalno doba kao i
operabilnost mreza i usluga. Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drzavnih
upravnih organizacija’®, Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Sredisnjeg drzavnog ureda za e-
Hrvatsku i Zaklju¢kom Vlade Republike Hrvatske’® od 15. listopada 2004. godine postavlja
se pravni okvir za provedbu programa ,,one-stop-shop“. Taj program predstavlja strateski
reformski programa koji se zajednicki koordinira izmedu Sredi$njeg drzavnog ureda za e-
Hrvatsku, SrediS$njeg drzavnog ureda za upravu, i ostalih sudionika programa kao §to su
Financijska agencija, Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo gospodarstva i mnogi drugi
(Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku, 2004:6-16). Iste godine je osmisljen ,,0ne-stop-shop*
za poduzetnike u sklopu mreze HITRO.HR. Ishod daljnjeg rada na ovom polju je pokretanje
prvog pravog i integrativnog digitalnog one-stop-shopa 2014. koji nosi naziv e-Gradani’?.
Projekt e-Gradani pokrenut je kao dio Sireg projekta e-Hrvatska (Kopri¢, 2017:567), koji je
trajao od 2004.-2011. godine. Cilj projekta bio je pojednostaviti i ubrzati postupke u drzavnoj
upravi te omoguciti gradanima laksi pristup uslugama javne uprave. Od svoga osnutka pa do
danas, sustav nije dozivio radikalnije promjene, ali su s vremenom uvedene i inkorporirane
nove usluge, te ih danas platforma e-Gradani nudi preko 100 iz razli¢itih podru¢ja. Od
redizajna, 3. svibnja 2021., po prvi put su usluge i za gradane i poslovne subjekte okupljene
na jednome mijestu, te mu sada mogu pristupiti i strani drzavljani u Hrvatskoj’3. Gradani
mogu Koristiti usluge e-Gradani putem interneta te je potrebno imati prihva¢enu vjerodajnicu i

pristup internetu, a danas ih koristi tek oko 1,6 milijuna gradana.

81nformator-,Jedinstveno upravno mjesto — de iure condendo* 22.11.2014. Dostupno na: Jedinstveno upravno
mjesto — de iure condendo | Novi informator

0Zakon o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drzavnih upravnih organizacija (NN 199/03, NN 30/04)
"Uredba o unutarnjem ustrojstvu Sredignjeg drzavnog ureda za e-Hrvatsku, klasa 311-01/04-02/01, ubroj
5030105-04-12

"2Dostupno na: Sredidnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva - Portal e-Gradani (gov.hr)

3V/lada Republike Hrvatske, dostupno na: Vlada Republike Hrvatske - Sve §to vam treba, na jednom je mjestu.
Dobrodosli na novi portal e-Gradani! (gov.hr)
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U skladu s europskim smjernicama i politikama, Hrvatska ulaze zna¢ajnu koli¢inu sredstava i
napora za unapredenje digitalizacije i usluga javne uprave kako bi se postigla veca efikasnost
i u¢inkovitost u radu, te poboljsala kvaliteta zivota gradana i poslovanja u zemlji (Vlada RH,
2021:6). Uvodenjem raznih digitalnih usluga i platformi, poput e-Gradani, e-Porezna i drugih,
olakSava se pristup i1 rjeSavanje administrativnih procedura za gradane i poduzetnike, a
istovremeno se povecava ucinkovitost i1 transparentnost rada javne uprave. Za korisnike to
znadi brzi i efikasniji naCin pribavljanja informacija i rjeSavanja potencijalnih problema iz
vlastitog doma bez fizickih odlazaka na Salter drzavnih institucija (Perli¢ Glamocak,
2023:29). Medutim, postoje i odredene prepreke u digitalizaciji javne uprave, poput
nedovoljne digitalne pismenosti gradana, neujednacene kvalitete internetske infrastrukture u
razlic¢itim dijelovima zemlje te nedostatka pojedinih specijaliziranih digitalnih usluga. Uz
daljnje napore u razvoju i uz poboljsanje digitalne javne uprave, moguce je posti¢i jo$ bolju

uslugu za gradane i poduzetnike te efikasniji 1 transparentniji rad javne uprave

6.1. Kako uspostaviti ,,one-stop-shop* za integraciju u RH

U integraciji osoba kojima je odobrena medunarodna zastita sudjeluju razliciti akteri, od tijela
drzavne uprave, medunarodnih organizacija (ION, UNHCR) do nevladinih organizacija.
Kontinuiranim naporima im pruzaju pomo¢ u ostvarivanju zajamcenih prava u procesu
integracije. Medutim, administrativne barijere i rasprSenost usluga uporno usporavaju pristup
tim pravima. ,,One-stop-shop* model se isti¢e kao inovativan koncept za unapredenje sustava
integracije koji je funkcionalan i efikasan. Potrebno je identificirati nuzne pretpostavke za
uspjesno pokretanje 1 funkcioniranje OSS centara. Prvotno se predlaze uspostavljanje OSS
centara na fiziCki pristupacnoj lokaciji u mjestu s velikom gustoCom imigrantske populacije, a
to su uz Zagreb i Zadar, Slavonski Broda, Sisak i Karlovac te na taj nacin osvijestiti ulogu
lokalne zajednice u procesu integracije. Nadalje se predlaze jasno definiranje odgovornosti
izmedu dionika integracijskog procesa ali i povecavanje njihovih integracijskih kapaciteta,
poglavito koordinacijskih kapaciteta ULJPPNM-a i upravnih kapaciteta MUP-a kao klju¢nih
karika integracijske javne politike. Budu¢i da MUP, provedbene poslove u pitanjima
integracije povjerava nevladinim organizacijama bilo bi svrsishodno temeljito isplanirati i
financirati napore poimeni¢no odredenim organizacijama s jasnom raspodjelom poslova.
Sustavnom analizom potrebno je utvrditi specifi¢ne poteskoce s kojima se migranti suocavaju

prilikom ostvarivanja svojih prava da bi se lakse identificirati usluge koje je potrebno
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integrirati ,,pod istim krovom®. S obzirom da bez poStivanja zajamcenih prava integracija ne
postoji, nuzno ¢e biti uspostaviti mehanizme za njihovo ostvarenje. ,,One-stop-shop* bi trebao
pruzati Sirok spektar usluga za podrSku integraciji imigranata. To moze ukljucivati
informacije o pravima i obvezama, pristup obrazovanju, teCajevima hrvatskog jezika i
strunom usavrSavanju, zaposljavanju, stambenom smjestaju, zdravstvenim uslugama,
socijalnoj skrbi, jezicnom ucenju i kulturoloskoj prilagodbi. Usluge bi trebale biti prilagodene
potrebama imigranata i osiguravati njihovu aktivnu participaciju u drustvu. Usluge se mogu
pruzati putem razli¢itih dionika: ministarstava, zavoda, stru¢nih sluzbi 1 drugih tijela drzavne
uprave sukladno svome podrucju nadleznosti i rada. Da bi sustav bio uistinu ucinkovit
potrebno je uspostaviti jasnu koordinaciju svih aktera ukljucenih u proces integracije da se
izbjegne preklapanje i dupliciranje aktivnosti. Za uspostavu fizicke kontaktne tocke potrebna
je reorganizacija sustava. Kvalitetno odredivanje odgovornosti i zaduZenja kooperative mreze
ukljuéene u ,,back office* u kojem se dogadaju sve nuzne procedure, te formiranje neke vrste
Saltera kao ,,front office™ u kojem je stalno zaposlen osposobljen sluzbenik, koji bi brinuo o
zahtjevima klijenata i svim fazama postupka (Kopri¢, 2017:562). Informiranje i
osposobljavanje kadra kroz fluidan prijenos znanja i obrazovne programe te zaposljavanje
kulturnih posrednika i ¢lanova migrantske zajednice umanjit ¢e jezicne barijere. Pristup
izgradnji ovakvog sustava nije jednostavan te ¢e za njegovo kvalitetno funkcioniranje biti
potrebne slozene prave pripreme u obliku donosenja novih propisa ili izmjena i dopuna
Zakona o opéem upravnom postupku. Kako bi usluge bile pristupacnije predlaze se dopuna
fizicke kontaktne tocke s digitalnom. S obzirom da u Hrvatskoj ve¢ postoji portal e-Gradani
koji osigurava dobivanje personaliziranih informacija i usluga na jednom mjestu na efikasan i
brz nacin, bilo bi korisno proSirenje broja javih usluga i pristup istim migrantskoj populaciji.
lako se od redizajna po prvi put pruzaju informacije i stranim drZavljanima koji Zive u RH,
koli¢ina dostupnih usluga i informacija je suzena. Budu¢i da se portal kontinuirano razvija, da
se pretpostaviti da bi redizajn u ovom smjeru bio isplativ i pozeljan. Kona¢no, preporucuje se
kontinuirana evaluacija usluga ,,one-Stop-shop®, posebno zbog ¢injenice da implementacija
svih njenih elemenata nije odmah uocljiva. Evaluacijom dostupnih usluga konzultativna tijela
mogu detaljno identificirati sto u praksi funkcionira, a sto ne, promovirajuci organizacijsko

ucenje koje se moze koristiti za preoblikovanje ili oja¢avanje ovog pristupa.
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ZAKLJUCAK

Temeljite demografske promijene posljednjih su godina snaZzno utjecale na razvoj
integracijske politike Europe. Harmonizacijom hrvatskog zakonodavstva s pravnom
steCevinom EU razvija se i nacionalna integracijska politika. Iako je podrucje integracije
prepusteno drzavama ¢lanicama, prisutan je znacajan utjecaj Europske unije preko soft law
dokumenata i direktiva. Uspjesna integracijska politika klju¢na je za socijalnu koheziju i za
uspostavu funkcionalnog i dinami¢nog gospodarstva. Budu¢i da je proces integracije
dugotrajan i dvosmjeran u kojem reciptivno drustvo i imigrantska zajednica nisu ravnopravni
partneri nuzni su kvalitetni i sveobuhvatni napori kako bi rezultat bio kohezivno i ujedinjeno
drustvo. U trenutku useljavanja u novu zajednicu, imigranti moraju pronaci svoje novo
mjesto, kako u fizickom, tako i u drustvenom i kulturnom smislu, a uspjeSna integracija
stvorit ¢e uvjete za stvarnu participaciju pojedinca u svim aspektima drustva. Dostupnost
zajamcCenih prava i usluga migrantima netom nakon dolaska u drustvo primitka preduvijet je za
sve buduc¢e integracijske ishode. Uspostavom ,,0ne-stop-shop® integracijskih centara
imigrantima se olakSava pristup javnim uslugama, smanjuju se administrativne barijere i
osigurava se Sira dostupnost informacijama. I S aspekta javne uprave moguce su visSestruke
pogodnosti. Osim §to mogu poboljsati suradnju i koordinaciju izmedu nadleznih institucija i
organizacija, utemeljenjem ,jedinstvenog upravnog mjesta“ moguce su znacajne uStede
vremena i novaca, bolje razumijevanje specifi¢nih potreba imigranata, te jacanje kapaciteta
privatnih i javnih institucija. U drugim zemljama i gradovima postoje razli¢iti primjeri dobre
prakse u uklju¢ivanju osoba s odobrenom medunarodnom zaStitom kroz jedinstvene
instrumente i mjere za pruzanje usluga. Pouceni njihovim iskustvima i izazovima, Republika
Hrvatska ulaZze znatne financijske, edukativne 1 strukturne napore u iskoriStavanju
integracijskog potencijala samoupravnih jedinica kako bi stvorila drustvo dobrodoslice.
Medutim domaca je integracijska politika jo§ uvijek u ranim fazama razvoja 1 centralizirana
na nacionalnoj razini te je potrebno proaktivno i strateSko djelovanje i jasna podjela
odgovornosti nacionalne i lokalne razine ali i njthova medusobna suradnja 1 koordinacija.
Okupljanjem razlicitih pruzatelja usluga u ,,one-stop-shop* integracijskim centrima olakSava
se multidimenzionalan proces integracije i osnaZzuje se razmjena iskustava, razvija se osjecaj

zajedni¢ke odgovornosti i najboljih praksi izmedu razli¢itih participativnih aktera.
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Izjava o izvornosti

Ja, Irena Eljuga pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovornoscu,
izjavljujem da sam iskljucivi autorica diplomskog zavrS§nog rada te da u radu nisu na
nedozvoljeni nadin (bez pravilnog citiranja) koriSteni dijelovi tudih radova te da se

prilikom izrade rada nisam koristila drugim izvorima do onih navedenih u radu.

Irena Eljuga
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