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1. UvOD

1.1.Predmet i cilj rada

Ovaj se rad bavi temom etickog kodeksa i neeti¢nih pojava u drzavnoj sluzbi s
naglaskom na Ministarstvo unutarnjih poslova kao predmetom rada. Cilj rada je utvrditi koje
se neeti¢ne pojave mogu javiti u radu drzavnih sluzbenika, tko se i na koji na¢in bori protiv
takvih nepravilnosti, te kakva je praksa konkretno u Ministarstvu unutarnjih poslova.
Empirijskim istrazivanjem saznaje se stajaliSte i iskustva ispitanika o neeti¢nim pojavama,
konkretnije o mitu i korupciji u drzavnim i javnim sluzbama s naglaskom na policijske

sluzbenike.

1.2.Pojmovno odredenje etike i morala

Prije definiranja etike potrebno je objasniti $to je moral. Naime, rije¢ moral dolazi od lat.
mos — vatrena teznja, hrabrost.! Semantika se s vremenom mijenja te danas postoji ¢itav niz
znacenja i tumacenja navedenog pojma. Izvorno se smatra obicajem, no moze se pojasniti i kao
skup pravila nekog drustva/druStvene klase o sadrZaju i nacinu medusobnih odnosa i ljudske
zajednice.? Postoji jo§ puno definicija, a zajedni¢ko im je glavno obiljezje morala, a to je
naglaavanje i shvacanje razlike izmedu dobra i zla.“® U poslovnom svijetu postoje razlike kod
nekih moralnih pitanja, a razlikuju se od trZiSta do trZiSta, te se mogu razlikovati 1 s kulturnog
stajaliSta. Na nekim trziStima ili u nekim zemljama neSto §to se smatra moralnim, na drugim
pak trziStima ili u zemljama nije moralno. Isto tako, i u zajednici, bez obzira na u¢enje o tome
Sto je dobro, a Sto zlo, svaka osoba ¢e druk€ije interpretirati pojam, odnosno neku pojavu
smatrati manje ili vise moralnom, odnosno moralnom ili nemoralnom.

Etika dolazi gré. ethos - obi¢aj, navika i ethikos — moralan.* Moze se pojasniti teorijskim
promisljanjem o sadrZaju i na¢inu medusobnih odnosa®, odnosno filozofskom disciplinom koja
se bavi ispitivanjem ljudskog djelovanja uzimaju¢i u obzir dobro i zlo. Drugim rije¢ima, u

sredistu problematike etike su sljede¢i pojmovi: moral, moralni problemi te moralni sudovi.6 S

! laninska, S., Garcia-Zamor, J.-C. (2006): ,,Morals, Ethics, and Integrity: How Codes of Con- duct Contribute to
Ethical Adult Education Practice.” Public Organization Review; 6(1): 3-20.

2 Klai¢, Lj. (1974): Veliki rje¢nik stranih rijei. Zagreb: Zora

3 Drakuli¢, J. (2010): ,,Etika u obrazovanju odraslih®. Andragoski glasnik: Glasilo Hrvatskog andragoskog
drustva; 14(2), str. 124.

“ Bebek, B., Kolumbi¢, A. (2005): Poslovna etika. Zagreb: Sinergija d.o.o., str. 4.

5 Cehok, ., Koprek, S. (1996): Etika: prirucnik jedne discipline. Zagreb: Skolska knjiga, str. 3.

6 Vidanec, D. (2011): Uvod u etiku poslovanja (prirucnik). Zapresi¢: Visoka $kola za poslovanje i upravljanje
“Baltaraz Adam Kceli¢” Zapresic, str. 19.



obzirom na navedeno, etiku je moguée podijeliti na: meta-etiku, normativnu etiku i
primijenjenu etiku.” Metika-etika prou¢ava karakteristike etike na na¢in da obja$njava znacenje
pojmova dobra, ispravnog i postenja. Navedena se grana etike ne bavi donosenjem moralnih
sudova ve¢ razdvaja etiCke vrijednosti od onih koje podrazumijevaju iskljuc¢ivo pitanja
ukusa/stava. Nadalje, normativna etika bavi se razvojem opcih teorija, pravila 1 principa
moralnog ponasanja, a primijenjena etika se bavi rjeSavanjem konkretnih moralnih problema.
Konkretna eticka pitanja u konkretnim slu¢ajevima rjesavaju se pomocu saznanja izvedenih iz
meta-etike 1 op¢ih pravila normativne etike.

Eticko stajaliSte temelji se na moralnim vrijednostima koji ukljucuju postenje, pravdu,
povjerenje, prava i duznosti. Za razliku od navedenog, poslovno stajaliste se temelji na koristi,
zaradi, profitu, troskovima, cijeni i svime onime $to je povezano s ekonomskim ciljevima u
poslovanju.® U skladu s tim, moZe se re¢i da poslovna etika predstavlja vrstu sklapanja,
koncipiranja, komuniciranja i izvodenje ostalih vrsta poslova koji su u istovremenom skladu s
duhovnim, socioloskim, bioloskim i prirodnim zakonitostima Govjekova okruzenja.® O
poslovnoj etici biti ¢e vise rije¢i u nastavku rada.

Etika se moze pojasniti kao znanost o moralu. Cilj etike je upoznati §to je moral, koje su
njegove osnovne komponente, ali i zauzeti kriticko stajaliste prema postoje¢oj moralnoj praksi.
Stoga, moze se reci da je zadatak etike upozoriti na sva razli€ita gledanja ljudi, ali 1 izvrsiti
vrijednosnu ocjenu i uputiti na istinske vrijednosti.’? Pojam etike prema definiciji i u praksi je
u uskoj vezi s pojmom morala, §to se vidi iz prethodno navedenog pojaSnjenja grcke rijeci

etika.lt

1.3.1zvori podataka i metode prikupljanja

Rad je pisan pomoc¢u primarnih i sekundarnih izvora podataka. Primarni izvor podataka je
provedeno empirijsko istrazivanje o stajalistu ispitanika o eticnom radu drzavnih sluzbenika s
naglaskom na policijske sluzbenike. Sekundardni izvori podataka koriSteni su za teorijski
prikaz u ovome radu, a ¢ine ih razne knjige, ¢lanci, publikacije, zbornici radova i relevantni

Internet izvori. Za potrebe pisanja ovoga rada u odgovaraju¢im kombinacijama koriStene su

" Day, L.A. (2005): Ethics in Media Communications: Cases and Controversies, 5ft edition. Wadsworth
Publishing, str. 37.

8 Vidanec, D. (2011): Uvod u etiku poslovanja (prirucnik). Zapresi¢: Visoka $kola za poslovanje i upravljanje
“Baltaraz Adam Kceli¢” Zapresic, str.23.

% Aleksi¢, A. (2007): “Poslovna etika — element uspjesnog poslovanja”. Zbornik Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu; 5(1), str. 421.

10 Previsic¢ J., Ozreti¢ Dosen D. (2004): Marketing. Zagreb: Adverta d.o.0., str. 62.

11 7ugaj M., Bojani¢ Glavica B., Br¢i¢ R., Sehanovié J. (2004): Organizacijska kultura. Varazdin: Tiva Tiskara.,
str. 59.



sljedece znanstvene metode: metoda analize 1 sinteze, induktivna i deduktivna metoda, metoda

kompilacije, generalizacije, komparacije, klasifikacije i metoda deskripcije.

1.4.Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od Sest cjelina. U uvodnom dijelu rada se iznosi metodologija rada i teorijsko
odredenje pojma etike i morala. U drugom poglavlju se utvrduje pojam, ustrojstvo i poslovi
drzavne uprave s naglaskom na Ministarstvo unutarnjih poslova. Treéa cjelina bavi se temom
drzavnih sluzbenika i namjesStenika. Objasnjava Se pojmovno odredenje drzavnih i javnih
sluzbenika, podjela i kategorije drzavnih sluzbenika i namjeStenika, prava i duZnosti
sluzbenika, pojam policijskih sluzbenika te prava i duznosti policijskih sluzbenika. Cetvrto
poglavlje odnosi se na etiku i drzavne sluzbe. U ovoj cjelini prikazuju se: eticka nacela, eticko
povjerenstvo, povjerenik za etiku, odnosi sluzbenika te neeti¢ne pojave u drzavnoj sluzbi. U
petom poglavlju je provedeno empirijsko istrazivanje koje govori o eti¢cnom radu drzavnih

sluzbenika s naglaskom na policijske sluzbenike. Posljednje poglavlje je zakljucak rada.



2. DRZAVNA UPRAVA
2.1.Pojam i ustrojstvo drzavne uprave

Drzavna uprava moze se pojasniti kao sastavni dio Sireg pojma javne uprave, a koji
obuhvaca: drzavnu upravu, lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samoupravu te javne sluzbe.
Zajedni¢ki cilj javne uprave je u zadovoljenju opéih interesa te javnih potreba.*? Svrha sustava
drzavne uprave ogleda se u zakonitom, djelotvornom, svrhovitom i u¢inkovitom obavljanju
poslova drzavne uprave. U Republici Hrvatskoj usmjeravanje i nadzor sustava drzavne uprave
pripada Vladi Republike Hrvatske.'3

Za obavljanje poslova drzavne uprave u Republici Hrvatskoj ustrojavaju se tijela drzavne
uprave, a to su: ministarstva i drzavne upravne organizacije.* Djelokrug tijela drzavne uprave
utvrden je zakonom. Unutarnje ustrojstvene jedinice za obavljanje medusobno povezanih
poslova iz djelokruga upravnih organizacija u sastavu ministarstava i drzavnih upravnih
organizacija se ustrojavaju kao: sektori i sluzbe.™®

Unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave utvrduje se u skladu s vrstom, srodnosti,
opsegom i medusobnom povezanosti poslova drzavne uprave koji se u njima obavljaju. ,,Nacela
za unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave, vrste, uvjete za ustrojavanje i nacin upravljanja
unutarnjim ustrojstvenim jedinicama te opca pravila o nacinu planiranja poslova i rasporedu
radnog i uredovnog vremena ureduje Vlada Uredbom o op¢im pravilima za unutarnje ustrojstvo
tijela drzavne uprave.“!® Dakle, Uredbom se ,ureduju nacela i opéa pravila za unutarnje
ustrojstvo tijela drzavne uprave, vrste, uvjeti za ustrojavanje 1 nacin upravljanja unutarnjim
ustrojstvenim jedinicama, kao i opca pravila o nacinu planiranja poslova i rasporedu radnog i
uredovnog vremena.“!’ Odredbe se primjenjuju na unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave,
osim na pitanja koja su zakonom izrijekom drukéije propisana. Drugim rije¢ima, primjenjuju
se na urede i druge stru¢ne sluzbe Vlade RH, osim na ustrojstvene jedinice ureda i drugih
struénih sluzbi Vlade RH s posebnim nazivima, ustrojstvom, na¢inom rada ili brojem
izvrsitelja. Radno vrijeme tijela drzavne uprave prema Uredbi se rasporeduje na nacin koji

gradanima i drugim strankama omogucuje jednostavno i djelotvorno ostvarivanje Ustavom i

12 Sluzbena Internet stranica Ministarstva pravosuda i uprave: DrZavna uprava, URL: https://mpu.gov.hr/kutak-
za-sluzbenike-24748/drzavna-uprava/15079

13 Zakon o sustavu drzavne uprave (NN 66/19), €1.2.

14 Ibid., ¢l.4.

15 Uredba o0 op¢im pravilima za unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave (NN 70/2019-1466), ¢1.9.

16 Sluzbena Internet stranica Ministarstva pravosuda i uprave: Unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave, URL:
https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/5-uprava-za-politicki-sustav-i-organizaciju-uprave-1075/0-
drzavnoj-upravi/unutarnje-ustrojstvo-tijela-drzavne-uprave/732

17 Uredba o opéim pravilima za unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave (NN 70/2019-1466), ¢1.1.



https://mpu.gov.hr/kutak-za-sluzbenike-24748/drzavna-uprava/15079
https://mpu.gov.hr/kutak-za-sluzbenike-24748/drzavna-uprava/15079
https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/5-uprava-za-politicki-sustav-i-organizaciju-uprave-1075/o-drzavnoj-upravi/unutarnje-ustrojstvo-tijela-drzavne-uprave/732
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zakonom zajamcenih prava i zakonom zasSti¢enih interesa te ispunjavanje zakonom propisanih

duznosti.t®

2.2.Poslovi drzavne uprave

Poslovi drzavne uprave su svi oni zadatci koje obavljaju tijela drzavne uprave s ciljem

ostvarenja svoje funkcije. Ti poslovi se oCituju putem sljedecih zadataka:

neposredna provedba zakona - putem neposredne primjene zakona i drugih propisa,
tijela drzavne uprave rjesavaju u konkretnoj situaciji prava i obveze gradana ili pravnih
subjekata te tako donose rjeSenja o razli¢itim zahtjevima gradana koji se odnose na
rjesavanje njihovih statusnih pitanja;

donosSenje raznih propisa za provedbu tih zakona - ministri, tajnici srediSnjih drzavnih
ureda i ravnatelji drzavnih upravnih organizacija od strane Sabora detaljnije razraduju
podzakonske propisima kao $to su pravilnici, naredbe i naputci, te donose propise za
provedbu zakona uprave u kojima se pravni okviri Koji su postavljeni zakonima
doneseni;

obavljanje upravnog nadzora — odnosi se na nadzor nad radom ureda drzavne uprave, a
provode ih: ministarstva, drzavne upravne organizacije te drzavni uredi, u tom kontekstu
imaju mogucénost pokretanja postupka za utvrdivanje odgovornosti drzavnih sluzbenika,
ali 1 neposredno izvrSavaju poslove iz nadleZnosti ureda drZzavne uprave u jedinici
podrucne, odnosno regionalne samouprave ukoliko ocijene da na drugi nacin nije
moguce izvrsiti zakon (ili neki drugi propis), te da ured drzavne uprave u jedinici
podrucne, odnosno regionalne samouprave, nije postupio sukladno prethodno danim
uputama i primjerenom roku; njihova je zadaca i: nadziranje zakonitosti rada i
postupanja, rjeSavanje u upravnim stvarima, nadziranje djelotvornosti, ekonomicnosti i
svrhovitosti obavljanja poslova drzavne uprave, kao i svrhovitosti unutarnjeg ustrojstva
1 osposobljenost sluzbenika/namjeStenika za obavljanje poslova drzavne uprave;
nadziru i odnos sluZzbenika/namjestenika prema gradanima i nekim drugim strankama
ostale upravne/stru¢ne poslove — tijela drzavne uprave obvezna su pratiti stanje na
odredenom podrudju, tj. u¢inke donesenih propisa unutar svog djelokruga za koje u

slu¢aju negativnih ili neu¢inkovitih propisa predlazu izmjene zakonskih propisa ili

8 Ibid., ¢1.2.-3.



donoSenje podzakonskih propisa, uz druge poslove poput pripremanja prijedloga
odgovora gradanima itd.*®
Posao drzavne uprave je svaki posao koji je povjeren pravnoj osobi, koji se zakonom
odreduje kao posao u smislu javne ovlasti te svaki onaj u kojemu se zakonom ureduje pojedino
upravno podruéje.? Posebnim zakonom mogucée je neke poslove povijeriti jedinicama lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave, ili drugim pravnim osobama koje imaju javne ovlasti.?
Rad tijela drzavne uprave je generalno javan. Javnost je moguce iskljuciti samo iznimno u
slu¢ajevima propisanim zakonom ili pravnom ste¢evinom EU.?2 Poslovi drZzavne uprave moraju
se obavljati na nacin da gradani mogu na jasan, jednostavan i djelotvoran nacin ostvariti svoja
prava i interese koje im se jamée Ustavom i zakonom te ispunjavati svoje gradanske duznosti.?
U obavljanju poslova drzavne uprave se primjenjuju pravila i mjere uredskog poslovanja
(Sto definira Vlada uredbom). Evidencije uredskog poslovanja vode se u elektronickom obliku.
Ministar nadleZzan za poslove op¢e uprave propisuje naputkom brojcane oznake pismena i
sadrzaj evidencija uredskog poslovanja.?*
Prilikom obavljanja poslova drzavne uprave, svi podaci i potvrde o ¢injenicama o kojima
se u RH vode propisani ocevidnici 1 druge sluzbene evidencije, moraju se pribaviti po sluzbenoj

duznosti.?®

2.3.Ministarstvo unutarnjih poslova

Ministarstva se ustrojavaju za obavljanje poslova drzavne uprave u viSe upravnih podrugja.
U sastavu ministarstva se ustrojavaju najmanje dvije upravne organizacije. Upravne se
organizacije u sastavu ministarstva ustrojavaju kao: uprave, zavodi i inspektorati. 2

U ministarstvu se posebnim zakonom mogu ustrojiti ravnateljstva, uredi i druge upravne
organizacije s posebnim ustrojstvom, stupnjem samostalnosti i nafinom rada, a u svrhu

obavljanja poslova koji se tiu zaStite Zivota i opce sigurnosti te pravnog poretka i drugih

19 Zakon o sustavu drzavne uprave (NN 66/19), ¢1. 3.,17., 18., 20., 34., 35.

2 Tbid., ¢1.3.

2 Tbid., ¢€1.7.

2 1bid., ¢1.10.

2 Ibid., ¢l.11..

% Ibid., €1.15.-16..

% Ibid., €1.12.

2 Sluzbena Internet stranica Ministarstva pravosuda i uprave: Ustrojstvo drZavne uprave, URL:
https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/5-uprava-za-politicki-sustav-i-organizaciju-uprave-1075/o-
drzavnoj-upravi/ustrojstvo-drzavne-uprave/706



https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/5-uprava-za-politicki-sustav-i-organizaciju-uprave-1075/o-drzavnoj-upravi/ustrojstvo-drzavne-uprave/706
https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/5-uprava-za-politicki-sustav-i-organizaciju-uprave-1075/o-drzavnoj-upravi/ustrojstvo-drzavne-uprave/706

poslova od osobitog interesa za RH ili pak poslova drzavne uprave i drugih poslova ¢ije je
obavljanje nuzno za provedbu pravno obvezujuéih akata EU.?’

U Republici Hrvatskoj danas ima 16 ministarstava, to su:

,Ministarstvo financija,

- Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike

- Ministarstvo obrane,

- Ministarstvo znanosti i obrazovanja,

- Ministarstvo turizma i sporta,

- Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture,

- Ministarstvo poljoprivrede,

- Ministarstvo unutarnjih poslova,

- Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja,

- Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine,

- Ministarstvo zdravstva,

- Ministarstvo pravosuda i uprave,

- Ministarstvo hrvatskih branitelja,

- Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova EU,

- Ministarstvo kulture i medija i

- Ministarstvo vanjskih i europskih poslova.*?®

Predmet ovoga rada je Ministarstvo unutarnjih poslova. Gledajuci s aspekta suvremenog
menadzmenta, rije¢ je o organizaciji koja je ustrojena unutar drzavnog sektora, §to obuhvaca
zakonodavni organizacijski ustroj, nadleznost i poslove Ministarstva.?®

SrediS$nja sluzba Ministarstva unutarnjih poslova je policija, a koja obavlja poslove
odredene zakonom 1 drugim propisima. Policija pruZa gradanima zastitu njihovih temeljnih

ustavnih prava i sloboda te zastitu drugih Ustavom RH zasti¢enih vrijednosti.®

27 |bid.

28 Sluzbena stranica Sredisnjeg drzavnog portala: Ministarstva i dravna tijela, URL: https://gov.hr/ministarstva-
i-drzavna-tijela/58

BVeli¢, A., Orlovi¢, A. (2018): ,,Upravljanje ljudskim potencijalima — percepcija policijskih sluzbenika o
obrazovanju i razvoju karijera u policiji.« Policija i sigurnost 27(2): 190.-212., str. 192.

%0Zakon o policiji (NN 34/11, 130/12, 89/14, 151/14, 33/15, 121/16, 66/19), ¢l. 2.
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2.3.1. Zadaée Ministarstva unutarnjih poslova

U svrhu stvaranja uvjeta rada policije, Ministarstvo unutarnjih poslova provodi sljedece

poslove:

- obavlja poslove u vezi s upravljanjem 1 razvojem ljudskih potencijala, ukljucujuéi
planiranje i utvrdivanje potreba za prijmom u policiju, provodenje postupka prijma,
napredovanja, ocjenjivanja rada 1 ucinkovitosti, nagradivanja i1 kontinuiranog
obrazovanja policijskih sluzbenika te obavlja i druge poslove u svezi s radnopravnim
statusom policijskih sluzbenika,

- planira i utvrduje strategiju obrazovanja policijskih sluzbenika koju provodi Policijska
akademija,

- donosi i1 provodi planove o izgradnji i koriStenju informacijskog, radio-
komunikacijskog, telekomunikacijskog i sigurnosno-zasti¢enog kriptoloskog sustava za
potrebe policije,

- utvrduje potrebe i nabavlja tehnicka i materijalna sredstva za rad policije,

- vodi brigu o sigurnosti, zdravlju i zastiti policijskih sluzbenika pri obavljanju sluzbenih
poslova te o dostojanstvu policijske sluzbe,

- organizira i provodi unutarnju kontrolu i nadzor rada sluzbenika i ustrojstvenih jedinica,

- organizira i provodi unutarnju reviziju poslovnih procesa financiranih iz sredstava
drzavnog proracuna 1 sredstava Europske unije,

- osigurava duSebrizniStvo za vjernike zaposlenike Ministarstva,

- organizira medunarodnu suradnju policije, obavlja poslove vezane za europsku suradnju
te predstavljanje i sudjelovanje u radu tijela Europske unije, kao i upuc¢ivanje policijskih
sluzbenika na rad u inozemstvo,

- donosi razvojne, organizacijske i druge temeljne smjernice za rad,

- donosi planove o koriStenju materijalnih i1 financijskih sredstava i nadzire njihovu
provedbu,

- obavlja i druge poslove vezane za podrSku operativnim aktivnostima policije,

- obavlja i druge poslove predvidene zakonom.!

Nacin provodenja unutarnje kontrole i nadzora rada sluzbenika i ustrojstvenih jedinica

propisuje ministar pravilnikom.

% Ibid., €1.7.



2.3.2. Organizacija i ustrojstvo policije

Policija je organizirana u tri hijerarhijske razine:

Ravnateljstvo policije,
Policijske uprave,

Policijske postaje.?

Radom policije i Ravnateljstva policije upravlja glavni ravnatelj, a isti za svoj rad odgovara

ministru. S druge strane, radom policijske uprave upravlja nacelnik policijske uprave, a isti za

svoj rad odgovara glavnom ravnatelju i ministru. Nadalje, radom policijske postaje rukovodi

nacelnik policijske postaje, a isti za svoj rad odgovara nacelniku policijske uprave. Unutarnje

ustrojstvo policije utvrduje Vlada RH Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva.®

Zadace Ravnateljstva su:

pracenje i analiza stanja sigurnosti i pojava koje pogoduju nastanku i razvitku
kriminaliteta,

uskladivanje, usmjeravanje i nadziranje rada policijskih uprava,

izravno sudjelovanje u obavljanju odredenih slozenijih poslova iz djelokruga rada
policijskih uprava,

briga o provodenju medunarodnih ugovora o policijskoj suradnji i drugih medunarodnih
akata za koje je nadlezno,

organiziranje 1 provodenje kriminalisti¢kih vjeStacenja,

stvaranje uvjeta za rad Policijske akademije,

donoSenje standarda za opremu i1 materijalno-tehnicka sredstva,

sukladno posebnim propisima briga o spremnosti policije za djelovanje u izvanrednim

uvjetima.®*

Nikola Milina je glavni ravnatelj policije koji upravlja Ravnateljstvom.

Glavni ravnatelj policije duzan je do 31. ozujka ministru unutarnjih poslova dostaviti pisano

izvjesc¢e o radu policije za prethodnu godinu, a koji ga potom dostavlja Vladi RH. Potom Vlada

dostavlja izvjesc¢e o radu policije Hrvatskom saboru do 01.lipnja. Osim toga, Ministar Odboru

za unutarnju politiku 1 nacionalnu sigurnost Hrvatskog sabora mora dostaviti, na njegovo

traZenje, pisano izvjesce o obavljanju policijskih poslova za pojedinacne slucajeve.

35

32 Gudigek, S. (2019): Policijske ovlasti i njihova primjena. Zagreb: Policijska akademija/Policijska $kola ,,Josip
Jovic®, str.68.

33 Zakon o policiji (NN 34/11, 130/12, 89/14, 151/14, 33/15, 121/16, 66/19), ¢L.8.

34 Sluzbena Internet stranica Ministarstva unutarnjih poslova RH: Ravnateljstvo policije: Djelokrug. URL:
https://policija.gov.hr/djelokrug-77/77

% Zakon o policiji (NN 34/11, 130/12, 89/14, 151/14, 33/15, 121/16, 66/19), ¢1.4.
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Na podrucju RH se osnivaju policijske uprave radi obavljanja policijskih 1 drugih poslova.

Podru¢je 1 sjediSte pojedine policijske uprave utvrduje Vlada RH uredbom temeljem

pokazatelja o veli¢ini podrucja, broju stanovnika, broju kaznenih djela i prekrSaja, znacajkama

prometnih pravaca i1 zemljopisnom polozaju te drugih sigurnosno znacajnih pokazatelja.

Uredbom Vlada moze utvrditi i kategorije policijskih uprava.®®

Policijske uprave imaju sljedece zadace:

procjenjuju stanje sigurnosti, predvidaju razvoj sigurnosne situacije, procjenjuju rizike,
definiraju prioritete postupanja, planiraju mjere i radnje te potrebne resurse, temeljem
cega se donosi Strateska procjena kao temeljni dokument iz djelokruga policije na
regionalnoj razini,

temeljem Strateske procjene donosi se Strateski plan rada policijske uprave,
uskladivanje, koordiniranje, usmjerava i nadziranje rada policijskih postaja,

izravno obavljaju policijske poslove iz svog djelokruga i sudjeluju u obavljanju
sloZenijih poslova iz djelokruga policijskih postaja,

obavljaju i druge poslove utvrdene posebnim propisima.®’

Policijske postaje osnivaju se za izravno obavljanje policijskih i drugih poslova u

policijskim upravama. Policijske postaje dijele se na podruc¢ne sektore, ophodne, pozornicke i

kontakt rajone. Podrucje, sjediste, vrstu i1 kategoriju policijskih postaja utvrduje Vlada RH

uredbom.8

3 Ibid., &1.9.-10.
Y7 Ibid., &L.11.
3 Ibid., &1.12.
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3. DRZAVNI SLUZBENICI I NAMJESTENICI

Sluzbeni¢ko pravo bavi se regulacijom pravnog statusa javnih sluzbenika, pri ¢emu je
pojam sluzbenika sredi$nji pojam tog prava, a sadrzajno definiranje jedan od temeljnih zadataka
teorije sluzbenickog prava.®® U nastavku rada pojasnjava se tko su drzavni sluzbenici prema
sluzbenickom pravu, odnosno javni sluzbenici u pravnoj teoriji te se navodi podjela i kategorije

drzavnih sluzbenika i namjestenika kao i njihova temeljna prava i obveze.

3.1.Pojmovno odredenje drzavnih i javnih sluzbenika

Brojni autori isticu problematiku odredivanja pojma sluzbenika kao jednu od najsloZenijih
i tezih zadataka teorije sluzbeni¢kog i upravnog prava. Mardeti¢®® isti¢e kako se radi o
problemu etimoloske naravi buduci da se nailazi na razliCite izraze kojima se oznacavaju osobe
zaposlene u javnim sluzbama. Kao primjer daje izraze iz engleskog govornog podrucja koji
pokazuju kompliciranost u odredenju ove uloge u jedan naziv:

,,Ccivil servant® - §to se moze prevesti kao drzavni ¢inovnik te upravni ili javni sluzbenik,

- ,officer” — ¢inovnik, drzavni ¢inovnik, sluzbenik, ali takoder i ministar, duznosnik

- ,,public officer — javni sluzbenik ili ¢inovnik

- ,.employee — namjeStenik, zaposlenik

- ,,public employee* — javni ili drZavni namjeStenik, javni zaposlenik

- ,,administrative staff" — upravno osoblje

To potvrduje 1 Borkovié, koji istice kako se ,,izrazi drzavni sluzbenik, sluzbeno, duznosno

lice i sli¢no upotrebljavaju u raznom smislu*4*

. Ovo nije jedini slucaj gdje rije¢ u drugom jeziku
ima viSe razli€itih znacenja, pa je teSko dati adekvatno ime pojmu na domacem jeziku.

U knjizi Upravno pravo iz 1932. godine, Krbek razlikuje dva pojma javnog sluzbenika,
funkcijski 1 organski, pri ¢emu funkcijski pojam odreduje sama pravna priroda sluzbe koju vrsi
neko lice. Ukoliko je javna sluzba u materijalnom smislu onda je i svako lice koje ju obavlja i
javni sluzbenik. ,,Kod organskog pojma sluzbenika vazno je samo da se radi o takvom licu ¢ija

se djelatnost smatra djelatno$éu same drzave odnosno javnopravnog lica“.*?

% Borkovi¢, 1. (1999): Sluzbenicko pravo. Zagreb: Informator, str.32.

40 Marceti¢, G. (2005): Javni sluzbenici i tranzicija. Zagreb: Drustveno veleudiliste, str.119.
4 Borkovié, 1. (1999): Sluzbenicko pravo. Zagreb: Informator, str.33.

42 Borkovié, 1. (2002): Upravno pravo. Zagreb: Narodne novine, str.271.
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Prevladavajuc¢u skupinu u upravnim organizacijama ¢ine upravni sluzbenici, zapravo ljudi
koji obavljaju rad, intelektualni ili manualni, u tim organizacijama kao svoje trajno i glavno
zanimanje.*?

U pristupu odredivanja pojma sluzbenika valja sagledati razlike u odredivanju tog pojma
dane u pravnoj teoriji od razlika koje su u svezi s pojmom sluzbenika izrazene u pojedinim
pravnim testovima.** Naime, u pravnoj teoriji su provedene brojne rasprave o pojmu javnog ili
drzavnog sluzbenika. Kao posljedica toga nastale su brojne definicije drzavnog sluzbenika, u
kojima su ocite brojne razlike. Terminologija ovisi od drzave do drzave.

Tako npr. javna funkcija u Francuskoj i Njemackoj (franc. Fonction publique i njem.
Offentliches Berufsbeamtentum) oznacuje posebni oblik posla koji se primarno izrazava u
obavljanju javne sluzbe u opéem interesu. Iz tog se razloga javna funkcija smatra posebnom,
pa je 1 pravni status javnog sluZzbenika poseban zbog posebnosti posla kojeg obavlja. S druge
strane u SAD-u je vaznost javnih funkcija mnogo uza, te je drzava mnogo opreznija u
dodjeljivanju posebnog pravnog statusa sluzbenicima, pa te pravne funkcije nisu u pravilu
podvrgnute posebnom pravnom rezimu, stoga ni osobe koje obavljaju sluzbenic¢ke poslove
nemaju posebni pravni status U Belgiji se pojam javne sluzbe odnosi na javni organizam
ustrojen od strane uprave pod posebnim rezimom, s ciljem zadovoljavanja opceg interesa. U
Austriji je svaki vrSitelj prava javno tijelo, pa je prema tome i sluzba koju obavljaju javna
sluzba*.*®

,»Osnovno je pravilo u zemljama EU da su javni namjeStenici drzavni sluZbenici, a
iznimka je da imaju ugovor o radu s drzavom. U nekim zemljama, kao primjerice Austriji,
Luksemburgu, Danskoj, Estoniji, Njemackoj, Poljskoj, Spanjolskoj, Irskoj, drzavni sluzbenici
razlikuju se od ostalih javnih djelatnika po tome §to moraju pro¢i probni rad tijekom kojega
moze do¢i do raskida njihova radnog odnosa prije imenovanja.*4®

Moguce je razlikovati dva teorijska pristupa definiranju pojma javnog sluzbenika. To su:
organizacijski (formalni) 1 funkcionalni (sadrzajni). Postoji 1 mjeSoviti pristup koji u definiranju
pojma javnog sluzbenika koristi elemente oba prethodno navedena pristupa.*’

Definicije kreirane prema organizacijskom aspektu odreduju pojam javnog sluZzbenika

prema organizacijskom obliku tijela u kojem sluzbenik obavlja poslove za koje je imenovan,

3 |bid.

4 Borkovi¢, 1. (1999): Sluzbenicko pravo. Zagreb: Informator, str.34.

% Ibid., str.35.-38.

4 Drmi¢, A. (2013): ,,Sluzbeni¢ki odnos u hrvatskoj pravnoj regulativi.“ Hrvatska i komparativna javna uprava:
Casopis za teoriju i praksu javne uprave; 13(2): 569.-591., str. 572

47 Borkovié, 1. (1999): Sluzbenicko pravo. Zagreb: Informator, str.35.-38.
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¢ime se pokrivaju sve osobe koje rade u taksativnho nabrojenim tijelima. S druge strane
definicije koje polaze od funkcionalnog aspekta odreduju pojam javnog sluzbenika prema
sadrzaju funkcije koju obavlja te prema ostalim svojstvima koja proizlaze iz obavljanja
sluzbeni¢ke funkcije.*®

Pojam drzavnih sluzbenika u Republici Hrvatskoj je ureden Zakonom o drzavnim
sluzbenicima (dalje: ZDS) gdje se navodi sljedece: ,,Poslove u drzavnim tijelima obavljaju
drzavni sluzbenici i namjeStenici. Drzavni sluzbenici su osobe koje u drzavnim tijelima kao
redovito zanimanje obavljaju poslove iz djelokruga tih tijela utvrdene Ustavom, zakonom ili
drugim propisima donesenim na temelju Ustava i zakona.“*® Medutim drzavnim sluzbenicima
smatraju se 1 osobe koje u drzavnim tijelima obavljaju informaticke poslove, opée i
administrativne poslove, planske, materijalno-financijske i ra¢unovodstvene poslove i sli¢ne
poslove. S druge strane, namjeStenici su osobe koje u drzavnim tijelima rade na pomoc¢no-
tehniCkim poslovima i ostalim poslovima ¢ije je obavljanje potrebno radi pravodobnog i

kvalitetnog obavljanja poslova iz djelokruga drzavnih tijela.*°

3.2.Podjela i kategorije drzavnih sluzbenika i namjeStenika

Pri podjeli javnih sluZbenika treba uzeti u obzir da postoje razli€iti kriteriji podjele javnih
sluzbenika. Tako postoji podjela javnih sluZzbenika s obzirom na:

- obavljaju li sluzbu kao redovito, odnosno glavno 1 jedino zanimanje, ili su u poslove
sluzbe ukljuceni samo prigodno,

- stupanj autonomije volje kod stvaranja sluzbeni¢kog odnosa, odnosno kod utvrdivanja
uvjeta obavljanja sluZbe,

- njihov polozaj na hijerarhijskoj ljestvici,

- karakter poslova koje obavljaju,

- nacin uredenja sluzbenickog statusa,

- stupanj stru¢ne spreme,

- organizacijski aspekt (vrstu tijela u kojima obavljaju sluzbu).

Prema ZDS-u, radna mjesta unutar drzavne sluzbe se klasificiraju prema standardnim

mjerilima za sva drzavna tijela, a to su: potrebno stru¢no znanje, sloZenost poslova,

“8 Ibid., str.35.-36.

49Zakon o drzavnim sluZbenicima

(NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/1
5,61/17,70/19, 98/19), ¢1.3.

%0 Tbid., ¢1.3.
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samostalnost u radu, stupanj suradnje s drugim drzavnim tijelima i komunikacije sa strankama,
stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka.>!

U drzavnoj sluzbi razlikuju se tri kategorije radnih mjesta. To su radna mjesta rukovodecih,
visih 1 nizih drzavnih sluzbenika.

U drzavne sluzbenike i namjestenike ubrajaju se:>?

- osobe u tijelima drzavne uprave,

- 0sobe u pravosudnim i kaznenim tijelima,

- osobe u stru¢nim sluzbama Hrvatskoga sabora,

- Ured predsjednika RH,

- strucne sluzbe i uredi Vlade,

- stru¢noj sluzbi Ustavnog suda,

- Pucki pravobranitelj,

- Pravobranitelj za djecu i ravnopravnost spolova,

- osobe u Drzavnom uredu za reviziju i

- udrugim tijelima koja se osnivaju za obavljanje drZzavne sluzbe.

Pod pojmom drzavnih sluzbenika u kolokvijalnoj uporabi razumijevaju se i oni zaposlenici
koji nemaju status drzavnih sluzbenika:>

- sluzbenici javnih sluzbi,

- sluzbenici agencija,

- sluZbenici jedinica lokalne i podru¢ne samouprave.

3.3.Sluzbenicke obveze (duznosti) i prava

Prava 1 duznosti drzavnih sluZzbenika i namjeStenika uredeni su zakonom 1 drugim
propisima koji su doneseni na temelju zakona. Prilikom obavljanja svojih duznosti sluzbenici
se moraju pridrzavati nacela zabrane diskriminacije i povlas¢ivanja, nacela hijerarhijske
podredenosti i nacela odgovornosti za rezultate.

Stjecanje sluzbeniCkog statusa daje drzavnom sluzbeniku odredena prava. Ta su “prava

izraz nastojanja demokratskog pravnog poretka da putem tih prava osigurava dignitet osobnosti

*1 Ibid., ¢l. 74.

52 Sluzbena Internet stranica Sindikata drzavnih i lokalnih sluzbenika i namjeStenika Republike Hrvatske (2018):
U rujnu ukupno 60.310 drzavnih sluzbenika — porast od 543 zaposlena u odnosu na 2015., URL:
https://www.sdlsn.hr/40304-2/

53 1bid.
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drzavnog sluzbenika omogucujuéi mu istodobno da tijekom rada u¢inkovito $titi svoja prava i

pravne interese u svezi s obavljanjem sluzbenicke duznosti”.

99 54

Drzavnim sluzbenicima u Republici Hrvatskoj zajamcena su sljedeca prava: pravo na rad u

prikladnim uvjetima, pravo na placu i druga materijalna prava, pravo na jednako postupanje i

jednake mogucénosti napredovanja, pravo na zastitu od neopravdanog premjestaja ili udaljenja

s radnog mjesta, pravo na kandidiranje na izborima, pravo na predstavku i pravo na zastitu

sluzbenika koji prijavi sumnju na korupciju.®® Brojna prava zajaméena su drzavnim

sluzbenicima Kolektivnim ugovorom za drzavne sluzbenike i namjestenike.*®

Temeljna prava drzavnih sluzbenika mogu se taksativno navesti na sljedeci nacin:

57

pravo na rad u prikladnim uvjetima — pri ¢emu drzavnom sluzbeniku moraju biti
osigurani potrebni organizacijski i tehnicki uvjeti u kojima ¢e mo¢i obavljati zadatke u
skladu s nacelima 1 standardima rada koji se zahtijevaju u drZzavnoj sluzbi. Ujedno,
trebaju mu biti osigurani zdravi uvjeti rada te ima pravo na zastitu fizickog i moralnog
integriteta.

pravo na placu i druga materijalna prava — pri ¢emu imaju pravo na jednaku placu
za jednak rad, odnosno jednake vrijednosti, neovisno o tome jesu li u drzavnoj sluzbi
na neodredeno ili odredeno vrijeme, odnosno jesu li na probnom radu.

pravo na jednako postupanje i jednake moguénosti napredovanja — bez obzira na
rasnu pripadnost, politiCko uvjerenje, spol, bracni ili obiteljski status, spolnu
orijentaciju, osobne uvjete, dob ili etni¢ko podrijetlo, te im omogucditi jednake uvjete za
napredovanje, nagradivanje i pravnu zastitu.

pravo na zastitu od neopravdanog premjesStaja ili udaljenja s radnog mjesta
pravo na kandidiranje na izborima — pri ¢emu izbor i politicko misljenje izrazeno
tijekom izborne kampanje, nakon izbora ne smiju utjecati na status i napredovanje u
drzavnoj sluzbi, a ujedno ono ne smije utjecati na uredno obavljanje poslova na kojima
sluzbenik radi i ne moZe biti razlog za nepoStivanje propisa i izvrSavanje zakonitih

naloga i uputa nadredenih drzavnih sluZzbenika.

% Borkovi¢ 1. (1999): Sluzbenicko pravo. Zagreb: Informator, str. 120

% Zakon o drzavnim sluzbenicima

(NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/1
5,61/17,70/19, 98/19), ¢1.9.-14a.

% Covié, S., Juras, D., Vuckov, D. (2015): ,,Neka pitanja u regulaciji ravnopravnog statusa drzavnih sluzbenika®.
Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci; 36(1): 645.-670., str. 650

57 Sluzbena Internet stranica Ministarstva uprave: Koja su temeljna prava drzavnih sluzbenika?, URL.:
https://uprava.gov.hr/koja-su-temeljna-prava-drzavnih-sluzbenika-13472/13472
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- pravo na predstavku — pri ¢emu drzavni sluzbenik ima pravo davati prijedloge u vezi
s ostvarivanjem prava iz drzavne sluzbe, uputiti predstavku i prituzbu te dobiti na njih
odgovor.

- pravo na zastitu sluzbenika koji prijavi sumnju na korupciju — pri ¢emu obracanje
drzavnog sluzbenika zbog opravdane sumnje na korupciju ili podnosenje prijave o toj
sumnji odgovornim osobama ili nadleznim drzavnim tijelima ne predstavlja opravdan
razlog za prestanak sluzbe. Drzavnom sluzbeniku koji podnese takvu prijavu jamci se
zaStita anonimnosti ako nadlezno tijelo ocijeni da se radi o tezem obliku korupcije.

Obveze proistjeCu iz karaktera sluzbenickog odnosa, a njihovo ispunjenje (obavljanje) je
nuzno radi zakonitog i pravilnog obavljanja sluzbe.

Posebnost kod drzavnih sluzbenika ogleda se ponajprije u klasifikaciji, zatim pladi,
ocjenjivanju, moguéno$éu izobrazbe, te sukobu interesa.>® Sada$nji ZDS ne predvida posebna
prava za placu ve¢ samo navodi kako se ona ureduje posebnim zakonom 1 kako se za jednaki
rad dobiva jednaka placa. Drzavni sluzbenici se ocjenjuju, te na temelju tih ocjena imaju
mogucénost napredovanja, povecanja place, pravo na nagrade itd.

Jedne vrste duznosti proizlaze iz obavljanja sluzbe, primjerice: duznost postovanja zakona
1 drugih propisa, duznost poStovanja hijerarhije, duznost nepristranog obavljanja sluzbenih
zadaca i duznost ¢uvanja sluzbene tajne, dok se druge vrste duznosti vezu uz privatni zivot
sluzbenika, prvenstveno duznost cuvanja dostojanstva privatnog zivota. ZDS duznosti drzavnih
sluzbenika propisuje u ¢l. 15. do 37. te ¢1. 92. st. 1. ZDS-a. KrSenje zakonom propisanih obveza
predstavlja povredu sluzbene duznosti.>®

Sto se pak ti¢e sukoba interesa tu je bitno spomenuti kako je sluzbenik duzan, ukoliko je
stranka njegov srodnik ili poznanik, traziti da posao obavi drugi sluzbenik ili traziti od ¢elnika
da potvrdi njegovu odluku. Ukoliko sluzbenik ne postupi po pravilima dolazi u sukob interesa
za koji mora odgovarati prema odredenim pravilima o kojima ¢e nesto vise biti u nastavku rada.

Drzavni sluzbenici imaju obvezu trajnog usavrSavanja svojih stru¢nih sposobnosti i
vjestina, usvajati nova znanja i vjestine i trajno ih unaprjedivati, o ¢emu ¢e takoder vise rijeci

biti kasnije u radu.

58 Poto¢njak, Z.: Radni odnosi drzavnih sluzbenika [nastavni materijali]. Zagreb: Pravni fakultet Sveuéilista u
Zagrebu, URL: https://www.pravo.unizg.hr/_download/repository/drzavni_sluzbenici-
2._verzija_ZP.pdf?fbclid=IwAROENETMSI00eJSD1-Y60rjT43fAU6k-8zKB399603s9tfvEbItIMNCLZzOU

% Covié, S., Juras, D., Vuckov, D. (2015): , Neka pitanja u regulaciji ravnopravnog statusa drzavnih sluzbenika*.
Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci; 36(1): 645.-670., str.650.
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3.4.Pojam policijskih sluzbenika

Policijski je sluzbenik onaj sluzbenik koji obavlja poslove usko povezane s policijskim
poslovima, a njegovi poslovi i1 ovlasti odredeni su Zakonom o policijskim poslovima i

ovlastima.®°

3.5.Prava i duznosti policijskih sluzbenika

Prema Zakonu o policiji, glavni ravnatelj i rukovodeci policijski sluzbenici moraju
pravedno i jednako postupati prema svim policijskim sluzbenicima, te poStovati dostojanstvo
svakog policijskog sluzbenika.5!

Svaki policijski sluzbenik ima pravo na profesionalni razvoj u policijskoj sluzbi te moze
napredovati promicanjem u zvanje, premjestanjem i imenovanjem.®? Svaki policijski sluzbenik
koji je rasporeden na radno mjesto s otezanim uvjetima rada ima pravo da mu se staz osiguranja
racuna u povecanom trajanju: svakih 12 mjeseci stvarno provedenih u obavljanju policijskih
poslova racuna se 14-18 mjeseci staza osiguranja.®® U istom Zakonu navodi se i pravo
policijskog sluzbenika da bude informiran o slobodnim radnim mjestima te moguénostima
policijskog obrazovanja.5*

Svaki policijski sluzbenik je duzan pristupiti sistematskom kontrolnom zdravstvenom
pregledu u svrhu provjere njegove psihicke i tjelesne zdravstvene sposobnosti. Mora pristupiti
1 izvanrednom kontrolnom zdravstvenom pregledu ukoliko to predlozi lije¢nik primarne
zdravstvene zastite ili pak nadredeni rukovoditelj.®® Ako je pritom policijski sluzbenik
proglasen nesposobnim za obavljanje poslova policijskog sluZzbenika zbog oboljenja ili ozljede
koja je nastupila prilikom obavljanja policijskih poslova, isti zadrZava placu u visini prosjecne
neto mjeseéne place isplacene u posljednja tri mjeseca prije nastupa nesposobnosti za rad i
druga prava iz radnopravnog odnosa.®® Ako policijskom sluzbeniku prestaje drzavna sluzba
zbog stjecanja prava na invalidsku mirovinu, zbog ozljede na radu ili profesionalne bolesti, isti
ima pravo na neto iznos otpremnine u visini prosjecne mjesecne neto place isplacene po
zaposlenom u pravnim osobama u RH utvrdenoj od strane DZS-a, a za razdoblje sijecanj-

kolovoz prethodne godine, uvecane 12 puta. Ako je pak rije¢ o starosnoj mirovini, uvecava se

80 Zakon o policiji (NN 34/11, 130/12, 89/14, 151/14, 33/15, 121/16, 66/19), &1.3.
61 Ibid., &L.15.
62 Ibid., &1.16.
63 Ibid., ¢1.17.
6 Ibid., ¢1.18.
6 Ibid., &1.19.
% Ibid., &1.20.
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10 puta. Ukoliko je rije€ o stjecanju prava na prijevremenu starosnu mirovinu, uvecava se 6
puta.®’

Policijski sluzbenici imaju pravo na psiholosku pomo¢ ukoliko su (ne)posredno sudjelovali
u traumatskom dogadaju ili drugoj stresnoj i kriznoj situaciji.®®

Svaki policijski sluzbenik duzan je obavljati poslove u skladu sa zakonom, drugim
propisima i pravilima struke te postivati odredbe Etickog kodeksa policijskih sluzbenika. Eticki
kodeks policijskih sluzbenika donosi ministar.®® Svaki policijski sluzbenik mora postovati
dostojanstvo, ugled i Cast svake osobe, te druga temeljna prava i1 slobode covjeka. I u sluzbi,
ali i izvan sluZbe, mora se ponasati na na¢in da ne $teti ugledu sluzbe.”® I izvan radnog vremena,
policijski sluzbenik je duzan odazvati Se pozivu nadredenog rukovoditelja radi poduzimanja
mjera i radnji za obavljanje neodgodivih poslova i zada¢a.”* Sve podatke koje je saznao u
obavljanju posla ili povodom obavljanja posla policijski sluzbenik je duzan ¢uvati.”

Policijski sluzbenik ne smije obavljati samostalnu gospodarsku ili profesionalnu djelatnost
niti obavljati poslove ili pruzati usluge pravnoj ili fizickoj osobi, osim ako je prethodno pribavio
pisano odobrenje glavnog ravnatelja ili osobe koju on za to ovlasti.”

Policijski sluzbenik ne smije biti ¢lan politicke stranke, ne smije politicki djelovati u
Ministarstvu, niti se kandidirati na drzavnim i lokalnim izborima.’ Policijski sluzbenici imaju
pravo na sindikalno organiziranje.”

Pravilnikom o nacinu postupanja policijskih sluzbenika ureduje se nacin postupanja
prilikom obavljanja policijskih poslova i primjene policijskih ovlasti, na¢in pruzanja pomoc¢i,
noSenje sluZzbenog oruzja i streljiva, obavljanje policijskih poslova u inozemstvu, obavljanje
policijskih poslova koje inozemni policijski sluzbenik obavlja u RH te nacin obavljanja

kriminalisti¢kog istrazivanja.’®

57 Ibid., ¢1.21.
8 Ibid., ¢1..26.
8 Ibid., ¢1.30.
0 Ibid., ¢L.31.
" Ibid., ¢1.33.
2 Ibid., ¢1.35.
3 Ibid., ¢L.37.
4 Ibid., ¢1.38.
5 Ibid., ¢1.40.
76 Pravilnik o nadinu postupanja policijskih sluzbenika (NN 89/2010-2528)
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4. ETIKA I DRZAVNE SLUZBE
4.1.Eticka nacela

U Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika (dalje: Kodeks)su navedena Cetiri nacela kojih se
drzavni sluzbenici i namjestenici trebaju pridrzavati. To su:

- postivanje integriteta i dostojanstva gradana i drzavnih sluzbenika,

- Zzastita osobnog ugleda i ugleda drzavne sluzbe,

- ponaSanje drzavnih sluzbenika u javnim nastupima,

- zabrana stjecanja materijalne ili druge koristi i izbjegavanje sukoba interesa u sluzbi.”’

Prilikom obavljanja svoje duznosti sluzbenik treba osigurati ostvarivanje prava, postivanje
integriteta i dostojanstva gradana i drugih sluzbenika bez diskriminacije ili povlaséivanja na
osnovi dobi, nacionalnosti, etnicke ili socijalne pripadnosti, jezi¢nog i rasnog podrijetla,
politickih ili vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti, obrazovanja, socijalnog polozaja,
spola, bracnog ili obiteljskog statusa, spolne orijentacije ili na bilo kojoj drugoj osnovi. Isto
tako, sluzbenik ima pravo na zastitu od uznemiravanja, odnosno ponasanja koje ima za cilj ili
stvarno predstavlja povredu dostojanstva sluzbenika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruZenje. Drzavni sluzbenik ima pravo na zastitu od spolnog
uznemiravanja, odnosno ponasanja koje predstavlja verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje
spolne naravi, a koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva sluzbenika i
namjestenika te uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuée ili uvredljivo okruzenje.’®

Za vrijeme obavljanja duZnosti sluZbenik je duzan Cuvati vlastiti ugled, ali i ugled drzavne
sluzbe 1 povjerenja gradana u drZzavnu sluzbu. Ako obavlja neki privatni posao ne smije se
koristiti sluzbenim oznakama ili autoritetom radnog mjesta.”

Kada promatramo nacelo ponasanja drzavnih sluzbenika u javnim nastupima onda vidimo
kako Kodeks kod ovog nacela zahtjeva od sluzbenika da u svim oblicima javnih nastupa i
djelovanja u kojima predstavlja drzavno tijelo, drzavni sluZbenik iznosi stavove drZavnog tijela,
u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, struénim znanjem i Etickim kodeksom. Pri
iznoSenju stavova drzavnog tijela i osobnih stavova, drzavni sluzbenik duzan je paziti na ugled
drzavne sluzbe i osobni ugled. S druge strane, u javnim nastupima u kojima ne predstavlja
drzavno tijelo, a koji se na bilo koji nacin odnose na poslove iz djelokruga drzavnih tijela ili
poslove radnog mjesta koje obavlja, drzavni sluzbenik ne smije iznositi podatke koji bi mogli

nastetiti ugledu drzavne sluzbe i narusiti povjerenje gradana u rad drzavnih tijela, te ako bi

7 Eti¢ki kodeks drzavnih sluzbenika (NN 40/2011, 13/2012), ¢l. 6.-9.
8bid., &l. 6.
% Ibid., ¢l. 7.
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iznoSenje takvih podataka predstavlja povredu duznosti Cuvanja sluzbene tajne, ili ako bi to bilo
u suprotnosti s drugim zakonom zaiti¢enim interesima gradana i pravnih osoba. Sto se tice
javnih nastupa u kojima ne predstavlja drzavno tijelo i koji nisu tematski povezani s drzavnom
sluzbom, odnosno djelokrugom drzavnog tijela u kojem je sluzbenik zaposlen, sluzbenik ne
treba odobrenje ¢elnika drzavnog tijela za nastupe u medijima, ali je pri tome duzan paziti na
ugled drzavne sluzbe i osobni ugled.®

Clanak 9. koji ureduje nacelo zabrane stjecanja materijalne ili druge koristi i izbjegavanje
sukoba interesa u sluzbi propisuje kako sluzbenik ne smije zloupotrijebiti svoje ovlasti i polozaj
u svrhu ostvarivanje materijalne ili neke druge koristi bilo za sebe ili za neku drugu pravnu ili
fizicku osobu. Isto tako, informacije kojima sluzbenik raspolaze, ne smiju biti upotrijebljene
nezakonito, niti smije odavati sluzbene informacije 1 tajne koje je saznao prilikom obavljanja

svoje duznosti. 8

4.2 Eti¢ko povjerenstvo

Eticko povjerenstvo je neovisno radno tijelo koje daje miSljenje o sadrzaju i primjeni
Etickog kodeksa te promice eticka nacela 1 standarde u drZzavnoj sluzbi. Vlada Republike
Hrvatske donosi odluku o imenovanju ¢lanova Etickog povjerenstva na vrijeme od Cetiri
godine. Eticko povjerenstvo ima Sest ¢lanova od kojih se tri imenuju iz reda drzavnih
sluzbenika, dva iz reda sindikata, te jedan predstavnik nevladine udruge. Clanovi izmedu sebe
biraju predsjednika. Predsjednik 1 ¢lanovi Etickog povjerenstva imaju pravo na novcanu
naknadu za rad u Eti¢kom povjerenstvu, &iju visinu odreduje Vlada Republike Hrvatske.®2

Eticko povjerenstvo je neovisno u odlucivanju. Nacin rada, postupanja i glasovanja, Eticko
povjerenstvo utvrduje poslovnikom o radu. SjediSte im je pri srediSnjem tijelu drZzavne uprave
nadleznom za sluzbenicke odnose. Uredske i druge administrativne poslove za Eticko
povjerenstvo obavlja sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za sluzbenicke odnose.®* Ono
obavlja sljedeée poslove:®*

- odgovara na prituzbe gradana, pravnih osoba i drzavnih sluzbenika podnesene zbog toga

Sto u roku od 60 dana od zaprimanja prituzbe nisu dobili odgovor na prituzbu ili u

sluc¢aju kada podnositelj prituzbe nije zadovoljan odgovorom,

8 Ibid., &l. 8.
81 Ibid., ¢1. 9.
82[bid., &1. 28.-30.
8Ibid., &l. 31.-32.
81bid., &l. 33.
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- provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe na ponasanje povjerenika za etiku,
prituzbe na ponasanje Celnika drzavnog tijela koji je drzavni sluzbenik te prituzbe
povjerenika za etiku za neeticno ponaSanje drugih drzavnih sluzbenika prema
povjereniku za etiku,

- daje odgovor na prituzbu podnositelju prituzbe,

- daje misljenja vezana uz sadrzaj i primjenu Etickog kodeksa,

- prati primjenu propisa na podrucju etickog postupanja drzavnih sluzbenika te predlaze
njihove izmjene i dopune,

- promice eticke standarde u drzavnoj sluzbi.

5.3. Povjerenik za etiku

Za §to kvalitetnije poStivanje i pridrzavanje nacela koja su propisana u Kodeksu, u svim
drzavnim tijelima Celnik tijela imenuje povjerenika za etiku iz reda drzavnih sluzbenika.
Ponekad se mozZe imenovati i viSe povjerenika ovisno o ustrojstvu i potrebama. Za povjerenika
se ne moze izabrati osoba kojoj je izre¢ena kazna za povredu sluzbene duznosti. Kada ¢elnik
donese odluku koga odabire za povjerenika, odluku dostavlja u roku od 15 dana srediSnjem
drzavnom tijelu nadleZznom za sluzbenicke odnose. Isto tako odluku je potrebno staviti na web-
stranicu drzavnog tijela te na oglasnu plo¢u.®

»Povjerenik za etiku prati primjenu Etickog kodeksa u drZzavnom tijelu, promice eticko
ponasanje u medusobnim odnosima drzavnih sluZbenika te odnosima sluzbenika prema
gradanima, zaprima prituzbe sluzbenika i gradana na neeticko ponaSanje i postupanje
sluzbenika, provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe, te vodi evidenciju o
zaprimljenim prituzbama. DuZan je zavrSiti program edukacije povjerenika za etiku koju
provodi sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za sluzbeni¢ke odnose. %

Kada gradani imaju neke prituZzbe na rad drZzavnog sluzbenika tada prituzbu podnose upravo
povjereniku. Podnosi se pisano ili usmenim putem, putem otvorenog besplatnog telefona
srediSnjem tijelu drzavne uprave nadleznom za sluzbenicke odnose, te putem elektronicke
poste. Ukoliko prituzbu primi Celnik tijela ili sluZzbenik srediSnjeg tijela, prituzba se bez
odlaganja dostavlja nadleznom povjereniku za etiku. Tada on prvo ispituje postoji li osnova te

priprema izvjesée ¢elniku tijela o provedenom postupku. Odluku o osnovanosti mora donijeti

®bid., ¢l. 15.-16.
bid., ¢l. 17.
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u roku od 30 dana od dana kada je zaprimio prituzbu, te o svemu obavijestiti ¢elnika. Isti
postupak se odvija i kada dobije anonimnu prituzbu.®’

,U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, povjerenik za etiku zatrazit ¢e pisanu izjavu
sluzbenika na kojeg se odnosi prituzba, izjave drugih sluzbenika koji imaju neposredna
saznanja o sadrzaju prituzbe, izvjes¢a nadleznih tijela u slucaju sumnje na moguca kaznena
djela, te poduzeti i druge radnje potrebne za utvrdenje Cinjeni¢nog stanja. O provedenom
postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe povjerenik za etiku duzan je podnijeti pisano izvjesce
celniku tijela, te pripremiti prijedlog odgovora podnositelju prituzbe. U slu¢aju dvojbe o tome
predstavlja li neko ponasanje drzavnog sluzbenika povredu Etickog kodeksa, povjerenik za
etiku zatrazit ¢e misljenje Eti¢kog povjerenstva.* 8

,Ukoliko povjerenik za etiku u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe na temelju
prikupljenih dokaza ocijeni da su navodi iz prituZzbe osnovani, u izvjes¢u ¢elniku tijela predlozit
¢e poduzimanje odgovaraju¢ih postupaka 1 radnji. Na temelju dostavljenog izvjesca
povjerenika za etiku, ¢elnik tijela moze, ovisno o vrsti i tezini povrede, pokrenuti postupak zbog
povrede sluzbene duznosti ili pisanim putem upozoriti drzavnog sluzbenika na neeticno
postupanje i potrebu pridrzavanja odredbi Eti¢kog kodeksa. Celnik drzavnog tijela duzan je dati
odgovor podnositelju prituzbe u roku od 60 dana od dana zaprimanja prituzbe te ga izvijestiti o
poduzetim radnjama. Podnositelj prituzbe ima pravo podnijeti prituzbu Etickom povjerenstvu
u roku od 30 dana od dana isteka roka za davanje odgovora na prituzbu, odnosno od dana
primitka odgovora na prituzbu u sluc¢aju kada podnositelj prituzbe nije zadovoljan odgovorom
¢elnika drzavnog tijela. 8°

Medutim, ukoliko se pojavi prituzba za neeti¢no ponaSanje povjerenika za Etiku tada
drzavno tijelo u roku od 15 dana prituzbu prosljeduje Etickom povjerenstvu. Ono tada odlucuje
o osnovanosti u roku od 60 dana te izvjeS¢uje Celnika tijela. Ukoliko Celnik tijela na temelju
dostavljenog izvjesc¢a Etickog povjerenstva o provedenom postupku ispitivanja osnovanosti
prituzbe ocijeni da je povjerenik za etiku pocinio povredu Etickog kodeksa, postupit ¢e kao 1
prema sluzbeniku (ovisno o vrsti i tezini povrede, pokrenuti postupak zbog povrede sluzbene
duZnosti ili pisanim putem upozoriti drzavnog sluzbenika na neeticno postupanje i potrebu

pridrzavanja odredbi Eti¢kog kodeksa).%

¥Ibid., &l. 18.-19.
8bid., &l. 20.
89bid., &l. 21.-22.
Drbid., &l. 23.
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Sto se ti¢e prituzbe na neeti¢no ponasanje elnika drzavnog tijela koji je drzavni sluzbenik,
dostavlja se u roku od 15 dana od dana primitka Etickom povjerenstvu. Ono dostavlja odgovor
u roku 60 dana od dana primitka prituzbe podnositelju prituzbe i o tome izvjesé¢uje Vladu
Republike Hrvatske.*

,Povjerenik za etiku ne moze zbog obavljanja svoje duznosti biti pozvan na odgovornost
niti doveden u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge drzavne sluzbenike. Na zahtjev
povjerenika za etiku, za vrijeme postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe, ¢elnik drzavnog
tijela duzan je povjerenika za etiku osloboditi obavljanja poslova radnog mjesta na koje je

rasporeden. %2

4.3.0dnosi sluzbenika

Eticki kodeks odvaja u posebna poglavlja odnos sluzbenika prema gradanima i medusobne

odnose sluzbenika.

4.3.1. Odnos sluzbenika prema gradanima

Prilikom obavljanja svoje duznosti, pogotovo kada dolaze u kontakt s gradanima, sluzbenici
trebaju biti profesionalni i nepristrani. Za obavljanje poslova koriste svoja stru¢na znanja
kojima pomazu gradanima u ostvarenju njihovih prava postupajuc¢i u skladu s nacelima
ustavnosti, zakonitosti i zastite i javnog interesa. Ukoliko pomoc¢ traze osobe s invaliditetom ili
0sobe s posebnim potrebama, drzavni sluzbenik treba postupiti s posebnom paznjom. Isto tako,
ukoliko je osoba neuka, sluzbenik mu treba sve detaljno objasniti kako bi osoba ostvarila sva
prava koja joj pripadaju.®®

Dakle, moZemo zakljuciti kako se od sluZzbenika traZi Sto profesionalniji pristup kako bi
gradani bili Sto zadovoljniji te naposljetku kako bi ostvarili prava koja im Ustavom 1 Zakonima

pripadaju.

4.3.2. Odnos sluzbenika medusobno

Sto se ti¢e medusobnog odnosa sluzbenika tu je bitno naglasiti kako se njihov medusobni

dijalog temelji na uzajamnom postivanju, povjerenju, suradnji, pristojnosti, odgovornosti i

Nbid., &l. 24.
2Ibid., &l. 25.
% Ibid., &l. 10.-11.
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strpljenju. Kako bi se posao mogao obavljati potrebna je zdrava klima u drzavnom tijelu a to se
moze ostvariti samo postivanjem gore spomenutih karakteristika.%

Prilikom obavljanja posla ponekad je potrebna suradnja sluzbenika medusobno jer nitko ne
posjeduje sve informacije. Tada sluzbenik ne treba ometati tudi rad. Za bolju funkciju u svim
sluzbama imamo hijerarhiju tako nadredeni sluzbenik poti¢e sluzbenike na kvalitetno i
ucinkovito obavljanje drzavne sluzbe, medusobno uvazavanje, postivanje i suradnju, te

primjeren odnos prema gradanima.®®

4.3.3. NadleZnost za sluzbeni¢ke odnose — SrediSnje tijelo drZavne uprave

SredisSnje tijelo drzavne uprave nadlezno je za sluzbenicke odnose. Ovo tijelo prati primjenu
Kodeksa te obavlja sljedeée poslove:

- prati medunarodne standarde na podrucju eti€¢kog postupanja drzavnih sluzbenika, te
daje prijedloge za unapredenje etickih standarda sukladno medunarodnoj praksi,

- zaprima prituzbe drzavnih sluzbenika i namjesStenika te gradana na neeti¢no postupanje
drzavnih sluzbenika,

- vodi evidenciju zaprimljenih prituzbi te podatke o provedenim ispitnim postupcima o
osnovanosti prituzbe,

- suraduje sa Eti¢kim povjerenstvom,

- daje upute i pojasnjenja povjerenicima za etiku,

- prati stanje 1 predlaze propise kojima se ureduje eti¢ko postupanje drzavnih sluzbenika,

- vodi evidenciju imenovanih povjerenika za etiku u drZzavnim tijelima,

- vodi evidenciju o provedbi edukacije povjerenika za etiku,

- sudjeluje u izradi programa edukacije sluZzbenika u podrucju etickog postupanja,

- jednom godiSnje, a najkasnije do 31. sije¢nja tekuce godine, priprema izvjeSée o
podnesenim prituzbama na neeticno postupanje drzavnih sluzbenika u drzavnim
tijelima te ga objavljuje na svojoj web-stranici.*

Kao §to je ranije spomenuto, pri ovom tijelu imamo otvoreni besplatni telefon putem kojeg

se zaprimaju prituzbe. Tako ovo tijelo organizira dnevno deZurstvo, a broj telefona tijelo je

duzno objaviti na svojoj web stranici.®’

“Ibid., &l. 12.
Blbid., &l. 13.-14.
% Ibid., &l. 26.
bid., &l. 27.
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4.4 Neeticke pojave u drzavnoj sluzbi

Gotovo u svakom poslovanju postoje odredene nepravilnosti, bilo da je rije¢ o privatnim
poduzecima, javnim ili drzavnim sluzbama. Problemi koji se pritom mogu susresti mogu
polaziti od poslodavca ili zaposlenika, a Cesto do neetichosti dolazi ve¢ pri samom

zaposljavanju. U nastavku se navode neke od neetickih pojava u drzavnim sluzbama.

4.4.1. Mito i korupcija

Korupciji kao pojmu je vrlo teSko denotativno odrediti sadrzaj budu¢i da se njeno
znaenje mijenja u razli¢itom vremenskom drustvenom i politickom kontekstu. Opcenito, pod
pojmom korupcija podrazumijeva se zloupotreba javne sluzbe zbog osobne koristi. Ipak,
postoje neke razlike u odredenju, koje takoder naglasavaju sloZzenost fenomena korupcije kao
pojma. Klasi¢no shvacéanje korupcije u politi¢koj znanosti polazi od ideje da je korupcija izraz
kvarenja moralnih vrijednosti druStva. Rije€ je o patoloskoj pojavi, sustavnoj aberaciji u kojoj
vladajuca politicka klasa stavlja osobni interes iznad interesa politicke zajednice. Takav pristup
korupciju osuduje kao nemoralnu i Stetnu po politicku konstituciju drustva. Korupcija je
drusStveno neprihvatljiva pojava koja izravno ugrozava ljudska prava, razara moral te ugrozava
stabilnost i gospodarski napredak drzave. Rije¢ je o ponasanju koje se smatra devijacijom od
normalnog obavljanja javne duznosti zbog osobne koristi. Korupcija podrazumijeva krSenje
normi kako bi se ostvario osobni ili drugi interes.%

Kada je u pitanju mito, Kazneni ga zakon® opisuje kao nepripadnu nagradu, odnosno
dar ili neku drugu (ne)imovinsku korist, bez obzira o njenoj vrijednosti.

Korupcija se javlja u gotovo svim podru¢jima zivota i1 djelovanja ljudi: javne institucije,
politika, gospodarstvo, poslovanje s inozemstvom,...'% Gotovo da ne postoji drustvo koje se
ne susrec¢e s problemom mita i korupcije u svrhu dolaska do Zeljenih ciljeva 1 prikupljanja
koristi za sebe nauStrb drugih (na direktan ili indirektan nacin). Pojavom modernog i
demokratskog drustva istiCe se disfunkcionalnost ovih pojava te se pojasnjava vrlo Stetnim
nacinom stjecanja koristi na racun uc¢inkovitosti drzave.

Pojava modernog i demokratskog druStva sa sobom nosi sustavno isticanje

disfunkcionalnosti korupcije. Naime, ona je moralno Stetna, ali i jedan od uzroka

% Sluzbena Internet stranica Instituta za javne financije: Korupcija, URL: https://www.ijf.hr/hr/korisne-
informacije/pojmovnik-javnih-financija/15/paralelna-ekonomija/301/korupcija/302/

9 Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15,101/17, 118/18, 126/19, 84/21), &1.87.

100 Sluzbena Internet stranica Ministarstva unutarnjih poslova RH: Borba protiv korupcije, URL:
https://mup.gov.hr/istaknute-teme/nacionalni-programi-i-projekti/nacionalni-programi-237/borba-protiv-

korupcije/322

25


https://www.ijf.hr/hr/korisne-informacije/pojmovnik-javnih-financija/15/paralelna-ekonomija/301/korupcija/302/
https://www.ijf.hr/hr/korisne-informacije/pojmovnik-javnih-financija/15/paralelna-ekonomija/301/korupcija/302/
https://mup.gov.hr/istaknute-teme/nacionalni-programi-i-projekti/nacionalni-programi-237/borba-protiv-korupcije/322
https://mup.gov.hr/istaknute-teme/nacionalni-programi-i-projekti/nacionalni-programi-237/borba-protiv-korupcije/322

neucinkovitosti drzave. Rije¢ je o ponaSanju koje se smatra devijacijom od normalnog
obavljanja javne duznosti zbog osobne koristi. Korupcija podrazumijeva krSenje normi kako bi
se ostvario osobni ili drugi interes. 1%

Korupcija se smatra i svojevrsnom situacijom razmjene u kojoj javni sluzbenik smatra
svoj polozaj izvorom prihoda te Zeli uvecati osobni dobitak. U predmodernoj drzavi je bilo
opravdano kupovati javne polozaje, birati sluzbenike prema porijeklu ili stranackom kriteriju,
primjenjivati ,.kadijinu pravdu®, gradane tretirati kao objekt vladanja, a ne kao nositelje
suvereniteta. ,,U viktorijanskoj Engleskoj, carskoj Rusiji, Pruskoj ili drugim uredenim
drzavama jo$ i u 19. stoljeéu prevladava takav sustav. 102

,Sustav profesionalne uprave, slobodne od politickog voluntarizma, u kojem je
selekcija 1 napredovanje u sluzbi utemeljeno na sposobnosti, stru¢nosti i nepristranosti
obnasatelja funkcija u kojem javne sluzbe djeluju prema objektivnim i neosobnim pravilima,
pod hijerarhijskim nadzorom, i u kojima se radi za to¢no odredenu placu, ne podnosi odstupanja
radi osobne Koristi (korupcije).“!% Rije¢ je o profesionalnoj i nepodmitljivoj upravi.
Nepotizam, zloupotreba javne vlasti, podmicivanje i drugi oblici korupcije danas se ne smatraju
normalnim i funkcionalnim. Stovise, smatraju se §tetnim i s obzirom na to — zabranjenim.

Korupcija ukljucuje djelatnosti kao §to su: podmiéivanje, zahtijevanje mita, nepotizam,
zloupotrebu poloZaja za osobnu korist, pronevjeru, pogodovanje u natjecajima za zaposljavanje
i javnu nabavu, koristenje sukoba interesa za stjecanje koristi.'%

U Kaznenom zakonu u glavi 241% (, Kaznena djela protiv gospodarstva*) navedena su

sljedeca koruptivna kaznena djela:

zlouporaba povjerenja u gospodarskom poslovanju,
- primanje i davanje mita u postupku ste¢aja,

- primanje mita u gospodarskom poslovanju,

- davanje mita u gospodarskom poslovanju,

- zlouporaba u postupku javne nabave,

- pranje novca.

101 Sluzbena Internet stranica Instituta za javne financije: Korupcija, URL: https://www.ijf.hr/hr/korisne-
informacije/pojmovnik-javnih-financija/15/paralelna-ekonomija/301/korupcija/302/

102 | pid.

103 | bid.

104 Sluzbena Internet stranica Ministarstva pravosuda i uprave: Pojavni oblici korupcije, URL:
https://mpu.gov.hr/pojavni-oblici-korupcije/21514

105 Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21)
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Nadalje, u glavi 27 Kaznenog zakona'

pod nazivom ,,Kaznena djela protiv sluzbene
duznosti®, nalaze se sljedeca koruptivna kaznena djela:

- zlouporaba polozaja i ovlasti,

- nezakonito pogodovanje,

- primanje mita,

- davanje mita,

- trgovanje utjecajem,

- davanje mita za trgovanje utjecajem.

Kazneni zakon u glavi 31 pod nazivom ,,Kaznena djela protiv birackog prava‘“ takoder kao
kazneno djelo propisuje i podmicivanje zastupnika. To se odnosi na zahtijevanje ili primanje
mita, prihvadanje ponude ili obecanje mita kako bi u predstavnickom tijelu glasovao na
odredeni nacin od strane zastupnika u Hrvatskom saboru, Europskom parlamentu ili vijeénika
u predstavni¢kom tijelu jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.%’

Zakon o uredu za suzbijanje korupcije 1 organiziranog kriminaliteta propisuje
nadleznost Ureda za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta (USKOK) kao posebnog
drzavnog odvjetniStva za propisani katalog kaznenih djela i duznost na poduzimanje potrebnih
postupovnih radnji u suradnji s policijom. U ¢l. 21. Kaznenog zakona navedena su pojedina
kaznena djela, medu kojima su i koruptivna kaznena djela, u kojima USKOK obavlja poslove

drzavnog odvjetni$tva u predmetima kaznenih djela iz Kaznenog zakona.%®

4.4.1.1. Podmicivanje

Podmicivanje podrazumijeva primanje i1 davanje novca ili druge ne(materijalne)

beneficije ¢ime se utje¢e na odluku javne vlasti.1%®

4.4.1.2.Zahtijevanje mita

Zahtijevanje mita podrazumijeva uvjetovanje pruzanja usluge od strane

duznosnika/sluzbenika trazenjem mita.

106 1bid.

107 Tbid., €1.339.

108 Sluzbena Internet stranica Ministarstva pravosuda i uprave: Koruptivna kaznena djela, URL:
https://mpu.gov.hr/koruptivna-kaznena-djela/21520

109 Sluzbena stranica Instituta za javne financije: Korupcija, URL: https://www.ijf.hr/hr/korisne-
informacije/pojmovnik-javnih-financija/15/paralelna-ekonomija/301/korupcija/302/
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4.4.1.3.Zloupotreba polozaja za osobnu korist

Zloupotreba polozaja za osobnu korist ukljucuje ilegalno koristenje javnog dobra, usluge ,
informacija ili druge gratifikacije koje sa sobom donosi obnasanje javne duznosti za vlastitu ili

korist povezanih osoba.!?

4.4.1.4.Pronevjera

Pronevjera ukljucuje oblike nezakonitog i neeticnog postupanja s javnim sredstvima
koji vode ostvarenju privatne materijalne Kkoristi, a na izravnu $tetu financijskih sredstava

predvidenih za ostvarenje javnog interesa.!!

4.4.1.5.Pogodovanje u natje¢ajima za zaposljavanje i javnu nabavu

Rijec je o netransparentnom ili arbitrarnom odabiru izmedu ponudenih opcija na javnim
natje¢ajima ili pristupnika za neki polozaj.''?

Izvjes¢e Puckog pravobranitelja iz 2019. godine istiCe problem nedovoljno
transparentnih postupaka zaposljavanja u javnim sluzbama. Kao neki od najc¢es¢ih problema u
zapoSljavanju u drzavnoj sluzbi istiCu se: nepravilnosti putem natjec¢aja/oglasa, nezakonito
rasporedivanje drzavnih sluzbenika prema upitnim rjeSenjima, nepravilnosti pri prestanku
drzavne sluzbe, ogluSivanje na traZenje promjene radnog mjesta ili pozicije, nekorektnost pri
uvjetima rada, uskracivanje financiranja daljnjeg skolovanja, neisplata prekovremenih sati i
troSkova prijevoza, seksualno uznemiravanje na radnom mjestu, zlouporaba polozaja 1 ovlasti,

kr$enje propisa o zastiti osobnih podataka i Kodeksa sudacke etike i dr.!*3

4.4.2. Diskriminacija
4.4.2.1.Seksizam — rodna i spolna diskriminacija

Govoreci o seksizmu zapravo se radi o spolnoj 1 rodnoj diskriminaciji koja postoji od
pamtivijeka. Odnosi izmedu Zena i muskaraca oduvijek su bili predmetom rasprava. Od pojave

feminizma, odnosno pocetka borbe Zena za svoja prava, iste pocinju biti sve ravnopravnije s

muskarcima. S vremenom je seksizam po¢eo poprimati negativnu konotaciju u korist drugog

110 | pid.

111 Sluzbena stranica Ministarstva pravosuda i uprave: Pojavni oblici korupcije, URL:
https://mpu.gov.hr/pojavni-oblici-korupcije/21514

112 | pid.

113 Sluzbena Internet stranica Pucke pravobraniteljice (2020): Radni i sluzbenicki odnosi: izvjesée za 2019.,
URL: https://www.ombudsman.hr/hr/radni-i-sluzbenicki-odnosi/

28


https://mpu.gov.hr/pojavni-oblici-korupcije/21514
https://www.ombudsman.hr/hr/radni-i-sluzbenicki-odnosi/

spola (najces¢e muskaraca prema Zenama, a kasnije 1 Zena prema muskarcima). Ipak, pojava
seksizma jo$ uvijek nije iskljucena, posebice ne kod zaposljavanja, poslovnog plana, radnih
mjesta, visine naknada (plaée) i dr. Cinjenica je da Zene i muskarci odlukuju razli¢ite osobine i
vjestine. No, preuveli¢avajuci takve znacajke, spolne i rodne osobine, posljedi¢no se javlja to
da su zene cCeS¢e zastupljene u poslovima koji su manje ugledni i pla¢eni, manje je Zena u
politici, od Zena se oCekuje visSe odgovornosti u obiteljskim duznostima i kreativnom radu i
sl.114 Ipak, tijekom vremena stvari su se pomalo mijenjale pa je takvih diskriminacija sve manje
1 zene su sve vise uklju¢ene u vodece 1 poslovne strukture. Ustav RH propisuje najvise vrednote
ustavnog poretka drzave, izmedu kojih se isti¢u ravnopravnost spolova i jednakost,'!® te se
navodi da svaka osoba u Hrvatskoj ima prava i slobode, bez obzira na rasu, boju koze, spol,
jezik, vjeru, drustveni polozaj i ostale osobine.!®

Prema IzvjeSéu Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, tijekom 2019. godine
najvise je prituzbi vezano uz spolnu diskriminaciju (krSenja prava Zena). Prema podrucjima
diskriminacije, prituzbe su najceS¢e vezane uz podrucje socijalne sigurnosti i skrbi te
mirovinskog i zdravstvenog osiguranja te ostvarivanje radnih prava. Zene su se prituZivale jer
¢ine vecinu nezaposlenih (55%), odnosno i1 dalje se u manjoj mjeri zapoSljavaju spram
muskaraca svih dobnih skupina i razina obrazovanja. Osim toga, prituZivale su se jer ¢ine
vecinu u potpla¢enim sektorima, Zrtve su spolnog uznemiravanja na radnom mjestu, ¢ine ve¢inu
podzastupljenih na visokim pozicijama poslovnog odlucivanja te onih koje nailaze na ,,stakleni
strop* (14,4% u upravama i 21,4% u nadzornim odborima d.d., HANFA). Takoder navode da
nemaju jednake moguénosti za napredovanje te imaju niZe place i mirovine (jaz u pla¢ama je
oko 12,7% i mirovinama oko 21,5%). Zivotna dob i maj¢instvo i dalje ostaju glavni izazovi
rodne diskriminacije Zena na trzi$tu rada.!’

Javna uprava bi trebala biti kljuéno mjesto uspostavljanja ravnopravnosti spolova.
Naime, rije¢ je o primarnoj instituciji odgovornoj za provedbu nacionalnih politika/programa
te bi ukljucivanje Zena u javnu upravu znacilo priznanje njihova prava na sudjelovanje i jednak

pristup javnim sluzbama, a ujedno bi pomoglo vladama da bolje funkcioniraju poboljSavajuci

pruzanje usluga, poticu¢i angazman gradana i povecavajuéi povjerenje u vliadu.

144 Kamenov, Z., Gali¢, B. (ur.): (2011): Rodna ravnopravnost i diskriminacija u Hrvatskoj. Zagreb: Vlada RH,
Ured za ravnopravnost spolova

115 Ustav RH (NN 56/90,...05/14), ¢L.3.

116 [hid., &1.14.

117 Sluzbena Internet stranica Pucke pravobraniteljice (2020): Radni i sluzbenicki odnosi: izvjesée za 2019.,
URL: https://www.ombudsman.hr/hr/radni-i-sluzbenicki-odnosi/
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Nadalje, u brojnim je zemljama javna uprava najveci pojedina¢ni poslodavac. Stoga
izgradnja jednakih radnih mjesta u javnoj upravi ima potencijal promijeniti zZivote i egzistenciju
milijuna radnika Sirom svijeta. Takoder, javna bi uprava mogla svojim primjerom posluziti za
postavljanje standarda za druga radna mjesta poput korporacija, malih poduzeca, neprofitnih
organizacija, fakulteta i sveucilista. Javna uprava koja se vodi nacelima pravi¢nosti, pravednosti
1 jednakosti pruza model drustvu kojemu sluzi. Takav nac¢in pomaze gradnju povjerenja gradana

u javne institucije, jacanje odrzivosti i odgovora javnih politika i dr.!18

4.4.2.2.0stali oblici diskriminacije

Prema izvjeséu Pucke pravobraniteljice za 2019. godinu, zaposleni drZzavni sluzbenici
prijavljuju diskriminacije na temelju etni¢kog i nacionalnog podrijetla, dobi, zdravstvenog
stanja, politickog ili nekog drugog uvjerenja. Osim toga, nerijetke su i prituzbe na natjecajima
za zapoSljavanje 1 netransparentni kriteriji selekcijskog procesa, o ¢emu je bilo rijeci ve¢ ranije
u radu. U tom kontekstu Pucka pravobraniteljica istiCe postupanje u 2019. godini povodom
prituzbe zbog sumnje na diskriminaciju temeljem obrazovanja i nepravilnosti u postupku
natjecaja za zaposljavanje. Nadalje, diskriminacija na temelju politickog uvjerenja je Cesti
moguéi uzrok nepovoljnog postupanja pri napredovanju na poslu, ali takoder 1 pri
zapo$ljavanju. ,,Prituzitelji tvrde kako se na viSe pozicije u sluzbi rasporeduju pripadnici 1
simpatizeri stranke blize vladajucoj strukturi, napreduju brze, a u nekim se sluc¢ajevima sluzbe
preustrojavaju i stvaraju nova radna mjesta kako bi se omogucilo napredovanje po politickoj
osnovi. Iako je to teSko dokazati, indikativna je percepcija sluzbenika koji su obeshrabreni,
frustrirani i u strahu od gubitka radnog mjesta ako bi to prijavili.«!*®

Tijekom ispitnih postupaka vrlo je tesko utvrditi radi li se o nepovoljnijem postupanju
prema nekom sluzbeniku jer nadredeni uz ocCitovanja prilazu dokumentaciju iz koje proizlazi
da postupanje prema njemu nije bilo druk¢ije od ostalih. No, evidentno je da prituzitelji Cesto
isticu da dostavljene evidencije zapravo ne odgovaraju realnom stanju, tj. u praksi se ne provode
pravila o koriStenju dnevnog odmora, poStivanju radnog vremena, koriStenju sluzbenih
automobila 1 mobilnih uredaja, kao i da su pojedini sluzbenici formalno prisutni na poslu i

dobivaju radne zadatke, a u realnosti su u potpunosti iskljuceni iz radnog procesa.

118 UNDP (2021): Gender equality in public administration. New York: University of Pittsburg
119 Sluzbena Internet stranica Pucke pravobraniteljice (2020): Diskriminacija u podrucju rada i zaposljavanja,
URL: https://www.ombudsman.hr/hr/diskriminacija-u-podrucja-rada-i-zaposljavanja/
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Iz takvih 1 sli¢nih prituzbi stjece se dojam da rukovodeci sluzbenici ne sluze gradanima
i javnom interesu, kao i da se pravila ponasanja ne primjenjuju na sve sluzbenike jednako.'?°
U Izvjescéu Pucke pravobraniteljice za 202 1. godinu, drzavni sluzbenici su tijekom godine ¢esto
iskazivali nezadovoljstvo ,nerjeSavanjem ili odbijanjem zahtjeva za premjestaj u sluzbi,
rjesenjima o rasporedu u sluzbi, nepostojanjem odgovarajucih uvjeta rada te su ukazivali na
zlostavljanje na radu, na nezadovoljstvo radom povijerljivog savjetnika i povjerenika za
etiku, 12!

Gradani osjete diskriminaciju zbog dugotrajnosti sudskih i upravnih postupaka. ,,lako
je tijekom 2021. godine poboljsano funkcioniranje pravosuda te je skrac¢eno trajanje sudskih
postupka i smanjen broj nerijeSenih predmeta, i dalje treba provoditi mjere radi bolje

uéinkovitosti i kvalitete rada sudova.“1??

120 1bid.

121 Sluzbena Internet stranica Pucke pravobraniteljice (2022): Pravo na rad: izvjesée za 2021., URL:
https://www.ombudsman.hr/hr/pravo-na-rad/

122 Sluzbena Internet stranica Pucke pravobraniteljice (2022): Pravosude: izvjesée za 2021., URL:
https://www.ombudsman.hr/hr/pravosude-3/
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE - STAJALISTE ISPITANIKA O ETICNOM
RADU DRZAVNIH SLUZBENIKA S NAGLASKOM NA POLICIJSKE
SLUZBENIKE

5.1.Cilj i svrha istraZivanja

Predmet istrazivackog dijela ovoga rada odnosi se na stajaliSte ispitanika o eticnom radu
drzavnih sluzbenika s naglaskom na policijske sluzbenike. Cilj je utvrditi percepciju i iskustva
ispitanika o neeti¢nim pojavama u radu drzavne sluzbe, konkretnije policijskih sluzbenika, tj.
u kojoj su mjeri neeti¢ne pojave zastupljene u Ministarstvu unutarnjih poslova spram ostalih
drzavnih 1 javnih sluzbi. Istrazuju se stavovi ispitanika o mitu i korupciji te njihova eventualna
iskustva s navedenom temom u praksi.

Ova je tema vrlo aktualna i zanimljiva uzimajué¢i u obzir kontinuiranu zastupljenost
neetickih pojava u radu i djelovanju drzavnih 1 javnih sluzbi, te zbog sve vece borbe na svjetskoj
razini protiv razli¢itih vrsta diskriminacija i korupcije, te djelovanja Europske unije u borbi

protiv takvih nepozeljnih drustvenih pojava.
5.2.Metodologija istraZivanja

Za potrebe ovoga rada provedeno je online istrazivanje anketnim upitnikom putem alata
,,Google obrasci“. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 108 ispitanika. Uzorak je dobiven
namjernim odabirom Sirenjem ankete elektroni¢kim putem preko druStvenih mreZa.
Ispunjavanje ankete bilo je anonimno, a ispitanici su mogli u bilo kojem trenutku odustati od
istrazivanja.

Anketni se upitnik sastojao od ukupno 14 pitanja. Struktura anketnih pitanja bila je
podijeljena u dvije grupe pitanja. Prvi dio (4 pitanja) odnosio se na demografske podatke
ispitanika, a drugi dio ankete odnosio se na konkretna pitanja u vezi s predmetom rada (10
pitanja) na koja su odgovarali svi ispitanici.

U tablici 1. prikazane su demografske karakteristike ispitanika, iz Cega se moze vidjeti da
jeuovom istrazivanju sudjelovalo vise ispitanika zenskog (63,9%) nego muskog spola (36,1%).
Najvise je ispitanika starosti izmedu 21 i 30 godina zivota te izmedu 31 1 40 godina (34,3%
svake kategorije). Najmanije ispitanika je u starosti iznad 61 godinu, odnosno samo 1,9%. Sto
se tiCe stupnja obrazovanja, polovica ispitanika ima zavrSenu Visoku stru¢nu spremu (51,9%).
Potom slijede ispitanici sa srednjom stru¢nom spremom (30,6%). Sto se ti¢e radnog statusa,

62% ispitanika zaposleno je na neodredeno vrijeme, a 17,6% na odredeno vrijeme ili sezonski.
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6,5% je Skolaraca, odnosno ucenika i studenata, a 5,6% ispitanika ima svoje privatno poduzece

u vlasnistvu. Takoder 5,6% je umirovljenika, a nezaposlenih 2,8%.

Tablica 1 Demografska struktura ispitanika

DEMOGRAFSKA STRUKTURA POSTOTAK (%)
ISPITANIKA
SPOL
M 36,1%
Z 63,9%
STAROSNA DOB

<21 3,7%
21-30 34,3%
31-40 34,3%
41-60 25,9%
61< 1,9%

STUPANJ OBRAZOVANJA

Osnovnoskolsko obrazovanje 0,9%
Srednja strucna sprema (SSS) 30,6%
Visa stru¢na sprema (VSS) 15,7%
Visoka stru¢na sprema (VSS) 51,9%
Poslijediplomski studij, doktorat 0,9%
RADNI STATUS

Zaposlen/a na neodredeno vrijeme 62%
Zaposlen/a na odredeno vrijeme ili sezonski 17,6%
Vlasnik/ca privatnog poduzeca 5,6%
Umirovljenik/ca 5,6%
Nezaposlen/a 2,8%
Ucenik/ca, student/ica 6,5%

Izvor: Izrada autora prema vlastitom istraZivanju

Uzorak nije reprezentativan u punom smislu rijeci jer bi za takav uzorak bilo potrebno uzeti
puno veéi broj ispitanika, podjednako zastupljenih ovisno o dobi, spolu, radnom statusu,
mjesecnim primanjima i dr., kako bi rezultat bio u potpunosti vjerodostojan, objektivan i

sveobuhvatan. Takoder bi bilo poZzeljno provesti statisticku obradu podataka temeljem

33



definiranih varijabli kao $to su spol, dob, stupanj obrazovanja i sl. Ovaj uzorak od 108 ispitanika
sluzi za dobivanje preliminarne slike o tome kakva je percepcija eti¢nosti u radu drzavnih
sluzbenika (s naglaskom na policijske sluzbenike) i kakva su iskustva navedenog uzorka

ispitanika s neeticnim postupanjem u drzavnoj sluzbi.

5.3.Rezultati istraZivanja

Rezultati ovoga istrazivanja pokazuju da od ukupnog broja ispitanika, njih gotovo
polovica (47,2%) nemaju iskustvo podnosenja pohvale ili prituzbe na rad i ponasanje drzavnog
sluzbenika, no spremni su to u¢initi ukoliko bude postojala potreba i prilika. Nesto manje, njih
33,3% navode takoder da nemaju takvih iskustva, niti bi prijavili jer smatraju da ne bi bilo
ucinkovito. 5,6% ispitanika do sada je podnijelo pohvalu, a jednako toliko njih podnijelo je
prituzbu. I pohvalu i prituzbu do sada je podnijelo 2,8% ispitanika (grafikon 1).

Grafikon 1 Iskustvo podnosenja pohvale ili prituzbe na rad i ponasanje drzavnog sluzbenika

@ Da, pohvalu
@ Da, prituzbu
Da, oboje

@ Ne, niti bih jer smatram da ne bi bilo
_‘ uEinkovito
‘ @ Ne, no hotu ukoliko se za tim ukaZe
prilika i potreba

@ Ne znam/ne Zelim odgovoriti

Izvor: Izrada autora prema vlastitom istraZivanju

Ispitanici smatraju da su mitu i korupciji najvise skloni predstavnici i zastupnici Sabora
kategorija 48,1%), carinski djelatnici te sudci i drzavni odvjetnici (svaka kategorija 47,2%).
Slijede op¢inski, gradski ili Zupanijski sluzbenici sa 38,9%, a potom djelatnici zaduzeni za
registraciju vozila (35,2%). Ispitanici smatraju da najmanje mita i korupcije ima medu

djelatnicima Ministarstva obrane, odnosno vojnika (1,9%).
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Grafikon 2 Misljenje ispitanika o tome koji su javni/drzavni sluzbenici najvise skloni mitu i
korupciji

Lijeénici i medicinske sestre
Policijski sluzbenici

Djelatnici zaduZeni za registr. ..
Dijelatnici u komunalnim sluz. ..
Carinski djelatnici

Djelatnici u zavodu za socijal...
Opcinski, gradski ili Zupanijs. ..
Porezni sluzbenici
Ugiteljilprofesori

Sudcifdrzavni odvjetnici
Sluzbenici u katastarskom ur...
Vojnici

Crkveni predstavnici | zaposl. ..
Predstavnici i zastupnici Sab...
Madam se da nitko

Ovisi o éovjeku, a ne djelatn...

52 (48,1 %)
52 (48,1 %)

38 (35,2 %)
7 (6,5 %)

51 (47,2 %)
9 (8,3 %)
42 (38,9 %)
18 (16,7 %)

51 (47,2 %)

61 (56,5 %)

Izvor: Izrada autora prema vlastitom istrazivanju

Polovica ispitanika (53,7%) nema nikakvog korupcijskog iskustva. Ipak, 16,7% njih
navodi da je ¢lan njihova kucanstva imao korupcijsko iskustvo. 6,5% ispitanika navodi kako su
imali iskustvo da je drzavni sluzbenik od njih trazio mito, no odbili su ga dati. S druge pak
strane, 1,9% ispitanika takoder navodi da je drzavni sluzbenik od njih u nekoj prilici trazio
mito, §to su ispitanici prihvatili. 0,9% ispitanika ponudilo je drzavnom sluZbeniku mito, kojega
je isti odbio. 4,6% ispitanika osobno su sluzbeniku ponudili mito, a isti ga je prihvatio. Dakle,
rezultati pokazuju da je ukupno 6,48% ispitanika priznalo da je sluzbenik od njih zaprimio mito,
bilo da ga je sam trazio ili da mu je bilo ponudeno.15,7% ispitanika nisu imali volje izjasniti se

0 svom korupcijskom iskustvu.
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Grafikon 3 Iskustvo posrednog ili neposrednog susretanja s mitom i korupcijom u drzavnoj
sluzbi

@ Driavni sluzbenik je od mene traZio mito
- odbiofla sam

@ Drzavni sluzbenik je od mene traZio mito
- prilvatio/la sam

Ponudio/la sam mito kojega je sluZbenik
odbio

@ Ponudio/la sam mito kojega je sluZbe. ..
@ Clan kuéanstva imao je korupcijsko is...
@ Bez korupcijskog iskustva

@ Ne znam/ne Zelim odgovoriti

Izvor: Izrada autora prema vlastitom istrazivanju

Ispitanici su ocjenama od 1 do 5 oznacavali svoje misljenje o tome u koje se svrhe u
Republici Hrvatskoj najcesée daje mito u drzavnoj i javnoj sluzbi (pritom vrijedi: 1-u
potpunosti se ne slazem, 2-ne slazem se, 3-niti se slazem, niti se ne slazem, 4-slazem se, 5-
u potpunosti se slazem). U nastavku u tablici 2. su prikazane prosje¢ne ocjene koje su vrlo
visoke. Rezultati pokazuju da se ispitanici u ve¢oj mjeri slazu da se mito u drzavnoj i javnoj
sluzbi u RH najviSe daje zbog izbjegavanja placanja nov¢ane kazne ili zbog smanjenja iznosa
kazne (prosjecna ocjena 4,1), u svrhu zaposljavanja (prosjecna ocjena 4,1), zbog ubrzanja i
skraéenja trajanja postupka (prosjecna ocjena 4,0). Najmanja prosjec¢na ocjena (3,4) nalazi se u

kategoriji smanjenja troSkova postupka.

Tablica 2 Misljenje ispitanika o tome u koje se svrhe u RH najcescée daje mito u drzavnoj i
javnoj sluzbi

KATEGORIJA PROSJECNA OCJENA
Ubrzanje i skracenje trajanja postupka 4,0
Izbjegavanje pla¢anja novéane kazne ili 4,1

smanjenje iznosa kazne

Osiguranje boljeg tretmana 3,9
Dobivanje informacija 3,7
Okoncanje postupka 3,8
Smanjenje troSkova postupka 34
Izbjegavanje dodatnih problema 3,8
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ZapoSljavanje 4,1
Zahvala 3,5

Izvor: Izrada autora prema vlastitom istrazivanju

Ispitanici smatraju da se u Ministarstvu unutarnjih poslova i radu policijskih sluzbenika
najvise mogu naci sljedece neeti¢ne pojave: mito i korupcija (75,9%), zloupotreba polozaja i
ovlasti (65,7%), pogodovanje pri zaposljavanju (56,5%), zloupotreba informacija (52,8%), $to

je prikazano u grafikonu 4 u nastavku.

Grafikon 4 Misljenje ispitanika koje se od navedenih neetickih pojava mogu naci u
Ministarstvu unutarnjih poslova i radu policijskih sluzbenika

Mito i korupcija

Pogodovanje pri zaposljavanju
MNetransparentnost postupak...
Nepravilnosti putem natjecaj...
Seksizam

Diskriminacija po spolu, vjeri...
Diskriminacija po socijalnom...
Zloupotreba informacija
Pronevjera novca

Krienje propisa o zastiti oso...
MNekorektnost pri uvjetima rada
Neisplata prekovremenih sat...
Zloupotreba poloZaja i ovlasti
Nisam upucena

Nemam iskustva.

0 20 40 &0 80 100

82 (75,9 %)
61 (56,5 %)

29 (26,9 %)

29 (26,9 %)

35 (32,4 %)

31 (28,7 %)

16 (14,8 %)
57 (62,8 %)

34 (31,5 %)
38 (35,2 %)
20 (18,5 %)
24 (22,2 %)

71 (65,7 %)

Izvor: Izrada autora prema vlastitom istraZivanju

63,9% ispitanika smatra da policijski sluzbenici u globalu nisu nista znacajnije skloni
primanju mita nego zaposlenici drugih poslova i sluzbi. Naime, smatraju kako ¢e navedena
neeticka pojava ovisiti u prvom redu o osobnosti i karakteru policijskog sluzbenika, odnosno
njegovoj percepciji vrijednosti i morala. Nadalje, 24,1% ispitanika smatra da su policijski

sluZbenici u globalu skloni primanju mita, a 7,4% daje negativan odgovor (grafikon 5).
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Grafikon 5 Stav ispitanika o tome jesu li policijski sluzbenici u globalu skloni primanju mita

® Da

® Ne
Mista znaéajnije nego u drugim
poslovima i sluZbama - ovisi o
policijskom sluZbeniku, njegovom
karakteru i vrijednostima

@ Ne znam/ne Zelim odgovaoriti

Izvor: Izrada autora prema vlastitom istrazivanju

Ispitanici su ocjenama od 1 do 5 oznacavali svoje miSljenje o tome u kojoj je mjeri
korupcija zastupljena u pojedinim granama policije (pritom vrijedi: 1-u potpunosti nije
zastupljeno, 2-nije zastupljeno, 3-niti je zastupljeno, niti nezastupljeno, 4-zastupljeno je, 5-
u potpunosti je zastupljeno). Odgovori su prikazani u tablici 3. u obliku prosje¢nih ocjena za
svaku kategoriju. Rezultati pokazuju da ispitanici smatraju da je korupcija najviSe prisutna u

prometnoj i grani¢noj, a najmanje u interventnoj i specijalnoj policiji.

Tablica 3 Misljenje ispitanika o tome u kojoj je mjeri korupcija zastupljena u pojedinim
granama policije

KATEGORIJA PROSJECNA OCJENA
Prometna policija 3,9
Temeljna/gradska policija 3,2
Grani¢na policija 3,8
Kriminalisti¢ka policija 3,2
Interventna i specijalna policija 2,7

Izvor: Izrada autora prema vlastitom istrazivanju

Rezultati pokazuju da su ispitanici misljenja kako su glavni razlozi neprijavljivanja
osobnog korupcijskog iskustva u radu policijskog sluzbenika sljedeci: osoba je imala koristi od

davanja mita (75%), smatraju da nema nikakve koristi od prijave (50%), davanje mita gleda se
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kao uobicajena praksa (40,7%), ljudi nisu educirani kome bi trebali prijaviti takvo iskustvo
(40,7%).

Grafikon 6 Misljenje ispitanika o razlozima neprijavljivanja osobnog korupcijskog iskustva u
radu policijskih sluzbenika

Osoba je imala koristi od davan...

B1(75 %)
Ljudi na mito gledaju kao znak... 37 (34,3 %)
Smatraju da nema nikakve kori... 54 (50 %)
Davanje mita gleda se kao na... 44 (40,7 %)
Zbog straha od osveéivanja 36 (33,3 %)
Ljudi nisu educirani kome bi tre... 44 (40,7 %)
Jednostavno odnos rizika i nag... i—1 (0,9 %)
Anketa od podetka do kraja as... |I—1 (0,9 %)

0 20 40 860 80 100

Izvor: Izrada autora prema vlastitom istrazivanju

Ispitanici su ocjenama od 1 do 5 oznacavali svoje misljenje o tome koliko neeti¢no
ponasanje policijskih sluzbenika utje¢e na njihov osobni stav o sigurnosti 1 povjerenju njih
osobno kao gradana drzave (pritom vrijedi: 1-u potpunosti negativno, 2-negativno, 3-niti
negativno, niti pozitivno, 4-pozitivno, 5-u potpunosti pozitivno). Rezultat ove ankete
prikazuje prosjecnu ocjenu 2,8. Ovakva srednja vrijednost upucuje na dojam kako neeticno
ponasanje policijskih sluzbenika djelomi¢no ima utjecaj na ispitanike kada je u pitanju njihov
osobni osjecaj sigurnosti i povjerenja u Republici Hrvatskoj, no tome ne pridaju preveliku
pozornost.

Grafikon 7 Misljenje ispitanika o tome koliko neeticno ponasanje policijskih sluzbenika utjece
na njihov osobni stav o sigurnosti i povjerenju o njima kao gradanima u drzavi
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Izvor: Izrada autora prema vlastitom istrazivanju

Posljednje pitanje je glasilo: , Kakav je Va$ stav o mitu i korupciji u Ministarstvu
unutarnjih poslova?“. Rezultati pokazuju da vecina ispitanika, odnosno njih 80,6% smatraju da
je rije¢ o nepozeljnoj drustvenoj pojavi koja narusava vrijednosti drustva, Salje mladima losu
poruku, pogoduje jacanju nepravednosti i diskriminacije, usporava daljnji razvoj i dr. Navedeno

je prikazano u grafikonu 8.

Grafikon 8 Stav ispitanika o mitu i korupciji u Ministarstvu unutarnjih poslova

@ NepoZelina drudtvena pojava, narugava
vrijednosti drustva, mladima se Salje
lo%a poruka, pogoduje jaganju
nepravednosti | diskriminacije, usporava
daljnji razvaj,...

@ Nema nita loée u tome, to je znak
zahvalnosti | snalaZljivosti

MNe znam/ne Zelim odgovoriti

Izvor: Izrada autora prema vlastitom istraZivanju

5.4.0granicenja istraZivanja

Kao najvecée ogranicenje tijekom provodenja istrazivanja moze se navesti nedovoljno velik
uzorak (n=108). Potreban je reprezentativniji uzorak ispitanika, odnosno §to veci broj, kako bi
se dobila jasnija i realnija slika o generalnim stavovima. Jo§ jedan ogranicavajuci ¢imbenik je
1 neravnomjeran omjer muskih (39) i Zenskih ispitanika (69). Sljedece ogranicenje je 1 Zivotna
dob ispitanika. Naime, najviSe je njih u dobi izmedu 21 i 30 godina te ¢ine 34,4% ukupnog
broja ispitanika i onih izmedu 31 1 40 godina koji takoder ¢ine 34,4% ukupnog broja ispitanika.
Nedostaje ispitanika u dobi starijih od 61 godina, koji zasigurno imaju tijekom Zzivota vise
iskustva. Zbog navedenog nije moguce provesti generalizaciju dobivenih podataka. Dodatno
ograni¢enje je 1 €injenica da je istrazivanje provedeno online u kojem nije bilo zahtjeva za

registracijom ispitanika ili nekom drugom metodom sprjecavanja visestrukih odgovora istog
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ispitanika. Istrazivanje je provedeno u odredenom trenutku, stoga bi relevantnije istrazivanje
bilo provoditi u puno duzem vremenskom razdoblju kako bi se bolje sagledala promatrana
problematika. Provodenjem istrazivanja dulji vremenski period (primjerice nekoliko godina)
bilo bi moguce utvrditi promjene stavova i miSljenja ljudi, te promjene u navikama,
shvacanjima, percepciji i1 iskustvima ljudi. Veliki ograniCavaju¢i ¢imbenik odnosi se na
¢injenicu da je rije¢ o vrlo nezgodnoj temi, gdje ispitanici mozda nisu bili objektivni pri
odgovaranju na pitanja zbog straha. Naime, rije¢ je o kaznenom djelu te postoji moguénost da
su ispitanici osjetili nelagodu ili bojazan odgovarati iskreno o svojim iskustvima i razmisljanju.
Takoder, tu se moze raditi o potencijalnom ograni¢enju u smislu subjektivnog pristupa
ispitanika. Moguca je pristranost, nedosljednost, nerazumijevanje pitanja, nedovoljna
koncentracija, ispunjavanje ankete u smjeru ,,o¢ekivanja“ istrazivaca i sl. Za osmisljavanje jos
preciznijeg istrazivanja, predlaze se provodenje neke druge vrste istrazivanja poput dubinskog
intervjua, fokus grupa ili eksperimenta. Takoder bi bilo dobro provesti istrazivanja na
nacionalnoj razini u vise drzava te onda usporediti rezultate. Unato¢ svemu, rezultate treba

shvatiti iskljucivo kao indikativne, ali kao smjernice mogu biti korisne za daljnja istrazivanja.
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6. ZAKLJUCAK

Tijela drzavne uprave su: ministarstva, srediSnji drzavni uredi, drzavne upravne
organizacije 1 uredi drzavne uprave u Zupanijama. Upravljanje u tijelima drzavne uprave
propisuje se Zakonom o sustavu drzavne uprave. Poslovi drzavne uprave su: neposredna
provedba zakona, donoSenja raznih propisa za provedbu tih zakona, obavljanje upravnog
nadzora i ostali upravni i stru¢ni poslovi.

U pravnim sustavima modernih drzava posebna se pozornost pridaje pravnoj regulaciji
statusa osoba koje obavljaju pojedine poslove iz nadleznosti drzavnih tijela, a grana koja se
bavi tim odnosima naziva se sluzbenic¢ko pravo.

Iz ovoga rada moze se zakljuciti kako se drzavni sluzbenici ubrajaju u posebnu kategoriju
javnih djelatnika od kojih su ocekivanja prilino visoka. Prvenstveno ocekuje se najbolje
moralno ponaSanje, strucnost i predanost radu prilikom obavljanja svoga posla, a pogotovo
kada dolaze u kontakt s gradanima. Sluzbenici imaju veliku odgovornost te imaju odredene
obveze. S druge strane, od drzave se o¢ekuje da takvu uslugu nagradi i postuje njihova prava i
obveze te ih, kada je to potrebno, i nagradi.

Pravila ponaSanja drzavnih sluzbenika i eticka nacela na temelju kojih isti moraju postupati
prilikom obavljanja sluzbene duZnosti utvrdeni su Etickim kodeksom drZavnih sluzbenika.
Eticka nacela u tom smislu smatraju se nacelima koja drzavni sluzbenici moraju usvojiti kao
vlastita nacela 1 osobni kriterij ponaSanja. Ta nacela drZzavni sluZbenici i namjeStenici moraju
provoditi u medusobnim odnosima, ali i u odnosima prema gradanima, u odnosu prema radu i
prema drZzavnom tijelu u kojemu obavljaju svoju duznost. Osim Eti¢kog kodeksa, drzavni
sluzbenici 1 namjeStenici moraju postivati pravila ponasanja koja se utvrduju Zakonom o
drzavnim sluzbenicima, Ustavom i drugim propisima i pravilnicima.

Naposljetku se moze zakljuciti da su sluZbenici ograni¢eni brojnim pravilima, medutim i
sami mozemo ponekad biti svjedoci neeti¢nim postupcima sluzbenika koji sami kroje svoja
pravila. Cesto ljudi ne reagiraju i ne podnose prigovore. Smatram kako je Eti¢ki kodeks dosta
nepoznat javnosti i gradani ba§ ne poseZu za mjerama na koja imaju pravo.

1z istrazivackog dijela ovoga rada moze se zakljuciti kako u javnom i drzavnom sektoru u
Republici Hrvatskoj postoje neeti¢ne pojave. Ispitanici u globalu nemaju naviku prijavljivanja
takvih pojava, odnosno najceS¢e ne podnose niti pohvale, niti prituzbe na rad i ponasanje
drzavnih sluzbenika. Rezultati ukazuju na misljenje ispitanika da se mito i1 korupcija najvise
nalaze medu skupinom predstavnika i zastupnika Sabora i Vlade RH, medicinskih sestara,

lijecnika, policijskih sluzbenika, carinskih djelatnika, sudaca i drzavnih odvjetnika. Dio
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ispitanika u ovome radu priznaje odredena korupcijska iskustva, bilo da se radi o njima samima,
bilo da je rije¢ o ¢lanovima kuéanstva. Razloge davanja mita u Hrvatskoj vide u izbjegavanju
placanja nov€anih kazni, smanjenja iznosa novC€anih kazni, u svrhu zaposljavanja, zbog
skracenja i ubrzanja trajanja postupaka i sl. Ispitanici iznose stav da se u Ministarstvu unutarnjih
poslova od neeti¢nih pojava najcesce javljaju mito i1 korupcija, zloupotreba polozaja i ovlasti,
pogodovanje pri zaposljavanju i zloupotreba informacija. Ipak, vise od polovica ispitanika slaze
se da policijski sluzbenici nisu ni$ta znacajnije skloniji primanju mita od djelatnika drugih
sluzbi i1 poslova, vec je rije€ o individualnim karakteristikama osobe. Kada je u pitanju sluzba
policije u kojoj su mito i korupcija najzastupljeniji, ispitanici se slazu da je u vecoj mjeri rije¢
o grani¢noj i prometnoj policiji. Kao razloge neprijavljivanja osobnog korupcijskog iskustva
pri susretu s radom policijskog sluzbenika, ispitanici navode: osoba je imala korist od davanja
mita, prijava je beskorisna, davanje mita gleda se kao uobicajena praksa, ljudi nisu educirani
kome bi trebali prijaviti korupcijsko iskustvo. Rezultati istrazivanja pokazuju da u globalu
ispitanici mito 1 korupciju u Ministarstvu unutarnjih poslova smatraju nepozeljnom drustvenom
pojavom koja naruSava vrijednosti drustva, Salje mladima loSu poruku, pogoduje jaCanju

nepravednosti i diskriminacije, usporava daljnji razvoj i dr.
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Anketni upitnik

1. Spol
a) M
b) Z
2. Dob
a) <21
b) 21-30
c) 31-40
d) 41-60
e) 61<
3. Stupanj obrazovanja
a) Osnovnoskolsko obrazovanje
b) SSS
c) VSS
d) VSS
e) Poslijediplomski studij, doktorat
4. Radni status
a) Zaposlen/a na neodredeno vrijeme
b) Zaposlen/a na odredeno vrijeme ili sezonski
€) Vlasnik/ca privatnog poduzeca
d) Umirovljenik/ca
e) Nezaposlen/a
f) Ucenik/ca, student/ica
5. Jeste li ikada podnijeli pohvalu ili prituzbu za rad 1 ponasanje drZzavnog sluzbenika?
a) Da, pohvalu
b) Da, prituzbu
¢) Da, oboje
d) Ne, niti bih jer smatram da ne bi bilo uc¢inkovito
e) Ne, no hocu ukoliko se za tim ukaze prilika i potreba
f) Ne znam/ne zelim odgovoriti
6. Oznacite Vase misljenje o tome koji su javni/drzavni sluzbenici najvise skloni mitu i
korupciji (moguce vise odgovora):

a) Lijecnici i medicinske sestre
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b) Policijski sluzbenici

c) Djelatnici zaduzeni za registraciju vozila

d) Djelatnici u komunalnim sluzbama

e) Carinski djelatnici

f) Djelatnici u zavodu za socijalnu skrb

g) Opéinski, gradski ili Zupanijski sluzbenici

h) Porezni sluzbenici

i) Ucitelji/profesori

J) Sudci/drzavni odvjetnici

k) Sluzbenici u katastarskom uredu

I) Vojnici

m) Crkveni predstavnici i zaposlenici

n) Predstavnici i zastupnici Sabora i Vlade

0) Drugo:

. Jeste li se ikada posredno ili neposredno susreli s mitom 1 korupcijom u drzavnoj
sluzbi?

a) Drzavni sluzbenik je od mene trazio mito — odbio/la sam

b) Drzavni sluzbenik je od mene trazio mito — prihvatio/la sam

c) Ponudio/la sam mito kojega je sluzbenik odbio

d) Ponudio/la sam mito kojega je sluzbenik prihvatio

e) Clan kuéanstva imao je korupcijsko iskustvo

f) Bez korupcijskog iskustva

g) Ne znam/ne zelim odgovoriti

Ocjenama od 1 do 5 naznacite VaSe misljenje o tome u koje se svrhe u Republici
Hrvatskoj najéesce daje mito u drzavnoj i javnoj sluzbi (pritom vrijedi: 1-u potpunosti
se ne slazem, 2-ne slazem se, 3-niti se slazem, niti se ne slazem, 4-slazem se, 5-U
potpunosti se slazem)

a) Ubrzanje i skracenje trajanja postupka

b) Izbjegavanje placanja novéane kazne ili smanjenje iznosa kazne

¢) Osiguranje boljeg tretmana

d) Dobivanje informacija

e) Okoncanje postupka

f) Smanjenje troskova postupka

g) lIzbjegavanje dodatnih problema
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10.

11.

h) Zaposljavanje

1) Zahvala

Navedite Vase misljenje o tome koje se od navedenih neeti¢kih pojava mogu na¢i u

Ministarstvu unutarnjih poslova i radu policijskih sluzbenika (moguce vise odgovora).

a) Mito i korupcija

b) Pogodovanje pri zaposljavanju

€) Netrasparentnost postupaka pri zaposljavanju

d) Nepravilnosti putem natjecaja/oglasa

e) Seksizam

f) Diskriminacija po spolu, vjeri, nacionalnoj i etnickoj pripadnosti

g) Diskriminacija po socijalnom statusu

h) Zloupotreba informacija

i) Pronevjera novca

J) Krsenje propisa o zastiti osobnih podataka

k) Nekorektnost pri uvjetima rada

I) Neisplata prekovremenih sati, troskova prijevoza

m) Zlouporaba poloZaja i ovlasti

n) Drugo:

Smatrate 1i da su policijski sluzbenici u globalu skloni primanju mita?

a) Da

b) Ne

€) Nista znacajnije nego u drugim poslovima i sluzbama - ovisi 0 policijskom
sluZzbeniku, njegovom karakteru 1 vrijednostima

d) Ne znam/ne Zelim odgovoriti

Ocjenama od 1 do 5 naznacite VaSe misljenje o tome u kojoj je mjeri korupcija

zastupljena u pojedinim granama policije. Pritom vrijedi: 1-u potpunosti nije

zastupljeno, 2-nije zastupljeno, 3-niti je zastupljeno, niti nezastupljeno, 4-zastupljeno

je, 5-u potpunosti je zastupljeno

a) Prometna policija

b) Temeljna/gradska policija

¢) Grani¢na policija

d) Kriminalisticka policija

e) Interventna i specijalna policija
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12. Sto mislite koji su glavni razlozi neprijavljivanja osobnog korupcijskog iskustva u

radu policijskog sluzbenika?

a) Osoba je imala koristi od davanja mita

b) Ljudi na mito gledaju kao znak zahvalnosti

c) Smatraju da nema nikakve koristi od prijave

d) Davanje mita gleda se kao na uobi¢ajenu praksu

e) Zbog straha od osveéivanja

f) Ljudi nisu educirani kome bi trebali prijaviti takvo iskustvo
g) Drugo:

13. Ocjenama od 1 do 5 naznacite misljenje o tome koliko neeticko ponasanje policijskih
sluzbenika utjece na Vas stav o sigurnosti i povjerenju Vas kao gradana u ovoj drzavi.
Pritom vrijedi: 1-u potpunosti negativno, 2-negativno, 3-niti negativno, niti pozitivno
4-pozitivno, 5-u potpunosti pozitivno

14. Kakav je Vas stav o mitu i korupciji u Ministarstvu unutarnjih poslova?

a) Nepozeljna drustvena pojava, narusava vrijednosti drustva, mladima se $alje losa
poruka, pogoduje jacanju nepravednosti i diskriminacije, usporava daljnji razvoj,...

b) Nema nista loSe u tome, to je znak zahvalnosti i snalazljivosti

c) Ne znam/ne zelim odgovoriti
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