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Eticke dileme u praksi socijalnog rada iz perspektive socijalnih radnika

Sazetak:

Socijalni rad zahtjevna je profesija u kojoj su socijalni radnici gotovo svakodnevno izlozeni
mnogim etickim i emocionalnim izazovima. Unatoc tome, ne postoji veliki broj istrazivanja koji
govori o suocavanju socijalnih radnika s etickim dilemama u praksi. Ono Sto predstavlja eticku
dilemu za jednog socijalnog radnika ne mora nuzno predstavijati eticku dilemu za drugog
socijalnog radnika cak i kontekstu istog radnog mjesta ili u odnosu na istu situaciju. Medutim,
naci se u etickoj dilemi moze biti iznimno intenzivno, zahtjevno i iscrpljujuce. Stoga, svaki ¢e
socijalni radnik imati razlicite nacine noSenja s etickim dilemama i razlicite metode odrzavanja
I njegovanja svoje moralne otpornosti. Moralna otpornost je koncept koji pomalo, ali sigurno,
dobiva na vaznosti i zasluzuje da ga razmatramo, razvijamo i koristimo kao nacin
transformacije negativnih emocija povezanih s eticki i moralno uznemirujuéim situacijama.
Stoga je cilj ovog istrazivanja bio dobiti uvid u iskustva suocavanja socijalnih radnika s
etickim dilemama u profesionalnom radu. U istraZivanju je sudjelovalo deset socijalnih
radnica zaposlenih u ustanovama socijalne skrbi na podrucju Republike Hrvatske. Rezultati
istrazivanja pokazali su da su najcesce eticke dileme u profesionalnom radu socijalnih radnika
vezane uz pravni okvir, povjerljivost, institut skrbnistva i ogranicene resurse, dok svoju
moralnu otpornost percipiraju kroz intrinzicnu motivaciju, odvajanje poslovnog i privatnog
Zivota, podrsku unutar radnog kolektiva, provodenje slobodnog vremena i mogucnost
promjene radnog mjesta.

Kljuéne rijeci: eticke dileme, moralna otpornost, podrska, donosenje odluka, vrijednosti



Ethical dilemmas in the social work practice from the perspective of social workers

Abstract:

Social work is a demanding profession in which, almost every day, social workers are exposed
to many ethical and emotional challenges. Despite this, there is not a large amount of research
that talks about how social workers face ethical dilemmas in practice. What represents an
ethical dilemma for one social worker does not necessarily represent an ethical dilemma for
another social worker even in the context of the same workplace or in relation to the same
situation. However, finding yourself in an ethical dilemma can be extremely intense,
demanding and exhausting. Therefore, each social worker will have different ways of dealing
with ethical dilemmas and different methods of maintaining and nurturing their moral
resilience. Moral resilience is a concept that is slowly but surely gaining importance and
deserves to be considered, developed and used as a way of transforming negative emotions
associated with ethically and morally disturbing situations. 10 social workers employed in
social welfare institutions in the Republic of Croatia participated in this research, and the goal
was to gain insight into their experience of dealing with ethical dilemmas in professional work.
The research results showed that the most common ethical dilemmas in the professional work
of social workers are related to the legal framework, confidentiality, guardianship institute and
limited resources, while they perceive their moral resilience through intrinsic motivation,
separation of work and private life, support within the work team, spending free time and the
possibility of changing the workplace.

Key words: ethical dilemmas, moral resilience, support, decision-making, values
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1. UVOD

Kroz profesiju socijalnog rada proteze se mnogo razina odgovornosti, od odgovornosti prema
vlastitom moralnom integritetu do odgovornosti prema korisniku, drustvu u cjelini. Socijalni
radnici na dnevnoj razini donose odluke o tome koje je postupke i akcije potrebno provesti te
odlucuju o koriStenju ogranicenih resursa koji su im na raspolaganju (Reamer, 1982.). Takoder,
Rhodes (1986.) navodi da se socijalni radnici ¢esto susrecu s pitanjem "Kako bi trebalo biti?"
u odnosu na ono kakvo je ¢injeni¢no stanje stvari §to ukazuje na to da su eticke i vrijednosne
prosudbe zapravo sastavni dio donoSenja odluka. Nadalje, autorica objaSnjava da iako su
¢injenice 1 vjeStine vaZzne, etickim se procjenama ne moze pristupiti samo na temelju
¢injeni¢nih podataka i profesionalnih vjestina. Kao $to je ranije navedeno takve su procjene dio
svakodnevnog zivota socijalnih radnika te se svaki od njih nosi s njima na njemu svojstven
nac¢in — ovisno o iskustvu, moralnoj osjetljivosti i vlastitim vrijednosnim pozicijama (Parrot,
2010.).

Eticke dileme definirane su na razliCite nacine, no postoji op¢i sporazum koji nalaze da je za
postojanje dileme nuzno i postojanje "vaganja" izmedu razliitih nacela Cije se akcije
medusobno iskljucuju (Banks, 2001.). Sukladno tome Dolgoftfi sur. (2011.) definirali su eticke
dileme kao konflikt koji se javlja u situacijama kada se mora izabrati izmedu dva ili viSe vaznih,
ali suprotnih etickih nacela ili kada svaka alternativa rezultira nezeljenim ishodom za jednu ili
viSe osoba. Nadalje, govoreci o etickim dilemama mozemo reci da se javljaju u problemati¢nim
situacijama koje se odnose na prava, odgovornosti i obveze koje pocivaju na vrijednosnim i

moralnim temeljima (Banks, 2001.).

Pojavu etickih dilema s kojima se socijalni radnici susre¢u u svom radu Reamer (1983.) dijeli
u tri kategorije: eticke dileme pri izravnom kontaktu i pruzanju usluga pojedincima i obiteljima,
eticke dileme tijekom kreiranja i provedbe politika i programa socijalne skrbi te eticke dileme
u odnosima medu kolegama. Eticke dileme u izravnom kontaktu s korisnicima mogu Se pojaviti
kroz konflikte izmedu zakonskih propisa ili pravila i tretmanskih ciljeva, obaveza prema
poslodavcu i obaveza prema korisniku, pitanja vezana uz povjerljivost informacija, pruzanje
ili prekidanje odredene usluge suprotno Zeljama korisnika i sl. Nadalje, eticke dileme u
kreiranju 1 provedbi programa socijalne skrbi odnose se na donoSenje odluka o distribuciji

ograniCenih sredstava (od financija do vremena koje se posvecuje svakom korisniku). Sto se



tice etickih dilema u odnosima medu kolegama, one se odnose na odnose s kolegama socijalnim
radnicima, ali i na odnose s drugim profesionalcima (npr. prijava kolega zbog neprofesionalnog

obavljanja posla ili krSenja pravila) (Reamer, 1983.).

Nadalje, od socijalnih se radnika oc¢ekuje da pruzaju podrsku svojim korisnicima, Stite njihove
interese te zadrze integritet u donosenju svojih prosudbi i odluka (Holland & Kilpatrick, 1991.).
Medutim, suoCavanje s ograni¢enim resursima s jedne i neograni¢enim zahtjevima s druge
strane Cesto rezultira nezadovoljstvom i profesionalnim sagorijevanjem (Parrot, 2010.).
Takoder, potrebno je prepoznati potencijal etickih dilema u smislu da mogu potkopati
samopouzdanje 1 osjecaj vrijednosti 1 sposobnosti socijalnih radnika te mogucnost
konstruktivnog rada (McAuliffe, 2005.). Posljedi¢no, prema Fourie (2015.) eticka dilema moze
dovesti do moralnog distresa’, a definiran je kao individualni odgovor na situaciju u kojoj
donesena odluka ugroZava profesionalni ili osobni integritet odnosno donesena odluka nije u
skladu s vlastitom moralnom prosudbom. Hawkins i Shotet (1989.) opisuju poveznicu izmedu
profesionalnog stresa i etickih dilema navodeci da se stres uzrokovan etickim dilemama moze
manifestirati na emotivnoj, kognitivnoj i fizi¢koj razini te moze ostaviti traga u profesionalnoj
1 osobnoj sferi zivota. Generalno, stres se moze definirati kao emocionalna i fizicka reakcija na
stresore (Maslach, 1982.), a dugotrajna izloZenost stresu povezana je s anksioznosti,
psihosomatskim bolestima i nizom drugih emocionalnih problema (Lloyd i sur. 2002.).
Medutim, prema Rushton (2016.) moralni distres se razlikuje od ostalih vrsta stresa i njemu
povezanih fenomena poput profesionalnog burnouta zbog eclementa suosjecanja. Ono §to je
karakteristicno za moralni distres je upravo moralna odgovornost u odredenoj situaciji,
identificiranje ispravne moralne odluke, ali nemoguénost postupanja prema istoj zbog razli¢itih
vrsta vanjskih i unutarnjih ograni¢enja (Rushton, 2016.). Navedeno smatram izrazito bitnim jer
se eticke dileme u kontekstu socijalnog rada protezu i izvan odnosa socijalni radnik — korisnik.
Prema Weinberg (2009.) socijalni radnici nisu u potpunosti autonomni donosioci svojih odluka,
posebice socijalni radnici zaposleni u sustavu socijalne skrbi. Oni su dio velike 1 Cesto
komplicirane mreze odnosa na koje utjecu razli¢ita organizacijska pravila, zakoni i politike.

Nadalje, ne samo da socijalni radnici snose odgovornost prema poslodavcu za svoje eticke

1 Moralni distres ili nevolja stanje je poznavanja moralno ispravne stvari, ali institucionalna, proceduralna ili

drustvena ograniCenja onemogucavaju Cinjenje iste te ugrozavaju temeljne vrijednosti i integritet osobe
(Schroeter, 2017.).



odluke ve¢ oni snose i individualnu odgovornost koju nosi donosenje neke eticke odluke u

kontekstu svog odnosa s korisnikom (Ménttari-van der Kuip, 2015.).

Teorija moralnog razvoja (Kohlberg, 1976., prema Gilligan, 1982.) objasnjava da ljudi kroz
moralni razvoj postupno prolaze kroz razli¢ite nacine razmisljanja o etiCkim pitanjima. Taj
razvojni slijed zapoCinje s naglaskom na strahu od kazne i posljedica i prelazi na uzajamnu
razmjenu s drugima kako bi se ostvarile zeljene koristi, uskladenost sa zakonom i naposlijetku
na brigu o univerzalnim nacelima ljudskih prava i odgovornosti. Medutim, govoreéi o
donoSenju odluka o etickim pitanjima u kontekstu socijalnog rada Gilligan (1982.) je
formulirala dvije dimenzije moralnog razvoja — prava i obaveze. Ove dvije dimenzije nastale
su na temelju moralnih tradicija na kojima pociva profesija socijalnog rada. Dimenzija obaveza
usmjerena je na brigu i odgovornost prema drugima dok je dimenzija prava bazirana na

moralnim principima poput pravde, jednakosti i individualnih sloboda.

Kao $to je ranije navedeno, rad socijalnih radnika ukljucuje odlu¢ivanje o eti€¢kim pitanjima na
svakodnevnoj razini (Gray & Webb, 2010.), a nacela ljudskih prava i socijalne pravde smatraju
se temeljnim vrijednostima profesije (IFSW & IASSW, 2012., prema Ménttari-van der Kuip,
2015.). Stoga, mozemo re¢i da su eticka svijest 1 ponaSanje osnovni dijelovi profesionalne
prakse. Razli¢ite moralne teorije opisuju brojne dimenzije i nacine donosenja etickih odluka te
su mnoge od njih stvorile bazu etickog odlucivanja u profesionalnoj praksi (Holland &
Kilpatrick, 1991.), no manje je jasno kako se socijalni radnici suo¢avaju i rjeSavaju eticke

dileme s kojima se susre¢u u svom profesionalnom radu.

Ne postoji veliki broj istrazivanja koji govori o nosenju socijalnih radnika s etickim dilemama.
Holland i Kilpatrick (1991.) su u svom kvalitativnom istraZivanju provedenom na socijalnim
radnicima opisali osje¢aj usamljenosti i izolacije socijalnih radnika u borbi s moralnim
pitanjima, a McAuliffe (2005.) je u svom istrazivanju eticke dileme socijalnih radnika stavila

u kontekst posljedica koje one mogu imati ukoliko traju duzi period vremena.

U svom radu Zeljela bih promatrati etiCke dileme iznutra na na¢in da vidimo na koji se nacin
socijalni radnici s njima suocavaju, kako ih rjeSavaju, postoji li sustav podrske u noSenju s
njima i koje su uopce za njih eticke dileme s kojima se susrecu u svojoj praksi. No, takoder
promatrala bi ih iz kuta potencijalnih posljedica kroz fenomen moralnog distresa koji se mozZe
pojaviti. Istom mozemo pristupiti kroz koncept moralne otpornosti koja je definirana kao

sposobnost pojedinca da zadrZi ili obnovi svoj moralni integritet kao odgovor na moralni distres



(Rodney, 2017.) odnosno sposobnost suocavanja u situaciji eticke dileme bez posljedica
moralnog distresa i njegovih u¢inaka. Opcenito, otpornost se 0dnosi na sposobnost oporavka
ili sposobnost zdrave prilagodbe izazovima, stresu, razli¢itim neda¢ama ili traumama (Rushton,
2016.). Odnosno, u Sirem smislu, primijenjena je na ljude, sustave i zajednice, a Zolli & Healy
(2012.) definiraju otpornost kao sposobnost za odrzavanjem svoje osnovne svrhe i integriteta
tijekom suocCavanja s dramatiéno promijenjenim okolnostima. S druge strane, moralna
otpornost koncept je u izgradnji. Prema Rushton (2016.) moralna otpornost se razlikuje po
svom fokusu na moralne aspekte ljudskog iskustva, moralnu slozenost odluka, obveza, odnosa
te neizbjezne moralne izazove s kojima se suoc¢avamo, a koji dovode do razli¢itih etickih
nedoumica. Generalno, otpornost je vazan temelj za suoCavanje sa specifi¢nim prijetnjama ili
naru$avanjem dobrobiti 1 integriteta pojedinca, a moralna je domena medusobno povezana sa
svim dimenzijama i procesima unutar ljudskih bi¢a, od bioloskih, psiholoskih i1 kognitivnih do
duhovnih 1 relacijskih. U biti, moralna otpornost ukljucuje odabir nac¢ina na koji ¢e netko
odgovoriti na eticke izazove, dileme 1 neizvjesnost na nacine koji Cuvaju integritet,

minimiziraju vlastitu patnju 1 omogucuju da sluZimo s najviSom svrhom.

Buduc¢i da ¢u se u svom radu baviti etiCkim dilemama s kojima se socijalni radnici susrecu u
svom profesionalnom radu smatram kvalitativni pristup adekvatnim iz razloga §to proucava
fenomene u njihovom prirodnom okruzenju, tumaci ih sukladno znac¢enju koje mu pridaju ljudi
te ih analizira i izu¢ava na dubljoj i detaljnijoj razini kroz osobna iskustva i Zivotne price svakog
sudionika (Milas, 2005.). Ono §to predstavlja eticku dilemu za jednog socijalnog radnika ne
mora nuzno predstavljati etiCku dilemu za drugog socijalnog radnika cak i kontekstu istog
radnog mjesta ili u odnosu na istu situaciju u praksi. Prema McAuliffe (2005.) kada se socijalni
radnik nade u etickoj dilemi to moze biti izrazito intenzivno osobno iskustvo. Navedeno
smatram izrazito bitnim jer je pitanje etiCkih dilema tesko odvojivo od vrijednosnog sustava
pojedinca, a najbolji na¢in na koji se navedene mogu istraziti je upravo kroz uvid u unutarnje

dozivljaje i ponaSanja u odredenim situacija Sto kvalitativni pristup omogucuje.



2. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je dobiti uvid u iskustvo suocavanja socijalnih s etickim dilemama u
profesionalnom radu. Prakti¢na primjena ovog istrazivanja odnosi se na mogucost primjene
dobivenih rezultata u svrhu poboljSanja postojecih i kreiranja novih modela podrske socijalnim
radnicima zaposlenim u ustanovama socijalne skrbi. Naime, iako je suoCavanje s etickim
dilemama sastavni dio posla gotovo svakog socijalnog radnika, o rjeSavanju istih kao i o
nosSenju s njima gotovo se 1 ne govori. Stoga ¢e u nadi da se ovoj temi pocne pridavati vise

znacaja, ovaj rad pokusati odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Koje su najcesce eticke dileme s kojima se socijalni radnici susre¢u u svom radu ?
a) Kako se socijalni radnici nose s prisutnim etickim dilemama?

b) Koji su nacini rjeSavanja prisutnih etickih dilema?

2. Kako socijalni radnici percipiraju svoju moralnu otpornost?

a) Sto socijalni radnici prepoznaju kao svoju moralnu otpornost?

b) Koje su moguce prepreke za odrzavanje profesionalne moralne otpornosti?



3. METODOLOGIJA

U skladu s ciljem istrazivanja odabrala sam kvalitativni pristup prikupljanja i analize podataka.
Za prikupljanje podataka koristila se metoda polustrukturiranog intervjua dok se u analizi
odgovora koristila se tematska analiza (eng. Thematic analysis).

3.1.  Sudionici istrazivanja

Budu¢i da su tema mog diplomskog rada eticke dileme u praksi socijalnog rada iz perspektive
socijalnih radnika populacija koja je obuhvacena ovim istrazivanjem su socijalni radnici
trenutno zaposleni u ustanovama socijalne skrbi na podruc¢ju Republike Hrvatske. Prema
Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22) ustanove socijalne skrbi su centri za socijalnu
skrb, domovi socijalne skrbi, centri za pruzanje usluga u zajednici i centri za pomo¢ u kuéi. S
obzirom na cilj, odlucila sam se za navedenu ciljnu populaciju iz razloga §to je profesionalni

rad socijalnih radnika najzastupljeniji upravo u navedenim ustanovama.

U istrazivanju je sudjelovalo 10 socijalnih radnica, a koriSten je namjerni uzorak. Sudionice su
u rasponu dobi od 25 do 44 godine. S obzirom na mjesto zaposlenja, osam sudionica zaposleno
je u centrima za socijalnu skrb dok su dvije zaposlene u domovima za starije osobe. Radno
iskustvo sudionica je od 1 do 20 godina te su sve zaposlene na puno radno vrijeme. Tri od deset
sudionica ima ugovor o radu na odredeno vrijeme dok je ostalih sedam zaposleno na
neodredeno vrijeme. Sto se ti¢e braénog statusa, dvije sudionice su u bra¢noj zajednici, dvije
su u izvanbraénoj zajednici, jedna sudionica je razvedena, a pet ih je neudano. Sest od deset
sudionica opisalo je svoje zdravstveno stanje kao izvrsno (nemam zdravstvenih poteskoca), a

Cetiri su ga opisale kao dobro (imam samo lakse povremene poteSkoce).

Sudionice su prikupljene na nac¢in da je pozivno pismo (Prilog 1) s informacijama o istrazivanju
1 nacinu sudjelovanja poslano ravnateljima ustanova socijalne skrbi na podru¢ju Republike
Hrvatske te su oni pozvali socijalne radnike na sudjelovanje. Ustanove socijalne skrbi birane
su po kriteriju fizicke dostupnosti istrazivadici, odnosno pozivno je pismo poslano onim
ustanovama u kojima je bilo moguce, zbog geografske blizine, odrzati intervjue uZivo. U ovom
slu€aju su to ustanove na podruc¢ju Grada Zagreba, Zagrebacke zupanije, Primorsko goranske
1 Istarske Zupanije. U kontekstu ovog istraZivanja prednost je dana intervjuima uZivo u odnosu

na one preko Zooma/Skype-a/ Google Meet-a zbog same prirode teme i vaznosti neverbalne



komunikacije koju u online okruzenju nije moguce dobro popratiti. U pozivhom pismu
navedena je svrha i cilj istrazivanja, predvideno trajanje intervjua i nacin provodenja istog te
informacije o snimanju radi izrade transkripta. Socijalnim radnicima koji su pristali na
sudjelovanje u istrazivanju prve informacije o samom istrazivanju dane su telefonskim putem,
a samo pozivno pismo s informacijama o istrazivanju, svrsi, cilju, na¢inu provedbe, snimanju,
dobrovoljnosti, anonimnosti i moguénosti odustajanja te povjerljivosti podataka i
nemogucénosti povezivanja istih sa sudionicima u fizickom obliku uru¢eno im je prije provedbe
intervjua (Prilog 2). Takoder, prije samog intervjua sudionici ,su jo$ jednom upoznati s ciljem

1 svrhom istraZivanja te je zatraZen usmeni pristanak na audio snimanje.

3.2. Postupak

Provedeno je 10 intervjua s 10 socijalnih radnica, djelatnica ustanova socijalne skrbi. Prema
Rapley (2001.) kvalitativni intervju je klju¢na metoda u druStvenim i mnogim drugim
znanostima kroz koju se mozemo dublje istraziti fenomene koji nas okruzuju. Upravo takav tip
"razgovora" Mullhall (2007.) opisuje kao bogat i prijeko potreban izvor znanja o osobnim i
socijalnim aspektima zivota, a budu¢i da smo jezi¢na bica, jezik najbolje razumijemo upravo
u kontekstu razgovora. U ovom se istrazivanju radi o polustrukturiranom intervjuu licemu lice.
U usporedbi sa strukturiranim intervjuom, polustrukturirani intervju ima veéi potencijal
iskoriStavanja dijaloga u svrhu generiranja novih saznanja jer dopusta puno viSe slobodnog
prostora za fokusiranje na one aspekte razgovora koje sugovornik smatra vaznima. Nadalje, on
dopusta intervjueru da postane aktivni sudionik samog procesa umjesto da samo "slijepo" prati
unaprijed zadane smjernice. Sto se ti¢e usporedbe s nestrukturiranim intervjuom, ipak postoji
odredena razina forme koja omogucuje usmjeravanje na ono Sto sam istraziva¢, odnosno
intervjuer, smatra bitnim za istrazivacki projekt (Brinkmann, 2013.). Takoder, u ovom
istrazivanju radi se o individualnim intervjuima. lako Brinkmann (2013.) navodi da isti mogu
ponekad biti manje dinamicni, u kontekstu teme mog diplomskog rada interakciju 1:1 smatram
prednoS¢u. Sukladno tome Brinkmann (2013.) kao prednosti individualnog intervjua navodi
¢injenicu da je mnogo lakSe voditi razgovor u onom smjeru koji je relevantan za samu temu
istrazivanja. Autor takoder objaSnjava da kada se proucavaju fenomeni i podrucja osobnog

zivota ispitanika, njihova iskustva 1 pitanja koja moZemo okarakterizirati kao osjetljiva, bolje



je koristiti individualni intervju jer u navedenom mozemo Stvoriti atmosferu povjerenja i
diskrecije kao i osigurati odredenu razinu povjerljivosti koja u grupnom intervjuu ne bi bila
moguca. Budu¢i da se istrazivanje bavi etiCckim dilemama 1 time kako se socijalni radnici s
njima suocavaju u svom profesionalnom radu, smatram individualni intervju prikladnijim u
odnosu na grupni. Naime, eticke dileme su nesto individualno i razlikuju se od osobe do osobe,
Sto znaci da neSto Sto predstavlja eticku dilemu za jednog socijalnog radnika moze se Ciniti
potpuno trivijalnim nekom drugom socijalnom radniku. Takoder, ovdje se radi o nacinu
suocavanja s etickim dilemama Sto isto ovisi o pojedincu te stoga mislim da individualni

intervju pruza puno dublji uvid nego Sto bi to bio slucaj na grupnoj razini.

Protokol intervjua sastojao se od dvije cjeline. Prva se odnosila na pitanja o najce$¢im etickim
dilemama u profesionalnom radu socijalnih radnika, nacCinu rjeSavanja istih, sustavu podrske
vezanom uz donosSenje odluka o samim dilemama dok se druga cjelina sastojala od pitanja
vezanih uz koncept moralne otpornosti i na¢inu na koji sudionici istu percipiraju. Tijekom
prikupljanja podataka nastojalo se osigurati §to bogatije opise ispitivanih fenomena kako bi se
postigla kako vjerodostojnost, tako i temelji za analiti¢ku i transfernu generalizaciju nalaza
istrazivanja (Polit & Beck, 2010.). Budu¢i da se radi o istrazivanju o etickim dilemama u
profesionalnom radu socijalnih radnika i njihovoj moralnoj otpornosti, odlu¢eno je da ¢e se
intervju provoditi s socijalnim radnicima neovisno o godinama radnog iskustva. Za navedeno
sam se odlucila iz razloga §to mi takav uzorak omogucuje dublji uvid u noSenje s etickim
dilemama na pocetku profesionalne karijere tako, ali i bolje razumijevanje istih nakon
visegodiSnjeg iskustva rada. Naposljetku, uzorak se sastojao od 10 socijalnih radnica
zaposlenih u ustanovama socijalne skrbi na podrucju Grada Zagreba (2), Zagrebacke zupanije
(1), Primorsko-goranske (5) i Istarske Zzupanije (2) s radnim iskustvom izmedu 1 i 20 godina.
Na pitanja istrazivacke etike odgovoreno je iz aspekta pristupa sudionicima, informiranog
pristanka te odgovornosti prema sudionicima. Prije same provedbe istrazivanja o istom su
informirani ravnatelji ustanova koji su potom uputili na socijalne radnike zainteresirane za
sudjelovanje. Posebno pozivno pismo poslano je ravnateljima dok su sudionici prve upute
dobili telefonskim putem, a samo pozivno pismo u fizickom obliku kao i sve dodatne
informacije dobili su u terminu odrZavanja intervjua. Navedeno pismo sadrzava sve
informacije o istrazivanju, povjerljivosti, dobrovoljnosti, snimanju i izradi transkripta, eti¢nosti
postupanja s prikupljenim podacima. Istrazivanje je provedeno u periodu od 9. do 29. kolovoza
2021. godine, a intervjui su trajali izmedu 14 i 36 minuta te su prikupljeni metodom licem u

lice 1 snimani diktafonom na mobilnom uredaju. Intervjui su transkribirani od strane



istrazivacice, a pri koriStenju isje¢aka u prikazu rezultata posebno se vodilo ra¢una da identitet

sudionika ostane neotkriven.

Svaki od intervjua vodila je autorica ovog rada, a tijek razgovora je uz pristanak sudionika
sniman diktafonom na mobilnom uredaju. Ubrzo nakon intervjua transkripte razgovora izradila
je sama istrazivacica kako bi §to autenti¢nije u transkript prenijela i informacije o neverbalnoj

komunikaciji.

3.3.  Postupak prikupljanja podataka
Intervjui su provedeni prema unaprijed pripremljenom protokolu polustrukturiranog intervjua

(Prilog 3). Razgovor je bio podijeljen u dvije tematske cjeline. Prva se odnosila na najcesce
eticke dileme u profesionalnom radu socijalnih radnika te nacine rjeSavanja i suocavanja s
istima, dok je druga cjelina ispitivala koncept moralne otpornosti i kako su socijalni radnici
percipiraju. U zadnjem dijelu intervjua postavljena su sociodemografska pitanja potrebna za

opis uzorka.

3.4. Obrada podataka

Kao metoda obrade podataka koriStena je tematska analiza. Snimke intervjua tranksribirane su
u tekst s minimalno pravopisnog uredivanja. Svakoj sudionici pripisan je odgovarajuc¢i kod
odnosno broj od 1 do 10. Navedeno je u¢injeno kako bi se saCuvala anonimnost, a zadrzalo
prepoznavanje izjava sudionica. Nadalje, odgovori su viSe puta iS¢itani radi upoznavanja s
podacima, a izjave koje odgovaraju na istrazivacka pitanja posebno su oznacene. Izjave koje
odgovaraju na prvo istrazivacko pitanje i potpitanja grupirane su prema najéeS$¢e prisutnim
etickim dilemama, na¢inima njihova rjeSavanja i na¢inima nosenja s istima. Drugo istrazivacko
pitanje odgovoreno je kroz izjave koje se odnose na percepciju moralne otpornosti i izvore

podrske. Kodovi i kategorije opisani su i obrazlozeni u poglavlju Rezultati i rasprava.

Tematska analiza je fleksibilna metoda koja omogucuje istrazivacu da se usredotoci na podatke
iz mnogih razli¢itih perspektiva. U istoj, niz podataka prolazi kroz sustavno identificiranje,
organiziranje, uvidanje obrazaca (tema). Buduci da se na znacenje fokusira kroz niz razli¢itih
podataka, tematska analiza omogucuje istrazivacu da uvidi i1 shvati kolektivna, odnosno

zajedniCka iskustva. Stoga, ovu se metodu moZe promatrati kao nacin prepoznavanja



zajedniCkog nacina govora ili pisanja o temi te razumijevanja tih zajedni¢kih osobina (Braun

& Clarke, 2012.).

4. REZULTATI | RASPRAVA

Dobiveni rezultati opisani su kroz dva podpoglavlja, sukladno odgovaraju¢em istrazivackom

pitanju.

4.1.  Najcesce eticke dileme s kojima se socijalni radnici susrecu u svom radu

Prvo istrazivacko pitanje operacionalizirano je kroz pitanja koja se odnose na najcéesée eticke
dileme u profesionalnom radu socijalnih radnika te nacine rjeSavanja i nosenja s istima.
Postavljena su dodatna pitanja o iskustvima rjeSavanja i suocavanja s etickim dilemama u

profesionalnom radu i primjerima iz prakse. U nastavku slijedi tablicni prikaz rezultata.

Tablica 1. Najcesce eticke dileme u profesionalnom radu socijalnih radnika

TEMATSKO PODRUCJE: Najéesée etitke dileme u profesionalnom radu socijalnih
radnika
KATEGORIJE POJMOVI

Pravni okvir Cesta promjena i nedoreéenost zakona i
drugih pravnih propisa
Raskorak izmedu teorije i prakse

Podvojenost uloge socijalnog radnika

Povjerljivost Dijeljenje informacija s ¢lanovima obitelji
korisnika i drugim bliskim osobama
Cuvanje "profesionalne tajne"

Detaljno vodenje biljeski i zapisnika

Institut skrbnistva Donosenje odluka vezanih uz zdravstveno
stanje
Pitanja vezana uz institute ljudskih prava

Ograniceni resursi Preoptere¢enost administracijom

Veliki broj korisnika po socijalnom radniku

Neprilagodeni radni uvjeti

Smjestaj
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Prema izjavama sudionica, najceS¢e eticke dileme s kojima se socijalni radnici susre¢u u
profesionalnom radu vezane su uz pravni okvir, povjerljivost, institut skrbnistva i

ogranicene resurse (Prilog 4.).

Ustanove socijalne skrbi u svojoj nadleznosti imaju mnoge javne i stru¢ne ovlasti. Upravo se
u tom procesu postizanja ravnoteze izmedu postivanja propisa i zadovoljavanja potreba
korisnika javljaju neke od najcescih etickih dilema. Sudionice kao jedan od problema navode
¢estu promjenu i nedorecenost zakona i drugih pravnih propisa. Najvece su, dileme sSunam
stalno mijenjanje zakona i podzakonskih akata. Tako da, dode jedan zakon pa podzakonski akti
pa naputci. Kroz 2-3 godine dode drugi zakon koji sve to ponovno, mislim i loSiji zakon iznad
svega, tako da nemamo bas nekakvih ajmo re¢ pozitivnih naputaka od naseg Ministarstva, jer
koga god trazis za savjet, svi te opet vracaju na Zakon, a Zakon je sam po sebi malo nedorecen
i dvosmislen. Uvijek moZes protumaciti ovako i onako, tako da... (3) Rekla bi da je jedna od
sigurna Sto Zakon kaze jer se moze razumjeti na, na vise nacina. (2) Nadalje kao veliku eticku
dilemu navele su raskorak izmedu teorije i prakse. U centrima za socijalnu skrb veliki dio
posla odnosi se na rad s novéanim naknadama. Iste su regulirane zakonom 1 postoje kriteriji
koje osoba treba zadovoljavati kako bi ostvarila odredeno pravo. Navedeno se u teoriji ¢ini
dosta jasnim, medutim ¢esto smo svjedoci toga da nesSto Sto se na papiru ¢ini jednostavnim u
stvarnosti poprima potpuno drugo znacenje. Tako su sudionice opisale situacije vezane uz
novfane naknade u kojima je, kako navode, potrebno sagledati Siru sliku. Postoje
uvjeti. Postoje, mislim Sto treba covjek ispunjavati da bi ostvario neko pravo...(..)... Mi
socijalni radnici ne mozemo bas bit ono strogo orijentirani. Mi moramo gledati malo i
socijalne okolnosti, komponente, da covjeku Sto lakse priblizZimo te uvjete i da mu pomognemo
ostvariti ta prava. (1) Nadalje, sudionice su spomenule da su se tijekom svog rada susreli sa
situacijama u kojima je u zakonom nesto propisano, ali u praksi nikada nije zaZivjelo ili uopce
ne postoji. Pa puno stvari uopée nema u praksi jer za njih nemamo vremena...tipa pisanje
,0vaj, individualnog plana. (4)...zakonski postoji termin specijalizirano udomiteljstvo djece s
pupom. To u stvarnosti ne postoji...(...)...ovo ne postoji, jednostavno ih nema. Nema. To je
izmisljeno, da to, to stoji u zakonu, ali toga nema. (6) Najvise sam ljuta kad ne mozemo dokazati
ono Sto mi vidimo i svakodnevno s ¢ime se susrecemo. Zakon kaze jedno, u praksi je drugo.(3)
No, s druge strane nerijetko bude i trenutaka u kojima korisnici svjesno krse odredene uvjete

za ostvarenje prava iz sustava ili se socijalni radnici nadu u situaciji u kojoj je jasno izraZzena
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podvojenost njihove uloge. | evo meni je prosli tiedan dosla zZenska koja trazi jednokratnu i
na zajamcéenoj minimalnoj naknadi je...(...) i 00 tu mase kljucevima. I kazem ja njoj “’Sta
Vivozite auto?’’ A mislim, nema evidentirano da je vlasnica automobila ni nista. 1evo
ona je fakticki mene napala $to sam ja nju opomenula na nesto sto pise u zakonu. A opet s
druge strane, ljudski, znas da joj je potrebno auto, a ja ju moram opominjat. (3) Kad si, kad
imas podvojene, ovaj, uloge. Ta podvojenost uloga je stvarno ovako vrlo specificna,
pogotovo za gornji odjel da.. Za djecu, mlade i obitelj gdje stvarno si
u jednu ruku savjetovatelj i podrska... Dolaze tamo, placu... Svasta...(...)...ali si ti njima sutra,
prekosutra na sudu i ti predstavijas Centar i predstavijas to misljenje koje si napisao. Jer ti
si ovlasten i za to. (6) Navedeno predstavlja kompleksnu poziciju u kojoj su socijalni radnici
s jedne strane primorani postivati slovo zakona, a s druge strane vidjeti korisnika i imati sluha
za njegove potrebe. Cesto se nadu u situaciji gdje je potrebno imati razumijevanja za to da
1znosi nov¢anih naknada nisu ni priblizno dovoljni za prezivljavanje te da se korisnici snalaze
1 na druge nac¢ine. Na socijalnim je radnicima da izaberu hoc¢e li u navedenim situacijama
"zazmirit1" ili ne, no ne mozemo zanemariti ¢injenicu da ih to opet stavlja u nezavidnu poziciju
u kojoj moraju vagati koje je rjeSenje ispravnije. Nazalost, upravo ta podvojenost uloga u
kojima se s jedne strane korisniku nastoji pomoci i osnaziti ga, a s druge postoje zakonske
regulative koje odreduju kriterije po kojima se postupa Cesto dovodi do nezadovoljstva
korisnika. Emocije nezadovoljstva joS su jedan neugodan dodatak u ve¢ ionako kompleksnoj i
zamrSenoj mrezi odnosa. Uvijek se pokusava iskaliti na tebi. Uvijek. A svoje nezadovoljstvo
financije, da mu rijesis svasta nesto, ati s druge strane, ima$ zakon po kojem treba

postupati.(4)

Povijerljivost se smatra jednom od glavnih vrijednosti profesije socijalnog rada (Banks, 2001.),
a Millstein (2000.) ju opisuje kao zakonski 1 eti¢ki propis koji Stiti korisnikovo pravo na
privatnost. Nadalje, povjerljivost kreira granice u odnosu s korisnicima na nac¢in da postavlja
ograni¢enja po pitanju informacija izvan tog odnosa, ukljuujuc¢i one koje se mogu prenijeti
drugima (Rhodes, 1992.). Sukladno tome ona moze biti uzrok mnogim dilemama u nastupu
socijalnog radnika prema korisniku, ali i drugim stranama koje to nisu. Sudionice su tako
navele da ih dijeljenje informacija s ¢lanovima obitelji korisnika i drugim bliskim
osobama nerijetko stavlja u eticki upitnu poziciju jer nisu sigurne do koje granice smiju
podijeliti odredene informacije. ...(...)...naravno da ti moras ostati u nekakvom odnosu

povjerenja i da neke stvari Sto ti razgovaras s tom osobom, bez obzira na njezino psihicko
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zdravlje, mentalno stanje, sve treba ostati izmedu vas. Ali opet do koje mjere, znas... Tesko je
vagati. (5) Ne znam, meni osobno jedan dio ide na to Sta ja sve uopcée smijem u nekakvoj, sto
pisanoj, sto verbalnoj komunikaciji sa svima onima s kojima bi ja trebala suradivati za
dobrobit nasih korisnika, stranaka, Stic¢enika itd... ovoga, komunicirat. Sad koliko, ono, koliko
duboko, koliko Siroko tu smijes i¢, a onda mislim s druge strane i ono, do koje, mislim, razine
radu sa ljudima, znas... (2) ...koliko toga ti smijes recimo prenijeti obitelji? Mislim naravno
ne zato da bi ti toj osobi naudio, nego zato da je zastitis, da joj pomognes. Koliko toga uopce
smije i¢i van prema drugim stranama? (1) Jedna od sudionica navela je obvezu ¢uvanja
‘profesionalne tajne’ kao jedan od mogucih uzroka eti¢kih dilema. ...ta obaveza neke ajmo
re¢ profesionalne tajne. Drzim se toga, ali nekad kad je korisnik bas loSe, a to je tu Cesto, se
pitam koliko toga smije van. Mislim, ne prema bilo kome, ali prema njegovim bliznjima...(7)
Nadalje, kada se radi o terenskom radu, spomenule su da se Cesto nalaze u dilemi kada je
potrebno detaljno voditi biljeske i zapisnik. Koliko detaljno opisati situaciju, a da se ne ugrozi
odnos povijerenja? | mislim, neke stvari, ono, koje zateknes i na terenu. Sta zapisat, ne zapisat.
(9) Pa kad mi dode stranka na razgovor, a ja moram tipkat i vodit zapisnik umjesto da ju
slusam. Ili ovaj, onda pitam nekog od kolega da zapisuje, ali onda di je tu povjerljivost? Kad
te netko treci slusa. (8) Nekad vidis stvari na terenu pa budes u dvojbi... Napisat da si vidio ili

ne... Jer ono, moras sagledat cijeli kontekst. (1)

Prema Millstein (2000.) u praksi socijalnog rada "apsolutna povjerljivost" je rijetko moguca te
se vise naginje "relativnoj povjerljivosti" koja ukljucuje dijeljenje informacija izvan odnosa s
korisnikom, ali u njegovom interesu te uz njegov pristanak u okviru zakonskih propisa.
Nadalje, prema Urbanc (2001.) povjerljivost je potrebno promatrati i Kkoristiti kao izvor
sigurnosti, a ne kao opravdanje za izbjegavanje korisnikove odgovornosti te je o istoj potrebno
individualno pregovarati. Neosporivo je postojanje obaveze socijalnog radnika da obavijesti
korisnika o tome koje ¢e informacije podijeliti s tre¢im stranama. Na taj se nac¢in korisniku daje
sloboda da odluci neke od informacija zadrzati za sebe. Medutim, u praksi, kada ste upoznati s
nefijom zivotom situacijom, okolnostima, odnosima i stavovima, priliéno je teSko nesSto
zatajiti. Najc¢esSce su one informacije koje korisnici kazu "u povjerenju" bas te koje socijalne
radnike stavljaju u eti¢ki upitne situacije jer moraju birati izmedu naruSavanja odnosa s
korisnikom ili dijeljenja te informacije bez njegovog blagoslova. Ako se odluce za ovo drugo,
postavlja se pitanje koliko su dugoro¢no nastetili tom odnosu, a ako odluce presutjeti moraju
Zivjeti s osje¢ajem strepnje 1 u nadi da situacija nece eskalirati. Stoga, mozemo reci da socijalni

radnici svakodnevno balansiraju izmedu obaveze da Stite povijerljive informacije korisnika,
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sukladno njegovim pravima, i prava bliznjih, institucija i zajednice na pristup tim

informacijama.

Sudionice istrazivanja navele su da se nerijetko nadu u eti¢koj dilemi po pitanju donoSenja
odluka vezano za dobrobit korisnika, osobito ako se radi 0 donoSenju odluka vezanim za
zdravstveno stanje. Navedeno je posebno vidljivo kada govorimo o institutu skrbnistva.
Naime, Obiteljski zakon pojam skrbnistva definira kao oblik zastite djeteta bez roditeljske
skrbi, osobe lisene poslovne sposobnosti i osobe koja nije iz drugih razloga u moguénosti stititi
svoja prava 1 interese (Obiteljski zakon, NN 103/15, 98/19., ¢1.218.). Skrbnikom moZe biti
imenovan i netko od zaposlenika centra za socijalnu skrb. Isto se dogada ako centar procijeni
da su okolnosti slu¢aja takve da je to za dobrobit Stienika najbolje rjesSenje. Okolnosti se mogu
odnositi na potrebu za posebnim znanjem o provodenju skrbniStva ili ako se ne moze naci
fizicka osoba koja bi pristala biti imenovana skrbnikom (DZanki¢ & Milas Klari¢, 2010.). Jedna
od sudionica opisala je eti¢ku dilemu u kojoj se naSla zbog situacije vezane uz pandemiju
koronavirusa objaSnjavajuci da je teSko donijeti odluku koja se ti¢e tudeg zdravlja i dobrobiti,
pogotovo u situaciji u kojoj ni sama osobno ne zna $to bi ucinila. Ovo cijepljenje kad je
bilo... Cijepljenje. Mi smo isto morali biti posebni skrbnici, zrnaci potpisivati za cijepljenje
suglasnosti s tim da mi smo to radili negdje drugi mjesec ili tako, a nismo znali. Ja tada niti
sama nisam znala, je li, da li se ja Zelim cijepiti. A morala sam potpisivati za korisnike da
se njih cijepi. Znaci to mi je bilo ono... (4) Isto tako, druga sudionica navodi da donoSenje
takvih odluka sa sobom nosi veliko breme odgovornosti. Kada kao skrbnik moras odluciti o
necijem zdravlju...to mi je bas koma. Odgovornost velika...Znas ono, nekom si i mama i tata,

a ne zelis. Samo tko te pita. (9)

Takoder, sudionice su navele da im se mnoge eticke dileme javljaju po pitanju novosteCenih
instituta ljudskih prava. Imam osjec¢aj da mi se najcesée jave zapravo u odnosu, mislim na
sve ove ajmo recé novostecene institute ljudskih prava, ali i nekakvih, ovoga, novih propisa
koji su proizasli iz toga. (2) Mora$ ga pitati, a onda s druge strane ¢éete svi ovi veliki
zastitnici prozivat zasto ga nisi zbrinuo....(...)... a ne daj boze da ga se zatekne negdje i da
se utvrdi da on nije bio suglasan s tim, onda ce te prozivati ono zasto si ga bez njegovog
pristanka smjestio i tu je vjecito ono... Dilema. (5) Situacije se mogu posebno zakomplicirati
jer unato€ tome Sto osoba nije u stanju §tititi svoja prava i interese te mozda Steti sebi 1 drugima,
ona jo$ uvijek ima pravo odluciti o tome Zeli li negdje biti smjestena. Muka ti je jer vidis da

osoba propada, a ti jednostavno ne mozes nista. Vezane su ti ruke. Jer ti ako bilo sta napravis
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bez pisane suglasnosti, informiranog pristanka, ne valja. (1) Ovakvi su primjeri dio
svakodnevice veéine socijalnih radnica i radnika. Pitanje ljudskih prava i granice do koje bi
ista trebala sezati samo je po sebi kompleksno. Tesko je procijeniti $to je ispravno i treba li 1

do koje granice, ako uopée, ista ograniciti.

Iako je pri¢a o ogranic¢enjima i nedostacima unutar sustava socijalne skrbi ve¢ izlizana tema,
zanimljivo je vidjeti na koji se nacin socijalni radnici nose s tim ograni¢enjima pri donosenju
kompleksnih odluka. Sudionici su opisali manjak kadra i adekvatnih uvjeta kao neke od
komponenti koje im oteZavaju svakodnevni rad i dovode ih u neugodne, eticki upitne, situacije.
Sudionice su preopterecenost administracijom i veliki broj korisnika po socijalnom
radniku navele kao prepreke koje ih sprje¢avaju da se posvete korisnicima u onom obujmu u
kojem bi to bilo potrebno. Mislim da je ovdje ta borba izmedu tog da samo odradis i da si
smanjis taj administrativni broj i ta borba da vidis... Mislim, trudis se vidjeti i dati odredeni
dio vremena. (8) Ti si prisiljen vagat, bas precesto vagat jer ono nemas... Ja bi rado, ono,
imala ne znam koliko telefonskih poziva dnevno po sat vremena i pruzala psihosocijalnu
pomoc¢ ljudima. Ali ti za to nemas vremena. Ja za to nemam vremena jer onda narednih 5 dana
se mogu iskopati iz svega. 1z biljeski...(2) Ja ono sada imam negdje, ne znam, 300 ljudi koji
imaju doplatke. Imam i 70 ljudi pod skrbnistvom Sto nije normalno za rad. (4) ...pa ja ih sad
imam, ne znam ni sama, oko 250 ¢ini mi se. Kako god, puno previse. (6) Zapravo, premalo je
socijalnih radnika na ovako velikom podrucju. Jedan je centar u cijelom gradu... bilo bi bolje
da ima vise podruznica da se to malo raspodijeli, smanji broj korisnika, ali nije izgledno. (9)
Zbog preopterecenosti poslom 1 administracijom socijalni radnici su ¢esto primorani procijeniti
kojima od korisnika mogu posvetiti svoje vrijeme, a kojima se jednostavno zbog manjka
vremena i resursa nemaju kapaciteta baviti. Navedeno je iz perspektive socijalnog rada, kao
profesije koja se bavi osnazivanjem i podrSkom onih kojima je to potrebno, prili¢no
zabrinjavajuce jer ako sami socijalni radnici nemaju vremena za svoje korisnike, kome se oni
mogu obratiti? Nadalje, govore¢i o radnim uvjetima, pod kojima bi se zdravorazumski
podrazumijevalo da svatko ima adekvatan prostor i opremu za rad, sudionici opisuju kako im
isti nerijetko otezavaju svakodnevno obavljanje posla. Medutim, neprilagodeni radni uvjeti
surova su stvarnost sustava socijalne skrbi. 7 to jos da smo nas dvije u sobi na jedan telefon. |
to da ja isto na primjer, ne znam tipa kad onaima korisnika koji se rasplace, a onda se
zaustavim i ono... Daj evo vam maramice i nista ne radim jer mi je glupo i tipkati i ono osjecam
se kao da sam bezosjecajna ako ja sad nju ni ne pogledam u jednom trenutku i kazem da ce biti

dobro. A u drugu ruku, nije moja. Nije moja stranka, nije moj posao. (1) Pa prije je socijalni
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radnik imao mali ured, ono, bas... Kao ormar (smijeh). Ali, ovaj, ravnateljica je odlucila da
mi treba vise prostora pa je prenamijenila prostor.. i sad imam ured u kojem mogu primat
korisnike (7) ...to je prica za sebe, a o prilagodenosti za osobe s invaliditetom da ne govorim.
Ja ne znam kako bi osoba u kolicima ovdje usla. (5) ...kad mi dodu studenti ili pripravnici
nemam ih di posjest... i onda stoje sa strane kad dode korisnik. Uzas.(3) ...idemo javnim
prijevozom na terene jer, ono, nemoguce je dobit sluzbeni auto. A moras i¢...(1) Osim radnih
uvjeta kojima su svakodnevno izlozene, neke od sudionica navele su problem pronalaska
smjestaja kao jedan od najcescih problema s kojim se suocavaju. ...najcesci problemi koji se
javljaju ...(...)... vezani su za smjestajne kapacitete.(7) ...mislim bude tesko, jest tesko, najveci
problem je smjestiti nekoga. Dali ispunjava sve uvjete, ako da, dal ¢es naci smjestaj. Kako
pustit nekoga da Zivi u groznim uvjetima, a ako nema smjestaja Sta ¢es? Mislim, uvijek se to
nekako rijesi, nade se rjesenje... (3) Navedeno ne predstavlja niSta novo, no nazalost jo$

jednom potvrduje koliko je situacija u praksi alarmantna.

Tablica 2. Nacini noSenja s prisutnim etickim dilemama

TEMATSKO PODRUCJE: Naéini nofenja s prisutnim etickim dilemama
KATEGORIJE POJMOVI

Detaljno vodenje dokumentacije Pisanje sluzbenih zabiljeski

Uzimanje izjava

Pisanje upozorenja

Potreba za papirnatim pokricem

Stresno iskustvo Osjecaj ljutnje

Osjecaj frustracije

Osjecaj straha

Osjecaj odgovornosti

Distanciranje Odmak od situacije

Samoopravdavanje

Opisujuci nacine noSenja s prisutnim etickim dilemama (Prilog 5), sudionice su navele vaznost
detaljnog vodenja dokumentacije. Naime, pisanje sluzbenih zabiljeski ...sastavljam i pisem
sluzbenu zabiljesku da budem cista.(3) ...pisanje sluzbenih zabiljeski i vodenje dokumentacije.
Kad to sve Stima onda si nekako mirniji.(5), uzimanje izjava ...uvijek uzimam izjavu. Moras

to imati. (1) ili pisanje upozorenja ...napises da si ga upozorio dal usmeno ili pismeno.(3)
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daje im osjecaj sigurnosti. Takoder, postoji velika potreba za papirnatim pokri¢em Uvijek
se trudim da stvarno te biljeske sto kazu da, mora biti sve napisano, svaka sitnica da stvarno
to odradim. To iscrpljuje, umara, ali da bar imam nekakvo pokrice.(8) Ako te neko nekad nesto
pita, imam dokaz, imam se s ¢im branit.(5) Stvarno se nastojim osigurat ovako papirnato ajmo
re¢ , da bude to sve ok.(2) 1z navedenog je vidljivo da socijalni radnici imaju potrebu za
opravdavanjem svake svoje odluke. Mozemo zakljuéiti da isto proizlazi iz Cestih napada
javnosti na struku te se osje¢aju sigurnijim ukoliko je sve detaljno dokumentirano. Nadalje
sudionice su nosenje s etickim dilemama povezale s osje¢ajima ljutnje ...trebali bi imati malo
vece potpore od naseg Ministarstva od nasih, ajmo re¢ nadleznih. Da se nasa rije¢ malo vise
uvazava i gleda...(...)... najvise sam ljuta kad ne mozemo dokazati ono sto mi vidimo i
svakodnevno s ¢ime se susrecemo. (3) ...Cesto sam ljuta.(2), frustracije Frustrirano, jer cesto
ne mozes nista uciniti.(9), straha Imas tu individualnu odgovornost. Toga me uvijek strah...(7)
...nekad te strah jesi li pogrijesio ili krivo procijenio.(1) i odgovornosti Odgovoran je ovo
posao...(4) Kako bi rekla, postoji osjecaj odgovornosti prema drugima i tome $to radis.(3) 1sto
tako, sudionice se s etickim dilemama nose kroz drzanje distance. Neke od njih navele su da se
jednostavno drze odmak od situacije Kazem, pocela sam radit odmak od nekih stvari.
Odmaknes se...(8) Pocela sam se micati... Pokusati da me to ne dira.(10) kako bi iskustvo bilo
Sto manje stresno dok se druge tjeSe da su uCinile sve Sto su mogle Pa kazem si, ono, znam da
sam napravila sve §to mogu i to je to. Tu moja moc¢ prestaje.(4) Ucinim sve §to mogu i smijem,

a ako ne ide, ne ide.(7)

Tablica 3. Nacini rjeSavanja eti¢kih dilema

TEMATSKO PODRUCJE: Naéini rjeSavanja eti¢kih dilema

KATEGORIJE POJMOVI
Stru¢no misljenje kolega i nadredenih Zakljucak stru¢nog tima
Misljenje kolega

Misljenje nadredenih

Misljenje ministarstva

Propisana prava i obaveze Granice

Zakonski propisi 1 ogranicenja

Dobrobit korisnika Dodjela novéanih naknada

Rad u interesu korisnika
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Kod rjesavanja etickih dilema (Prilog 6) posebno dolazi do izrazaja vaznost stru¢nog misljenja
kolega i nadredenih. Nerijetko se odluke donose timski i misljenje kolega se uvazava. Ukoliko
se nadu u etickoj dilemi sudionice slu¢aj prezentiraju stru¢nom timu. Zakljucéak struénog tima
uglavnom predstavlja kona¢nu odluku. Da, imamo strucni tim na kojem se sastajemo svaki
tiedan...(...)...iznesemo neke predmete u kojima ima nekih nedorecenosti ili dvojbi.(3)
Sastavljamo strucni tim, imamo zakljucak strucnog tima i Sto se tamo odluci tako
napravimo.(5) Pa u centru je recimo super Sto imamo strucni tim. Psiholog, pravnik, socijalni
pedagog i mi. Jer skoro se svakodnevno susrecem s bar jednim primjerom di ne bih mogla
sama donijeti odluku...(...)...ne bih znala Sto, jer svaka struka stvarno daje maksimalan
doprinos...(...)...tek tu vidimo koliko smo zapravo ovisni jedni o drugima.(8) Osim stru¢nog
tima, u rjeSavanju etickih dilema pomaze im i misljenje kolega i nadredenih ...uvijek pitam
starije kolege iskusne, a oni su nekako vise prakticni i oni to sve brzo nekako rijese ako je
nesto nejasno.(8) Pa ja sam sama, ali imam kolegicu radnog terapeuta pa se oko dosta toga s
njom konzultiram i pitam za misljenje.(7) ...svoje nedoumice iskomuniciram s voditeljicom
odjela. Kazem joj kakva je situacija...(6) ...ako ne mozZemo doci do zakljucka pametnog onda
idemo ravnateljici.(3) ...stalno komuniciram s ravnateljicom. Sto bi se moglo i kako
napraviti.(10) Ukoliko neka dilema ne uspijeva biti rijeSena na prethodan nacin trazi se
miSljenje ministarstva ...ako nitko ne zna sto onda se obracamo Ministarstvu. (3) ...posaljem
na Ministarstvo da kazu sto da radimo jer nekad ne znas sto. (2) 1z priloZenog vidimo da proces
dolaska do rjesenja neke eticke dileme ukljucuje cijelu mrezu stru¢njaka te da se socijalni
radnici uvelike oslanjaju na timski rad kada je u pitanju donosenje odluka. Vazno je naglasiti
da su rjeSenja etickih dilema uvelike uvjetovana zakonskim propisima i ograni¢enjima
Postujem zakon, postujem nase interne akte i pravilnike i onda tu nema dvojbe... Mislim ima,
bude mi Zao, ali meni su ruke vezane. (10) Ma koliko puta bi mu rado dao jer vidis ga u kakvom
je stanju, ali smo ograniceni zakonom... i onda tako radis. (6) Pokusavam nekako ljudima
objasniti odluku, znaci ono, da nije to do mene, nije to do nase ustanove. To je jednostavno
tako... Tako je nazalost jer slovo zakona to nalaze.(7) te da postoje granice koje se moraju
postovati bez obzira na Zelje korisnika Preko nekih granica ne mozemo tako da pokusavam to
objasniti druge strane korisniku i mislim da u veéini stvari stvarno razumiju. (7) Bez obzira na
razliita ograniCenja sudionice su navele da u svakoj situaciji nastoje misliti na dobrobit
korisnika i raditi u njihovom interesu Za interes korisnika radimo i mislim da ¢emo to uvijek
gdje god da se nalazio. To je ono $to nam je svima ostalo. I ono §to nam je prvo, znas...(8)

Interes korisnika je najvazniji...(1) U donoSenju odluka uvijek gledas interes korisnika i onda
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se trudis tako raditi...(3) Navedeno se mozda najbolje vidi kod dodjele nov¢anih naknada
gdje se nerijetko korisnicima izade u susret Uvijek u interesu korisnika radis, a pogotovo kad
se radi o nekim novcanim. Nastojis im uvijek izac¢ u susret...(2) Na jednokratne zazmirim i dam
i vise... Drzava nece propasti jer ako se ti trudis i stvarno ti treba... U potrebi si...Dat ¢u ti bez

brige. (6) Kod novéanih, kad netko bas nema, nastojis dat koliko mozes...i vise...(5)

4.2. Moralna otpornost socijalnih radnika

Drugo istrazivacko pitanje operacionalizirano je kroz pitanja koja se odnose na percepciju
moralne otpornosti te opis iste. Postavljena su dodatna pitanja vezana uz potrebne izvore

podrske. U nastavku slijedi tabli¢ni prikaz, a detaljnije izjave vidljive su u Prilozima 7 1 8.

Tablica 4. Percepcija moralne otpornosti

TEMATSKO PODRUCJE: Percepcija moralne otpornosti
KATEGORIJE POJMOVI

Intrinzi¢na motivacija Ljubav prema poslu

Dodatna edukacija iz psihoterapije

Pomaganje drugima

Zelja za uCenjem

Odvajanje poslovnog i privatnog zivota Vrijeme za obitelj

Ostavljanje posla na poslu

Postavljanje granica

Podrska unutar radnog kolektiva Dobri odnosi s kolegama

Rad u timu

Radna autonomija

Provodenje slobodnog vremena Rekreacija
Hobi

Druzenje s bliskim osobama

Promjena radnog mjesta Rad u manjem gradu

Rad u drugoj ustanovi

Novo zanimanje
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Moze se re¢i da rad za vec¢inu ljudi predstavlja svojevrsnu srz suvremenog zivota, pruza
financijsku sigurnost, razvija osobni identitet te kroz njega mozemo dati znacajan doprinos
razvitku zajednice. Medutim, unato¢ pozitivnim stranama istog, sve vise raste svijest upravo o
ulozi posla u pojavnosti stresa. Prema Finney i sur. (2013.) stres i sagorijevanje na radnom
mjestu pogadaju izmedu 19% i1 30% zaposlenih u opcoj radnoj populaciji. Nadalje, Ducharme
i sur. (2008.) ustvrdili su pojavnost profesionalnog stresa i izgaranja zaposlenika koji u svom
poslu ulaze u intenzivne meduljudske interakcije - poput savjetovanja, brige ili pomo¢i drugima
te da istom treba pazljivo pristupiti jer bi u protivnom moglo Stetiti tjelesnom 1 mentalnom

zdravlju zaposlenika, kao i kvaliteti rada.

Upravo je iz opisa posla socijalnog radnika vidljivo koliko je naglaSena socijalna 1 humana
dimenzija pristupanja svakom slucaju 1 korisniku. Socijalni radnici se gotovo svakodnevno
nalaze u neugodnim situacijama zbog rada s osobama koje prolaze kroz razli¢ite Zivotne
teskoce Sto ih nerijetko €ini frustriranima ( Druzi¢ Ljubotina & Fris¢i¢, 2014.). O navedenom
je bitno raspravljati jer se postavlja pitanje Sto drzi socijalne radnike da unato¢ svim nedacama
i dalje obavljaju svoj posao? U ovom su istrazivanju sudionice opisale svoj posao kao izazovan,
ali u istom vide ljepotu i trude se dati najbolje od sebe. Bude i teskih, ali postoje neki lijepi
trenutci u kojima se, onako, sjetis se zasto si to upisao i da nije sve izgubljeno...(8) Treba
Shvatiti, nas posao je jako izazovan i da je to ljepota tog posla. Ne treba shvatiti to kao nekakav
uteg nego stvarno kao ljepotu i teziti da radis najbolje Sto znas.(10) Ja volim reci da je mene
socijalni rad odabrao, ne ja njega. To je, ovo je to Sto ja jesam. Stvarno mi je prekasno. Ima
izazova i ima svega, ali kad na kraju dana sve zbrojis i od oduzmes, to je to i jednostavno to.(6)
Jako sam zadovoljna svojim poslom, volim to raditi.(3) Znas zasto radis neki posao. Znas ono,
da ti 1 od 10 kaze hvala ipak, ono, te to napuni...(2) Prema Ryan & Deci (2017.) motivacija
ima vaznu ulogu u ocuvanju dobrobiti zaposlenika. Medutim, ovdje se ne radi o bilo kojoj vrsti
motivacije, ve¢ o onoj intrinzi¢noj. Ryan & Deci (2000.) istu su objasnili kao obavljanje
aktivnosti radi unutarnjeg zadovoljstava, a ne radi odvojivih vanjskih posljedica. Intrinzi¢no
motivirani zaposlenici se bolje nose sa stresnim profesionalnim okruZenjem jer svoj posao
smatraju zanimljivim i u istom uzivaju (Kim, 2018.), a ljubav prema poslu vazan je faktor
koji zasigurno olakSava nosenje s teSkim situacijama. Takoder, prema Isoard-Gautheur i sur.
(2019.) zaposlenici u javnim sluzbama imaju viSe razvijenu intrinzi¢nu motivaciju u odnosu na
privatne zaposlenike jer sluze u javnom interesu i rade za korist drustva, odnosno u kontekstu
socijalnog rada moZemo reci da teze radu u najboljem interesu korisnika. Upravo je pomaganje

drugima ono $to sudionice vole kod svog posla. ...volim raditi s l[judima, volim raditi, mislim,

20


https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2165079919829497
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2165079919829497

S obiteljima, ali prvenstveno pomagat i upucivat da su tu prava i nesto sto ljudi mogu ostvariti
i kako nekome nesto olaksat. (4) Jednostavno volim dati i ,ono, pomoci drugome to volim kod
ovog posla.(1) ...nekako se osjecam ispunjeno kad radim s ljudima i zapravo bi htjela da sto
vise bude tog rada direktnog jer vidim koja je razlika...(5) Sudionice su takoder iskazale Zelju
za ulenjem Zelim uciti i razvijati se...(8) U ovoj profesiji nema stajanja. Moras se
kontinuirano educirati da bi mogao naprijed i trebas imati tu volju za ucenjem...(9), a tri
sudionice pohadaju dodatnu edukaciju iz psihoterapije Upisala sam edukaciju iz
psihoterapije.(...)UCis i prihvacati sebe i, ovaj, KO strucnjaka se izgradivati. Mislim da je to
stvarno potrebno... Da ja kao strucnjak, takoder, nacin na koji radim s korisnicima je takoder
moj izbor i nacin na koji ¢u ja s njima komunicirat, kako ¢u reagirati na i na krive tonove i
svasta nesto. TO je taj moj izbor, a ne njihov. Oni nisu odgovorni za to kako ¢u ja izreagirat. |
stvarno, meni je jako lijepo. Jako, jako lijepo, da...(6) ...u biti se u edukaciji nauci zasto se
ljudi ponasaju tako kako se ponasaju i nauci se odvojiti sebe od tudeg ponasanja, ono, naucis
za §to si ti odgovoran, za §to su drugi odgovorni i onda ti, ono, bude lakse.(2) mice mi taj teret.
AJmo reci da jednostavno ta terapija se i bavi tim da ti nisi odgovoran za tude ponasanje nego
jednostavno ti... znaci ono Sto ti radis ti si za to odgovarani ti jedino mozes promijeniti
sebe. Znaci to otkric¢e da ja njega ne mogu promijeniti makar dubila na glavi... To oslobada.(4)
U istu su se ukljucile zbog zelje da svoj posao obavljaju Sto kvalitetnije, ali 1 kako bi mogle

raditi na sebi, osnaziti se i lakSe se nositi s emotivno zahtjevnim i iscrpljuju¢im situacijama.

Pojam ravnoteze izmedu poslovnog 1 privatnog Zivota u zadnjem je desetlje¢u postao gotovo
neizbjezan. Takoder, isti se sve viSe prepoznaje unutar socijalnog rada. Neki autori navode da
se stres povezan s radom ne moZze ograniciti samo na radno mjesto bez utjecaja na druga zivotna
podrucja, poput obitelji. Sve veéi broj istrazivanja pokazuje da su posao 1 obitelj medusobno
ovisne domene. Sukladno tome se emocije, radni stavovi i ponasanja generirani u jednoj
domeni mogu preliti i utjecati na iskustva u drugoj domeni (Frone, 2003.). Greenhaus i Beutell
(1985.) razlikuju tri oblika sukoba: vremenski sukob, sukob temeljen na ponasanju i sukob
temeljen na naporu. Do sukoba koji se temelji na vremenu dolazi kada pojedinci posvete
vrijeme zahtjevima uloga u jednoj domeni (obitelji ili poslu) i potrose vrijeme potrebno za
zadovoljavanje potreba u drugoj domeni (obitelj ili posao), koje tada ostaju neispunjene.
Primjerice, socijalna radnica ostaje dokasna na poslu kako bi ispunila vazan zadatak, no zbog
toga ne moZze osigurati vrijeme za svoju obitelji. Zatim, do sukoba temeljenog na ponasanju
dolazi kada ponaSanje koje je prikladno za koriStenje u jednoj domeni (posao ili obitelj) nije u

skladu s ponaSanjem prikladnim drugoj domeni. Na primjer, socijalna radnica moze upotrijebiti
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konfrontacijski pristup s korisnikom na poslu i moze se istim u neprimjerenoj situaciji koristiti
kod kuce. Do sukoba temeljenog na naporu dolazi kada opterecenje koje se iskusava u jednoj
domeni otezava ispunjavanje potreba u drugoj domeni. Ovaj oblik sukoba opcenito
karakterizira preslikavanje negativnih emocija (npr. ljutnja ili razdrazljivost) nastalih u jednoj
domeni na drugu (Kalliath i sur., 2012.). Neke od sudionica navele su da im je u pojedinim
situacijama teSko odvojiti poslovni i privatni zivot i ostaviti posao na poslu Tesko je, ne mogu
re¢i moje radno vrijeme je do 4, zao mi je dodite sutra. Mislim da moja moralna neka
odgovornost mi nalaze da ja moram osobu cuti i saslusati i onda to nerijetko bude
prekovremeni rad. Ali, ovaj, zadnjih nekoliko tjedana trudim se izaci na vrijeme.(10) Bilo je
dana, mislim, da kad bih dosla doma, nisam mogla o nicem drugom razmisljati. Uglavnom,
sad se nekako posloZim prema trenutnom osjecaju ili mojim kapacitetima. I, ovaj, bolje je tako.
Osjecas se jace... (8) ali isto nadoknaduju aktivnim provodenjem slobodnog vremena kroz
rekreaciju Znaci kad god imam tezak dan, ja odem na tréanje. Recimo to mi je
neka aktivnost koja me usrecuje. I onda mi je to ispusni ventil.(7) Volim se baviti sportom, i¢i
u prirodu. Krenulo je nas par kolega na tréanje (2) Super mi dode ljeto jer onda puno plivam...
(1), hobije Treba covjek imati neku drugu relaksaciju, aktivnost i, ovaj, druge stvari izvan
posla... Ne mozes drugacije. Te stvari te, kako da kazem, hrane te. I bude ti lakSe radit
onda.(10) ili druZenje s bliskim osobama ...pa obitelj, decko, ono mislim, meni je i mama
socijalna radnica, tako da s njom puno razgovaram.(4) ...volim se druziti s prijateljima, obitelji
(6) ...decko, prijatelji. Nastojim se druZiti Sto vise mogu. 1zaci iz kuce.(1) ... a ja imam srecu
S§to i privatno imam 6 prijateljica. 5 koje su socijalne radnice. (8). Neke od sudionica nastoje
Sto je viSe moguce odvojiti vrijeme za obitelj i upravo u tome pronalaze svoju snagu i volju
za radom Ja ne volim bas mijesat poslovno i privatno. Gledam posao ostaviti na poslu u
kancelariji, a kad sam doma s obitelji to mi je nesto drugo. Tako da ne volim bas mijesati...(3)
To je vrijeme moje. To je vrijeme za moju obitelj i jednostavno moras. Covjek bi izgorio,
moras... (5). Takoder, sudionice navode da osvjes¢ivanje vlastitih kapaciteta i moguénosti kao
i postavljanje granica u odnosu s korisnicima pridonosi njihovoj moralnoj otpornosti.
...jednostavno mislim da u tom nasem poslu koliko cuvamo druge ponekada moramo cuvati
sebe. I ne mislim da to znaci bit bezobrazan prema ljudima, nego postaviti svoju granicu i
rijec.(1) Mislim da je jako bitno kako se postavis...(...)...kazem da ja nisam tu vasa vreca za
smece... (2) Ja sam tu dosta oStra i ne dam preko sebe. Zna se koja je neka kultura ophodenja
i koje granice se ne prelaze. Ni ja tebi ni ti meni...(3) ...jednostavno nauciti sam sebi dati

prostora i postaviti tu granicu. To je onaj dio, zapravo, stvaranja te otpornosti.(5) Ipak moras
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postovati sebe jer ovdje mi radimo s takvom populacijom koja je prema tebi ok ako ti njima
jasno das do znanja svoje granice.(9). Prema Collins (2016.) socijalni radnici razumiju
vrijednost i vaznost ljudskih odnosa u odrzavanju osobne i profesionalne otpornosti i dobrobiti.
Medutim, kada dopuste da ih radne obveze odvoje od obitelji i prijatelja, stvara se potencijal
za dodatni nivo stresa zbog krivnje i srama koji proizlaze iz zanemarivanja onih koji su im u
zivotu najvazniji. U nedostatku individualne brige o sebi te zbog stalnih emocionalnih zahtjeva
koje donosi posao socijalnog radnika, moze do¢i do iscrpljivanja empatije i manjka kapaciteta

za pruzanje iste svojim bliZznjima u privatnom Zivotu.

Nazalost, o utjecaju kolegijalne podrske na otpornost socijalnih radnika jo$ uvijek se ne zna
mnogo. Prema Ellett (2009.) jaCanje samopouzdanja i vjere u vlastite sposobnosti te povecanje
motivacije 1 upornosti na radnom mogu se posti¢i pruzanjem ranog mentorstva i poticanjem
profesionalnog razvoja. Nadalje, pozitivna komunikacija u radnom okruZenju, ukljuujuc¢i onu
s nadredenima 1 kolegama, pomazZe socijalnim radnicima u razvijanju samopostovanja i
dobrobiti na radnom mjestu (Beddoe 1 sur., 2014.). Govore¢i o podrsci 1 meduljudskim
odnosima na radnom mijestu sudionice su iskazale zadovoljstvo atmosferom unutar radnog
kolektiva i dobrim odnosima s kolegama: Kazem, rekli su mi ¢im sam dosla da je ovo jedna
od podruznica rijetkih gdje su stvarno kolege odlicne i kad god je nekakva situacija nije to
samo tvoja situacija nego doslovno se svi ustanu, ostave svoj posao i traze tebi smjestaj i
pomognu ti na sve moguce nacine. I kad je, tako kad smo na nekoj kavi ili na druzenju uvijek
se nekako ventiliramo i pomazZemo i uvijek su, uvijek je vise glava pametnije i ovi koji imaju
vise iskustva uvijek daju neki dobar savjet.(8) Pa na poslu je super sto imamo stvarno super
voditeljicu odjela kojoj ti mozes doc i rec¢ joj sve. Imam i super kolegice koje uvijek mogu
raspraviti o slucaju Sta moze se napraviti i to...(4) Lee i sur. (2011.) navode da organizacijska
kultura koja podrzava adekvatno vodstvo, kolegijalnu podrsku i klimu profesionalne predanosti
izravno pridonosi zadrZzavanju radnika te naglasavaju vaznost edukacije o razliitim
strategijama suocavanja s dilemama, ali 1 vaznost organizacijskog okruzenja koje olaksSava
njihovo provodenje. MoZemo reci da je osim samih vjestina suo€avanja koje socijalni radnici
posjeduju kao individue, iznimno vazno omogudéiti im prikladnu podrSku unutar radnog
kolektiva. Podrska na radnom mjestu moze se promatrati i kroz rad u timu o kojem su
sudionice pricale sa zadovoljstvom Lijepo je Sto radimo kao tim. (3) ..., ali imam kolegicu i
nas dvije smo pravi "dream team"(10).

Sukladno tome, prema Shier i Graham (2011.) podrska na radnom mjestu pojavljuje se kao

vazan faktor koji pridonosi otpornosti. Naime, najzna¢ajniji osobni i kontekstualni ¢imbenici
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koji pridonose subjektivnoj procjeni blagostanja socijalnog radnika u radnom okruzenju
ukljucuju dobro razvijene odnose s nadredenima i kolegama te dobre radne uvjete.

U studiji provedenoj 2012. Tafvelin i sur. (2012.) definirali su kolegijalnu podr§sku medu
socijalnim radnicima kao mjeru u kojoj mogu racunati na svoje kolege da im pomognu i podrze
ih kada je to potrebno. Takoder, kolege doprinose medusobnoj podrsci na na¢in da si pripomazu
u poslovima i obavljanju funkcija unutar opisa svojih radnih mjesta. Medutim, podrska medu
kolegama zahtijeva drustvenu povezanost i potrebno joj je vrijeme da se razvije te stoga moze
biti otezana i usporena zbog Cestih organizacijskih promjena (Morrison & Nolan, 2009.).
Guerin i sur. (2010.) istaknuli su izostanak takve podrske kao znacajan ¢imbenik u napustanju
posla. Istrazivanje koje su proveli medu socijalnim radnicima u Irskoj pokazalo je da je upravo
podrska u radnom okruzenju, odnosno manjak iste, jedan od glavnih razloga napustanja radnog
mjesta.

Osim dobrih odnosa s kolegama, sudionice su navele radnu autonomiju odnosno slobodu u
donoSenju odluka kao vazan dio njihova rada te da im ista omogucuje da se osje¢aju sposobno,
uvazeno 1 stru¢no. Navedeno je osobito vazno s obzirom na ¢injenicu da je posao socijalnog
radnika uvelike odreden zakonskim i drugim propisima. Stoga, ova sloboda procjene jedna je
od rijetkih situacija u kojima socijalni radnici zaista mogu pokazati svoju strucnost i vjestinu
te razmisSljati izvan zadanih okvira, ali 1 unutar dopustenih normativa kreirati vlastiti raspored.
Ovaj, kazem to su, neki, nekakav prostor gdje ja imam tu diskrecijsku ocjenu di zbilja mozes ti
odlucit kao ti. (...) jer ti si strucnjak. I ok, ti ispunis te neke zakonske norme i to, ali mi pustis
prostor moje odluke. Nekako se bolje osjecam i funkcioniram tako, pod diskrecijskom
ocjenom.(6) Zna se sto moras obaviti, ali mi ti, ono ujutro prije nego pocnemo, popijemo kavu,
dogovorimo terene i raspored... Pa pitas misljenje o nekom predmetu i tako. Dogovoris sto c¢es
raditi taj dan. Mislim, zna bit, ono, iznenadnih situacija, hitnoca, ali ne tako cesto. Ovako si
poslozis dan. Vise- manje.(9) ...imas svoje predmete za koje si odgovoran i koje rjesSavas prema
zakonu i vlastitoj procjeni koja ti je dopustena. Dobro je Sto imamo slobodu donijet
odluku...(5) U literaturi se naSiroko raspravlja o odnosima izmedu percipirane autonomije na
radnom mjestu 1 psiholoskih ishoda radnika. Naime, nedostatak radne autonomije smanjuje
osobna postignuca i izaziva depersonalizirani stav medu radnicima (Kim & Stoner, 2008.).
Osim toga, istrazivanja pokazuju da je izgaranje potaknuto individualnom percepcijom
nedostatka kontrole na poslu i nedostatkom ukljucenosti u donosenje odluka. Takoder je

utvrdeno da je autonomija posla povezana s namjerom fluktuacije medu radnicima, odnosno
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Sto u nedostatku radne autonomije biti ¢e skloniji prije potraziti drugi posao (Kim & Stoner,
2008.).

Cetiri sudionice ukazale su na moguénost promjene radnog mjesta kao na¢ina da oéuvaju svoju
moralnu otpornost. Svoju bi karijeru voljele nastaviti u manjem gradu...nisam sigurna da éu
izdrzati dugo ovdje. Vise se vidim u nekom manjem gradu.(8) ...bas uvijek s ovolikim tempom
ne bi mogla...(...) Ili manje mjesto.(5) ili radom u drugoj ustanovi ...neki drugi odjel ili nesto
ve¢ da. 1li ustanova druga.(5) Ja jako volim rad s PUPovcima. (...)U buducnosti se vidim u
Dugavama. (6). Dvije sudionice izjavile su da bi za svoju dobrobit bile spremne potraziti novo
zanimanje. Kad budem vidjela da mi posao Steti zdravlju odlazim. Nemoj me krivo razumjet,
volim ovo... Bez obzira ovo mi se zanimanje svida. Inace to ne bi upisivala, ali mislim da je

ovo trenutno preveliki teret za mene. (7) ...mozZda ¢u jednostavno otici raditi nesto drugo.(9)

Tablica 5. Izvori podrske

TEMATSKO PODRUCJE: Izvori podrike
KATEGORIJE POJMOVI

Profesionalna podrska Supervizija

Sastanci s kolegama zaposlenim na drugom

radnom mjestu

Veca podrska resornog ministarstva

Meduresorna suradnja Suradnja sa zdravstvenim sustavom

Suradnja sa Skolama

Prema Collins (2016.) odgovaraju¢a visokokvalitetna supervizija smatrana je znacajnim
¢imbenikom otpornosti u praksi. Naime, supervizija se smatra vaznom za njeno jacanje te
omogucuje lakSe odupiranje moguéim Stetnim posljedicama koje mogu nastati kao rezultat
negativnih iskustava na radnom mjestu. Takoder, supervizija se, navodi Collins (2016.), smatra
prostorom izmedu socijalnog radnika kao individue i organizacijskog konteksta, odnosno
sustava kojem pripada i u kojem radi. Kroz vrijeme za refleksiju, istrazivanje vlastitih emocija,
dobivanje prakti¢nih smjernica i podrsku za brigu o sebi koje supervizija nudi, socijalni radnici
direktno razvijaju i jacaju svoje kompetencije. Isto tako, moguc¢nost da unutar sigurnog
prostora prozetog povjerenjem promiSljaju o sebi 1 svom radu pridonosi jacanju njihove
otpornosti. lako bi se supervizija trebala smatrati standardom unutar sustava socijalne skrbi,
iz izjava sudionica vidimo da ista €esto nije svima dostupna ili je ima manje nego S§to je zaista

potrebno. Nadalje, nacin na koji je ista organizirana ¢esto ne zadovoljava stvarne potrebe
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socijalnih radnika. Nemam trenutno nikakvu superviziju, sto svakako smatram da je korisno i
da bi, da bi trebalo uvest za sve djelatnike...(4) Pa evo, jos nisam bila sluzbeno ni u kakvoj
superviziji. Ljudi u centru imaju superviziju. Sad koliko cesto to ti ne znam reé, ali imaju. 1
recimo, to je malo glupasto jer ti imas superviziju s kolegama u centru.(6) Pa ima supervizije,
ali ne bi ja to rekla da je to nekakav sustav podrske. To je sve sad zasnovano na, na necijem
interesu. Imali smo superviziju online. Ne znam, nije to bas to. Po meni, ja superviziju gledam
na taj nacin da se ti skroz maknes od svog posla ili ako imas nekakve bas, ono, nedorecenosti,
dileme, da ti to bas ono kaci i tvoj privatni Zivot da te supervizija izvadi iz toga i da ti pomogne
naci rjesenja i da te, ne znam, usmjeri. A ovaj nacin, ne znam.. Nije mi to to. Ja imam svoju
superviziju.. izvan posla se izventiliram...To mi je nekako ugodnije, ne znam.(3) Isla sam na
superviziju, medutim ne bas usko vezanu za ovo radno mjesto. Ali sam bila voditelj mjere
nadzora u obitelji i onda sam imala superviziju. To mi je pasalo jer, ne znam, cesto nema osobe
koja ¢e vas cuti i razumjeti kad vam je tesko i onda u superviziji mozes dobit tu podrsku. To mi
tu fali.(7) Supervizija bi trebala biti pravo, a ne izbor...(...)i okej, ravnatelj ¢e ti dat slobodan
dan za to i sve, ali to bi trebalo sve bit bolje organizirano jer ovako to izgleda kao izborna
aktivnost, a trebala bi bit obveza. (1) Mislim da u ovom sustavu fali kvalitetne supervizije i
konkretnog vodenja. (...)vodenja u smislu da te netko podsjeti da moras brinuti i cuvati svoje
mentalno zdravlje jer ovdje Cesto zaboravis. (...)... da bi mogao raditi i odraditi ono Sto trebas
ti moras biti mentalno dobro.(2) Mene jos nitko na ovom radnom mjestu nije pitao zelim li
superviziju. Vecina kolega to radi izvan radnog vremena.(5)

Nadalje, sudionice su izrazile da bi im sastanci s kolegama zaposlenim na drugim radnim
mjestima pomogli da se osje¢aju manje usamljeno ... [ mozda nekakvih sastanaka na razini
evo, konkretno nasih podruznica. Jer, hm, puno smo vidjeli nekakvih nelogicnosti, odnosno
neuskladenosti unutar centara. Recimo mi radimo na jedan nacin, dok drugi na drugi nacin..
Sto ne bi se bas trebalo, smjelo. I onda nekako kad, imali smo nekoliko puta do sad, sto mi je
super, kao online, hmm, nije supervizija nego ajmo rec¢ sastanak nekoliko podruznica. Recimo
tri podruznice i svaki put po tri budu u nekim malim grupama. I budu tako, recimo, voditelji,
hm, voditelji pojedinog odjela i predstojnici. Kao online smo imali i to mi je super kad moZemo
rec recimo u cemu je u kojoj podruznici najveci problem. S kojim poteskocama se susrecu, gdje
imaju najvise problema. I to je super jer onda vidimo zapravo da nismo sami i dobijemo
nekakve konstruktivne prijedloge, kome se obratiti, Sto napraviti. (8) ...voljela bi da smo vise
u kontaktu s kolegama koji rade negdje drugdje. Da znas kako se tvoji kolege nose s nekim

stvarima, ono, da se stvori neka suradnja... Da se mozete nazvat, podijelit. Pogotovo lokalno,
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SVi smo tu.(...)suradujemo na papiru, a zapravo ne znas $to i kako netko radi. Bilo bi mi drago
cuti, ali isto i da oni ¢uju kako je nama.(1), ali i da im je potrebna veéa podrska resornog
ministarstva ...ponekad imam osjecaj da smo neprijatelji. Znaci kada bude, kad dode do nekog
problema oni se postave, mislim ruzno to zvuci, ali ponekad se postavljaju kao da su nam
neprijatelji.(7) trebali bi imati malo vece potpore od naseg Ministarstva, od nasih, ajmo rec¢
nadleznih. Da se nasa rijec¢ malo vise uvazava i gleda. (3)

Sudionice su navele meduresornu suradnju kao jedan od faktora koji im Cesto otezava
kvalitetno obavljanje posla. Posebno su istaknule suradnju sa $kolama i zdravstvenim
sustavom. ...bolja komunikacija s lijecnicima opce prakse.. (3) ...zdravstvo je relativno ok, ali
treba jos raditi na tome.(6) Trebamo otvorenije suradivati sa zdravstvenim sustavom...(9) Doci
do nekih podataka je ono.. nema sanse. I onda Salji dopise i svasta.. a hitno je.(1) ...treba nam
bolja suradnja sa skolama. Svaka skola treba socijalnog radnika.(8) Pa recimo sa Skolama je
dosta lose. Maksimalno bi nam koristila ta suradnja.(6) ...cesto nas ni ne zovu (5) Navedeno
nam pokazuje potrebu za socijalnim radnicima u drugim sustavima i koliko bi to ucinilo
meduresornu suradnju jednostavnijom i kvalitetnijom. Trenutno su socijalni radnici Cesto
ostavljeni po strani ili ih se izbjegava, a dolazak do informacija je nerijetko kompliciran i
dugotrajan. Takav polozaj struke je obeshrabruju¢ i pridonosi osje¢aju frustracije. Na kraju
krajeva, kako se sam pojedinac osjeca znaju¢i da vecina s omalovazavanjem gleda na njegov
zivotni poziv? TuzZna je realnost da su socijalni radnici naviknuti na udarce sa svih strana, ali

koliko otporni mozemo biti?

Kao jedno od ograniCenja istrazivanja moze se smatrati neiskustvo studentice u provedbi
istrazivanja 1 analizi rezultata. Medutim kvaliteta obrade rezultata i smanjena pristranost
istrazivacice osigurana je kroz suradnju s mentoricom. Nadalje, kao oblik pristranosti mozemo
promatrati i nacin na koji su sudionice odabrane u uzorak. Naime, u istrazivanju su sudjelovale
one socijalne radnice koje su prihvatile pozive za sudjelovanje koje su im proslijedili ravnatelji
ustanova. Stoga, mozemo pretpostaviti da u uzorku imamo skupinu osoba koje su spremne
podijeliti 1 razgovarati o svojim iskustvima i dozivljajima. Iako je percepcija sudionica
subjektivna, upravo je to ono Sto najbolje ukazuje na situaciju u praksi i potrebu za
promjenama.

Budu¢i da se o eti¢kim dilemama i moralnoj otpornosti u praksi socijalnog rada jo$ uvijek ne
govori mnogo, ovo istrazivanje moze biti znac¢ajno u formiranju nekih buducih istrazivackih

radova. S obzirom da je socijalni rad dominantno Zenska profesija do muskih je kolega
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zahtjevnije do¢i, no u neka buduca istrazivanja sli¢ne tematike bilo bi zanimljivo ukljuciti i
veci broj muskih socijalnih radnika i promatrati kako se oni suocavaju s etickim dilemama i na
koji nacin percipiraju svoju moralnu otpornost, odnosno §to im pomaze u razvijanju i
odrzavanju iste.

Takoder, postoji potreba za kontinuiranim osnazivanjem socijalnih radnika i povecanjem
dostupnosti i boljom organizacijom supervizije i drugih oblika podrske koji pridonose ja¢anju

otpornosti.
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5. ZAKLJUCAK

Socijalni rad je zahtjevna profesija u kojoj su socijalni radnici gotovo svakodnevno izlozeni
mnogim eti¢kim i emocionalnim izazovima. Promatrajuci koncept moralne otpornosti mozemo
zakljuciti da ista nije strogo definirana te je podlozna razli¢itim interpretacijama. Takoder,
nerijetko dolazi zajedno s drugim psihosocijalnim konstruktima poput stresa, podrske,
suoCavanja itd. Povezana je s organizacijskim i politickim kontekstom te je jedan od mnogih
¢imbenika koji utjeCu na duljinu radnog vijeka socijalnih radnika. Kao Sto je ranije receno,
svatko od njih ¢e imati razli¢ite nacine noSenja s etickim dilemama 1 razli¢ite nacine odrzavanja
1 njegovanja svoje moralne otpornosti. Kroz njihovu opservaciju mozemo bolje razumjeti Sto
pomaze socijalnim radnicima da ostanu i1 zadrze predanost prema svojim korisnicima 1 svojoj

profesiji.

Iako se ovaj rad uglavnom usredotocuje na iskustvo suocavanja socijalnih radnika s etickim
dilemama 1 percepciju njihove moralne otpornosti u noSenju s istima, treba naglasiti da i same
organizacije, odnosno sustav, imaju odgovornost zatititi dobrobit svojih zaposlenika. Cak i
visoko emocionalno i moralno otporni socijalni radnici ne¢e mo¢i opstati, a kamoli razvijati se,
ako im ne budu osigurani odgovarajuéi resursi, dovoljna autonomija i odgovaraju¢a podrska

na radnom mjestu.

Moralna otpornost je koncept koji pomalo, ali sigurno, dobiva na vaznosti i1 zasluzuje da ga
razmatramo, razvijamo i koristimo kao naCin transformacije negativnih emocija povezanih s
eticki 1 moralno uznemiruju¢im situacijama. Ona pokrece unutarnji dijalog od razocaranja 1
nemoc¢i prema snazi, nadi i upornosti. Nadalje, svjesno djelovanje u smjeru razvoja moralne

otpornosti moze dovesti do rasta samopouzdanja u rjeSavanju eticki upitnih situacija.

Na kraju, moZemo zakljuciti da se o tematici vezanoj uz eticke dileme i moralnu otpornost
socijalnih radnika jo$ uvijek relativno slabo raspravlja, te nazalost i sami socijalni radnici u
praksi nemaju vremena o istima razmisljati zbog svakodnevnih "malih poZara" koje pokuSavaju
ugasiti tijekom, a mnogi od njih i izvan svog radnog vremena. Stoga, potrebno je ukazati na
vecu odgovornost sustava te je krajnje vrijeme da se isti pocne na prikladan nacin brinuti o

ljudima koji u nezavidnim uvjetima omogucuju njegovo funkcioniranje.
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7. PRILOZI

Prilog 1: Pozivno pismo za ravnatelje ustanova

Postovani/a (ime ravnatelja/ice),

moje ime je Katarina Babi¢ i studentica sam diplomskog studija socijalnog rada na Pravnom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Pod mentorstvom izv.prof.dr.sc. Gordane Berc provodim
istrazivanje u svrhu izrade diplomskog rada koje ¢e se provesti u viSe ustanova socijalne skrbi
na podruc¢ju Republike Hrvatske. Ciljna skupina su socijalne radnice 1 radnici zaposleni u
ustanovama socijalne skrbi, a sam cilj istrazivanja je dobiti uvid u iskustvo suocavanja

socijalnih radnika s etickim dilemama u profesionalnom radu.

Prikupljanje podataka odrzalo bi se u jednom terminu putem polustrukturiranog intervjua u
trajanju izmedu 20 1 30 minuta. Intervju ¢e biti sniman radi izrade transkripta, a pristup
podacima imat ¢u samo ja kao istrazivacica u vrijeme obradivanja rezultata, nakon ¢ega Ce isti
biti izbrisani. Podaci dobiveni ovim istrazivanjem bit ¢e koriSteni iskljuivo u znanstveno-
istrazivacke svrhe te ¢e biti analizirani na grupnoj razini, Sto znaci da ni na koji na¢in nece biti
moguce povezati odgovore s pojedinim sudionicima. Istrazivanje je u potpunosti

dobrovoljno te je u svakom trenutku od istog moguce odustati.

Ovim putem Vas molim dozvolu za kontaktiranje Vasih zaposlenih socijalnih radnica i radnika
kako bih sa onim zainteresiranim za sudjelovanje u istrazivanju mogla provesti intervju, jedan

dan u razdoblju izmedu 9. 1 29. kolovoza 2021.
Za sve dodatne informacije stojim na raspolaganju.
Srdacan pozdrav,

Katarina Babi¢
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Prilog 2: Pozivno pismo za sudionike

Postovani/a,

ovim putem pozivam Vas da sudjelujete u istrazivanju o etickim dilemama s kojima se socijalni
radnici susrecu u svom profesionalnom radu. Istrazivanje se provodiu svrhu izrade diplomskog
rada studentice diplomskog studija socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu, pod

mentorstvom izv.prof.dr.sc. Gordane Berc.

Kroz profesiju socijalnog rada proteze se mnogo slojeva odgovornosti, od individualne do
kolektivne. Socijalni radnici su na svakodnevnoj razini suoceni s donoSenjem odluka o tome
koje akcije provesti ili ne provesti te na koji na¢in najbolje iskoristiti ograni¢ene resurse koji
su im na raspolaganju. Sukladno navedenom, cilj ovog istraZivanja je dobiti uvid u eticke
dileme u praksi socijalnog rada iz perspektive socijalnih radnika. Samo istraZivanje provest ¢e
se u obliku polustrukturiranog intervjua u trajanju od 20 do 30 minuta. Pitanja u intervjuu
odnosit ¢e se na VaSa iskustva vezana uz eticke dileme u profesionalnom radu i nacine
suocavanja s istima. Takoder, uz sam intervju potrebno je ispuniti kratki upitnik o Vasim opéim
sociodemografskim podacima, no nece se traziti identifikacijski podaci poput imena i

prezimena, e-mail adrese i sl.

Intervju ¢e biti sniman radi izrade transkripta, a pristup podacima imat ¢e samo istrazivacica u
vrijeme obradivanja rezultata, nakon Cega Ce isti biti izbrisani. Takoder, svi rezultati ¢e se
obradivati isklju¢ivo na grupnoj razini te se nefe moc¢i povezati s Vama.

Istrazivanje je u potpunosti dobrovoljno te u svakom trenutku od istoga mozete odustati.
Intervjui ¢e se provoditi u periodu od 9. do 29. kolovoza 2021. uzivo.

Za sva dodatna pitanja stojim na raspolaganju te me slobodno kontaktirajte na e-mail:

katarina.babic1795@gmail.com

Unaprijed zahvaljujem na Vasem doprinosu, povjerenju i suradnji.

Katarina Babi¢, studentica diplomskog studija socijalnog rada
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Prilog 3: Intervju protokol

1. Mozete li mi re¢i malo o svom radnom iskustvu socijalnog radnika/socijalne radnice?
(koliko dugo radite, zasto ste se odluili za taj posao, kako se osjecate na svom poslu i
sl.)

2. Prema VaSem misljenju, koje se sve etiCcke dileme mogu javiti u profesionalnom radu

socijalnih radnika?

a) Koje se prema vasem misljenju najcesce javljaju?
b) Molim Vas dajte mi barem jedan ili dva primjera etickih dilema.
3. Mozete li mi opisati s kojim ste se etickim dilemama susreli u svom dosadasnjem radu?

Ispricajte mi malo vise o tome.

a) Kako se osjecate u situaciji u kojoj birate izmedu zakonskih propisa/ manjka
resursa/manjka smjesStajnih kapaciteta s jedne i vlastitog moralnog uvjerenja s
druge strane?

b) Sto si kaZete u takvim situacijama?

4. Na koji se nacin nosite s prisutnim dilemama? Gdje nalazite izvore podrske?

a) Koje dileme Vam predstavljaju najveci izazov? Zbog ¢ega?

5. Koje su prepreke s kojima ste se susreli pri rjeSavanju etickih dilema?
a) Jeste li ih uspjeli nadi¢i? Na koji na¢in? Ako ne, zasto ne?
6. Opisite mi, kako izgleda Vas proces dolaska do rjeSenja neke dileme?

a) Kojim se kriterijima naj¢es$¢e rukovodite u rjeSavanju eti¢kih dilema?
b) Koliko ste uspjesni u tome?
c) Sto je najveéa prepreka u postizanju optimalnog rjeSenja vezano uz eticke
dileme?
7. Jeste li se ikad nasli u situaciji u kojoj je Vasa odluka u opreci sa stavovima Vasih

kolega ili nadredenih?

a) Opisite mi kako se osjecate u toj situaciji?
b) Na koji nacin ste obrazlozili svoju odluku?

8. Kako se osjecate vezano uz odgovornost koju sa sobom nosi donosenje neke odluke?
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9. Kako se nosite sa situacijom u kojoj ste morali donijeti odluku koja nije u skladu s

VaSom moralnom prosudbom?

10. Kako ste se osjecali u situaciji u kojoj korisnik nije bio zadovoljan odredenim ishodom,
ali nije postojalo drugacije rjeSenje?

11. Kako se osjecate u situacijama u kojima ne mozete postupiti onako kako biste zeljeli?

a) Na koji se na¢in nosite s tim osjecajima?

Koncept moralne otpornosti definira se kao sposobnost pojedinca da odrZi svoj integritet
tijekom 'borbe' s etickom dilemom. U osnovi, moralna otpornost ukljucuje izbor kako ¢e se
reagirati na odredenu eticku dilemu na nacine koji ¢uvaju integritet 1 minimiziraju vlastitu
patnju (prilagodavanje novim okolnostima, brz oporavak od stresnih situacija, vjera u visi

smisao posla koji se obavlja) (Rushton, 2016.).

12. Kako biste opisali svoju moralnu otpornost?

13. Koje je, prema Vasem misljenju, profesionalne izvore podrske potrebno dodatno ojacati

kako bi se socijalni radnici lakse suocavali s etickim dilemama u svom profesionalnom

radu?

a) Koje izvore podrske Vi smatrate bitnima? Zasto?

14. Ima li joS nesto Sto biste zeljeli reci, a da Vas nisam pitala?
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SOCIODEMOGRAFSKA OBILJEZJA
1. SPOL:
2. DOB:

3. NAJVECI ZAVRSENI STUPANJ OBRAZOVANIJA: osnovna $kola, srednja Skola,

visa Skola, fakultet i viSi stupnjevi

4. VRSTA ZAPOSLENJA: puno radno vrijeme, pola radnog vremena, odredeno,

neodredeno
5. MJESTO (USTANOVA) RADA:

6. BRACNO STANIJE: neudana/neozenjen, razveden/a, udovac/ica, u braku, u

izvanbrac¢noj zajednici

7. OPCENITO ZDRAVSTVENO STANIJE: izvrsno (nemam zdravstvenih poteskoca),
dobro (imam samo lakSe povremene poteSkoce), zabrinjavaju¢e (imam neku tezu

bolest)
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Prilog 4: Najéesce eticke dileme u profesionalnom radu socijalnih radnika

IZJAVE — najcesce eticke dileme

KODOVI

KATEGORIJE

Najvecée su, dileme su nam stalno mijenjanje
zakona i podzakonskih akata. Tako da, dode
jedan zakon pa podzakonski akti pa naputci. Kroz
2-3 godine dode drugi zakon koji sve to ponovno,
mislim i loSiji zakon iznad svega, tako da nemamo
bas nekakvih ajmo re¢ pozitivnih naputaka od
naseg Ministarstva, jer koga god traZis za savjet,
SVi te opet vracaju na Zakon, a Zakon je sam po
sebi malo nedorecen i dvosmislen. Uvijek mozes
protumaciti ovako i onako, tako da... (3)

stalno mijenjanje zakona i drugih propisa... (10)
...nekad ni sama nisam sigurna Sto Zakon kaze
jer se mozZe razumjeti na, na vise nacina. (2)

Cesta promjena i
nedorecenost zakona
I drugih pravnih
propisa

Postoje uvjeti. Postoje, mislim Sto treba covjek
ispunjavati da bi ostvario neko pravo...(...)... Mi
socijalni radnici ne mozemo bas bit ono strogo
orijentirani. Mi moramo gledati malo i socijalne
okolnosti, komponente, da covjeku Ssto laksSe
priblizimo te uvjete i da mu pomognemo ostvariti
ta prava. (1)

Pa puno stvari uopce nema u praksi jer za njih
nemamo vremena...tipa pisanje ,0vaj,
individualnog plana. (4)

...zakonski  postoji  termin  specijalizirano
udomiteljstvo djece s pupom. To u stvarnosti ne
postoji...(...)...ovo ne postoji, jednostavno ih
nema. Nema. To je izmisljeno, da to, to stoji u
zakonu, ali toga nema. (6)

Najvise sam ljuta kad ne mozemo dokazati ono sto
mi vidimo i svakodnevno s cime se susrecemo.
Zakon kaze jedno praksi je drugo.(3)

Raskorak
izmedu
teorije i
prakse

| evo meni je prosli tjedan dosla Zenska koja trazi
jednokratnui na  zajamcenoj  minimalnoj
naknadi je...(...) i onotu mase kljucevima.
| kazem ja njoj “'Sta Vivozite auto? A
mislim, nema evidentiranoda  je vlasnica
automobila ni nista. 1evo ona je fakticki mene
napala sto sam ja nju opomenula na nesto sto
pise u zakonu. A opet s druge strane, ljudski, znas
da joj je potrebno auto, a ja ju moram opominjat.
3)

Kad si, kad imas podvojene, ovaj, uloge. Ta
podvojenost uloga je stvarno ovako vrlo
specificna, pogotovo za gornji odjel da.. Za
djecu, mlade i obitelj gdje stvarno si

Podvojenost uloge
socijalnog radnika

Pravni okvir
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u jednu ruku savjetovatelj i podrska...
Dolaze tamo, placu... Svasta...(...)...ali ~ si ti
njima sutra, prekosutra na sudu iti predstavljas
Centar i predstavljas to misljenje koje si napisao.
Jer ti si ovlasten i za to. (6)

Uvijek se pokusava iskaliti na tebi. Uvijek. A
svoje nezadovoljstvo prenosi i na tebe. Ti si

ce v

odgovoran da mu rijeSiS njegovu zivotnu

ce v

zakon po kojem treba postupati.(4)

wo(...)...naravno da ti moras ostati u nekakvom
odnosu povjerenja i da neke stvari Sto ti
razgovaras s tom osobom, bez obzira na njezino
psihicko zdravilje, mentalno stanje, sve treba
ostati izmedu vas. Ali opet do koje mjere, znas...
Tesko je vagati. (35)

Ne znam, meni osobno jedan dio ide na to sta ja
sve uopée smijem u nekakvoj, $t0 pisanoj, sto
verbalnoj komunikaciji sa svima onima s kojima
bi ja trebala suradivati za dobrobit nasih
korisnika, stranaka, Sticenika itd... ovoga,
komunicirat. Sad koliko, ono, koliko duboko,
koliko Siroko tu smijes i¢, a onda mislim s druge
strane i ono, do koje, mislim, razine radu sa
ljudima, znas... (2)

...koliko toga ti smijes recimo
prenijeti obitelji? Mislim naravno ne zato da bi ti
toj osobi naudio, nego zato da je zastitis, da
joj pomognes. Koliko toga uopcée smije i¢i van
prema drugim stranama? (1)

Dijeljenje
informacija s
¢lanovima obitelji
korisnika i drugim
bliskim osobama

...ta obaveza neke ajmo rec¢ profesionalne tajne.
Drzim se toga, ali nekad kad je korisnik bas lose,
a to je tu cesto, se pitam koliko toga smije van.
Mislim, ne prema bilo kome, ali prema njegovim
bliznjima... (7)

Cuvanje
“profesionalne tajne

| mislim, neke stvari, ono, koje zateknes i na
terenu. Sta zapisat, ne zapisat. (9)

Pa kad mi dode stranka na razgovor, a ja moram
tipkat i vodit zapisnik umjesto da ju slusam. 1li
ovaj, onda pitam nekog od kolega da zapisuje, ali
onda di je tu povjerljivost? Kad te netko treci
slusa. (8)

Nekad vidis stvari na terenu pa budes u dvojbi...
Napisat da si vidio ili ne... Jer ono, moras
sagledat cijeli kontekst. (1)

Detaljno vodenje
biljeski i1 zapisnika

Povjerljivost
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Ovo cijepljenje kad je bilo... Cijepljenje. Mi smo
isto morali biti posebni skrbnici, zraci potpisivati
za cijepljenje suglasnosti s tim da mi smo to
radili negdje drugi mjesec ili tako, a nismo znali.
Ja tada niti sama nisam znala, je li, da li se ja
Zelim cijepiti. Amorala sam potpisivati za
korisnike da se njih cijepi. Znaci to mi je bilo
ono... (4)

Kada kao skrbnik moras odluciti o necijem
zdravlju...to mi je bas koma. Odgovornost
velika...Znas ono, nekom si i mama i tata, a ne
zelis. Samo tko te pita. (9)

Donosenje odluka
vezanih uz
zdravstveno stanje

Imam osjecaj da mi se najcesce jave zapravo u
odnosu, mislim na sve ove
ajmo re¢ novostecene institute  ljudskih prava,
ali i nekakvih, ovoga, novih propisa koji su
proizasli iz toga. (2)

Moras ga pitati, a onda s druge strane ¢e te svi
ovi veliki zastitnici prozivat zasto ga
nisi zbrinuo....(...)... a ne daj boze da ga se
zatekne negdje i da seutvrdi da on nije bio
suglasan s tim, onda ce te prozivati ono zasto si
ga bez njegovog pristanka i tu je vjecito ono...
Dilema. (5)

Muka ti je jer vidis da osoba propada, a ti
jednostavno ne mozes nista. Vezane su ti
ruke. Jer ti ako bilo Sta napravis bez pisane
suglasnosti, informiranog pristanka, ne valja. (1)

Pitanja vezana uz
institute ljudskih
prava

Institut
skrbnistva

Mislim da je ovdje ta borba izmedu tog da samo
odradis i da si smanjis taj administrativni broj i
ta borba da vidis... Mislim, trudis se vidjeti i dati
odredeni dio vremena. (8)

Ti si prisiljen vagat, bas precesto vagat jer ono
nemas... Ja bi rado, ono, imala ne znam koliko
telefonskih poziva dnevno po sat vremena i
pruzala psihosocijalnu pomo¢ ljudima.
Ali ti zato nemas vremena. Jaza to nemam
vremena jer onda narednih 5 dana se mogu
iskopati iz svega. 1z biljeski...(2)

Preopterecenost
administracijom

Ja ono sada imam negdje, ne znam, 300 ljudi koji
imaju doplatke. Imam i 70 ljudi pod skrbnistvom
Sto nije normalno za rad. (4)

...pa ja ih sad imam, ne znam ni sama, oko 250
¢ini mi se. Kako god, puno previse. (6)

Zapravo, premalo je socijalnih radnika na ovako
velikom podrucju. Jedan je centar u cijelom
gradu... bilo bi bolje da ima vise podruznica da
se to malo raspodijeli, smanji broj korisnika, ali
nije izgledno. (9)

Veliki broj korisnika
po socijalnom
radniku

Ograniceni
resursi
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1 to jos da smo nas dvije u Neprilagodeni
sobi na jedan telefon. | to da ja isto na primjer, radni uvjeti
ne znam tipa kad ona ima korisnika koji se
rasplace, a onda se zaustavim i ono... Daj evo
vam maramice i nista ne radim jer mi je glupo i
tipkati 1 onoosjecam se kao da sam
bezosjecajna ako ja sad njuni ne pogledam
u jednom trenutku i kazem da ce biti dobro. A u
drugu ruku, nije moja. Nije moja stranka, nije moj
posao. (1)

Pa prije je socijalni radnik imao mali ured, ono,
bas... Kao ormar (smijeh). Ali, ovaj, ravnateljica
je odlucila da mi treba vise prostora pa je
prenamijenila prostor.. i sad imam ured u kojem
mogu primat korisnike (7)

...to je prica za sebe, a o prilagodenosti za osobe
s invaliditetom da ne govorim. Ja ne znam kako
bi osoba u kolicima ovdje usla. (35)

...kad mi dodu studenti ili pripravnici nemam ih
di posjest... i onda stoje sa strane kad dode
korisnik. Uzas.(3)

...idemo javnim prijevozom na terene jer, ono,
nemoguce je dobit sluzbeni auto. A moras ic...(1)
...najcesc¢i problemi koji se javiljaju ...(...)... Smjestaj
vezani su za smjestajne kapacitete. (7)

...mislim bude tesko, jest tesko, najveci problem
je smjestiti nekoga. Dali ispunjava sve uvjete, ako
da, dal ¢es naci smjestaj. Kako pustit nekoga da
Zivi u groznim uvjetima, a ako nema smjestaja Sta
ces? Mislim, uvijek se to nekako rijesi, nade se
rjesenje... (3)

Prilog 5: Nadini noSenja s prisutnim eti¢kim dilemama

IZJAVE — noSenje s prisutnim etickim KODOVI KATEGORIJE
dilemama

...sastavljam i piSem sluzbenu zabiljesku da Pisanje  sluzbenih Detaljno
budem cista.(3) zabiljeski vodenje
..pisanje  sluzbenih  zabiljeski i  vodenje dokumentacije
dokumentacije. Kad to sve stima onda si nekako
mirniji.(5)
...uvijek uzimam izjavu. Moras to imati. (1) Uzimanje izjava

...napises da si ga wupozorio dal usmeno ili | Pisanje upozorenja
pismeno.(3)

Uvijek se trudim da stvarno te biljeske Sto kazu da, Potreba za
mora biti sve napisano, svaka sitnica da stvarno to papirnatim
odradim. To iscrpljuje, umara, ali da bar imam pokricem
nekakvo pokrice.(8)
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Ako te neko nekad nesto pita, imam dokaz, imam se
s ¢im branit.(35)

Stvarno se nastojim osigurat ovako papirnato ajmo
re¢ , da bude to sve ok.(2)

Ministarstva od nasih, ajmo re¢ nadleznih. Da se
nasa rije¢ malo vise uvazZava i gleda...(...)...
najvise sam ljuta kad ne mozemo dokazati ono sto
mi vidimo i svakodnevno s ¢ime se susrecemo. (3)
...cesto sam ljuta.(2)

...trebali bi imati malo vece potpore od naseg Osjecaj ljutnje

...nekad te strah jesi li pogrijesio ili krivo
procijenio.(1)

Frustrirano, jer cesto ne mozes nista uciniti.(9) Osjecaj frustracije
Imas tu individualnu odgovornost. Toga me uvijek Osjecaj straha
strah...(7)

Odgovoran je ovo posao...(4)

drugima i tome sto radis.(3)

Osjecaj
Kako bi rekla, postoji osjecaj odgovornosti prema odgovornosti

Stresno iskustvo

Odmabknes se...(8)
Pocela sam se micati...PokusSati da me to ne

dira.(10)

Kazem, pocela sam radit odmak od nekih stvari. | Odmak od situacije

mogu i to je to. Tu moja mo¢ prestaje.(4)
Ucinim sve §to mogu i smijem, a ako ne ide, ne

ide.(7)

Pa kazem si, ono, znam da sam napravila sve sto | Samoopravdavanje

Distanciranje

Prilog 6: Nadini rieSavanja eti¢kih dilema

IZJAVE — rjesavanje eti¢kih dilema

KODOVI

KATEGORIJE

Da, imamo strucni tim na kojem se sastajemo svaki
tiedan...(...)...iznesemo neke predmete u kojima ima
nekih nedorecenosti ili dvojbi.(3)

Sastavljamo strucni tim, imamo zakljucak strucnog tima i
Sto se tamo odluci tako napravimo.(5)

Pa u centru je recimo super Sto imamo strucni tim.
Psiholog, pravnik, socijalni pedagog i mi. Jer skoro se
svakodnevno susrecem s bar jednim primjerom di ne bih
mogla sama donijeti odluku...(...)...ne bih znala sto, jer
svaka struka stvarno daje maksimalan
doprinos...(...)...tek tu vidimo koliko smo zapravo ovisni

jedni o drugima.(8)

Zakljucak
stru¢nog
tima

...uvijek pitam starije kolege iskusne, a oni su nekako vise
prakticni i oni to sve brzo nekako rijese ako je nesto
nejasno.(8)

Pa ja sam sama, ali imam kolegicu radnog terapeuta pa se
oko dosta toga s njom konzultiram i pitam za misljenje.(7)

Misljenje
kolega

Struéno
misljenje kolega
1 nadredenih
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...svoje nedoumice iskomuniciram s voditeljicom odjela.
Kazem joj kakva je situacija...(6)

...ako ne mozemo doci do zakljucka pametnog onda idemo
ravnateljici. (3)

...stalno komuniciram s ravnateljicom. Sto bi se moglo i
kako napraviti.(10)

Misljenje
nadredenih

...ako nitko ne zna Sto onda se obracamo Ministarstvu. (3)
...posaljem na Ministarstvo da kazu Sto da radimo jer
nekad ne znas sto. (2)

Misljenje
ministarstva

Preko nekih granica ne mozZemo tako da pokusavam to Granice Propisana prava
objasniti druge strane korisniku i mislim da u vecini stvari i obaveze
stvarno razumiju. (7)

Postujem zakon, poStujem nase interne akte i pravilnike i | Zakonski

onda tu nema dvojbe... Mislim ima, bude mi Zao, ali meni |  propisi i

su ruke vezane. (10) ogranicenja

Ma koliko puta bi mu rado dao jer vidis ga u kakvom je

stanju, ali smo ograniceni zakonom... i onda tako radis.

(6)

Pokusavam nekako ljudima objasniti odluku, znaci ono, da

nije to do mene, nije to do nase ustanove. To je jednostavno

tako... Tako je nazalost jer slovo zakona to nalaze.(7)

Uvijek u interesu korisnika radis, a pogotovo kad se radi o Dodjela Dobrobit
nekim novéanim. Nastojis im uvijek iza¢ u susret...(2) novéanih korisnika
Na jednokratne zazmirim i dam i vise... Drzava neée | naknada

propasti jer ako se ti trudis i stvarno ti treba... U potrebi

si...Dat ¢u ti bez brige. (6)

Kod novcanih, kad netko bas nema, nastojis dat koliko

mozes...i vise...(35)

Za interes korisnika radimo i mislim da cemo to uvijek gdje Rad u

god da se nalazio. To je ono Sto nam je svima ostalo. I ono interesu

§to nam je prvo, znas...(8) korisnika

Interes korisnika je najvazniji...(1)

U donosenju odluka uvijek gledas interes korisnika i onda

se trudis tako raditi...(3)
Prilog 7: Percepcija moralne otpornosti

IZJAVE — percepcija moralne otpornosti KODOVI | KATEGORIJE

Bude i teskih, ali postoji neki lijepi trenutci u kojima se, Ljubav Intrinzi¢na
onako, sjeti§ se zaSto si to upisao 1 da nije sve | prema poslu motivacija

izgubljeno...(S)
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Treba shvatiti, nas posao je jako izazovan i da je to ljepota
tog posla. Ne treba shvatiti to kao nekakav uteg nego
stvarno kao ljepotu i teziti da radis najbolje Sto znas.(10)
Ja volim rec¢i da je mene socijalni rad odabrao, ne ja
njega. To je, ovo je to sto ja jesam. Stvarno mi je
prekasno. Ima izazova i ima svega, ali kad na kraju dana
sve zbrojis i od oduzmes, to je to i jednostavno to.(6)

Jako sam zadovoljna svojim poslom, volim to raditi.(3)
Znas zasto radis neki posao. Znas ono, da ti 1 od 10 kaze
hvala ipak, ono, te to napuni...(2)

Upisala sam edukaciju iz psihoterapije.(...)UCis i
prihvacati sebe i, ovaj, KO strucnjaka se izgradivati.
Mislim da je to stvarno potrebno... Da ja kao strucnjak,
takoder, nacin na koji radim s korisnicima je takoder moj
izbor i nacin na koji ¢u ja s njima komunicirat, kako ¢u
reagirati na i na krive tonove i svasta nesto. To je taj
moj izbor, a ne njihov. Oni nisu odgovorni za to kako ¢u ja
izreagirat. | stvarno, meni je jako lijepo. Jako, jako lijepo,
da...(6)

...u biti se u edukaciji nauci zasto se ljudi ponasaju tako
kako se ponasaju i nauci se odvojiti sebe od tudeg
ponasanja, ono, Naucis za Sto si ti odgovoran, za Sto su
drugi odgovorni i onda ti, ono, bude lakse.(2)

mice mi taj teret. Ajmo reci da jednostavno ta terapija se i
bavi timda ti nisi odgovoran za tude ponaSanje nego
jednostavno ti... znaci ono Sto ti radis ti si za to
odgovaran i ti jedino mozes promijeniti sebe. Znaci to
otkri¢e da ja njega ne mogu promijeniti makar dubila na
glavi... To oslobada.(4)

Dodatna
edukacija iz
psihoterapije

...volim raditi s ljudima, volim raditi, mislim, s obiteljima, | Pomaganje

ali prvenstveno pomagat i upucivat da su tu prava i nesto | drugima

Sto ljudi mogu ostvariti i kako nekome nesto olaksat. (4)

Jednostavno volim dati i ,ono, pomoci drugome to volim

kod ovog posla.(1)

...nekako se osjecam ispunjeno kad radim s ljudima i

zapravo bi htjela da Sto vise bude tog rada direktnog jer

vidim koja je razlika...(5)

Zelim uciti i razvijati se...(8) Zelja za

U ovoj profesiji nema stajanja. Mora$ se kontinuirano | ucenjem

educirati da bi mogao naprijed i trebas imati tu volju za

ucenjem...(9)

Ja ne volim bas mijesat poslovno i privatno. Gledam posao | Vrijeme za Odvajanje
ostaviti na poslu u kancelariji, a kad sam doma s obitelji obitelj poslovnog i
to mi je nesto drugo. Tako da ne volim bas mijesati...(3) privatnog Zivota
To je vrijeme moje. To je vrijeme za moju obitelj i

Jjednostavno moras. Covjek bi izgorio, moras... (5)

Tesko je, ne mogu rec¢i moje radno vrijeme je do 4, Zao mi | Ostavljanje

Jje dodite sutra. Mislim da moja moralna neka odgovornost posla na

mi nalaze da ja moram osobu cuti i saslusati i onda to poslu
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nerijetko bude prekovremeni rad. Ali, ovaj, zadnjih
nekoliko tjedana trudim se izaci na vrijeme.(10)

Bilo je dana, mislim, da kad bih dosla doma, nisam mogla
o nicem drugom razmisljati. Uglavnom, sad se nekako
poslozim  prema  trenutnom  osjecaju ili  mojim
kapacitetima. |, ovaj, bolje je tako. Osjecas se jace... (8)

...jednostavno mislim da u tom nasem poslu koliko cuvamo
druge ponekada moramo cuvati sebe. | ne mislim da to
znaci bit bezobrazan prema ljudima, nego postaviti svoju
granicu i rijec.(1)

Mislim da je jako bitno kako se postavis...(...)...kazem da
Jja nisam tu vasa vreca za smece... (2)

Ja sam tu dosta ostra i ne dam preko sebe. Zna se koja je
neka kultura ophodenja i koje granice se ne prelaze. Ni ja
tebi ni ti meni...(3)

...Jednostavno nauciti sam sebi dati prostora i postaviti tu
granicu. To je onaj dio, zapravo, stvaranja te
otpornosti.(5)

Ipak moras postovati sebe jer ovdje mi radimo s takvom
populacijom koja je prema tebi ok ako ti njima jasno das
do znanja svoje granice.(9)

Postavljanje
granica

Kazem, rekli su mi ¢im sam dosla da je ovo jedna od
podruznica rijetkih gdje su stvarno kolege odlicne i kad
god je nekakva situacija nije to samo tvoja situacija nego
doslovno se svi ustanu, ostave svoj posao i traze tebi
smjestaj i pomognu ti na sve moguce nacine. I kad je, tako
kad smo na nekoj kavi ili na druzenju uvijek se nekako
ventiliramo i pomazemo i uvijek su, uvijek je vise glava
pametnije i ovi koji imaju vise iskustva uvijek daju neki
dobar savjet.(8)

Pa na poslu je super sto imamo stvarno super voditeljicu
odjela kojoj ti mozes doc¢ i re¢ joj sve. Imam i super
kolegice koje uvijek mogu raspraviti o slucaju sta moze se
napraviti i to...(4)

Dobri
odnosi s
kolegama

Lijepo je sto radimo kao tim. (3)
., ali imam kolegicu i nas dvije smo pravi "dream

team™.(10)

Rad u timu

Ovaj, kazem to su, neki, nekakav prostor gdje ja imam tu
diskrecijsku ocjenu di zbilja mozes ti odlucit kao ti. (...) jer
ti si strucnjak. I ok, ti ispunis te neke zakonske norme i to,
ali mi pustis prostor moje odluke. Nekako se bolje osjecam
i funkcioniram tako, pod diskrecijskom ocjenom.(6)

Zna se Sto moras obaviti, ali mi ti, ono ujutro prije nego
pocnemo, popijemo kavu, dogovorimo terene i raspored...
Pa pitas misljenje o nekom predmetu i tako. Dogovoris sto
¢es raditi taj dan. Mislim, zna bit, ono, iznenadnih
situacija, hitnoca, ali ne tako cesto. Ovako si poslozis dan.
Vise- manje.(9)

Radna
autonomija

Podrska unutar
radnog
kolektiva
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...imas svoje predmete za koje si odgovoran i koje rjesavas
prema zakonu i vlastitoj procjeni koja ti je dopustena.
Dobro je sto imamo slobodu donijet odluku...(5)

Znaci kad god imam tezak dan, ja odem na trcanje. Recimo | Rekreacija Provodenje
to mi je neka aktivnost koja me usrecuje. I onda mi je to slobodnog
ispusni ventil.(7) vremena
Volim se baviti sportom, i¢i u prirodu. Krenulo je nas par
kolega na trcanje (2)
Super mi dode ljeto jer onda puno plivam... (1)
Treba covjek imati neku drugu relaksaciju, aktivnost i, Hobi
ovaj, druge stvari izvan posla... Ne mozes drugacije. Te
stvari te, kako da kazem, hrane te. I bude ti lakse radit
onda.(10)
...pa obitelj, decko, ono mislim, meni je i mama socijalna | DruzZenje s
radnica, tako da s njom puno razgovaram.(4) bliskim
...volim se druZziti s prijateljima, obitelji (6) osobama
...decko, prijatelji. Nastojim se druZiti Sto vise mogu.
Izaci iz kuce.(1)
... a ja imam srecu Sto i privatno imam 6 prijateljica. 5
koje su socijalne radnice. (8)
...nisam sigurna da ¢u izdrzati dugo ovdje. Vise se vidim u Rad u Promjena
nekom manjem gradu.(8) manjem radnog mjesta
...bas wvijek s ovolikim tempom ne bi mogla...(...) Ili gradu
manje mjesto.(5)
...neki drugi odjel ili nesto vec¢ da. Ili ustanova druga.(5) Rad u
Ja jako volim rad s PUPovcima. (...)U buducénosti se vidim drugoj
u Dugavama. (6) ustanovi
Kad budem vidjela da mi posao steti zdraviju odlazim. Novo
Nemoj me krivo razumjet, volim ovo... Bez obzira ovo mi | zanimanje
se zanimanje svida. Inace to ne bi upisivala, ali mislim da
je ovo trenutno preveliki teret za mene. (7)
...mozda ¢u jednostavno otic¢i raditi nesto drugo.(9)
Prilog 8: Izvori podrske
IZJAVE - izvori podrike KODOVI | KATEGORIJE
Nemam trenutno nikakvu superviziju, Sto svakako | Supervizija Profesionalna
smatram da je korisno i da bi, da bi trebalo uvest za sve podrska

djelatnike...(4)

Pa evo, jos nisam bila sluzbeno ni u kakvoj superviziji.
Ljudi u centru imaju superviziju. Sad koliko cesto to ti ne
znam reé, ali imaju. I recimo, to je malo glupasto jer ti

imas superviziju s kolegama u centru.(6)
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Pa ima supervizije, ali ne bi ja to rekla da je to nekakav
sustav podrske. To je sve sad zasnovano na, na necijem
interesu. Imali smo superviziju online. Ne znam, nije to
bas to. Po meni, ja superviziju gledam na taj nacin da se
ti skroz maknes od svog posla ili ako imas nekakve bas,
ono, nedorecenosti, dileme, da ti to bas ono kaci i tvoj
privatni Zivot da te supervizija izvadi iz toga i da ti
pomogne naci rjeSenja i da te, ne znam, usmjeri. A ovaj
nacin, ne znam.. Nije mi to to. Ja imam svoju superviziju..
izvan posla se izventiliram...To mi je nekako ugodnije, ne
znam.(3)

'ISla sam na superviziju, medutim ne bas usko vezanu za
ovo radno mjesto. Ali sam bila voditelj mjere nadzora u
obitelji i onda sam imala superviziju. To mi je pasalo jer,
ne znam, cesto nema osobe koja ¢e vas cuti i razumjeti
kad vam je tesko i onda u superviziji mozes dobit tu
podrsku. To mi tu fali.(7)

Supervizija bi trebala biti pravo, a ne izbor...(...)i okej,
ravnatelj ce ti dat slobodan dan za to i sve, ali to bi trebalo
sve bit bolje organizirano jer ovako to izgleda kao izborna

aktivnost, a trebala bi bit obveza. (1)

Mislim da u ovom sustavu fali kvalitetne supervizije i
konkretnog vodenja. (...)vodenja u smislu da te netko
podsjeti da moras brinuti i cuvati svoje mentalno zdravlje
jer ovdje cesto zaboravis. (...)... da bi mogao raditi i
odraditi ono sto trebas ti moras biti mentalno dobro.(2)
Mene jos nitko na ovom radnom mjestu nije pitao Zelim i
superviziju. Vecéina kolega to radi izvan radnog
vremena.(5)

.. i mozda nekakvih sastanaka na razini evo, konkretno
nasih podruznica. Jer, hm, puno smo vidjeli nekakvih
nelogicnosti, odnosno neuskladenosti unutar centara.
Recimo mi radimo na jedan nacin, dok drugi na drugi
nacin.. sto ne bi se bas trebalo, smjelo. I onda nekako kad,
imali smo nekoliko puta do sad, §to mi je super, kao
online, hmm, nije supervizija nego ajmo re¢ sastanak
nekoliko podruznica. Recimo tri podruznice i svaki put po
tri budu u nekim malim grupama. | budu tako, recimo,
voditelji, hm, voditelji pojedinog odjela i predstojnici.
Kao online smo imali i to mi je super kad mozemo rec¢
recimo u cemu je u kojoj podruznici najveci problem. S
kojim poteskocama se susrecu, gdje imaju najvise
problema. | to je super jer onda vidimo zapravo da nismo
sami i dobijemo nekakve konstruktivne prijedloge, kome
se obratiti, sto napraviti. (8)

...voljela bi da smo vise u kontaktu s kolegama koji rade
negdje drugdje. Da znas kako se tvoji kolege nose s nekim
stvarima, ono, da se stvori neka suradnja... Da se moZete

Sastanci s
kolegama
zaposlenim
na drugom
radnom
mjestu
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nazvat, podijelit. Pogotovo lokalno, svi smo
tu.(...)suradujemo na papiru, a zapravo ne znas Sto i kako
netko radi. Bilo bi mi drago cuti, ali isto i da oni cuju kako
je nama.(1)

...ponekad imam osjecaj da smo neprijatelji. Znaci kada
bude, kad dode do nekog problema oni se postave, mislim
ruzno to zvuci, ali ponekad se postavljaju kao da su nam
neprijatelji.(7)

trebali bi imati malo vece potpore od naseg Ministarstva,
od nasih, ajmo re¢ nadleznih. Da se nasa rije¢ malo vise
uvazava i gleda. (3)

Veca
podrska
resornog

ministarstva

...bolja komunikacija s lijecnicima opce prakse.. (3) Suradnja sa
...zdravstvo je relativno ok, ali treba jos raditi na tome.(6) | zdravstvenim
Trebamo  otvorenije  suradivati sa zdravstvenim | sustavom
sustavom...(9)

Doci do nekih podataka je ono.. nema sanse. I onda Salji

dopise i svasta.. a hitno je.(1)

...treba nam bolja suradnja sa Skolama. Svaka Skola treba | Suradnja sa
socijalnog radnika.(8) Skolama

Pa recimo sa skolama je dosta lose. Maksimalno bi nam
koristila ta suradnja.(6)
...Cesto nas ni ne zovu (35)

Meduresorna
suradnja
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