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Sazetak

U ovom radu posvetiti ¢emo se Zivotnom osiguranju, odnosno jednoj vrsti Zivotnog
osiguranja, osiguranju zivota za slucaj smrti korisnika kredita. Nastoji se usredotociti na
detaljni prikaz zivotnog osiguranja ukljucujuéi ukratko izlozenu povijest te vrste i
Kriterije razvrstavanja zivotnog osiguranja. Dotice se i pravnih izvora koji su pridonijeli
reguliranju osiguranja. Temeljito su razradene ugovorne strane, posebice njihove
obveze koje ih obvezuju na osnovu sklopljenog ugovora. Detaljno je prikazana polica
osiguranja zivota i sve njezine specifi¢nosti. Kroz primjere na osiguravaju¢im
drustvima, nastoje se prikazati uvjeti prilikom sklapanja riziko osiguranja. Bavi se i
bankoosiguranjem, koje dozivljava svoj uspon krajem 20.stoljeca i s viemenom ima sve
vec¢u ulogu u distribuciji osiguranja. Naposljetku, navodi se i e-osiguranje koje takoder
ima sve vecu ulogu s obzirom na vaznost interneta u danas$njem svijetu.

Kljuéne rijeci: Zivotno osiguranje, polica osiguranja Zivota, bankoosiguranje, e-
osiguranje



Abstract

This thesis focuses on life insurance, namely on one type of life insurance, the credit
user insurance in the case of death. The focus is on detailed presentation of life
insurance, including a brief history, types and the criterias for classifying life insurance.
It also touches on the legal sources which contributed to the regulation of insurance.
The parties of the contract have been thoroughly elaborated, especially their obligations
that bind them on the basis of the concluded contract. The life insurance policy and all
its specifics are presented in detail. Through examples of insurance companies are
shown the conditions when concluding the risk insurance. This thesis also deals with
bancassurance, which experienced it's rise at the end of the 20th century and over time
has an increasing role in the distribution of insurance. Finally,the e-insurance is
mentioned, playing an increasingly important role in the view of the importance of the
internet in today's world.

Key words: life insurance, life insurance policy, bancassurance, e-insurance
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1.UvOD

Osiguranje predstavlja ekonomsku djelatnost, ¢ija je osnovna funkcija osiguranje
osiguranika, njegove imovine, zivota ili zdravlja, u slu¢aju nastanka nesretnog slucaja.

U ovom diplomskom radu ,,Ugovor o zivotnom osiguranju s posebnim osvrtom na
osiguranje korisnika kredita za slu¢aj smrti“ kroz sedam poglavlja ¢e biti detaljno
prikazano sto je zivotno osiguranje, S posebnim osvrtom na osiguranje Zivota korisnika
kredita za slucaj smrti, analiziraju¢i opce i posebne uvjete osiguranja kroz primjere
odredenih osiguravajucih drustava te suradnja osiguratelja s bankama prilikom
sklapanja osiguranja za slucaj smrti.

U prvom poglavlju su opéenito objasnjeni pojam Zivotnog osiguranja i vrste, te njihov
povijesni pocetak primjene. Tako, Zivotno osiguranje svoju povijest biljezi jos u 16.
stoljecu, relativno kasno. Smatralo se da je nemoralno Spekulirati 1 trgovati ljudskim
zivotom zbog toga je bilo zabranjeno u odredenim dijelovima Europe. S vremenom,
dolazi do razvoja modernog osiguranja zahvaljujuci pojavi tablica smrtnosti.

U daljnjem dijelu diplomskog rada navedena su pravna vrela, gdje postoje dvije vrste
normi kojima je uredeno zivotno osiguranje, a to su statusno-organizacijske i
materijalno-pravne norme. U okviru materijalno-pravnih normi, izuzetno su vazni op¢i i
posebni uvjeti osiguranja. Izmedu ostalog, u materijalno-pravna vrela spadaju obicaji i
obi¢ajno pravo, poslovne uzance, pravila struke, sudska praksa i pravna znanost.

U tre¢em poglavlju diplomskog rada analiziran je ugovor o zivotnom osiguranju, s
naglaskom na stranke ugovora te obveze koja svaka stranka ima na temelju sklopljenog
ugovora o osiguranju zivota. Pravni sustav svake zemlje ima specificne zakone koji
reguliraju ta pitanja i premda postoje razlike u pojedinim pravnim sustavima, osnovni
zakonski sustavi su sli¢ni.

U daljnjem dijelu pojasnjeno je osiguranje za slucaj smrti. Osigurani dogadaj nastupa u
trenutku smrti osiguranika, uz uvjet da se smrt dogodila u odredenom razdoblju. Ono se
moze promatrati kao i osiguranje za cijeli Zivot koje ima svoju Stednu komponentu i
gdje korisnik osiguranja temeljem sklopljenog ugovora naplacuje osigurani iznos.
Naime, ako ne nastupi smrt osiguranika, osiguravatelj zadrzava premije, $to znaci da
Stednje nema.

Nadalje, u petom poglavlju je definirana polica osiguranja zivota, njezin sadrzaj,
zalaganje i vinkulacija police te izdavanje i potpis police osiguranja zivota. Polica
osiguranja Zivota je aleatorna vrsta ugovora gdje jedna ugovorna strana daje nesto od
vrijednosti drugoj strani u zamjenu za uvjetno obecanje. Medutim, ako riziko polica
istekne prije smrti osiguranika, osigurnina nikada nece biti isplac¢ena, bez obzira Sto su
sve premije plac¢ene. Nasuprot tome, ako bi osiguranik umro odmah po sklapanju police,
korisnik osiguranja ¢e primiti mnogo vi$e novca negoli je bilo placeno na ime premija.



U posljednjem poglavlju, prikazani su konkretni primjeri poslovanja odredenih
osiguravajué¢ih drustava. Tako je prouceno ,,Triglav osiguranje d.d.* ( dalje u tekstu:
Triglav osiguranje), koje je prisutno na hrvatskom trzistu jos od davne 1967.godine te s
tradicijom duzom od 50 godina s pravom nosi epitet jedne od najstarijih osigurateljevih
kuca u Hrvatskoj. Osim Triglav osiguranja, prikazani su i ,,Croatia osiguranje d.d.* (
dalje u tekstu: Croatia osiguranje), ,,Wiener osiguranje Vienna Insurance Group* (dalje
u tekstu: Wiener osiguranje) i ,,Agram life osiguranje d.d.“(dalje u tekstu: Agram life
osiguranje). Takoder, obradena je suradnja s bankama kod sklapanja ugovora za slucaj
smrti odnosno bankoosiguranje. Bankoosiguranje se pojavljuje krajem proslog stoljeca,
koje s vremenom postaje sve ¢eS¢i kanal ponude i prodaje usluga osiguranja. U vecini
europskih drzava je dozvoljena distribucija proizvoda osiguranja preko banke. Uz
dovoljno inovativnosti, fleksibilnosti i spremnosti na promjene u modelu rada,
bankoosiguranje i u budu¢nosti ima znatan potencijal rasta.

Svrha ovog diplomskog rada je prikazati $to je Zivotno osiguranje te ugovor o zivotnom
osiguranju, detaljno analizirati tko su stranke i njihove obveze, posebice osvréuci Se na
jednu vrstu Zivotnog osiguranja, a to je osiguranje korisnika kredita za slu¢aj smrti.
Osim navedenog, naglasava se vaznost police osiguranja Zivota u vezi s njezinim
sadrzajem, zalaganjem, vinkulacijom 1 potpisivanjem. Cilj je kroz odredene primjere
osiguravaju¢ih drustava prikazati slicnosti i razlike uvjeta osiguranja kod sklapanja
ugovora o osiguranju korisnika kredita.



2. POJAM I OSNOVNA OBILJEZJA ZIVOTNOG OSIGURANJA

Definiciju osiguranja zivota bismo mogli razli¢ito tumaciti ovisno o tome iz kojeg kuta
gledamo. Gledamo li iz pozicije ugovaratelja osiguranja, osiguranje Zivota je ugovor u
kojem jedna strana placa unaprijed dogovoreni novcani iznos drugoj ugovornoj strani
koja se obvezuje zauzvrat da Ce isplatiti unaprijed dogovoreni iznos ako se osiguranoj
osobi dogodi osigurani slu¢aj tijekom trajanja ugovora o osiguranju.* Kada gledamo iz
aspekta Stednje tada u okviru zivotnog osiguranja se kumuliraju premije koje imaju
karakter Stednje koja je dugoro¢na, unaprijed odredena i ima definiranu namjenu.

Ako bismo gledali iz Sire druStvene perspektive, osiguranje bismo definirali kao
drustveni mehanizam koji omogucava pojedincima prijenos financijskih rizika
povezanih s gubitkom zivota ili zdravlja na grupu pojedinaca.2 Taj proces
podrazumijeva prikupljanje nov¢anih sredstava kroz razli¢ite nov¢ane fondove.

S psihosocioloskog stajaliSta, ljudska je zajednica suocena s postojanjem razli¢itih
opasnosti koje ugrozavaju pojedince i drustva. |1z te se okolnosti razvija svijest o potrebi
organizirane zastite od tih opasnosti.®

U praksi, zivotno osiguranje odnosi se na to da se osiguravajuce drustvo obvezuje da ¢e
isplatiti osiguraniku ili osobi koju on odredi, odredenu sumu novca u slu¢aju njegovog
dozivljenja odredenog vremena ili u slucaji smrti osiguranika dok je polica osiguranja
na snazi. Samim nastupanjem osiguranog slucaja, osiguranik stje¢e pravo na isplatu
osigurane svote i nije obvezan da dokazuje Stetu koju je pretrpio kao ni visinu Stete.
Polica ¢e biti na snazi ako su sve premije placene ili ako je vrijednost police tolika da
moze pokriti sve trogkove koji dospijevaju.*

Osoba koja plac¢a premije moze biti ugovaratelj osiguranja ili neka druga osoba
primjerice trgovacko drustvo ili obrtnik. Korisnik osiguranja je osoba kojoj ¢e se
isplatiti osigurana svota za slu¢aj smrti. Naj¢eSc¢e je ugovaratelj ujedno i korisnik, pod
uvjetom da on sam nije i osiguranik.

Da bismo ostvarili zastitu od razli¢itih opasnosti koje mogu ugrozavati imovinu ili
tjelesni integritet, osiguravatelj i ugovaratelj osiguranja sklapaju ugovor o osiguranju.
Pravni poslovi vezani uz osiguranje nazivaju se poslovima osiguranja, a to su:

a) sklapanje i ispunjavanje ugovora o osiguranju i reosiguranju,

b) poslovi preventive,

! Magi¢ N., Zivotno osiguranje, Osnovni principi, Zagreb, 2008., str.44.

? Ibid., str.44.

* Pavié D., Ugovorno pravo osiguranja- komentar zakonskih odredaba, Zagreb, 2009, str.7.
* Magi¢ N., loc. cit.,str.44.



¢) poslovi posredovanja, zastupanja, snimanja rizika, procjene Stete te drugi poslovi
osiguranja.

2.1. Povijest zivotnog osiguranja

Osiguranje zivota u suvremenom smislu se razvilo dosta kasno. Prvi tragovi osiguranja
Zivota datiraju iz 1583.godine.® Kasnije je to osiguranja djelovanjem Katoli¢ke crkve u
nekim podrué¢jima Europe bilo zabranjeno, naroc¢ito u Francuskoj, jer se smatralo da nije
moralno $pekulirat i trgovati s ljudskim zivotom. Tako je Ukazom kralja Filipa Il. za
Flandriju to osiguranje bilo zabranjeno. Osiguranje zivota uop¢e nije spomenuto u
francuskom Gradanskom zakoniku. O poloZaju osiguranja zivota u Francuskoj najbolje
se moze zakljugiti iz stajalista Portalisa.” Zabrana Zivotnog osiguranja u Francuskoj
ukinuta je odlukom Drzavnog savjeta 1787.godine. U Engleskoj, Zivotno osiguranje je
bilo uredeno donosenjem 1774.godine Life Assurance Acta. Zanimljivo je navesti da je
u Njemackoj osiguranje regulirano tek 1794.godine.

Za razvoj modernog Zivotnog osiguranja od presudne je vaznosti bilo formiranje tablica
smrtnosti kao osnove za odredivanje premije. Tablice su izradene na temelju statistickih
podataka 0 smrtnosti koristenjem statisti¢kih i matematickih podataka.® Prvo
osiguravajuce drustvo koje je primjenjivalo zivotno osiguranje na temelju tablica
smrtnosti je Society for Equitable Assurance of Life, koje je osnovano u Engleskoj
1762.godine zahvaljujuci uporabi tablica smrtnosti.’ Na taj na¢in se jam¢ila ekonomska
sigurnost u poslovanju zivotnog osiguranja.

2.2. Vrste i kriteriji razvrstavanja

Klasifikacija osiguranja podrazumijeva podjelu osiguranja koja obuhvaca razvrstavanje
pojedinih oblika prema skupinama i vrstama. Razvrstavanje osiguranja bitno je sa
stajaliSta primjene zakonskih i autonomnih izvora prava, stru¢nog proucavanja,
obracuna poslovnih rezultata, formiranja obveznih rezervi i posebnih obveznih racuna
za neke vrste osiguranja i dr.'® S obzirom da ne postoje jedinstveni kriteriji za
razvrstavanje osiguranja, mogu se primijeniti razli¢iti kriteriji s obzirom na svojstva ili
pak na njihovu pravnu narav. Klasi¢ne podjele koje postoje su prema mjestu ostvarenja
rizika kao $to su kopneno, pomorsko, zra¢no i prema predmetu osiguranja, a to su
osiguranje imovine ( osiguranje stvari, pomorsko- transportno osiguranje), osiguranje
od odgovornosti i osiguranje osoba.

> Pavi¢ D., loc. cit., str 7.

® Prema Bigot, Jean, Droit des assurances, Knjiga 3, Pariz 2002., LGDJ, str.5.

7 Ibid., str.6.

& pavi¢ D., loc. cit., str.23.

9 https://en.wikipedia.org/wiki/The Equitable Life Assurance Society posje¢eno dana 05.08.2022.
1% pavi¢ D., loc.cit., str.9.



https://en.wikipedia.org/wiki/The_Equitable_Life_Assurance_Society

U c¢lanku 7. stavak 3. Zakona o osiguranju ( dalje u tekstu: ZO) navedena je podjela
zivotnih osiguranja. Prva skupina obuhvaca Zivotna osiguranja koja se dijele na:

a) osiguranje zivota koja pokriva sljedece rizike:

1.osiguranje za slucaj dozivljenja;

2.osiguranje za slucaj smrti,

3.mjesovito osiguranje zivota za slu¢aj smrti i dozivljenja;

4.osiguranje zivota s povratom premija;

5.osiguranje kriti¢nih bolesti;

6.doZivotno osiguranje za slu¢aj smrti,

7. i ostala osiguranja Zivota.™*

b) rentno osiguranje koja osigurava periodi¢ne isplate tijekom odredenog razdoblja ili
dozivotno;

c) te dopunska osiguranja uz osiguranje zivota koja se ugovaraju uz Zivotno osiguranje i
pokrivaju primjerice rizike; ozljede ukljuujuéi nesposobnost za rad, smrt zbog nezgode
i invaliditeta zbog nezgode ili bolesti.

Druga skupina su osiguranje za slu¢aj vjen¢anja ili sklapanja Zivotnog partnerstva ili
rodenja. To je osiguranje koje pokriva rizik vjen€anja ili sklapanja Zivotnog partnerstva
ili dozivljenja unaprijed odredene dobi ili rodenja.

Sljedeca skupina je osiguranje Zivota i rentno osiguranje kod kojih ugovaratelj
osiguranja snosi rizik ulaganja. Osiguranje je vezano za vrijednost udjela UCITS fonda
kako je definiran zakonom kojim se ureduje osnivanje i poslovanje otvorenih
investicijskih fondova s javnom ponudom, uz vrijednost imovine unutarnjeg fonda, ili
uz dionicki indeks, odnosno drugu referentnu vrijednost.

Cetvrta skupina su tontine. Tontine su osiguranje u kojem se osnivaju udruZenja ¢lanova
kako bi zajednicki kapitalizirali svoje doprinose i potom raspodijelili tako prikupljena
sredstva prezivjelim ¢lanovima ili korisnicima umrlih ¢lanova.

Peta skupina je osiguranje s kapitalizacijom isplate koje je utemeljeno na aktuarskim
izraCunima kod kojeg se u zamjenu za jednostrano, odnosno viSekratno placanje
unaprijed ugovorenog iznosa premije preuzimaju obveze iznosa u odredenoj visini kroz
odredeno razdoblje.

Zadnja skupina zivotnih osiguranja je upravljanje sredstvima zajedni¢kih mirovinskih
fondova koji ukljucuju o€uvanje kapitala ili placanje minimalnih kamata.

Osiguravatelji nude veliki broj razli¢itih oblika ugovora o osiguranju zivota, ali u osnovi
postoje samo tri glavne vrste osiguranja koje nam stoje na raspolaganju, a to su
Osiguranje zivota za slu¢aj smrti s odredenim trajanjem (riziko osiguranje), osiguranje
Zivota za slucaj smrti i doZivljenja (mjeSovito osiguranje) i dozivotno osiguranje za
slugaj smrti.*> Ono 3to je zajednicko tim vrstama osiguranja §to im u bitne parametre

170, NN, 133/20, &1.7 st.3.
2 Magi¢ N., loc.cit., str.48.



spadaju premija, naknade i otkupne vrijednosti ugovorene i utvrdene odnosno poznate
od samog pocetka trajanja osiguranja.



3. PRAVNA VRELA- OPCENITO

U pravna vrela se ubrajaju norme koje ureduju statusno- organizacijski polozaj
subjekata te norme koje ureduju sadrzaj tog odnosa, koje nazivamo materijalno-
pravnim vrelima.

3.1. Statusno-organizacijska vrela

Statusno- organizacijska vrela obuhvacaju odredbe kojima se ureduje statusni polozaj
subjekata osigurateljevog odnosa i odnose se na osnivanje, organizaciju, rad i kontrolu
subjekata osigurateljevog posla.’® ZO je temeljni statusni propis koji je odraz drustveno-
gospodarskih odnosa u Hrvatskoj.** Tijekom zadnjih 20-ak godina bilo je nekoliko
izmjena i dopuna te trenutno vazi ZO Koji je na snazi od 10.prosinca 2020.godine. Osim
navedenog, odredbe vazne za osiguranje zivota i nezgoda mozemo naci i u drugim
zakonima i podzakonskim propisima primjerice Zakon o deviznom poslovanju®®, Zakon
o porezu na dohodak'®, Pravilnik o porezu na dohodak®’, Zakon o porezu na dobit?,
Pravilnik o porezu na dobit*®, Zakon o sprjecavanju pranja novca i financiranju
terorizma® i Pravilnik o obavjestavanju Ureda za sprjeavanje pranja novca o
sumnjivim transakcijama, sredstvima i osobama?'.

3.2. Materijalno-pravna vrela

U materijalno-pravna vrela ubrajamo sve one norme koje ureduju ugovor o osiguranju
te prava i obveze stranaka i ostalih osoba vezanih uz ugovor o osiguranju. Ugovor o
osiguranju je sastavni dio obveznog prava, a to znaci da se na ugovor primjenjuju opéa i
posebna pravila Zakona o obveznim odnosima ( dalje u tekstu: ZOO) %%, Pored posebnih
odredbi koje se u ZOO-u nalaze u glavi sedam odnosno od &1.247%, primjenjuju se i i
druge odredbe ZOO-a, posebno one iz opéeg dijela koje govore o sklapanju ugovora,
zastupanju, tumacenju, nevaznosti ugovora i dr. ZOO sadrzi dvije vrste odredbi koje
mogu biti kogentne i dispozitivne. Stranke ¢e moc¢i odstupiti od odredbi samo ako ZOO

B Curkovié M., Ugovor o osiguranju osoba-zivot-nezgoda-zdravstveno, Zagreb, 2009., str.25.

Z0, op. cit.

Zakon o deviznom poslovanju ( prociséeni tekst, Narodne novine, 52/21).

Zakon o porezu na dohodak ( procis¢eni tekst, Narodne novine, 138/20).

Pravilnik o porezu na dohodak ( prociséeni tekst, Narodne novine, 10/2017-289).

Zakon o porezu na dobit ( prociséeni tekst, Narodne novine, 138/20).

Pravilnik o porezu na dobit ( prociséeni tekst, Narodne novine, 95/2005-1885).

Zakon o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma( prociséeni tekst, Narodne novine, 39/19)
Pravilnik o obavjestavanju Ureda za sprje¢avanje pranja novca o sumnjivim transakcijama, sredstvima
i osobama ( procis¢eni tekst, Narodne novine, 1/2019-6).

*2.700, op. cit.

% Ibid.
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izrigito dopusta i ako je to u nedvojbenom interesu osiguranika.?*

Nadalje, u materijalno- pravna vrela ubrajaju se uvjeti osiguranja koji se dijele na opce i
posebne. Uvjeti osiguranja su popis ugovornih odredbi koje samostalno donosi
osiguratelj za redovito poslovanje pri sklapanju ugovora, kojima su obuhvacena
osnovna pitanja iz ugovornog odnosa.?> Op¢i ili generalni uvijeti osiguranja su poslovne
sheme izradene i predlozene od strane osiguravatelja radi njihove jedinstvene primjene
na sve ugovore odredene serije i odredene vrste osiguranja.?® Oni reguliraju ugovor o
osiguranju na op¢i nacin ili za pojedinu vrstu osiguranja.27 Dakle, to su ugovorne
odredbe sastavljene za veci broj ugovora koje jedna ugovorna strana prije ili u trenutku
sklapanja ugovora predlaze drugoj ugovornoj stranci, bilo da su sadrzani u tipskom
ugovoru ili bilo da se na njih ugovor poziva.?® Funkcija im je sklapanje ugovora o
osiguranju na tipizirani nacin, ¢ime se ostvaruje ujednacenost sadrzaja ugovora,
pojednostavljuje sklapanje ugovora i osigurava ve¢i stupanj pravne sigurnosti.?®
Svrstavamo ih u autonomna pravna vrela osiguranja jer su formulirani izvan
zakonodavstva. Kada uvjete prihvati i druga strana, oni postaju lex contractus, dakle,
zakon za ugovorne stranke i sli¢no zakonu odreduju sadrzaj buduc¢eg ugovora o
osiguranju, te su kao takvi, najvazniji izvor prava.* lako se ZOO ve¢inom sastoji od
prisilnih normi, ipak ostavlja dovoljno prostora za reguliranje ugovornih odnosa te na
taj nacin postuje slobodu ugovaranja. Ta sloboda omogucuje zastitu javnog interesa i
interesa slabije strane. Op¢i uvijeti ¢ine sastavni dio ugovora o osiguranju. Osim op¢ih
uvjeta osiguranja postoje i posebni ili partikularni uvjeti osiguranja koji uz opce uvjete
sadrzavaju niz odredaba unaprijed formuliranih od strane ugovaratelja, ali kod ove vrste
uvjeta, osiguravatelj dozvoljava pregovaranje. Oni se nalaze u polici, koje ugovaratelj
prihvaéa po svom izboru , u okviru ponude.®* Posebnim uvjetima poslovanja derogiraju
se neke odredbe opcih uvjeta poslovanja i imaju prednost pred opéim uvjetima.32
Usmijereni su na utvrdenje sadrzaja pojedina¢nih ugovora o osiguranju. Pored op¢ih i
posebnih uvjeta osiguranja postoje jo$ i dopunski ili specijalni uvjeti koji se odnose na
ugovorne odredbe kojima se dopunjuju posebni uvjeti. Najcesce ih stranka napise
rukom ili pisa¢im strojem.

Izmedu ostalog, u materijalno-pravna vrela spadaju obicaji i obi¢ajno pravo, poslovne
uzance, pravila struke, sudska praksa i pravna znanost.

4700, op. cit.,&l. 924 st.2.

2 Pravni leksikon, I.Z. Miroslav Krleza, Zagreb, 2007, str.938.

% De Gregorio A, Fanelli G., Il contratto di assicurazione, e.d. Giueffe, Milanno, 1987.,
str.19.

%’ Nobile A., Il contratto di assicurazione e di riassicurazione, izd. Assinform, Pordenone, 2007,
str.73.

8 700, op.cit., &.295 st.1.

2 Suleji¢, Predrag, Pravo osiguranja, izd. Dosije, Beograd, 2005, str.52.

* Ibid.,str.52.

*! Ibid., str.53.

32 Scalfi G., Manuale delle assicurazioni private, izd. Egea, Milano, 1994., str.49.
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Kada govorimo o obi¢ajima, podrazumijeva se ponasanje ugovornih strana iz ugovora o
osiguranju koja su se tijekom dugogodisnje primjene ustalila i uobicajila. Nekad davno,
obicaji su imali jako veliki znacaj jer drzavna regulativa nije bila razvijena. Danas Su
drzave preuzele ulogu reguliranja ugovornih odnosa iz osiguranja. Ipak, zakoni daju
moguénost strankama ugovora da primijene poslovne obicaje.*®

Poslovna pravila su poslovni obicaji koje je neko tijelo skupilo i kodificiralo, ali u
Hrvatskoj se oni ne primjenjuju jer ne postoje.

Pravilima struke smatraju se nacela poslovanja profesionalaca ustaljena dugogodi$njim
razvojem 1 potvrdivanjem u praksi. Njihov sadrZaj se odreduje s obzirom na konkretne
okolnosti i dosegnuti drustveni razvoj te predstavljaju visi kriterij prema kojemu se
ocjenjuje ispravnost provodenja poslovne politike pojedinog osiguravatelja. 3

Sudska praksa u Republici Hrvatskoj ne spada u formalne izvore prava osiguranja za
razliku od anglosaksonskih zemalja. Medutim, ne mozemo zanemariti ulogu sudske
prakse koja ja vaZan, posredan izvor prava.

Pravna znanost ima za cilj da svojim argumentima utje¢e na stvaranje prava osiguranja
te se zbog toga svrstava pod posredan izvor.

U pravna vrela ubrajamo i pravo osiguranja zivota Europske unije. Direktive se
nacionalnim aktom inkorporiraju u nacionalno zakonodavstvo i izjednacavaju
osigurateljevo pravo Europske Unije. To su: Direktiva 2009/138/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009.0 osnivanju i obavljanju djelatnosti
osiguranja i reosiguranja (Solventnost Il) kako je posljednji put izmijenjena Direktivom
(EV) 2016/2341 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. prosinca 2016. o djelatnostima i
nadzoru institucija za strukovno mirovinsko osiguranje ( dalje u tekstu: Direktiva
Solventnost I11)*°kao i Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20.
sije¢nja 2016. o distribuciji osiguranja ( dalje u tekstu: Direktiva o distribuciji
osiguranja).®® Republika Hrvatska je implementirala odredbe Direktive Solventnost 11
donosenjem ZO-a 2015. godine, a odredbe Direktive o distribuciji osiguranja
izmjenama tog propisa 2018.godine.?’ Direktiva Solventnost II ureduje obveze
informiranja ugovaratelja osiguranja koje drustvo za osiguranje mora ispunjavati nakon
Sto je ugovor sklopljen. Takoder zadire u jo$ jedno vazno pitanje ugovora o Zivotnom
osiguranju. Odreduje da drzave ¢lanice moraju propisati da ugovaratelji osiguranja koji
sklope ugovor o zivotnom osiguranju mogu otkazati te ugovore tijekom 14 do 30 dana

3700, op.cit., &.12.

3% Curkovié M., loc. cit., str.37.

3 Sluzbeni list EU-a, L 335 17.12.2009., str. 1-155; Sluzbeni list EU-a, posebno izdanje na hrvatskom
jeziku , poglavlje 6, svezak 10., str.153-307.

* Sluzbeni list EU-a, L 26.2.2016.,str. 19-59.

*7 20, NN, 133/20.



od datuma zaprimanja obavijesti da je ugovor sklopljen. Dostavljanje obavijesti o
otkazu od strane ugovaratelja ima za u¢inak oslobadanje ugovaratelja osiguranja od bilo
kojih moguéih obveza koje proizlaze iz ugovora.®

Sastavni dio ugovora o osiguranju zivota je i polica osiguranja. Rije¢ polica se izvodi iz
latinskog loga policeo, §to znaci obecavati, a znacenje upucéuje na povijesne listine
kojima se nekomu nesto kao obveza obecavalo. Ona je najznac¢ajniji dokument u
osiguranju i isprava koja prati ugovor o osiguranju, o kojoj ¢emo detaljnije u nastavku.*®

38 Josipovic T.,Kanceljak I.,Niksi¢ S.,Petrovic S.,Poljanec K., Babi¢ D.A.,Zgrablji¢ Rotar D., Bareti¢ M.,Ernst
H.,Jaksi¢ T.,Bili¢ A.,Poto¢njak Z.,Grgi¢ A.,Majstorovi¢ 1., Simovi¢ I., Hosko T. Juri¢ M.,Matanovac Vu&kovié
R.,Mudri¢ M.,Savi¢ I.,Marin J.,Privatno pravo Europske unije, Narodne novine, Zagreb, 2022., str.993-
994.

*% Vidi poglavlje 6.
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4. UGOVOR O ZIVOTNOM OSIGURANJU

Sklapanju ugovora o zivotnom osiguranju prethodi ponuda za osiguranje koja se smatra
prijedlogom za sklapanje ugovora o osiguranju koji je uc¢injen odredenoj osobi i sadrzi
sve bitne sastojke ugovora. Da bi ponuda bila pogodna za izravno sklapanje ugovora o
osiguranju, ona mora sadrzavati slobodno i ozbiljno ocitovanje volje ponuditelja
odnosno animus contrahendi i biti upuéena odredenoj osobi ili osobama*’. Osim
navedenog, ponuda mora sadrzavati i ostale bitne sastojke ugovora o osiguranju.
Sastojci ugovora o osiguranju zivota su ugovorne strane, 0sigurana osoba, rizik
obuhvacen osiguranjem, cijena ili premija osiguranja, osigurani iznos, trajanje
osiguranja i vrijeme pokri¢a. Ugovor o Zivotnom osiguranju je formalni ugovor i sklapa
se u pisanom obliku da bi se na taj na¢in izbjeglo krivo razumijevanje medu strankama
ugovora o uvjetima. Osim toga, na taj se nacin osigurava trajni zapis dogovora, zbog
toga su ti ugovori i dugoro¢ni. **

Ugovor izmedu dviju strana moze biti jednostran ili dvostran. Ako samo jedna od
ugovornih strana daje pravno obvezujuca obecanja prilikom sklapanja ugovora, tada je
ugovor jednostran. U tom smislu, polica Zivotnog osiguranja je vrsta jednostranog
ugovora jer se osiguratelj obvezuje da ¢e pruzati osigurateljevo pokri¢e dokle god mu se
pla¢a utvrdena premija. Sve dok se premije placaju, osiguratelj je pravno vezan svojim
ugovornim obe¢anjem. S druge strane, ugovaratelj osiguranja nije obecao da ¢e placati
premije 1 ne moze se zakonski prisiliti da pla¢a. On ima pravo prekinuti placanje
premije 1 raskinuti ugovor o zZivotnom osiguranju kad god hoce.

U praksi, ugovor o Zivotnom osiguranju je tipski i adhezijski $to znaci da to¢no sadrzi
opce i posebne uvjete osiguranja koje donosi osiguravatelj, a ugovaratelj osiguranja ih
moze prihvatiti ili odbaciti. Podrazumijeva se da je sav teret dokazivanja na osiguratelju
u sludaju nedorecenosti ili dvosmislenosti uvjeta iz ugovora.*?

Polica osiguranja zivota je vrsta ugovora kojom jedna ugovorna strana daje nesto
vrijednosno drugoj ugovornoj strani u zamjenu za uvjetno obecanje. Ispunjenje
osigurateljevog obecanja o placanju osigurnine ovisi o smrti osiguranika dok je polica
na snazi, a nitko sa sigurno$¢u ne moze reci kada ¢e ta osoba na ¢iji je zivot sklopljeno
osiguranje umrijeti. Kod riziko polica osiguranja za slu¢aj smrti, ukoliko osiguranik
umre kasnije, odnosno ako polica istekne prije smrti osiguranika, obecanje o placanju
premije nikada nece biti provedeno, bez obzira na to §to su sve premije bile placene.
Nasuprot tome, moguce je da smrt osiguranika nastupi odmah po sklapanju police, pri
¢emu ¢e korisnik osiguranja primiti puno vise novaca negoli je bilo pla¢eno na ime

premije.*®

0 Masi¢ N., loc.cit., str.117.
* Ibid., str.118.

* Ibid.

* Ibid.
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Z0O0 odreduje da je ugovor o osiguranju zivota sklopljen kada osiguratelj prihvati
ponudu osiguravatelja.**

U srednjoj Europi, primjerice, sklapanje osiguranja provodi se tako da posrednik od
ponuditelja trazi da on uplati prvu premiju osiguranja, a zatim potpisanu ponudu s
potvrdom o upla¢enoj ponudi prosljeduje osiguratelju. Ako osiguratelj u spomenutim
rokovima ne odbije ponudu, smatra se da ju je prihvatio i da je ugovor o osiguranju
sklopljen.®

4.1. Stranke ugovora o osiguranju zivota

Stranke ugovora o Zivotnom osiguranju su osiguravatelj i ugovaratelj osiguranja. Osim
navedenih stranaka, javljaju se i druge osobe koje mogu imati prava i obveze iz ugovora
0 osiguranju. Medutim, osiguranik i korisnik osiguranja nisu stranke ugovora.

Osiguravatelj je svatko trgovacko drustvo koje u skladu s propisima koje postavlja
zakonodavac dobije odobrenje za rad. Prema ZO-u, drustvo za osiguranje je pravna
osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja obavlja poslove zivotnog ili nezivotnog
osiguranja, koja ima odobrenje Agencije za obavljanje poslova osiguranja i upisana je u
sudski registar nadleznog trgovackog suda.*

Druga ugovorna stranka ugovora o osiguranju zivota je ugovaratelj osiguranja. To moze
biti fizicka ili pravna osoba koja ima pravnu i poslovnu sposobnost. Ugovaratelj
osiguranja je osoba koja s osiguravateljem zakljuuje ugovor o osiguranju Zivota.*’
Ugovaratelj moze sklopiti ugovor o osiguranju osobno ili moze angazirati punomoc¢nika
da sklopi ugovor u njegovo ime i za njegov racun. Punomo¢nik se moze kretati samo u
granicama danim u punomoc¢i. Maloljetnik koji nema poslovnu sposobnost ne moze
zakljuciti ugovor o zivotnom osiguranju bez suglasnosti zakonskog zastupnika. Da bi se
zastitilo maloljetnika vrijedi odredba Obiteljskog zakona, prema kojoj roditelji imaju
pravo, duznost i odgovornost upravljati imovinom djeteta s paznjom odgovornog
roditelja, na na¢in da je ouvaju i po moguénosti uveéaju.*® Osoba koja bez valjane
punomoci zakljuc¢i ugovor o0 osiguranju u ime drugoga, obvezuje samo ako zastupani
naknadno ugovor odobri. Osiguratelj koji bi saznao da zastupnik nema valjanu
punomo¢ ima pravo zahtijevati od zastupanog da se izjasni u odredenom roku odobrava
li ugovor.*® Ako zastupani ni u ostavljenom roku ne odobri ugovor, smatra se da ugovor

* 700, op. cit., €.925. st.1.

* Ibid.

4 Osiguravajuce drustvo mozZe prestati postojati ako se ispuni jedan od dogadaja koji su predvideni
propisima. Prestati ¢e postojati ako se pripoji drugom drustvu, spoji s drugim drustvom, bude oduzeto
odobrenje za rad, ne ispunjava uvjet minimalnog temeljnog kapitala propisanog Zakonom o osiguranju,
ne pokrije nastale gubitke, bude pokrenut stecajni postupak ili postupak likvidacije.

47 Curkovi¢ M., loc.cit., str.68.

*8 Obiteljski zakon, NN, 98/19, &l. 97.

* 700, loc.cit., ¢l. 312 st.2.
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nije ni zakljuden.> Ukoliko je osiguratelj bio u dobroj vjeri ima pravo od laznog
zastupnika zahtijevati naknadu $tete.”

Druge osobe koje mogu biti vezane za ugovor o Zivotnom osiguranju su posrednici i
zastupnici u osiguranju. Izmedu proizvoda i usluga koje osiguravatelji nude na trzistu
zivotnog osiguranja mora postojati odredeni posrednik koji ¢e biti zaduzen da taj
proizvod i usluge promovira, prezentira i plasira.Za poslove posredovanja uobicajeno se
koristi izraz brokeri osiguranja.

4.2. Obveze stranaka iz ugovora o Zivotnom osiguranju

Ugovor o Zivotnom osiguranju osim §to je obvezujuci i dvostran, takoder je i
sinalagmati¢ni ugovor jer stranke imaju odredena prava i obveze koja moraju, koliko je
to moguce, biti Sto viSe ujednacene.

Glavna obveza osiguratelja je pokri¢e odredenog rizika, a njegovo je pravo naplata
premije, koja bi trebala biti primjerena preuzetom riziku.>? S druge strane, obveza
ugovaratelja osiguranja je placanje premije osiguranja, a njegovo je najvaznije pravo
isplata osiguranog iznosa>®. Kako bi se o¢uvalo povjerenje medu strankama, stranke
imaju obvezu da se pri sklapanju ugovora medusobno informiraju o znac¢ajnim
okolnostima, a tijekom trajanja ugovora o okolnostima koje bi mogle poremetiti
podetnu ravnotezu na Stetu jedne ugovorne strane kroz poveéanje ili smanjenje rizika.>
Ugovaratelj osiguranja odlucuje hoce li sklopiti ugovor i pod kojim uvjetima, zbog toga
osiguratelj ima za obvezu da informira, obavijesti, upozna ugovaratelja s opéim i
posebnim uvjetima osiguranja. Buduci da su opéi i posebni uvjeti osiguranja ugovorne
prirode, da bi obvezivali ugovaratelja, moraju mu biti poznati u trenutku zakljucenja
ugovora o osiguranju. To je posebno vazno kod Zivotnog osiguranja, koje ima
dugoroénu §tednu komponentu.® Potrebno je da osiguratelj stvarno izvrsi predaju uvjeta
osiguranja ugovaratelju jer se na taj nacin nastoji zastiti slabiju ugovornu stranu,
odnosno zastiti potrosaca osigurateljeve usluge.

Prema odredbi ¢lanka 380. ZO-a, osiguratelj je duzan prije sklapanja ugovora o
osiguranju pismeno obavijestiti ugovaratelja osiguranja o:

1. tvrtki 1 sjediStu drustva za osiguranje koje sklapa ugovor o osiguranju i
podruznice koje sklapa ugovor;

2. uvjete osiguranja koji se primjenjuju na ugovor koji se namjerava sklopiti;

3. rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravu na opoziv ponude za sklapanje

*% Ibid., &.312. st.3.

> Ibid., €1.312. st.4.

32 Curkovié M., loc. cit., str.89.
>3 Ibid.

>* Ibid., str.90.

> Ibid.
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ugovora za osiguranje i pravu na odustanak od sklopljenog ugovora o osiguranju;
4. uvjete za prestanak i raskid ugovora;

5. 0 vremenu trajanja ugovora o osiguranju;

6. 0 visini premije osiguranja, iznosu osiguranja za osnovno i dopunsko pokrice i
prema potrebi, o na¢inu placanja i trajanju plac¢anja premije osiguranja, visini
doprinosa ako je primjenjivo, poreza i drugih troskova i naknada koji se naplacuju
osim premije osiguranja i ukupan iznos placanja;

7. informaciju o postupku rjeSavanja prituzbi u vezi s ugovorima, ukljucujuéi i
adresu za primanje prituzbi, 1 o tijelu nadleznom za rjeSavanje prituzbi,

8. o tijelu koje je nadlezno za nadzor nad drustvom za osiguranje. *°

Gore navedene informacije moraju se dati kod sklapanja svih ugovora o osiguranju.
Medutim kada je rije¢ o ugovoru o osiguranju zivota, drustvo za osiguranje duzno je
posebice navesti i

1. tocnu uputu ugovaratelju osiguranja gdje moze pronaci izvjeS¢e o solventnosti i
financijskom stanju drustva za osiguranje, ¢ime se ugovaratelju osiguranja omogucava
jednostavan pristup tim informacijama;

2. informacije o premiji osiguranja za svaki iznos osiguranja, kako osnovno tako i
dopunsko pokrice te definiciju svakog iznosa osiguranja i opcije iz ugovora o
osiguranju;

3. osnovicu, mjerila te uvjete za sudjelovanje u dobiti te pravu na isplatu pripisane
dobiti u svim slu¢ajevima isplate;

4. individualizirane tablice otkupnih i kapitaliziranih vrijednosti po godinama trajanja
osiguranja u kojoj mjeri su ove vrijednosti garantirane;

5. informaciju da ugovaratelj osiguranja moze odustati od ugovora o zivotnom
osiguranju najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka obavijesti o sklapanju
ugovora, pri ¢emu ugovaratelj ne snosi obveze koje proizlaze iz tog ugovora;

6. druge posebne informacije koje su potrebne kako bi ugovaratelj osiguranja pravilno
razumio rizike na kojima se temelji ugovor i obveza ugovornih strana;

7. informacije o sporazumima za primjenu razdoblja mirovanja koje sadrZavaju uvjete i
posljedice sklapanja tih sporazuma;

8. mjerodavno pravo koje se primjenjuje, kada stranke nemaju slobodu izbora prava;

9. o slobodi izbora mjerodavnog prava koje drustvo za osiguranje predlaze da se izabere
kao mjerodavno.”’

Radi se o0 vrlo detaljnim informacijama koje sluze budu¢em ugovaratelju osiguranja te
mu na taj na¢in olakSavaju snalaZenje, usporedivanje raznih proizvoda i donoSenje
povoljnije odluke. Osim predugovornog informiranja, osiguravatelji se trude da kroz
promidzbene aktivnosti priblize §to je vise moguce svoj proizvod potencijalnim
klijentima i tako ih privuku na sklapanje ugovora o osiguranju. PromidZzbene aktivnosti i
informacije o drustvima za osiguranje te o njihovim proizvodima koje nude na trzistu

*® 70, op.cit., €1.380.
> Ibid.
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potroSac¢ima moraju biti jasne, potpune i istinite koje se temelje na vjerodostojnim
podacima.”® Prije objave, sve promidzbene informacije osiguravatelj mora dostaviti na
odobrenje Agenciji koja provjerava je li sadrzaj promidzbenih informacija u skladu s
odredbama ZO-a. Ako Agencija utvrdi u roku od 30 dana od primitka obavijesti o
promidzbenoj informaciji da nije izradena u skladu s Zakonom, obavijestit ¢e o tome
drustvo za osiguranje.”® U promidZbene informacije spadaju sve informacije koje su
priopéene tre¢im osobama i potencijalnim ugovarateljima osiguranja i osiguranicima
putem oglasa u tisku, radiju, televiziji, putem osobnih posjeta, telefonskih poziva,
internetske stranice 1 elektronickih medija, putem interaktivne televizije te na bilo koji
drugi nacin iz kojeg proizlazi namjera promidibe.60

U promidzbi koja se odnosi na drustva za osiguranje i njihove proizvode, drustva za
osiguranje:

- ne smiju prikrivati ili pokazivati na na¢in koji dovodi do zablude promidZzbenu
svrhu i cilj informacije;

- moraju navesti cjelovit, to¢an, jasan i istinit opis osigurateljevog proizvoda,
propisane obveze, projekciju prinosa i mogucnost gubitka te opis rizika koji iz
takvog proizvoda proizlazi;

- ne smiju se navoditi lazni ili neprovjereni pokazatelji o drustvu za osiguranje,
njegovu poloZzaju na trzistu i proizvodima koje nudi;

- ¢injenice koje iznose u informacijama moraju biti potkrijepljene
vjerodostojnim dokazima;

- sve informacije moraju po svom izgledu, sadrzaju 1 obliku biti jednako 1
istoznacno zastuplj ene.®

Jedan od najée$ée koristenih oblika promidzbe koji nije dozvoljen odnosno koji je
zabranjen po ZO-u je uspjeh i financijski pokazatelji grupe, holdinga ili konglomerata
kojemu pripada i drustvo za osiguranje.®

Nadalje, ugovaratelj osiguranja ima obvezu da obavijesti osiguratelja 0 zna¢ajnim
okolnostima prilikom sklapanja ugovora o osiguranju zivota. Uvodenje ove obveze
opravdava se time ukoliko bi ugovaratelj presutio neku vaznu ¢injenicu o riziku ili ju je
neto¢no prijavio, te time uzrokovao manjkavost u suglasnosti volje osiguratelja
dovodeci ga u zabludu. Netocna ili nepotpuna prijava ¢injeni¢nog stanja proturjeci
nacelu savjesnosti na kojem pociva ugovor o zivotnom osiguranju. Prijava znacajnih
okolnosti traZi se zbog tehnike osiguranja i potrebe da se izvrsi selekcija rizika.®
Njezino uvodenje je nuzno jer osiguranik bolje od osiguratelja poznaje okolnosti vezane

*% Ibid., &l. 383 st.2.

> Ibid., &.384. st.1.

% 1bid., st.4.

' Ibid., &l. 385 st.1.

%2 Ibid., st.2.

% Nikoli¢ N.V., Ugovor o osiguranju, DOZ, Beograd, 1957., str.129.

15



za rizik kojeg zeli osigurati. Osiguratelju je bitno da zna subjektivne i objektivne
elemente buduceg ugovora o osiguranju jer on preuzima na sebe rizik, odnosno
vjerojatnost nastanka Stetnog dogadaja, za kojeg snosi obvezu isplate ugovorenog
iznosa. Te elemente moze mu dati samo ugovaratelj osiguranja. Nedopustivo je da
osiguravatelj sam vrsi istrazivanje i individualizaciju rizika. To bi bilo nepovoljno i za
ugovaratelja osiguranja te bi bilo skupo i komplicirano. Osiguratelji ponekad sami
poduzimaju istrazivanje okolnosti koje su im znacajne za odluku hoce li i pod kojim
uvjetima preuzeti neki rizik, ali to ne smije utjecati na obvezu ugovaratelja osiguranja
da ga informira o svim vaznim okolnostima uz rizik.

Koje su okolnosti znacajne to odreduje osiguratelj 1 one se mogu utvrditi samo od
slucaja do slu¢aja. Od ugovaratelja osiguranja se trazi da to¢no i potpuno prijavi
znacajne okolnosti. Kada je osiguratelj u dvojbi glede znac¢ajnih okolnosti odnosno
netocnih 1 nepotpunih prijava, on ¢e poslati ugovaratelju osiguranja pisani upitnik u
kojem ¢e ga traziti odgovore na pitanja koja se odnose na: dob, podatke o ve¢
postojec¢im ugovorima, o osiguranju od posljedica nezgode ili osiguranju Zivota,
izloZenost posebnim opasnostima pri obavljanju zanimanja ( zracenje, rad s
eksplozivnim tvarima, zadrZzavanje u opasnim prostorijama ili podru¢jima), bra¢no i
obiteljsko stanje, uci li se voziti motorno vozilo, zrakoplov, plovilo, bavi li se razli¢itim
sportovima kao $to su ronjenje, padobranstvo, ima li kakvu bolest, kakve je imao
ozljede, operacije, je li bio u bolnici, ljecilistu, na rehabilitaciji, podaci o postoje¢im
bolestima srca, plu¢a, Zeluca, bubrega, zuci, zivaca, dusevne bolesti, raka, krvnog tlaka,

invaliditeta, ovisnosti o opijatima, tjelesnu visinu, tezinu, podatke o osobnom lije¢niku
itd.>*

Korisnost tih upitnika vidi se u tome $to se moze uvidjeti znacajna okolnost za koju je
osiguratelj postavio pitanje i pod kojim uvjetima ¢e se zakljuéiti ugovor o zivotnom
osiguranju.®® Takvim se okolnostima smatraju sve one okolnosti za koje je osiguratelj
postavio pisana pitanja u ponudi osiguranja.®® Nadalje, prihvaca se da se ugovaratelja
osiguranja, koji je to¢no i potpuno odgovorio na sva pitanja koja mu je osiguratelj
postavio u upitniku, a poslije se utvrdi da postoji joS neka znacajna okolnost koju nije
prijavio, ne moZze prigovoriti savjesnosti.67

Sve §to je navedeno za pisane upitnike osiguravatelja odnosi se i na lije¢nic¢ke preglede.
Sam ZOO propisuje u €l. 925. st.4. da pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje
ugovora o osiguranju veze ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vrijeme od 8
dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju, a ako je potreban lije¢nicki pregled, onda za

% Curkovi¢ M., loc. cit., str.99.

% Suleji¢, loc. cit., str.225.

% https://www.merkur.hr/documents/221703/282968/U%C5%BDUL-
0621+Uvjeti+za+osiguranje+%C5%BEivota+za+slu%C4%8Daj+smrti+i+do%C5%BEivljenja+kod+kojeg+ugo
varatelj+osiguranja+snositrizik+ulaganjatMerkur+Zelena+budu%C4%87nost.pdf/e24ac63e-17e5-8810-
4e42-c8f37e4a57b0?t=1624861588568 posjeceno dana 10.08.2022.

®” Nikoli¢ N.V., loc. cit., str.128.
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vrijeme od 30 dana.®® Lije¢nik ocjenjuje zdravstveno stanje potencijalnog osiguranika.
Na temelju njegovog nalaza i misSljenja osiguratelj procjenjuje rizik osiguranja. O
ishodu lije¢nickog pregleda ovisi hoce li osiguratelj sklopiti ugovor o osiguranju zivota
ili ne¢e. Lije¢nik se nalazi u ulozi punomo¢nika osiguratelju. Ukoliko lije¢nik propusti,
to ¢e i¢i na $tetu osiguravatelja, ali to ne oslobada ugovaratelja osiguranja obveze da
priopéi osiguravatelju sve vazne okolnosti koje se odnose na njegovo zdravstveno
stanje. ®°

Zakonodavac §titi osiguravatelja jer polazi od toga da je u dobroj vjeri. No, ukoliko ta
pretpostavka otpadne, nema razloga da se i dalje osiguravatelj stiti. Prema odredbi ¢1.
935. Z0O0-a, osiguravatelj se ne¢e moéi pozivati na neto¢nost prijave ili na presuc¢ivanje
ako su mu u trenutku sklapanja ugovora bile poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate
okolnosti koje su znaCajne za ocjenu rizika, a koje je ugovaratelj osiguranja neto¢no
prijavio ili pre§u‘[io.70 Bilo bi protivno nacelu savjesnosti da se omoguci osiguravatelju
da se poziva na neto¢nost ili nepotpunost prijave. Isto vrijedi ako je osiguravatelj saznao
za te okolnosti za vrijeme trajanja osiguranja, a nije se koristio zakonskim
ovlastenjima.”

Od davnina je postavljeno nacelo da se ugovori sklapaju pod uvjetima klauzule rebus
sic stantibus. Od tuda proizlazi i obveza ugovaratelja da obavjestava osiguravatelja o
promijeni rizika tijekom trajanja ugovora o osiguranju koje mogu biti zna¢ajne za ocjenu
rizika.”® Promijenjene okolnosti mogu dovesti do povecanja ili smanjenja rizika. Rizik
se moze povecati iz raznih razloga. Kada se rizik poveca dovodi po povecanja i premije
osiguranja. Uzima se u obzir samo individualno povecanje rizika. Uzroci povecanja
mogu biti ponaSanje samo ugovaratelja odnosno osiguranika ili dogadaji izvan njihovog
ponasanja. Kod osiguranja imovine, ugovaratelj osiguranja je duzan obavijestiti
osiguratelja o svakoj promijeni okolnosti koja moZe biti od znacaja za ocjenu rizika.
Kada je u pitanju osiguranje osoba, onda je samo rizik povecan zbog toga $to je
osigurana osoba promijenila zanimanje.”® Promjena zanimanja moZe biti takva, da
ukoliko je osiguratelj znao za tu ¢injenicu u trenutku sklapanja ugovora on ne bi sklopio
ugovor te mozZe raskinuti ugovor.”* Ugovaratelj je duzan bez odgadanja obavijestiti
osiguratelja o povecanju rizika, ako je povecanje nastalo kao posljedica njegovog
postupka. Kada dode do povecéanja rizika bez njegovog sudjelovanja, duzan ga je
obavijestiti u roku od 40 dana otkad je za to saznao ili morao saznati. Ako je povecanje
rizika toliko da bi osiguratelj sklopio ugovor samo uz vecu premiju da je takvo stanje
postojalo u trenutku sklapanja ugovora, on moze ugovaratelju predloziti novu stopu

%8 700, op. cit., &.925 st.4.

% Curkovié M., loc. cit., str.100.
700, op. cit., &.935 st.1.

" Ibid., st.2.

72 Ibid., €.938 st.1.

73700, op. cit., .938 st.1.

" Ibid., st.3.
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premije.”® 1z navedenog se moze zakljuciti da se ugovaratelju daje moguénost izbora.
On to moze, ali i ne mora. AKo ugovaratelj ne pristane na novu stopu premije u roku od
40 dana od dana primitka prijedloga, ugovor prestaje ex lege. Osiguratelj se vise ne
moze koristiti ovlastenjima da predlozi ugovaratelju osiguranja novu stopu premije ili
da raskine ugovor ako ne iskoristi ta ovlaitenja u roku od mjesec dana .” Ipak,
osiguratelj moze predloziti ugovaratelju smanjenje osigurane svote kojom se
izjednacavaju rizik i premija. Svoju volju ugovaratelj moze ocitovati izricito ili
konkludentno. Moze se, medutim dogoditi i da se osigurani slu¢aj dogodi u
meduvremenu, prije nego Sto je osiguravatelj obavijeSten o povecéanju rizika ili nakon
Sto je obavijeSten o povecanju, ali prije nego $to je raskinuo ugovor ili postigao
sporazum s ugovarateljem osiguranja o poveéanju rizika.”’ Tada ¢e se osigurnina
smanjiti u razmjeru izmedu plac¢enih premija i premija koje bi trebalo platiti prema
povecanom riziku.”

Promjena okolnosti moze uzrokovati i smanjenje rizika. Ako se nakon sklapanja
ugovora o osiguranju dogodilo smanjenje rizika, ugovaratelj osiguranja ima pravo
zahtijevati odgovaraju¢e smanjenje premije, ra¢unajuci od dana kada je osiguravatelj
obavije§ten.79 Kako ugovaratelj osiguranja ima mogucénost izbora glede nove stope
premije, tako i osiguravatelj ima mogucnost odabira hoce li pristati na smanjenje. Ako
ne pristane, ugovaratelju osiguranja pripada pravo da raskine ugovor o osiguranju.

Postoji specifiénost u pogledu neto¢ne prijave starosti osiguranika. Pristupna starost od
velike je vaznosti 0 k0joj ovisi rizi¢nost ugovora o osiguranju zivota. Utvrduje se na
nacin da se od godine sklapanja ugovora o osiguranju odbije godina rodenja osigurane
osobe.?® Zakonodavac je odlucio to posebno regulirati u ¢lanku 968. ZOO-a, u kojem
navodi da ¢e tada ugovor o osiguranju biti nistetan i osiguravatelj je duzan vratiti sve
primljene premije ako su pri njegovu sklapanju netocno prijavljene godine zivota
osiguranika, a njegove stvarne godine prelaze granicu predvidenu u uvjetima i tarifama
osiguratelja. Ako je neto¢no prijavljeno da osiguranik ima manje godina, a njegove
stvarne godine prelaze granicu predvidenu za osiguranje zivota, ugovor je pravovaljan,
ali se osigurani iznos smanjuje. Kada osiguranik ima manje godina nego §to je
prijavljeno pri sklapanju ugovora, premija se smanjuje na odgovarajuci iznos, a
osiguratelj je duzan vratit razliku izmedu primljenih premija i premija na koje ima
pravo.™

Nadalje, ugovorom o osiguranju osiguravatelj preuzima obvezu plac¢anja osigurane
svote ukoliko nastane ugovoreni rizik, a ugovaratelj osiguranja se obvezuje za to platiti

> Ibid., st.4.

7% Ibid.,. st.6.

7 Eurkovi¢ M., loc. cit., str.107.
78700, op. cit., &.939.

7 Ibid., €.940 st.1.

80 Curkovié M., loc. cit., str.107.
8700, NN, 126/21.
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premiju osiguranja s obzirom na pravnu narav ugovora koji je dvostrano pravni posao.
Premija predstavlja cijenu usluge koju osiguravatelj pruza ugovaratelju osiguranja.®?
Stranke sporazumom, na temelju podataka u ponudi, godina Zivota, spola osiguranika,
zanimanja, trajanja osiguranja odreduju visinu osigurane svote i premije osiguranja kao
protuusluge.®® Medutim, tarife nisu sastavni dio ugovora o osiguranju, pa premija koju
ugovore osiguravatelj i ugovaratelj osiguranja ima prednost pred premijom odredenom
tarifnim sustavom osiguravajuéeg drustva.®* Cijena premije osiguranja ovisi o nekoliko
bitnih elemenata kao $to su vjerojatnost nastanka osiguranog slucaja §to se utvrduje
tablicom smrtnosti, visina osiguranih svota, pristupna dob osiguranika koja se odnosi na
razliku izmedu kalendarske godine u kojoj se zakljucuje osiguranje 1 kalendarske godine
u kojoj je osiguranik roden te trajanju ugovora o osiguranju. Ako ugovor dulje traje
onda je i premija manja. Osim navedenih elemenata, bitan je nacin placanja, troskovi
provodenja poslova osiguranja i ukalkulirana profit.%®

Premija se placa sukladno sporazumu stranaka, a ako je treba platiti odjednom, onda se
pla¢a u onom trenutku kada ugovaratelj i osiguravatelj sklapaju ugovor o osiguranju.86
Premiju je jedino duzan platiti ugovaratelj osiguranja, dok je osiguravatelj duzan primiti
premiju od svake osobe koja ima pravni interes da premija bude pla¢ena.®” Mjesto
pla¢anja stranke odreduju u ugovoru o osiguranju, a kada se stranke nisu dogovorile,
zakonodavac je odredio da to bude mjesto u kojem ugovaratelj osiguranja ima svoje
sjediste odnosno prebivali§te.88

Kada ugovaratelj osiguranja Zivota ne plati premiju o dospjelosti, osiguravatelj nece
imati moguénost potraZivati njezinu naplatu sudskim putem. Razlog zbog ¢ega ZOO
zabranjuje naplatu sudskim putem je da zakonodavac zauzima stajaliSte da ugovor o
osiguranju zivota ima Stednu komponentu i da nikoga ne mozemo siliti da Stedi.
Trajanje ugovora o osiguranju zivota je uglavnom dugoro¢no, pa je nuzno ostaviti
slobodu ugovaratelju osiguranja da samostalno odluéi hoée li premiju placati ili ne.®®
Jedna od posljedica koje se mogu dogoditi ukoliko se ne placa premija je raskid
ugovora o osiguranja zivota. ZOO navodi u ¢1.969. st.2 da ako ugovaratelj osiguranja
nakon §to mu bude dostavljen preporu¢enim pismom poziv osiguravatelja, ne plati
premiju u roku odredenom u tom pismu, a koji ne moZe biti kra¢i od mjesec dana,
osiguratelju stoji na raspolaganju da, ukoliko su do tada placene barem 3 godiSnje

82 Kocovi¢, Jelena-Suleji¢, Predrag, Osiguranie, izd. CID, Beograd, 2002., str.68.
83https://crosig.hr/media/op%C4%87i uvjeti za osiguranje osoba od posljedica nesretnog slu%C4%
8Daja_(nezgode).pdf posje¢eno dana 15.08.2022.

8¢urkovié M., loc. cit., str.109.

% Ibid.

# 700, NN, 126/21.

8700, op. cit., &.936. st.1.

% Ibid., st.3.

8 Curkovi¢ M., loc. cit., str.112.
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premije, izjavi ugovaratelju da smanjuje osigurani iznos na iznos otkupne vrijednosti
osiguranja ili u suprotnom ¢e raskinuti ugovor o osiguranju.*

Otkup osiguranja se definira kao postupak prekida osiguranja zivota prije isteka
ugovorenog trajanja osiguranja, pri kojemu osiguratelj isplacuje otkupnu vrijednost
police osiguranja Zivota. Po svojoj pravnoj prirodi, to je jednostrani akt ugovaratelja
osiguranja koji dovodi do prestanka ugovora o osiguranju Zivota.”* Otkup je, dakle,
pravo, ugovaratelja osiguranja da trazi isplatu matematicke pricuve po ugovoru o
osiguranju zivota. Matematicka pri¢uva je visak premije prikupljene u prvim godinama
trajanja ugovora uvecana za ostvarene kamate.* Otkup je u svakom slucaju Stetna
radnja za ugovaratelja osiguranja, jer se ugovor raskida prije isteka vremena. Stoga se
otkup vrsi samo na zahtjev ugovaratelja osiguranja.”® Uvijeti pod kojima ugovaratelj
osiguranja moze traziti otkup moraju biti navedeni u polici osiguranja. CI. 13. st.2.
Op¢ih uvjeta Croatia osiguranja iz 1992.godine, navodi da do raskida ugovora o
osiguranju radi isplate otkupne vrijednosti police moze do¢i radi iseljenja s podrucja
drzave, smrti korisnika, radi potpune invalidnosti ili gubitka poslovne sposobnosti,
nezaposlenosti osiguranika i sklapanja novog osiguranja zivota s dvostrukom ili
viSestrukom mjese¢nom premijom. %

Mogucénost predujma takoder je jedan institut specifican za osiguranje Zivota.” Kada
ugovaratelj osiguranja ne moze placati premiju, a ne zeli raskid ugovora, otkup ili
kapitalizaciju, onda ¢e se odluéiti na predujam. Cl. 979. ZOO-a odreduje predujam kao
pravo ugovaratelja osiguranja, koji ima zaklju¢en ugovor o osiguranju Zivota, na isplatu
dijela osigurane svote do visine otkupne vrijednosti police te je duzan placati odredene
kamate. Ako ugovaratelj osiguranja zakasni s placanjem dospjelih kamata, postupat ¢e
se kao da je zahtijevao otkup. Detaljni uvjeti davanja predujma, mogucénosti da se iznos
primljen na ime predujma vrati osiguratelju, visinu kamatne stope i posljedice
neplac¢anje dospjelih kamata moraju biti navedeni u polici osiguranja. % Upravo iz
navedene odredbe proizlazi da ¢e pravo na predujam imati samo onaj ugovaratel;
osiguranja koji je platio najmanje trogodi$nju premiju osiguranja Zivota.®’

Pravo na mirovanje osiguranja ugovaratelj moze koristiti ako nije u moguénosti placati
premiju ili se dogodi neka otezana situacija kao npr. nesretni slu¢aj. Mirovanje moze
trajati samo odredeno vrijeme, kroz koje ugovaratelj osiguranja nije duzan placati
premiju.®®

%0700, op. cit., &.936. st.2.

o Couilbault, Les grands principes de L' assirance, L'Argus de L'assurance, Paris, 2000, str. 391.
2 pavi¢ D., loc. cit., str.361.

%3 Curkovié M., loc. cit., str.115.

** Ibid., str.116.

% Ibid., str.117.

% 700, op. cit., &.979. st. 4.

%7 Curkovié M., loc. cit., str.117.

*% Ibid.
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Kada je ugovor o osiguranju zivota raskinut zbog neplac¢anja premije ili isplate otkupne
vrijednosti, on je definitivno prestao postojati. Ipak, uvjeti osiguranja navode obnovu
ugovora o osiguranju Zivota.*> Obnovom se ugovor ne vraéa na pocetak. Obveza
osiguratelja po obnovljenom ugovoru pocinje u roku od 24 sata od onog dana kada je
osiguravatelj prihvatio zahtjev za obnovom, ako su do tada ispunjene sve pretpostavke
za obnovu ugovora.

Glavna obveza osiguravatelja iz ugovora o osiguranju je isplata ugovorene svote ili
rente u slutaju nastupa osiguranog rizika.'® Osim glavne obveze, u sporedne obveze
svrstavaju se obveze osiguravatelja da dozvoli otkup osiguranja, da izvrsi kapitalizaciju
osigurane svote, da isplati zatrazeni predujam dijela osigurane svote te da, u skladu s
ugovorom, omoguci korisniku osiguranja sudjelovanje u dobiti. %! Osiguratelj je duzan
isplatiti osigurninu u ugovorenom roku koji ne moze biti dulji od 40 dana, ali ako je za
utvrdenje postojanja oSiguravateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno odredeno
vrijeme, osiguratelj je duzan isplatiti u roku od 30 dana od dana primitka odstetnog
zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.'% Cesto je
potrebno prikupiti dokumentaciju od nadleznih tijela kako bi se utvrdilo postojanje
obveze osiguratelja. U tu dokumentaciju, primjerice, ulaze zapisnici nadleznih tijela s
mjesta nezgode koja je izazvala smrt, obdukcijski nalazi, lije¢nicka dokumentacija o
zdravstvenom stanju osigurane osobe u trenutku sklapanja ugovora i u trenutku
nastupanja smrti, usporedba te dokumentacije s odgovorima u ponudi, utvrdivanja je li
postojao anormalni rizik itd.**® Osiguravatelj koji ne ispuni svoju obvezu u gore
navedenim rokovima, duzan je platiti osiguraniku zatezne kamate od dana primitka
obavijesti o osiguranom slu¢aju, kao i1 naknadu Stete koja mu je uslijed toga nastala. 104
Kolika je visina osiguravateljeve obveze odreduju uvjeti ugovora o osiguranju zivota.
Jedna od znacajnih odredbi u svim uvjetima osiguranja zivota je klauzula o karenci.
Karenca je razdoblje odredeno ugovorom koje slijedi nakon zaklju¢enja ugovora,
tijekom kojega ugovor o osiguranju traje, ali obveza osiguratelja da isplati osiguranu
svotu ili rentu ne postoji, ili postoji u nekom manjem iznosu. Razlika postoji u odnosu
na to je li ugovor s lijecnickim pregledom ili bez lije¢nickog pregleda. U prvom slucaju,
kad je ugovor s lije¢ni¢kim pregledom, obi¢no se isplac¢uje odmah osigurana svota, a
kada je bez lijecni¢kog pregleda, onda se odreduje karenca kroz odredeno vrijeme, ili
ako dogadaj nastupi u vrijeme karence, obveza osiguravatelja se smanjuje.'®® Jasno je
da to vrijedi samo kod pokrica rizika smrti.

99https://crosig.hr/media/osiguranja/zivotno/zahtjev za _promjenom po polici osiguranja zivota/zahtj
ev_za obnovu ugovora o _osiguranju %C5%BEivota.pdf posjeceno dana 15.08.2022.

190 urkovié M., loc. cit., str.120.

% 1bid.

192700, loc. cit., &. 943 st.1.i 2.

Curkovié M., loc. cit., str.121.

200, op. cit., ¢l. 943 st.4.

Curkovi¢ M., loc. cit., str.122.
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Klauzula o iskljucenju odredenih dogadaja iz osigurateljeve zastite opisuje stvarno
stanje koje ne potpada pod osigurani slucaj. Klauzula mora biti formalna i ogranic¢ena.
Da bi bila valjana, mora se pozivati na precizna pravila ili dogadaje koji se ne mogu
tumaciti ambivalentno, kako bi ugovaratelj prostim ¢itanjem ugovora shvatio
osigurateljevo jamstvo koje je potpisao. Krivnja, uzro¢nost i ostali subjektivni elementi
vezani uz iskljuéenje rizika nisu ekvivalenti za obvezu osiguratelja.

Rizici iskljuceni iz osigurateljeve zastite mogu biti propisani zakonom ili mogu biti
odredeni u uvjetima ugovora o osiguranju Zivota. Medu zakonom iskljucene rizike
nalazimo ratne operacije. Ako je smrt osiguranika prouzro¢ena ratnim operacijama,
osiguravatelj nije duzan isplatiti korisniku osiguranja osigurani iznos, ali je duZzan
isplatiti matematicku pri€uvu iz ugovora, ako stranke nisu drugacije ugovorile.106
Nadalje, ratni dogadaj prekida normalan tijek dogadaja. Na taj na¢in Stete koje nastanu
kao posljedica rata nepredvidene su u svom obliku, opsegu, znacaju i visini, a to znaci
da ne mogu biti uzete u obzir pri kalkulaciji premije. Nije bitno tko, i koja je namjera i
svrha koristenja oruzja. Sigurno je da u ratne operacije spada aktivnost zaracenih
stranaka, kao $to su napadi, obrane, izravni okr$aji, zasjede, prometne nesrece u svezi s
vojnom aktivno$cu, zrakoplovne ili brodske nesrece, potapanja te zapaljenja. Medu
najznacajnije, ali i najspornije operacije svrstava se postavljanje mina u ratu i
stradavanje od tih mina nakon zavrSetka rata. Zbog toga je vazno odrediti vremenski
limit isklju¢enja rizika od mina, jer taj rizik moZe trajati godinama nakon potpunog
zavrsetka ratnih operacija. 107

Rizik samoubojstva osiguranika takoder je iskljucen iz osiguranja ex lege. Medutim
postoji razlika s obzirom kada se dogodilo samoubojstvo. Ako se samoubojstvo
dogodilo u prvoj godini osiguranja, onda nije obuhvac¢eno ugovorom o osiguranju za
sluéaj smrti. U sluc¢aju da se samoubojstvo dogodilo u roku od 3 godine od dana
sklapanja ugovora, osiguratelj nije duzan isplatiti korisniku osiguranja osigurani iznos,

nego samo matematicku pri¢uvu ugovora, osim ako stranke nisu drugaéije ugovorile.'®®

Namjera je opcenito isklju¢ena iz osigurateljevog rizika. Tako i rizik namjerno
uzrokovane smrti osigurane osobe od strane korisnika, oslobada osiguratelja obveze
isplate osigurane svote. No i dalje ostaje njegova obveza pla¢anja ugovaratelju
osiguranja matematicke rezerve, a ako je ugovaratelj osiguranja bio i osiguranik, onda
ée isplatiti njegovim nasljednicima.'®

Z0O0 dozvoljava strankama da ugovorom o osiguranju za slucaj smrti ili od nesretnog
slucaja iskljuce iz osiguranja i druge rizike. Uobi¢ajeno je da se iskljucuju rizici poput

1% 700, op. cit., &l. 976.

Curkovié M., loc. cit., str.123.
200, loc. cit., ¢l.973.
200, loc. cit, ¢1.974.
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posebno opasnih zanimanja, boravka u odredenim zemljama koje se izloZene
nesigurnosti ili epidemijama bolesti te posljedice prethodnih bolesti ili nezgoda.
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5. OSIGURANJE ZA SLUCAJ SMRTI

Osiguranje za slucaj smrti je vrsta zivotnog osiguranja gdje se osigurana svota isplacuje
nakon smrti osiguranika, uz uvjet da se smrt dogodila za vrijeme trajanja ugovora.
Osiguranje traje izmedu datuma pocetka osiguranja i eventualnog nastanka osiguranog
slu¢aja, a najkasnije do datuma isteka osiguranja. Treba naglasiti da osiguranik nema
pravo na isplatu ukoliko dozivi datum isteka ugovora.

Premije se plac¢aju jednokratno ili visekratno, uobicajeno godisnje zbog toga §to Su
premije niske. Osnovni razlog niske cijene lezi u ¢injenici Sto nema Stednu komponentu.
Visekratne premije se placaju u fiksnim iznosima 1 osiguratelj th ne moZe sam mijenjati
u tijeku trajanja osiguranja. Premije se placaju tijekom trajanja osiguranja.110
Ugovaratelj osiguranja ima mogucnost sklapanja novog osiguranja, primjerice
mjesovitog osiguranja, za vrijeme dok je tekuée osiguranje za slucaj smrti jo§ na snazi.
Polica osiguranja zivota ( mjeSovito osiguranje) pokriva rizik osigurane osobe koja
moze nastupiti na bilo koji nacin ( prirodno, bolest ili nezgoda) te dozivljenja odredenog
ugovorenog roka ( rok na koji je polica ugovorena). U slu¢aju smrti osigurane osobe za
vrijeme trajanja osiguranja, korisniku police se isplacuje osigurani iznos. U sluc¢aju kad
osigurana osoba dozivi dogovoreni period osiguranja, osigurani iznos se takoder
isplacuje osobi koja je navedena kao korisnik police. Ovakva polica ima Stednu
komponentu. S druge strane, polica osiguranja za slu¢aj smrti (riziko), pokriva rizik
smrti koja moze nastupiti na bilo koji nacin (prirodno, bolest ili nezgoda). U slu¢aju
smrti osigurane osobe za vrijeme trajanja osiguranja, korisniku police se isplacuje
osigurani iznos. Ali u slucajevima kad osigurana osoba dozivi dogovoreno razdoblje
osiguranja, nema isplate osigurane svote, te zbog toga nema $tednu komponentu.™*!

Polica osiguranja za slu¢aj smrti kupuje se kada je zivot izloZen posebnim rizicima ili
kada se odlazi na poslovni put. Na taj nacin se pruza zastita ¢lanovima osiguranikove
obitelji ili o njemu ovisnih osoba protiv financijskih gubitaka kojima bi mogli biti
izloZeni u slucaju smrti osiguranika. Ovo osiguranje ¢esto kupuju i pravne 0sobe,
najcesce trgovacka drustva, a koristi se za osiguranje zastite u slu¢aju financijskog
gubitka koji moze nastati kao posljedica smrti klju¢ne 0sobe unutar trgovackog drustva.

Osiguranje za slucaj smrti obi¢no se kupuje kao osiguranje kredita. Kod njega osigurana
svota pada u vremenu onako kako pada i neotplaceni dio kredita. Premija za ovo
osiguranje je povoljnija od one za slu¢aj smrti. Npr. pri kupnji kuce ili stana na kredit
potrebno je osigurateljevo pokri¢e za odredeni rok koje bi omogucilo osiguranikovim
nasljednicima da nastave placanje preuzetih kredita u slucaju njegove eventualne smrti.

10 Magi¢ N., loc. cit., str. 49.

https://www.erstebank.hr/hr/pomoc/help-center/krediti/polica-osiguranja-zivota-ili-polica-
osiguranja-od-nezgode posje¢eno dana 15.08.2022.
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6. POLICA OSIGURANJA ZIVOTA — POJAM | VRSTE

Osim op¢ih, posebnih i dopunskih uvjeta osiguranja i ponude, sastavni dio ugovora o
zivotnom osiguranju je i polica osiguranja. Polica je najvaznije dokazno sredstvo za
dokazivanje postojanja ugovora o osiguranju kada sadrzi sve bitne sastojke ugovora. U
polici osiguranja moraju biti naznacene ugovorne strane, ime i prezime osobe na ¢iji se
zivot odnosi osiguranje, njena pristupna dob u osiguranje ili nadnevak njezina rodenja,
vrsta osiguranja, pocetak i trajanje osiguranja, osigurana svota i premija, datum
izdavanja police i potpisi ugovornih strana.**? Potpis police od strane stranaka ima
konstitutivno znacenje za nastanak ugovora. Ta je odredba prisilne naravi pa stranke
nemaju slobodu ugovoriti drugac“:ije.113

Polica osiguranja zivota po svojim je svojstvima bliza vrijednosnim papirima, nego
polici u imovinskim osiguranjima. U polici osiguranja zivota precizno je navedena
obveza. Prenosiva je, a osigurana svota fiksno odredena i mjerodavna za utvrdivanje
obveze osiguratelja neovisno o postojanju interesa osiguranja i visini nastale tete.™™
Bez obzira $to polica osiguranja ima obiljezja koja su svojstvena vrijednosnom papiru,
ne moZe se reéi da je potpuni vrijednosni papir''>. ZO ograni¢ava prijenos takve police.
Ona ne moze glasiti na donositelja, a za valjanost indosamenta pri prijenosu police
osiguranja potrebno je da sadrzi ime korisnika, nadnevak indosiranja 1 potpis
indosanta.’*® | kod prijenosa police osiguranja Zivota vrijedi nagelo da je osiguratelj
ovlasten korisniku osiguranja staviti sve one prigovore iz osnovnog posla koje bi mogao
staviti i ugovaratelju osiguranja tj. prigovore izvan isprave, a $to nije moguce kod
vrijednosnih papira.’*’ Iz navedenog se moze zakljugiti da polica osiguranja u nasem
pravnom sustavu, neovisno o tome §to se prenosi prema pravilima koja vrijede za
vrijednosne papire, nije vrijednosni papir. Trazbina sadrZana u polici osiguranja nije
apstraktno pravne naravi, neovisno o tome je li se primjenjuju pravila osiguranja prije ili
poslije nastanka 3tete.*®

Polica osiguranja zivota mora upucivati na uvjete pod kojima je ugovor sklopljen. 1z
njih mora biti jasno vidljivo pod kojim uvjetima ugovaratelj osiguranja moze traziti
isplatu otkupne vrijednosti, odnosno pod kojim uvjetima ugovaratelj moze traziti
predujam na policu.

Prema ZOO-u, u ¢lanku 967.st.2. navode se vrste polica osiguranja koje mogu glasiti na
odredenu osobu ili po naredbi, ali ne moZe glasiti na donositelja.'*® Zabrana izdavanja

12 Magie N, loc. cit. , str.119.

Pavi¢ D., loc. cit., str.339.

Curkovi¢ M., Ugovor o osiguranju, Zagreb, 2005, str.34.

Jakas B., Pravo osiguranja, Zagreb, 1984., str.75.

Pavi¢ D., loc. cit., str. 184.

Y Ibid.

18 pavi¢ D., Pomorsko osiguranje, Knjiga |, Croatia osiguranje, Zagreb, 1986., str.130.
200, op. cit., ¢1.967. st.2.
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police na donositelja postoji kako bi se onemogucéile razne manipulacije vezane za Zivot
osigurane osobe.

6.1. Zalaganje 1 vinkulacija police osiguranja zivota

Polica osiguranja zivota ima svoju otkupnu vrijednost koja je odredena ZOO-om ili pak
ugovorom o osiguranju odnosno uvijetima osiguranja.*?* Kako se prava mogu prenijeti
na drugu osobu, polica osiguranja se moze dati i u zalog. Policu osiguranja moze dati u
zalog ugovaratelj osiguranja, te mu za to nije potreban pristanak korisnika, osim ako je
imenovanje korisnika postalo neopozivo. U zalog, policu osiguranja moze dati 1
korisnik osiguranja, ali mu je za to potreban pristanak ugovaratelja osiguranja i i
osiguranika.**Ako se radi o polici osiguranja po naredbi, davanje u zalog otkupne
vrijednosti police se obavlja indosamentom.*?? Polica osiguranja Zivota koja glasi na
ime zalaze se tradicijom vjerovniku, $to zapravo znaci da vjerovnik dolazi u posjed
police osiguranja. On ju ¢uva 1 ako duznik podmiri potrazivanja zbog kojeg je polica
dana u zalog, vjerovnik policu vraca zalogodavatelju. Moguce je da se posebnom
ispravom polica zaloZi kod viSe vjerovnika, u kojoj ¢e se navesti koji od njih ju fizicki
drzi. Taj vjerovnik mora biti obavijesten o ostalim vjerovnicima kojima je polica
zalozena. Ako se dogodi osigurani slucaj, vjerovnik kod kojeg se nalazi polica ¢e se
naplatiti iz osigurane svote. Ima pravo naplatiti svoja potrazivanja zajedno s ura¢unatim
kamatama i troskovima zaloga. Kada se polica zalozi kod vise vjerovnika, oni ¢e se
naplacivati prema redoslijedu nastanka njihova zalozZena prava. Zalaganje police ima
ucinak prema osiguratelju samo ako je pisano obavijeSten o zalaganju police odredenom
vjerovniku.*?

Osnovni temelj zahtjeva za vinkulacijom police osiguranja predstavlja izjava
osiguranika kojom se daje uputa osiguratelju da se, po nastanku osiguranog sluc¢aja,
osigurnina isplacuje vinkulantu, ili da se osigurnina bez prethodnog pristanka
vinkulanta ne moze isplatiti osiguraniku. Zahtjev za vinkulacijom police osiguranja
stoga predstavlja uputu osiguraniku odnosno korisniku osiguranja koja je po svojoj
pravnoj prirodi unaprijed dana ( prije nastanka osiguranog slu¢aja) i uvjetna uputa ( za
slucaj nastupa osiguranog slucaja) i koja se isklju¢ivo odnosi na pitanje isplate
osigurnine bilo izravno vinkulantu, bilo osiguraniku odnosno korisniku osiguranja uz
prethodnu suglasnost vinkulanta.*?* Promatrano s aspekta vinkulanta, on mora imati
pravni i materijalni interes prema predmetu osiguranja. ZOO navodi u ¢l. 962. da je

120 ¢urkovié M., loc. cit., str. 53.

2 Ibid.

122 700, op. cit., &.980.

2 Ibid., st.2.

22 Mudri¢ M., Otvoreni problemi u vezi vinkulacije police osiguranja, Zbornik radova s medunarodne
znanstveno- struc¢ne konferencije, Hrvatski dani osiguranja 2017., Hrvatski ured za osiguranje, Zagreb,
2017 str. 100.
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vinkulant iskljuivi nositelj prava na isplatu osigurnine.'® Pritom, treba naglasiti kako
osiguratelj prema trecoj osobi moze isticati sve prigovore Koje je mogao isticati i protiv
osiguranika, a §to se takoder odnosi i na osobu vinkulanta.'?® Bitno je za naglasiti kako
vinkulant nije u moguénosti unaprijed utvrditi konkretnu potencijalnu imovinsku korist
iz vinkulirane police osiguranja. Kako je isplata osigurnine ogranicena visinom
osiguranikovog dugovanja u trenutku isplate, visak tako ste¢ene imovine mora se vratiti
osiguraniku.*?’

U vecini slucajeva, polica osiguranja zivota Koristi se kao instrument osiguranja naplate
kredita. To zapravo znaci, da ¢e osiguravajuce drustvo, ako se dogodi osigurani slucaj,
svotu osiguranja isplatiti banci umjesto osiguraniku ili ugovaratelju osiguranja.
Vinkulacijom banka dobiva prednost pri isplati osigurane svote ili njezinog
vinkuliranog dijela, pod uvjetom da postoji opravdani razlog, kao sto bi to bilo
postojece dugovanje po kreditu. Banka se temeljem vinkulacije moze naplatiti samo do
visine duga klijenta po kreditu, uz koji je vinkulacija police vezana kao instrument
osiguranja naplate kredita, a preostali iznos se isplacuje osiguraniku odnosno korisniku
osiguranja. Vinkulacija police osiguranja obi¢no se vrsi na zahtjev kreditora odnosno
banke, a radi osiguranja njegove trazbine u slu¢aju nastanka neplaniranog Stetnog
dogadaja npr. smrti duznika. Vinkulirati se mogu sva prava koja prihvati banka. Jedan
od osnovnih razloga zasto se moze koristiti vinkulacija police osiguranja je da se
osigura financijska sigurnost obitelji, pokri¢em nastalih financijskih obveza primjerice
za otplatu kredita. U slucaju da se tijekom otplate kredita dogodi neplanirani Stetni
dogadaj, tada osiguravajuce drustvo ima zadatak da zastiti investiciju odnosno imovinu.
Ukoliko se ne izvr$i vinkulacija police osiguranja, neplanirani Stetni dogadaj moze
dovesti do izostanka uredne otplate kredita odnosno neplanirane Stete na imovini za
koju se otplacuje kredit.*?®

6.2. Sadrzaj police osiguranja Zivota

Pri tumacenju sadrzaja police osiguranja Zivota primjenjuju se opc¢a pravila o tumaéenju
ugovora. Jedno od temeljnih nacela jest da se nejasnoce u polici tumace u korist
ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika.*®® Ako postoji vise primjeraka police,
mjerodavan je onaj primjerak koji se nalazi kod ugovaratelja osiguranja. Ako postoji
nesuglasnost izmedu police 1 uvjeta osiguranja, prednost imaju odredbe police. U
slu¢aju neslaganja tiskanih i pisanih odredaba, prednost se daje pisanim odredbama.
Ako postoji nesuglasje izmedu odredaba pisanih rukom i odredaba pisanih strojem,
prednost imaju odredbe pisane rukom.**°

25700, op. cit., &.962.

Mudri¢ M., loc. cit., str 100.

7 Ibid.

128 http://m.kliker.ba/aktuelno/04032016/znacaj-vinkulacije-polise-osiguranja 19.08.2022.
Curkovi¢ M., loc. cit., str.54.

200, op. cit, ¢l. 926 st.5.
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Polica osiguranja zivota mora sadrzavati sve bitne elemente kao i svaka druga polica u
koje spadaju ugovorne strane, osigurana osoba, odnosno osigurana stvar ili drugi
predmet osiguranja, rizik obuhvacen osiguranjem, trajanje osiguranja i vrijeme pokrica,
iznos osiguranja ili da je osiguranje neograni¢eno, premija ili doprinos, nadnevak
izdavanja police i potpisi ugovornih strana.*®* Polica osiguranja mora sadrzavati i
upozorenja osiguratelja ugovaratelju da su opéi i posebni uvjeti osiguranja sastavni dio
ugovora i predati mu njihov tekst ako uvjeti nisu tiskani na samoj polici.**Obveza
osiguratelja da preda tekst uvjeta osiguranja ponekad nije moguce izvrSiti prije potpisa
ponude.

Polica osiguranja zivota mora sadrzavati, uz navedeno, i sljedece elemente koje druge
police nemaju, a to su ime i prezime osoba na ¢iji se zivot odnosi osiguranje, nadnevak
njezina rodenja ili rok u kojem ovisi nastanak prava na isplatu osiguranog rizika.**
Takoder, mora sadrzavati uvjete po kojima se moze zahtijevati isplata njezine otkupne
vrijednosti i nadin kako se ta vrijednost izradunava.™ Isto tako, sadrzava uvjete isplate
predujma, mogucénost da se isplaceni predujam vrati osiguratelju, kamatu u tom slucaju
1 posljedice neplacanja kamata.™*®

6.3. Izdavanje 1 potpis police osiguranja zivota

S obzirom na to da polica osiguranja zivota ima elemente vrijednosnog papira i
predstavlja ispravu o sklopljenom ugovoru o osiguranja, broj izvornih primjeraka police
osiguranja Zivota ugovora 0 osiguranju uglavnom se ograni¢ava na jedan primjerak.™*®
Postoji primjerak koji se ¢uva u arhivi osiguratelja, ali kao kopija. U slu¢aju gubitka,
krade, unistenja i sli¢no svog primjerka, ugovaratelj osiguranja moze traziti od
osiguratelja izdavanje duplikata police, Sto ¢e ovaj uCiniti nakon $to nadlezno tijelo u
postupku amortizacije odnosno oglasavanjem nevaze¢im izgubljenog primjerka police,
izgubljenu policu proglasi nevaze¢om, odnosno niStavom. Do izdavanja nove police,
sudska odluka zamjenjuje policu osiguranja. Osiguratelj koji bi svoju obvezu ispunio
prema osobi koja je kao korisnik utvrdena u sudskoj odluci, osloboden je daljnjih
obveza iz police osiguranja. TroSkovi izdavanja duplikata police, kao i troSkove
eventualnog amortizacijskog postupka, snosi ugovaratelj osiguranja odnosno korisnik
osiguranja.**” Postupak amortizacije nigdje nije propisan. Kada je polica ujedno
ugovorena ili propisani oblik ugovora o osiguranju, obje ugovorne strane moraju

B bid., st.1.

2 Ibid., st.3.

33 Ibid., €1.967 st.1.

B4 Ibid., ¢l. 978.

5 Ibid., €. 979.

138 \/.&l. 7. St.2 Posebnih uvjeta osiguranja zivota Croatia osiguranje, 2006.

137 Eurkovi¢ M., loc. cit., str.55.
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potpisati policu.’® Moglo bi se zaklju¢iti da je ugovor o osiguranju osoba, po svojoj

formi pisan i to bas u propisanom obliku, u obliku police osiguranja. No kad je polica
samo dokaz o sklopljenom ugovoru o osiguranju, potpisuje ju samo osiguratelj.**
Prema uvjetima osiguranja nasih osiguratelja policu izdaje osiguratelj i ona je samo
isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju, zbog ¢ega ne sadrzi potpis ugovaratelja
osiguranja.**

Elektronsko osiguranje ili e-osiguranje je predmet koji se intenzivno razmatra u
osigurateljevoj industriji. Osnovni kriterij da bi osigurateljevi proizvodi biti §to
prikladniji za e-osiguranje je stupanj sloZenosti proizvoda. Sto je proizvod jednostavniji,
to podrazumijeva manju potrebu za razjasnjavanjem i savjetima potencijalnom kupcu.
Isto vrijedi i za visinu nov¢anih iznosa. Modeli e-osiguranja mogli bi se klasificirati na
web stranice osiguravajuéih drutava, izlozi za proizvode i samoposluge.*** On-line
prodaja, s jedne strane, omogucuje laku dostupnost informacijama o proizvodu i
cijenama, dok s druge strane je za mnoge kupce rizi¢na i nesigurna. Zbog toga su u
prednosti tvrtke s dugom tradicijom u odnosu na nove tvrtke.

38700, op.cit., &.925 st.3.

Masi¢ N., loc. cit., str.183.

Ovo stajaliste treba podrzavati iz prakti¢nih razloga. Ako je ponuda sastavni dio ugovora o osiguranju
i stoga mora imati potpise obje ugovorne stranke, onda ne treba sadrzavati potpise i na polici
osiguranja. U protivnom, polica osiguranja kao presutni akt kojim osiguratelj prihvaéa ponudu
ugovaratelja osiguranja i koju osiguratelj potpisuje, mora se slati na potpis ugovaratelju i tek mu je onda
predati.

! Masi¢ N., loc. cit., str.183.
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7. UGOVOR O OSIGURANJU KORISNIKA KREDITA
7.1. Osnovna obiljezja ugovora o osiguranju zivota korisnika kredita

Na trziStu postoji poprilican broj osiguravaju¢ih drustava koji nude moguénost
ugovaranja zivotnog osiguranja. Neki od njih koji ¢e biti izlozeni u nastavku su Triglav
osiguranje, Croatia osiguranje, Wiener osiguranje i Agram life osiguranje.

Prethodno navedena osiguravajuca drustva imaju odredene odredbe koje su im
zajednicke. To su odredbe koje se odnose na ponudu i policu osiguranja, premiju,
obveze osiguratelja, trajanje 1 poCetak osiguranja, posljedice neto¢ne prijave od strane
ugovaratelja te iskljucenja 1 ograni¢enja obveza osiguratelja.

Ponuda podnesena na tiskanici sastavni je dio ugovora o osiguranju zivota 1 sadrzi sve
bitne elemente ugovora. Ponuda veze ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za
vrijeme od 8 dana od dana kada je osiguratelj primio ponudu bez lijecnickog pregleda,
odnosno ako je potreban lije¢nicki pregled, onda 30 dana. Ugovor o osiguranju smatra
se sklopljen kada ugovaratelj i osiguratelj potpiSu policu. U pravilu, polica se izdaje
samo u jednom primjerku. Ukoliko dode do gubitka ili unistenja police, postoji
mogucnost izdavanja duplikata odnosno zamjenske police. Croatia osiguranje izri¢ito
navodi u ¢lanku 31. da ¢e osiguratelj izdati zamjensku policu u roku od 15 dana od dana
dostave potpisane izjave o nestanku police, za razliku od ostalih osiguravajucih drustava
koji nemaju to¢no odredeno vrijeme kada ugovaratelj treba obavijestiti osiguravatelja o
gubitku ili uniStenju.

Vezano za premiju, postoje razlike. U uvjetima zivotnog osiguranja Triglav osiguranje
ne navodi premiju osiguranja kao §to je izneseno u uvjetima Croatia osiguranja, Wiener
osiguranja i Agram life osiguranja. Medutim, postoje male razlike prilikom odredivanja
iznosa premije u sljedece navedenim osiguranjima. Wiener osiguranje navodi da iznos
premije ovisi o visini ugovorenih svota, vremenu trajanja osiguranja, dinamici pla¢anja,
pristupnoj dobi, zanimanju i zdravstvenom stanju osiguranika te eventualno drugim
faktorima. **?Agram life osiguranje navodi da iznos premije odreduje osiguratel]
temeljem ugovorene tarife (cjenika) formiranih aktuarskim prorac¢unom koji ovisi o
osiguranoj svoti, trajanju osiguranja, pristupnoj dobi osiguranika, zanimanju i
zdravstvenom stanju osiguranika. *** Dok iznos premije u Croatia osiguranju ovisi o
podacima iz ponude, vaze¢em cjeniku, pristupnoj dobi osiguranika, zanimanju, sportu i
trajanju osiguranja. Premija se plaa U punom iznosu bez umanjenja troskova platnog
prometa. Premda se premija placa unaprijed, Triglav osiguranje pruza mogucnost
privremenog jamstva i to od pocetka osiguranja do zadnjeg dana u mjesecu osiguranja,
ukoliko prva premija nije placena do pocetka osiguranja.144 Jamstvo ¢e u svakom

142 https://www.wiener.hr/EasyEdit/UserFiles/esb-dokumentacija-2021/zo/flexi-

benefit/opciuvjetizaosiguranjezivota20180525wu19001-18.pdf posje¢eno dana 13.09.2022.

143 https://www.agramlife.hr/wp-content/uploads/2021/09/3 AGL-OPCI-UVJETI-AG-14-DG.pdf
posje¢eno dana 13.09.2022.

1 https://www.triglav.hr/wps/wcm/connect/portal-hr-p/22aa95980-942f-46eb-b96b-
aeda8467afdc/Uvjeti 7 1 PG Z ZIV 08 21hr.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT TO=url&CACHEID=ROOT
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slu¢aju prestati ako prva premija nije placena do isteka privremenog jamstva. U tom
slucaju jamstvo pocinje istekom 24 sata onog dana kada je premija placena u cijelosti,
pod uvjetom da se zdravstveno stanje osiguranika od potpisa ponude nije pogorsalo.
Privremeno jamstvo postoji ako je osiguranik za vrijeme podnosSenja ponude u
potpunosti sposoban za rad, ne lijeci se kod lije¢nika i nije pod lijecni¢kom kontrolom,;
ako ugovaratelj nije namjerno ili neto¢no prijavio ili presutio neku okolnost koja je po
svome znacenju takva da Triglav osiguranje ne bi sklopilo ugovor da je znalo za takvo
stanje 1 ako u Op¢im uvjetima osiguranja nisu predvidena ogranicenja ili iskljucenja.

Pocetak, trajanje 1 istek osiguranja odredeni su na ponudi 1 polici. U svim navedenim
osiguravajué¢im drustvima, osiguranje istjece u 00:00 sati onog dana koji je na polici
naveden kao dan isteka osiguranja, ali ne prije nego Sto je pla¢ena premija ili njen prvi
obrok. Ako premija ili prvi obrok nisu placeni, osigurateljeva zastita pocinje u 00:00
idu¢eg dana od dana uplate premije ili prvog obroka premije. Wiener osiguranje u
Clanku 12. navodi privremenu zastitu koju pruza osiguraniku ako je u vrijeme
podnosenja ponude bio sposoban za rad i ako se nije nalazio na lije¢enju, ili lije¢nickoj
kontroli, bolovao od neke bolesti ili se bavio zanimanje ili sportom koji bi ogranicili ili
iskljuéili obvezu osiguratelja.'* Osiguranik je u privremenom pokriéu od dana prijema
ponude s dokazom o uplac¢enoj premiji, do dana nazna¢enog u ponudi kao pocetak
osiguranja, ali najvise do 30 dana. Privremena osigurateljeva zastita prestaje izdavanjem
police ili odbijanjem ponude. Agram life navodi u ¢lanku 13. da ¢e osiguranje prestati
ako istekom trajanja ugovora o osiguranju ne nastupi osigurani rizik, smréu osiguranika
te raskidom ugovora iz bilo kojeg razloga.**® Croatia osiguranje propisuje u svojim
uvjetima da u slucaju smrti osiguranika prije po¢etka osiguranja zivota, osiguratelj ¢e
vratiti upla¢enu premiju.**’

U pogledu obveza osiguratelja, postoje znatne razlike, pa tako Triglav osiguranje
propisuje da ako nastupi smrt osiguranika kod osiguranja sklopljenog bez lije¢ni¢kog
pregleda u roku prvih Sest mjeseci od pocetka jamstva, da ¢e isplatiti korisniku polovicu
osigurane svote za smrt odmah nakon smrti osiguranika, od ugovorenog dana i za
ugovoreno vremensko razdoblje isplaéivati korisniku polovicu stipendije za stipendijsko
osiguranje. Bez obzira na prethodno navedeno, Triglav osiguranje jamci cijelom
osiguranom svotom i ako je osiguranje sklopljeno s lije¢nickim pregledom, u slucaju
smrti osiguranika zbog nesretnog slu¢aja, trudnocée ili porodaja i kod novog osiguranja
koje je sklopljeno bez lije¢ni¢kog pregleda i pocetkom najkasnije 3 mjeseca nakon

WORKSPACE.Z18 L8HG1982007B80QNUCFOVMOMQ2-2aa95980-942f-46eb-b96b-aeda8467afdc-
nTYg4pC posjeceno dana 13.09.2022.

15 https://www.wiener.hr/EasyEdit/UserFiles/esb-dokumentacija-2021/zo/flexi-
benefit/opciuvjetizaosiguranjezivota20180525wu19001-18.pdf posje¢eno dana 13.09.2022.

146 https://www.agramlife.hr/wp-content/uploads/2021/09/3 AGL-OPCI-UVJETI-AG-14-DG.pdf
posje¢eno dana 13.09.2022.

17 https://www.croatiabanka.hr/media/188062/uvieti-za-osiguranje-nezgode-aktiv-plus.pdf posjeéeno
dana 13.09.2022.
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doZivljenja prethodnog osiguranja.**®

Wiener osiguranje isti¢e u ¢lanku 22. obvezu osiguratelja da je za slu¢aj dozivljenja,
nakon isteka osiguranja, duzan korisniku osiguranja isplatiti osiguranu svotu uvecanu za
pripisani udio u dobiti. Obvezan je isplatiti 50% osigurane svote za slucaj smrti ako je
osiguranikova smrt uslijed bolesti nastupila u prvih Sest mjeseci trajanja osiguranja, a
osiguranje je sklopljeno bez lije¢nickog pregleda. Osim navedenog, Wiener osiguranje
je duzno isplatiti osiguranu svotu za slucaj smrti uvec¢anu do dana smrti za pripisani
udio u dobiti ako je osiguranikova smrt uslijed bolesti nastupila nakon $est mjeseci
trajanja osiguranja ili je nastupila u trudno¢i ili porodu.

Agram life se obvezuje da ¢e u slu¢aju ranije smrti osiguranika uslijed bolesti ili
nesretnog slucaja tijekom trajanja osiguranja isplatiti osiguranu svotu za raniju smrt
osiguranika koja je jednaka iznosu neotplacene i nedospjele glavnice korisnika kredita
od dana smrti osiguranika do dana isteka ugovorene kreditne obveze sukladno vaze¢em
otplatnom planu banke ukoliko je ugovaratelj, odnosno osiguranik korisnik kredita.
Takoder ¢e isplatiti osiguranu svotu za raniju smrt osiguranika.

Posljednje osiguravajuce drustvo koje se analizira je Croatia osiguranje koje propisuje u
¢lanku 17. da ¢e osiguratelj isplatiti korisniku u sluc¢aju dozivljenja po isteku
ugovorenog trajanja osiguranja osigurani iznos te u slu¢aju smrti osiguranika cijeli
osigurani iznos bez obzira na proteklo vrijeme trajanja osiguranja i to: osigurani iznos,
ako smrt nastupi kao posljedica bolesti; dvostruki osigurani iznos, ako nastupi smrt
osiguranika kao posljedica nesretnog slucaja i trostruki osigurani iznos, ako nastupi
smrt osiguranika kao posljedica prometne nezgode.**

Sto se ti¢e obveze ugovaratelja i neto¢ne ili nepotpune prijave, osiguravajuéa drustva
primjenjuju iste odredbe, a to je da je ugovaratelj osiguranja duzan prijaviti osiguratelju
prilikom sklapanja ugovora o osiguranju sve okolnosti znacajne za ocjenu rizika, a koje
su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate. Vazne su one okolnosti za koje je
osiguratelj postavio pisana pitanja u ponudi osiguranja.

U uvjetima osiguranja, Triglav i Wiener osiguranja propisuju pravo obnove ugovora o
osiguranju zivota i pravo na mirovanje. Osiguranje koje je prestalo vrijediti zbog
neplac¢anja premije ili je pretvoreno u osiguranje sa smanjenom osiguranom svotom bez
daljnjeg placanja premije (prema tablici kapitaliziranih vrijednosti) moze se obnoviti na
pismeni zahtjev ugovaratelja osiguranja. Wiener osiguranje propisuje mogucnost
obnove najkasnije u roku 12 mjeseci od isteka mjeseca za koje je placena posljednja
premija, dok Triglav osiguranje odreduje da ako ugovaratelj zahtijeva obnovu
osiguranja u roku od 3 mjeseca nakon prestanka jamstva, osiguratelj mora prihvatiti
zahtjev za obnovu bez obzira na zdravstveno stanje osiguranika. Ugovaratelj osiguranja

148 https://www.triglav.hr/wps/wcm/connect/portal-hr-p/2aa95980-942f-46eb-b96b-
aeda8467afdc/Uvjeti 7 1 PG Z ZIV_08 21hr.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT TO=url&CACHEID=ROOT
WORKSPACE.Z18 L8HG1982007B80QNUCFOVMOMQ2-2aa95980-942f-46eb-b96b-aeda8467afdc-
nTYg4pC posjeceno dana 13.09.2022.

149 https://www.croatiabanka.hr/media/188062/uvjeti-za-osiguranje-nezgode-aktiv-plus.pdf posjeéeno
dana 13.09.2022.
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moze pismeno zatraziti mirovanje ugovora o osiguranju u trajanju najvise do 12 mjeseci
odnosno godinu dana. Croatia osiguranje i Agram life osiguranje izri¢ito ne propisuju u
svojim uvjetima moguénost obnove osiguranja i mirovanja.

Pravo na zalog, vinkulaciju ili ustup drugome police osiguranja navedeno je u uvjetima
Wiener i Triglav osiguranja, dok u uvjetima Agram life osiguranja je propisana
mogucénost kapitalizacije police.

U posebnom dijelu Triglav osiguranja navedena su ostala Zivotna osiguranja, medu
kojima su navedena mjesovito zivotno osiguranje, stipendijsko osiguranje i riziko
Zivotno osigur'clnje.150 Kod riziko Zivotnog osiguranja, Osiguravaju¢e drustvo nudi
mogucénost ugovaranja riziko osiguranja u slucaju smrti koja nastupi kao posljedica
bolesti i nezgode. Dodatno se mogu ugovoriti osiguranje osoba od posljedica nesretnog
slucaja, posljedica nesretnog slu¢aja u slucaju djece, zbog kriticnih bolesti i ozljeda,
uslijed drugog lije¢nickog misljenja te zbog zdravstvenog osiguranja na putovanju u
inozemstvo s asistencijom. Osigurane svote ovise 0 dobi osiguranika, ugovorenom
trajanju 1 premiji, a iskazani su na informativnom izracunu, ponudi i polici osiguranja.
Osiguranjem se ne pokriva ako je samoubojstvo izvrSeno u prvoj godini osiguranja i
namjerno prouzroc¢en osigurani slucaj.

Osiguratelj isplacuje iznos matematicke pricuve ako je osigurani slucaj prouzrocen
zbog:

- ratnih dogadanja;

- nuklearnih katastrofa kojim je pogodena Republika Hrvatska,

- stradavanja u obiljezenom minskom polju uz izuzetak profesionalnih deminera
osiguranih uz povecani rizik po posebnim uvjetima,

- upravljanja motornim vozilom bez propisane sluzbene isprave koja daje ovlastenje za
upravljanje i voZnju na cesti s otvorenim prometom,

- izricanja smrtne kazne zbog poc¢injenog kaznenog djela,

- ako je osiguranik poc¢inio samoubojstvo ili pokusao samoubojstvo u prve 3 godine
trajanja osiguranja, bez obzira na to kada je zbog tih posljedica umro i ako su bile
uplaéene premije za najmanje 3 godine.**

Ako nastupi smrt osiguranika kod osiguranja sklopljenog bez lije¢ni¢kog pregleda u
prvih 6 mjeseci od pocetka jamstva, osiguratelj je duzan isplatiti korisniku polovicu
osigurane svote za smrt odmah nakon smrti osiguranika.

U svojoj $irokoj lepezi proizvoda koje nudi Croatia osiguranje u sklopu zivotnog
osiguranja, nudi i riziko osiguranje. Riziko osiguranje osigurava isplatu osiguranog
iznosa u slu¢aju smrti osiguranika. Korisnik riziko osiguranja moze biti osoba koja ima

150 https://www.triglav.hr/wps/wcm/connect/portal-hr-p/2aa95980-942f-46eb-b96b-

aeda8467afdc/Uvjeti 7 1 PG Z ZIV_08 21hr.pdf?MOD=AJPERES& CONVERT TO=url&CACHEID=ROOT
WORKSPACE.Z18 L8HG1982007B80QNUCFOVMOMQ2-22a95980-942f-46eb-b96b-aeda8467afdc-
nTYg4pC posjeceno dana 10.09.2022.

1 https://www.triglav.hr/wps/wcm/connect/d469e732-f089-4cc0-862a-
92627663aee7/LIPID+%E2%80%93+Riziko+%C5%BEivotno+osiguranje.pdf?MOD=AJPERES& CACHEID=d4
69e732-f089-4cc0-8622a-92627663aee7 posjeceno dana 09.09.2022.
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navr$enih 18 godina, pa sve do 65 godine Zivota. Croatia osiguranje daje moguénost da
OVu vrstu osiguranja ugovore i osobe starije od 65 godina koje imaju obavljen lije¢nicki
pregled. Trajanje osiguranja ovisi o nekoliko faktora, ali minimalno moze trajati jednu
godinu, a maksimalno 30 godina. Minimalni iznos osiguranja iznosi 3.000,00 eura, uz
uvjet da je premija minimalno 8 eura.* Uz riziko osiguranje, moguée je ugovoriti i
odredena dopunska osiguranja, primjerice od malignih bolesti.™* Osigurani iznos ¢e se
isplatiti odmah nakon dijagnosticiranog karcinoma ili drugih malignih bolesti. Dostupno
je osobama zivotne dobi od 14 do 55 godina. Sljede¢a vrsta dopunskog osiguranja je od
posljedica nezgode. U slucaju smrti uslijed nezgode isplatiti ¢e se osigurani iznos, a u
slucaju trajne invalidnosti zbog nezgode isplatiti ¢e se postotak ugovorenog iznosa
prema postotku trajnog invaliditeta. Dok se u slu¢aju boravka u bolnici zbog nesretnog
slu¢aja isplacuje samo dnevna naknada za lijeGenje. Posljednja vrsta dopunskog
osiguranja koja kupcima stoji na raspolaganju je od teskog bolesnog stanja. Osigurani
1znos ¢e se isplatiti ako nastupi teSka bolest.

Wiener osiguranje u okviru zivotnog osiguranja daje moguénost ugovaranja riziko
osiguranje na razdoblje od 5 do 40 godina, a pristupna dob osiguranika je od 18 do 65
godina zivota. Najdulje vrijeme trajanja je do 85 godine zivota. Minimalna godi$nja
premija iznosi 10 eura, a minimalna osigurana svota je 1.500,00 eura. Dodatna
osiguranja koja se mogu kombinirati s riziko osiguranjem su osiguranja za slucaj smrti
kao posljedica nesretnog slucaja, za slucaj trajnog invaliditeta kao posljedica nesretnog
slu¢aja, za slucaj operacija i prijeloma kostiju kao posljedica nesretnog slucaja®>*.
Osiguranje ne pokriva smrt uslijed bolesti za vrijeme karence i samoubojstvo u prvoj
godini osiguranja.

Agram life osiguranje takoder daje moguénost ugovaranja riziko osiguranja. Moze se
ugovoriti s fiksnom ili padaju¢om osiguranom svotom, sukladno potrebama kredita.
Osigurateljevo pokrice je iskljuceno ako je ugovaratelj/osiguranik/korisnik namjerno ili
prijevarno izazvao osigurani slucaj zbog djelovanja alkohola ili narkotickih sredstava,
ukoliko je ono u uzro¢no-posljedi¢noj vezi s nastankom osiguranog slucaja, ako je smrt
osiguranika uslijedila kao posljedica samoubojstva u prvoj godini osiguranja te
izvrSenjem smrtne kazne nad osiguranikom pri pokusaju ili pripremi pokusaja kaznenog
djela.™>

Ograniéenje pokri¢a podrazumijeva umanjenje obveze osiguratelja koja moze nastupiti
uslijed postojanja odredenih specifi¢nih okolnosti prilikom nastupanja rizika ili prilikom
nastupanja specifi¢nih rizika primjerice:

- nastupanje rizika samoubojstva, ali nakon prve godine trajanja;

-ratni rizici;

- terorizma;

152 https://crosig.hr/zivotno-osiguranje/riziko-osiguranje/ posje¢eno dana 10.09.2022.

3 1bid

4 https://www.wiener.hr/sriziko.aspx posjeéeno dana 10.09.2022.
https://www.agramlife.hr/wp-content/uploads/2021/09/3 LIPID-ZO-10 18-AL-Osiguranje-zivota-
za-slucaj-smrti.pdf posje¢eno dana 10.09.2022.
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-potres;
-rizi¢ni sportovi ili

- riziéna zanimanja osiguranika.

Osim navedenih osiguravaju¢ih drustava koja plasiraju zivotna osiguranja, postoje i
Allianz Zagreb d.d., Basler Zivotno osiguranje d.d., Cosmopolitan life d.d., Erste
Sparkassen osiguranje d.d., Generali Zivotno osiguranje d.d., Grawe Hrvatska d.d., Kd
zivotno osiguranje d.d., Kvarner Vienna Insurance Group d.d., Merkur osiguranje d.d.,
Osiguranje Helios d.d., Osiguranje Zagreb d.d., Uniga osiguranje d.d. i Velebit Zivotno

osiguranje d.d.

Dob Trajanje Minimalna | Minimalna | Dopunska osiguranja
osiguranika | osiguranja | godisnja osigurana
premija svota
Triglav | 18-6549.; 1-30g. 8 eura Minimalno | Od posljedice nesretnog sluéaja, od
najvise 75 5.000 eura | posljedice nesretnog slucaja kod
godina pri djece, osiguranje kriti¢nih bolesti i
isteku ozljeda, osiguranje drugog
osiguranja lije¢ni¢kog misljenja itd.
Croatia | 18-654¢. i 1-30 g. 8 eura 3.000 eura | Od malignih bolesti, od posljedica
osobe nezgoda, od tesko bolesnih stanja.
starije od 65
godina uz
lije¢nicki
pregled
Wiener | 18-65 g. 5-40 g. 10 eura 1.500 eura | Za slucaj smrti uslijed nezgode, za
slucaj trajnog invaliditeta i dnevna
naknada za boravak u bolnici
uslijed nezgode itd.
Agram | 18.-65g. 1-30 g. Podatak Podatak Podatak nije dostupan
lige nije nije
dostupan dostupan

Izvor: autorska tablica izradena na temelju dostupnih informacija i uvjeta koji su gore izneseni u vezi s
osiguravajué¢im drustvima.

7.1. Suradnja osiguravatelja s bankama kod sklapanja osiguranja za slucaj smrti

Jedna od najznacajnijih promjena u sektoru financijskih usluga koja se dogodila 90-ih
godina 20.09 stoljeca je bankoosiguranje koje je postalo vazan kanal prodaje na
mnogim osigurateljevim trzistima. Danas je uobi¢ajeno da velike kompanije u okviru
svoje ponude nude raznovrsnu lepezu svojih usluga koja obuhvaca i usluge osiguranja.
U vecini zemalja, poslovi banaka bili su striktno odvojeni od poslovanja osiguranja jer

156 https://www.agramlife.hr/wp-content/uploads/2021/09/4 AGL-OPCI-UVJETI-AG-19-R.pdf

posje¢eno dana 10.09.2022.
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se smatralo da je moguce da dode do zloupotreba tijekom poslovanja, kao i da se
efikasna poslovanja banaka i osiguravaju¢ih drustava ne bi mogla provesti ako bi se
dozvolilo da se banke u bilo kom pogledu bave poslovima osiguranja. Banke su se na
trziStu osiguranja u zemljama ¢lanicama Europske unije pojavile kao aktivni sudionici
krajem 80-ih i poc¢etkom 90-ih godina 20.0g stoljeca. Pojedine velike banke su osnivale
osiguravaju¢e kompanije koje su se bavile poslovima Zivotnih osiguranja, tako da su
nudile klijentima proizvode osiguravaju¢ih kompanija. Prednost prodaje proizvoda
osiguranja preko banke je bila da su troskovi distribucije bili nizi od onih koji su bili u
klasi¢nim na¢inima distribucije usluga osiguranja. Osiguravaju¢e kompanije su stoga
krenule da kupuju akcije banaka ili da ih osnivaju i da usavrsavaju svoje proizvode.

U svijetu je dana uobicajena povezanost banaka i osiguravajucih drustava. Postoje razni
oblici bankoosigurateljeve suradnje i ne moze se izdvojiti samo jedan model koji bi
odgovarao svim bankama 1 osigurateljima. Odabir odgovaraju¢eg modela ovisi o
mnogim ¢imbenicima kao §t0 su situacija na osigurateljevom trzistu, zakonskom okviru,
prodajnoj mreZzi banke, navikama i preferencijama klijenata te ugledu banke. Medutim,
moguce je podijeliti modele suradnje u 3 0snovne grupe: ugovor o zastupanju,
zajednitko ulaganje (joint venture) i potpuna integracija.™>’ U ve¢ini europskih zemalja
je zakonom dozvoljena distribucija proizvoda osiguranja preko banaka. Distribucija
proizvoda zivotnog osiguranja najrazvijenija je u Europi, s tim da je posebno razvijena
u Belgiji, Francuskoj, Portugalu, Spanjolskoj i Italiji.**®

U kontekstu obveza koje distributer osiguranja ima prema klijentu, iznimno je vazno
naglasiti vaznost Direktive o distribuciji osiguranja. Prvenstveno, distributeri osiguranja
uvijek moraju postupati posteno, pravedno i profesionalno u najboljem interesu stranke.
Prije samog sklapanja ugovora o osiguranju, posebno treba istaknuti obveze koje
distributer osiguranja ima prema stranci. Direktiva o distribuciji osiguranja u ¢lanku 20.
st.1, izri¢ito propisuje da distributer osiguranja prije sklapanja ugovora o osiguranju
pojasSnjava, na temelju informacija koje je dobio od stranke, zahtjeve i potrebe te stranke
i daje objektivne informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi se
stranci omogucilo da donese informiranu uslugu. Iz navedenog je o¢igledno da
distributer osiguranja mora dobro upoznati stranku, postaviti joj relevantna pitanja kako
bi doznao njezine potrebe i zahtjeve te kako bi joj mogao pomoci da donese informiranu
odluku.™ Stranka mora biti obavijestena o distributerovoj adresi i imenu, te podacima
iz registra, nacinu uvida u registar, s ciljem da stranka na taj na¢in moZze provjeriti da
distributer djeluje zakonito i da za to ima valjanu dozvolu koje izdalo nadzorno tijelo.
Kao $to 1 sama Direktiva o distribuciji propisuje, takoder i ZO navodi u ¢lanku 400.
duZnosti koje distributer osiguranja ima pri obavljanju poslova distribucije. DuZan je
informirati stranke prije sklapanja ugovora o svojem identitetu i adresi, poduzimati

7 jakoveevié D., Kriéto J., Industrija osiguranja u Hrvatskoj, Zagreb, 2012., str.89.

Masi¢ N., loc. cit., str.178.

Josipovic T., Kanceljak I., Niksi¢ S., Petrovic¢ S.,Poljanec K., Babi¢ D.A., Zgrablji¢ Rotar D., Bareti¢
M.,Ernst H., Jaksi¢ T., Bili¢ A., Poto¢njak Z., Grgi¢ A., Majstorovi¢ ., Simovi¢ I., Hosko T., Juri¢ M.,
Matanovac Vuckovié R., Mudri¢ M., Savi¢ |., Marin J., loc. cit., str.998.-999.
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odgovarajuce i proporcionalne korake za ispunjavanje uvjeta informiranja, pravila
poslovnog ponasanja i pravila za unakrsnu prodaju te dostavljanje dokumenata stranci s
informacijama o proizvodu osiguranja prije sklapanja ugovora. Sve informacije,
¢injenice 1 okolnosti za koje se doznalo u poslovanju s pojedinim ugovarateljem

osiguranja, distributer je duZan povijerljivo duvati.*®

S obzirom da su banke nosioci prava sa police o osiguranju zivota za slu¢aj smrti
korisnika kredita 1 da se zakljucivanje ovakvog ugovora o osiguranju vrsi tek po
odobrenju kredita od strane banke, osiguravaju¢a drustva s bankama sklapaju
pojedinaéne ugovore o osiguranju Zivota. Ugovorom su odredena prava i obveze banaka
i osiguravatelja kao i uvjeti pod kojima se zakljucuje ovakav oblik osiguranja.

Polica osiguranja Zivota za slucaj smrti korisnika kredita sadrzi ime 1 prezime korisnika
kredita, jedinstveni mati¢ni broj, adresu i mjesto stanovanja, ime firme gdje je zaposlen,
iznos kredita, rok otplate i plan otplate kredita.

Ugovorom o osiguranju zivota za slu¢aj smrti korisnika kredita, osiguravatelj preuzima
obvezu da u slu¢aju smrti korisnika kredita u toku trajanja osiguranja isplatiti korisniku
osiguranja osiguranu svotu ili njen dio. Poslovnoj banci koja je zakljucila ugovor o
kreditu u slu¢aju nastanka osiguranog slucaja obvezuje se isplatiti osiguranu svotu ili
njen dio. Kao 1 kod drugih oblika osiguranja zivota 1 kod riziko osiguranja za slucaj
smrti korisnika kredita, osiguravatelj u svojim uvjetima osiguranja definira isklju¢enja i
ogranicenja svojih obveza. Ukoliko korisnik osiguranja, namjerno izazove smrt,
osiguranik nije u obvezi da korisniku osiguranja isplati osiguranu svotu , ali je duzan
banci isplatiti osiguranu svotu ili njen dio do visine ostatka glavnog duga. Obveza
osiguravatelja da isplati osiguranu svotu ili njen dio ne postoji ako je smrt osiguranika
nastupila kao posljedica vaznih okolnosti, koje je osiguranik presutio prilikom
zakljuGenja ugovora, a odnosile su se na njegovo zdravstveno stanje.***

Prednost bankoosiguranja je sto banka postaje mjesto na kojem klijent moze dobiti sve
financijske usluge, ¢ime se uspostavlja ve¢e zadovoljstvo i lojalnost klijenata. Troskovi
distribucije su neznatni za banku jer u vecini slucajeva prodaja osiguranja odvija se
putem postojeéih poslovnica i zaposlenika banke. Pored toga, s prodajom vise
financijskih proizvoda i usluga na jednom mjestu, dolazi do povecanja profitabilnosti
postojec¢e mreze poslovnica banaka. %2

Drustvo za osiguranje osjetno prosiruje bazu klijenta jer posredstvom zaposlenika banke
dobiva pristup klijentima banke. Prodaja putem banke je poprili¢no jednostavnija jer se
upotrebljavaju naprednija tehnoloska rjesenja u prodaji, a to sve dovodi do nizih

1% 70, NN, 133/20, ¢1.386.
181 Mrksi¢ D., Tomagevié-Drati¢ G., Polisa osiguranja zivota u funkciji dobivanja komercijalnih kredita,
Zbornik radova, Pali¢, Beograd, 2006., str.180.

182 jakovéevié D., Kristo J., loc. cit., str.88.

37



troSkova za osiguratelja u odnosu na druge prodajne kanale. To znaci da se
bankoosigurateljevi proizvodi mogu plasirati po pristupa&nijim cijenama.'®®

Klijenti u banci mogu dobiti vise financijskih usluga, i bankovnih i osigurateljevih.
Zbog smanjenih troskova distribucije, osigurateljevi proizvodi koji se prodaju u banci
su nac¢elno povoljniji od drugih, tradicionalnih kanala prodaje. Osim toga, izmedu
klijenta injegovog bankara uglavnom postoji izgraden odnos, gdje bankar poznaje svog
Klijenta i ima pristup informacijama o njegovim financijskim mogu¢nostima, te ¢e ga
stoga mo¢i kvalitetnije savjetovati i po pitanju osiguranja.*®*

183 1pid.
%4 1bid., str.89.
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ZAKLJUCAK

Zivotno osiguranje nastoji financijski osigurati osiguranika i bliznje za slu¢aj
nepredvidive nesrece koja bi se mogla dogoditi te na taj nacin otkloniti potencijalne
posljedice od rizika smrti. Cilj zaklju¢enog ugovora o osiguranju zivota je prebaciti
nezeljene rizike sa osiguranika, odnosno korisnika osiguranja na osiguravatelja.
Najprihvatljivija podjela koja se koristi u praksi je na mjeSovito osiguranje, osiguranje
za slucaj smrti i osiguranje za slu¢aj dozivljenja, dok se ¢esto uz ta osnovna osiguranja
mogu ugovoriti i dopunska. Na taj nacin se osigurava dodatna isplata za slucaj
neocekivanih situacija poput boravka u bolnici ili teSkih oboljenja.

Ugovor o zZivotnom osiguranju je u pravilu dugoro¢an odnosno sklapa se s rokom
trajanja deset, dvadeset ili Cak vise godina. Osigurana svota se navodi u polici
osiguranja, te s obzirom na osiguranu svotu odreduje se visina premije. Osim
navedenog, ugovaratelj osiguranja ima pravo mirovanja ugovora, kapitalizacije police,
predujma, zaloga i otkupa vrijednosti police.

Osiguranje za slucaj smrti pokriva samo rizik smrti zbog toga se naziva i riziko
osiguranje. U slucaju sklapanja takve vrste zivotnog osiguranja, 0siguravatelj isplacuje
samo ugovorenu svotu u sluéaju smrti osiguranika. Ako osiguranik dozivi rok na koji je
sklopljena polica, osigurani se iznos ne isplacuje. 1z navedenog proizlazi da riziko
osiguranje nema $tednu komponentu, ve¢ se na taj nacin prvenstveno zeli zastiti bliznje
od financijskih gubitaka koji im se mogu dogoditi ukoliko dode do smrti.

Analizom police osiguranja Zivota za slucaj smrti korisnika kredita, prilikom
zaklju¢enja ugovora o kreditu izmedu korisnika i osiguravajucih drustava, dolazi se do
zakljucka da ona, pored toga $to §titi osiguravajuce drustvo od rizika nepodmirenih
obveza , ima i znac¢ajnu ulogu kao i financijski zastitnik porodice, nakon mogucée smrti
osiguranika. Naplata ostatka glavnog duga nakon smrti osiguranika, najjednostavnija je
upravo preko police osiguranja Zivota zaklju¢ene kod osiguravajuéih drustava. Iako
postoji nedovoljna informiranost klijenata o ovoj vrsti osiguranja, oni se lako odlucuju
na zakljucenje ugovora, s obzirom da taj ugovor omogucava najbrzu i najjednostavniju
otplatu ostatka duga nakon osiguranikove smrti. Kada nastane osigurani slu¢aj odnosno
dode do smrti osiguranika najlaksi na¢in za namirenje je putem police osiguranja Zivota.

Takoder, na primjerima osiguravajucih drustava koja plasiraju zivotna osiguranja
utvrdene su sli¢nosti i razlike uvjeta prilikom sklapanja ugovora. Iako je rijec o istoj
vrsti osiguranja, svako osiguravajuce drustvo ima drugacije odredenu starosnu dob,
osiguranu svotu, trajanje ugovora te iskljucenja 1 ograni¢enja. Sukladno tome,
potencijalni kupac odabrati ¢e ono osiguranje koje najviSe odgovara njegovim
potrebama.

Trziste bankovnog osiguranja u Republici Hrvatskoj jo$ uvijek je nedovoljno
nerazvijeno te ima veliki potencijal daljnjeg rasta. Takoder, na potencijal daljnjeg rasta
bankovnog osiguranja u Republici Hrvatskoj utjece i ¢injenica kako je zivotno
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osiguranje slabije razvijeno, kako je zivotni standard jo$ uvijek nizi nego u razvijenim
zemljama Europske unije i jo$ uvijek ne postoji navika ulagati u zivotno osiguranje. S
obzirom da se sve viSe naglasava vaznost suradnje s bankama, osiguravajuée kuce bi
trebale u buduénosti vise suradivati s bankama i to na nacin da sklapaju vise
fleksibilnijih ugovora u kojima se javljaju poslovi osiguranja, a koji su vezani za neke
bankarske poslove, primjerice osiguranje korisnika kredita za slu¢aj smrti. Ponuda ove
usluge na Salterima banaka je izuzetno ekonomicna za osiguravatelje i ekonomski
prihvatljiva za banke.
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