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1. UvOD

Upravni postupak je skup procesnih pravila o redu i obliku radnji prilikom donoSenja
upravnih akta kao i o obliku tih akata. Razlikujemo op¢i upravni postupak kojeg ureduje Zakon
o opéem upravnom postupku (,,Narodne novine*, broj 110/21) (ZUP), te posebne postupke koji
su uredeni posebnim zakonom. ZUP odreduje nacin tijek i oblik i vodenja upravnog postupka
pa se prema tome taj zakon ubraja u skupinu procesnih propisa. Ukoliko je posebnim propisom
reguliran posebni postupak, ZUP se primjenjuje supsidijarno, odnosno posebni zakon derogira
op¢i zakon. Prema zakonu postupaju javnopravna tijela rjeSavajuci upravnu stvar. Ovim radom
nastoji se opisati tijek upravnog postupka od samog pocetka odnosno pokretanja upravnog
postupka pa sve do donoSenja rjeSenja o odredenoj upravnoj stvari, te pravnim lijekovima na
koje stranka ima pravo ukoliko nije zadovoljna ishodom rjeSavanja upravne stvari. Objasnit ¢e
se tko su stranke u upravnom postupku, sluzbena osoba i1 njezino postupanje, nadleznost
javnopravnih tijela, zatim rjeSavanje upravne stvari neposredno i provedbom ispitnog postupka
te utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja, donoSenje rjeSenja te pravo koristenja pravnih lijekova. Svrha
pisanja ovog rada je upoznavanje drusStva sa pravnim pravilima kao i1 pravima i obvezama koje
im sustav pruza kako bi se time zastitili njthova prava i interesi, ali 1 op¢i drustveni interesi, te
da ih se upozna sa novonastalim promjenama koje je Hrvatski sabor izglasao 2021. godine, a

stupile su na snagu 2022. godine.



2. UPRAVNA STVAR I ZAKON O OPCEM UPRAVNOM POSTUPKU

Upravna stvar je svaka stvar u kojoj javnopravno tijelo u upravnom postupku rjesava o
pravima, obvezama ili pravnim interesima fizicke ili pravne osobe ili drugih stranaka
neposredno primjenjujuéi zakone, druge propise i opce akte kojima se ureduje odgovarajuce

upravno podruéje, a smatra se i svaka stvar koja je ZUP-om odredena kao upravna stvar.

Upravni postupak sastoji se od procesnih pravila o redu i obliku radnji prilikom donosSenja
upravnih akata kao 1 o samom obliku tih akata. Svrha procesnih pravila je da se utvrdi nacin
djelovanja tijela drzavne uprave i drugih drzavnih tijela, tijela jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave te pravnih osoba koje imaju javne ovlasti kod primjene materijalno
pravnih propisa na konkretan slucaj 1 sredstva kojima se pri tome mogu sluZiti, a sve u svrhu
pravilnog rje$avanja upravne stvari.? U cilju obavljanja javnih poslova, javna uprava poduzima
brojne radnje. Javna uprava se brine o obavljanju javnih sluzbi, vodi potrebne evidencije 1
o¢evidnike te poduzima niz drugih radnji s ciljem odrzavanja javnog reda i sigurnosti.® Upravni
postupak uvjetovan je nacelima koja se prozimaju kroz sve njegove institute i postupovne
radnje koje propisuje. * Nacela upravnog postupka na kojima pociva ZUP su nacelo zakonitosti,
nacelo razmjernosti u zastiti prava stranaka i javnog interesa, nacelo pomoc¢i stranci, nacelo
utvrdivanja materijalne istine, nacelo samostalnosti i slobodne ocjene dokaza, nacelo
ucinkovitosti i ekonomi¢nosti, nacelo pristupa podacima i zastite podataka, pravo stranke na
pravni lijek, nadelo zastite steCenih prava stranaka, te nacelo sluzbene uporabe jezika i pisma.®
Stranka u upravnom postupku je fizi¢ka ili pravna 0soba na zahtjev koje je pokrenut postupak,
protiv koje se vodi postupak ili koja radi zastite svojih prava ili pravnih interesa ima pravo
sudjelovati u postupku. Stranka moze biti i tijelo drzavne uprave te drugo drzavno tijelo, tijelo
jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave ili drugo javnopravno tijelo koje nema
pravnu osobnost te njihova podruéna jedinica odnosno podruznica ili skupina osoba povezanih
zajednickim interesom ako moZe biti nositelj prava odnosno obveza o kojima se rjesava.®
Upravni postupak je preteZito jednostranacki postupak jer u njemu uglavnom sudjeluju samo

jedna stranka ili viSe stranaka s istovjetnim zahtjevima i interesima. No upravni postupak moZze

biti 1 viSestranacki. Tada je rije¢ o slucaju kada u upravnom postupku sudjeluju dvije ili vise

1 Zakon o opéem upravnom postupku (NN 47/09, 110/21), &l. 2.

2 Borkovi¢, 1. (2002.), Upravno pravo, Zagreb: Narodne novine d.d.

3 perda, D. (2010.), Opéi upravni postupak u Republici Hrvatskoj, Zagreb; InZenjerski biro

4 Perda, D. (2010.), Op¢éi upravni postupak u Republici Hrvatskoj, Zagreb; InZenjerski biro

5 Stipi¢, M., Jagié, Z. (2015.), Upravni postupak, upravni spor i temeljne znacajke prekriaja, Zagreb; Effectus
6 ZUP, ¢l. 4.



stranaka sa suprotnim zahtjevima i interesima. Ako pritom stranke nisu ni u kakvom
medusobnom pravnom odnosu (npr. dvije ili viSe stranaka zahtijevaju podizanje gradevine na
istom zemljiStu), govori se o tzv. kolidirajuéim strankama, a ako stranke iznose direktno
suprotne zahtjeve jedna prema drugoj (npr. na javnopravno tijelo je preneseno odlucivanje o
naknadi poljske Stete i sl.), govori se o tzv. kontrarnim strankama. Polozaj takve kontrarne

stranke sli¢an je polozaju stranke u parni¢nom postupku.’

Nadleznost je pravo 1 duznost nekog tijela da rjeSava konkretnu stvar u upravnom postupku
odnosno da vodi postupak u odredenoj upravnoj stvari i da donese rjesenje. Stvarna nadleznost
javnopravnih tijela odreduje se zakonom kojim se ureduje pojedino upravno podrucje ili
odreduje nadleznost javnopravnih tijela. Ako se ona ne moZze utvrditi na temelju zakona, utvrditi
¢e se po naravi upravne stvari. Mjesna nadleznost odreduje se prema propisima o upravno-
teritorijalnoj podjeli, odnosno o ustrojstvu javnopravnih tijela.® Odredbe o nadleznosti su
prisilne naravi te se nadleznost ne moze mijenjati voljom stranaka, dogovorom organa i stranaka
te dogovorom organa, a javnopravno tijelo duzno je, po sluzbenoj duznosti, tijekom vodenja
Citavog postupka paziti na svoju stvarnu i mjesnu nadleznost. AKo postoji opasnost od odgode,
a mjesno nadlezno tijelo ne moze poduzeti potrebnu hitnu radnju, drugo stvarno nadlezno
javnopravno tijelo moze poduzeti radnju izvan podrucja svoje mjesne nadleznosti. O poduzetoj

radnji duZno je odmah obavijestiti mjesno nadlezno javnopravno tijelo.®

Postoji moguénost da se dva javnopravna tijela ili viSe njih izjasne kao stvarno ili mjesno
nadlezna ili nenadleZzna u istoj upravnoj stvari, dolazi do sukoba nadleznosti, a 0 tijelu
nadleznom za rjeSavanje u toj upravnoj stvari odlucit ¢e rjeSenjem nadlezno javnopravno tijelo
drugog stupnja u djelokrugu kojeg se nalazi ta upravna stvar, a ako takvog tijela nema, o sukobu
nadleznosti odludit ¢e tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove opce uprave, po sluzbenoj
duznosti ili na zahtjev stranke.'® Postupak odlu¢ivanja o sukobu nadleZznosti pokreée se na
prijedlog tijela koje je posljednje rjeSavalo o nadleznosti ili na prijedlog stranke. Tijelo koje
rjeSava sukob nadleznosti istodobno ¢e ponistiti odluku koju je donijelo nenadlezno
javnopravno tijelo, odnosno ponistiti ¢e odluku kojom se nadleZno javnopravno tijelo izjasnilo
kao nenadlezno i1 dostaviti predmet na rjeSavanje nadleznom tijelu. Protiv odluke kojom je

rijeSeno o sukobu nadleznosti ne moZe se izjaviti zalba niti pokrenuti upravni spor.!!

7 Ljubanovi¢, B., Petrovié, I. (2015.), Stranke u hrvatskom upravnom postupku i upravnom sporu, Pravni vjesnik
8ZUP, €l. 15.i él.16. st.1.

9ZUP, ¢l. 17.

107UP, €. 19. st. 1.

117up, él. 20.



Sluzbena osoba postupa u upravnom postupku, kojoj je u opisu posla vodenje tog postupka
ili rjeSavanje o upravnim stvarima sukladno propisima o ustrojstvu javnopravnih tijela.
Sluzbena osoba mora imati odgovarajucu stru¢nu spremu, potrebno radno iskustvo i polozen
drzavni strucni ispit. Ako u javnopravnom tijelu nema osobe ovlastene za rjeSavanje upravne

stvari, rjeSenje donosi ¢elnik javnopravnog tijela.?

Upravni postupak pokrece se na zahtjev stranke ili po sluzbenoj duznosti. Kad se postupak
pokrece na zahtjev stranke, smatra se pokrenutim u trenutku predaje urednog zahtjeva stranke
javnopravnom tijelu, a kada se pokrece po sluzbenoj duznosti, smatra se pokrenutim kad
sluZzbena osoba u javnopravnom tijelu poduzme bilo koju radnju sa svrhom vodenja postupka
po sluzbenoj duznosti. O postupku pokrenutom po sluzbenoj duznosti moraju se obavijestiti
osobe koje ¢e u njemu sudjelovati, zakonsku osnovu pokretanja ili to¢no odreden javni interes
radi zastite kojeg se vodi upravni postupak nuzno pokrece te sve ostale podatke potrebne za
pravilno i zakonito vodenje upravnog postupka. **Zahtjev za pokretanje postupka stranka moze
neposredno podnijeti javnopravnom tijelu u pisanom obliku ili usmeno na zapisnik, a moze

takav zahtjev poslati postom ili dostaviti elektroni¢kim putem.*

12.7up, ¢l. 23.
13 Stipi¢, M., Jagi¢, Z. (2015.), Upravni postupak, upravni spor i temeljne znacajke prekrsaja, Zagreb; Effectus
147Up, €. 40,, 41., 42.



3. RIESAVANIJE UPRAVNE STVARI

3.1. Neposredno rjesavanje

Sluzbena osoba u javnopravnom tijelu moze rijesiti upravnu stvar bez provedbe ispitnog
postupka u sluéajevima propisanim zakonom, ako u postupku ne sudjeluju stranke s protivnim
interesima (neposredno rjesavanje).”® Od iznimne je vaznosti istaknuti kako je hrvatski
zakonodavac postupak neposrednog rjeSavanja Zelio urediti kao opce pravilo za rjeSavanje
upravnih stvari. Uvodenjem neposrednog rjesavanja kao pravila ZUP iz 2009. godine je zapravo
zelio reagirati na Cinjenicu da je vodenje ovakve vrste postupka praksa u velikom broju
upravnih podruéja te je dominantno u hrvatskom pravu.'® Sluzbena osoba moze neposredno
rijesiti upravnu stvar u postupku koji je pokrenut po sluzbenoj duznosti ako se pravo stanje
stvari moze utvrditi na temelju sluzbenih podataka kojima raspolazu javnopravna tijela, a nije
potrebno posebno izjasnjenje stranke radi zastite njezinih prava ili pravnih interesa, ili ako je to
nuzno za poduzimanje hitnih mjera radi zaStite Zivota i zdravlja ljudi ili imovine vece
vrijednosti koje se ne mogu odgadati, ako je to u javnom interesu, a ¢injenice na kojima se
rjeSenje temelji su utvrdene ili barem uéinjene vjerojatnima.!’ Za neposredno rjesavanje, dakle
nuzno je da se ¢injeni¢no stanje moze utvrditi na temelju podataka koji imaju sluzbeni karakter,
odnosno podataka koji moraju biti izdani u sklopu pravhom normom povjerenih poslova
vodenja odredenih evidencija: matica, knjiga, registra i sl. Druga je pretpostavka za neposrdeno
rjeSavanje da sluzbena osoba ocijeni da nije potrebno posebno izjasnjenje stranke radi zastite
njezinih prava ili pravnih interesa. Nuzno je istaknuti kako se prilikom razmatranja potrebe
izjaSnjenja stranke radi zastite njezinih prava ili pravnih interesa ne radi o diskrecijskoj ocjeni
sluzbene osobe, pa je, ako sluzbena osoba ocijeni da takvo izjasnjenje nije potrebno, moguca i
rjeSavanja zbog nuznosti poduzimanja hitnih mjera radi zastite Zivota i zdravlja ljudi ili imovine
vece vrijednosti. Kod poduzimanja hitnih mjera, stranke nisu u mogucénosti sudjelovati u
utvrdivanju ¢injeni¢nog stanja, a ocjenu o tomu S§to je javni interes i zahtijeva li on u

konkretnom sluc¢aju poduzimanje hitnih mjera donosi isklju¢ivo sluzbena osoba koja provodi

157UpP, ¢l. 48.

16 Siki¢, M. (2010.), Neposredno rjesavanje prema novom Zakonu o opéem upravnom postupku, u: Zbornik
Pravnog fakulteta u Rijeci (1991) v. 31, br.1, suppl., 219.-230.

17.7UP, €. 49



postupak.'® U postupku koji je pokrenut na zahtjev stranke sluzbena osoba neposredno rjesava
upravnu stvar kad je stranka u svojem zahtjevu navela sve Cinjenice ili podnijela potrebne
dokaze na temelju kojih se moze utvrditi pravo stanje stvari ili ako se to stanje moze utvrditi na
temelju opéepoznatih Cinjenica ili sluzbenih podataka kojima raspolaze javnopravno tijelo te
kad je propisano da se stvar moze rijeSiti na temelju ¢injenica ili okolnosti koje nisu potpuno
dokazane ili se dokazima samo posredno utvrduju pa su Cinjenice ili okolnosti ucinjene

vjerojatnima, a iz svih okolnosti slu¢aja proizlazi da se u zahtjevu stranke moze udovoljiti.°

3.2. Ispitni postupak

Ispitni postupak provodi se kad je to nuzno radi utvrdivanja ¢injenica 1 okolnosti koje su
bitne za razjasnjenje pravog stanja stvari, kad u postupku sudjeluju dvije stranke ili vi$e njih s
protivnim interesima te radi omogucivanja strankama ostvarenja i zastite njihovih prva i pravnih
interesa.?’ Zakonodavéeva Zelja za utvrdivanjem neposrednog rjesavanja kao opéeg pravila
vidljiva je iz isticanja da se ispitni postupak provodi samo kada je to nuzno. No, smatra se kako
iskljucivo na temelju propisivanja vodenja ispitnog postupka, kada je to nuzno, nije moguce
zakljuditi da je takav postupak zaista podredan neposrednom rjesavanju.?! Sluzbena osoba
duzna je omoguciti stranci izjasnjavanje o svim okolnostima i ¢injenicama koje su iznesene u
ispitnom postupku, kao i o prijedlozima za izvodenje dokaza i podnesenim dokazima. Takoder,
sluzbena osoba duzna je stranci omoguciti da sudjeluje u izvodenju dokaza i postavlja pitanja
drugim strankama u postupku, svjedocima, vjeStacima i drugima preko sluzbene osobe. Stranka
takoder ima pravo biti upoznata sa svim rezultatima o izvodenju dokaza te je sluzbena osoba
duzna o tome izvjestavati stranku.?? Stranka moZe davati izjave usmeno na zapisnik ili u
pisanom obliku. U slozenim upravnim stvarima sluzbena osoba moZe naloziti stranci
podnosSenje izjave u pisanom obliku, Sto ne iskljucuje pravo stranke na usmeno izjasnjavanje.
Takoder, duzna je sudjelovati utvrdivanju ¢injenica vaznih za rjeSavanje o upravnoj stvari te
osobno dati izjavu kad to zatraZi sluzbena osoba ili kad je to propisano zakonom. Ako se u

tijeku postupka osoba koja do tada nije sudjelovala u postupku trazi da joj se prizna svojstvo

18 Siki¢, M. (2010.), Neposredno rjesavanje prema novom Zakonu o opéem upravnom postupku, Zbornik Pravnog
fakulteta u Rijeci (1991) v. 31, br.1, suppl., 219.-230.

197UpP, ¢l. 50.

207UpP, €. 51., st. 1.

21 §jki¢, M. (2010.), Neposredno rjesavanje prema novom Zakonu o opéem upravnom postupku, Zbornik Pravnog
fakulteta u Rijeci (1991) v. 31, br.1, suppl., 219.-230.

22 perda, D. (2010.), Opdi upravni postupak u Republici Hrvatskoj, Zagreb; InZenjerski biro



stranke u tom postupku, sluzbena osoba ispitat ¢e njezino pravo da kao stranka sudjeluje u

postupku i o tome donijeti rjeSenje, a Zalba protiv istog ne zaustavlja tijek postupka.?

3.3. Dokazi i1 dokazna sredstva

Dokazivanje je procesna radnja koja se provodi radi utvrdivanja pravno relevantnih
¢injenica za rjeSavanje stvari koja je predmet postupka. Dokazivanje je najslozeniji dio svakog

t.2* Vazno je razlikovati izravne i

postupka o ¢ijem uspjeSnom obavljanju ovisi 1 rezulta
neizravne dokaze. Izravnim dokazima neposredno se utvrduju odredene ¢injenice na osnovi
kojih se stvara predodzba da postoji pravno relevantnih ¢injenica, dok neizravni dokaz samo
upucuje na mogucnost postojanja neke pravno relevantne ¢injenice. Pravno relevantne ¢injenice
utvrduju se dokazima, tako da iz toga proizlazi da je dokaz sredstvo koje javnopravnom tijelu

sluZi za stvaranje pravilne slike o svim bitnim ¢injenicama i okolnostima koje se utvrduju.?®

Sluzbena osoba u postupku utvrduje Cinjenicno stanje svim sredstvima prikladnim za
dokazivanje te u tu svrhu moze pribaviti isprave, saslusati svjedoke, pribaviti nalaz i misljenje
vjestaka i obaviti o¢evid. Nije potrebno dokazivati ¢injenice o kojima javnopravna tijela vode
sluzbenu evidenciju, opéepoznate Cinjenice, Cinjenice koje su poznate sluzbenoj osobi ni
¢injenice koje propis pretpostavlja, ali je dopusteno dokazivati nepostojanje tih ¢injenica.
Osiguranje dokaza provodi sluzbena osoba po sluzbenoj duznosti ili na prijedlog stranke. Kad
se postupak pokrece po sluzbenoj duznosti, a postoji opravdana sumnja da se pojedini dokaz
ne¢e moci izvesti kasnije u tijeku postupka ili da ¢e njegovo izvodenje biti otezano, radi
osiguranja dokaza taj se dokaz moze izvesti u tijeku cijelog postupka i prije nego $to je postupak
pokrenut. Za osiguranje dokaza prije pokretanja postupka nadlezno je javnopravno tijelo prvog
stupnja na podrucju kojeg se nalazi stvar koju treba razgledati ili na kojem borave osobe koje
treba saslusati, odnosno drugo javnopravno tijelo zamoljeno za pravnu pomo¢, ako nije drukcije

propisano. O osiguranju dokaza donosi se rjesenje koje ne prekida tijek postupka.?®

B7UP, €. 52.,st. 3.1 4., ¢&l. 53.

24 Borkovié¢, 1. (2002.), Upravno pravo, Zagreb: Narodne novine d.d.

%5 perda, D. (2010.), Opdi upravni postupak u Republici Hrvatskoj, Zagreb; InZenjerski biro
26 7UP, ¢l. 58. 1 59.



3.3.1. Isprave

Dokazivanje se izvodi javnim ili privatnim ispravama, koja moze biti i u elektroni¢kom
obliku. Javne isprave su isprave koje su izdali nadlezni sudovi ili javnopravna tijela u granicama
svoje nadleznosti i u propisanom obliku. Javne isprave dokazuju ono §to se njima utvrduje ili
potvrduje. Ako postoji sumnja u vjerodostojnost isprave, sluzbena osoba provjerit ¢e po
sluzbenoj duznosti ili na zahtjev stranke vjerodostojnost takve isprave kod suda, odnosno
javnopravnog tijela koji su takvu ispravu izdali. Stranka ili druga osoba kod koje se nalazi
isprava potrebna kao dokaz u postupku duzna je omoguciti uvid u ispravu na zahtjev sluzbene
osobe. Ako fizicka osoba kod koje se nalazi isprava, bez opravdanog razloga odbije dati ispravu
na uvid sluzbenoj osobi, rjesenjem ¢e se nov€ano kazniti u iznosu do 50% prosje¢ne godiSnje
bruto place ostvarene u Republici Hrvatskoj u prethodnoj godini. Ako pravna osoba kod koje
se nalazi isprava bez opravdanog razloga odbije dati ispravu na uvid sluzbenoj osobi, rjesenjem
¢e se novcano kazniti odgovorna osoba te pravne osobe u iznosu do 3 prosjecne godiSnje bruto
plaée ostvarene u Republici Hrvatskoj u prethodnoj godini. Zalba na rje$enje o novéanoj kazni

ne odgada izvr$enje rjesenja.?’

3.3.2. Svjedoci

Svjedok moZe biti svaka osoba za koju se smatra da ima saznanja o odredenim ¢injenicama
1 koja svoja saznanja moze priop¢iti. Svjedoku se poziv dostavlja u pisanom obliku osam dana
prije svjedo¢enja. Svaka osoba pozvana kao svjedok duzna je svjedociti. Svjedoka ¢e se pouciti
da ima pravo uskratiti svjedoCenje, odnosno odgovore na pojedina pitanja kojima bi sebe, svoje
srodnike u ravnoj liniji, a u pobo¢noj liniji do treceg stupnja srodstva zaklju¢no, bra¢nog druga,
zivotnog partnera ili srodnike po tazbini do drugog stupnja srodstva zaklju¢no, pa i onda kad
su brak ili Zivotno partnerstvo prestali, te skrbnika i Sti¢enika, odnosno posvojitelja i
posvojenika izloZio kaznenom progonu, teSkoj sramoti ili znatnoj materijalnoj Steti. Takoder,
ima pravo uskratiti odgovore i na pojedina pitanja na koja ne bi mogao odgovoriti, a da ne
povrijedi propisima utvrdenu tajnu, a posebice na pitanja o onome $to mu je stranka povjerila
kao svojem opunomoceniku ili ispovjedila kao vjerskom ispovjedniku. Svjedok ne moze, zbog
opasnosti od imovinske Stete, uskratiti svjedocenje o pravnim poslovima kojima je bio nazo¢an

kao svjedok, zapisnicar ili posrednik odnosno o radnjama koje je poduzeo u vezi sa spornim

27ZUP, ¢l. 60. i 61.



odnosom kao pravni prednik ili zastupnik jedne od stranaka te o drugim radnjama o kojima je
na temelju propisa duzan podnijeti prijavu ili dati izjavu. Kad sluzbena osoba ocijeni potrebnim,
svjedok mora uéiniti vjerojatnim razloge uskrate svjedocenja, odnosno odgovara na pojedina

pitanja.

Svjedoka ¢e se saslusati bez nazoc¢nosti ostalih svjedoka. Kad je pozvano vise svjedoka,
svjedok koji je ispitan ne smije napustati sluzbene prostorije javnopravnog tijela ili mjesto
oCevida bez dopustenja, prije sasluSanja ostalih svjedoka. Svjedok koji je ispitan moze se
ponovno sasluSati, odnosno suociti s ostalim svjedocima ako se njithovi iskazi ne podudaraju.
Svjedok koji se zbog bolesti ili drugog opravdanog razloga ne moze odazvati pozivu moze se
ispitati u svojem stanu ili na drugom prikladnom mjestu. Ukoliko svjedok ne zna jezik na kojem
se vodi postupak, saslusat ¢e se preko prevoditelja. Svjedoku koji je gluh pitanja ¢e se
postavljati u pisanom obliku, a ako je nijem odgovarat ¢e u pisanom obliku. Kad se saslusanje
svjedoka ne moze obaviti na taj nacin, kao tumac pozvat ¢e se osoba koja se sa svjedokom moze
sporazumjeti. Od svjedoka ¢e se uzeti sljede¢i osobni podaci: osobno ime, datum 1 mjesto
rodenja, zanimanje 1 mjesto prebivalista, odnosno boravista ako nema prebivaliste na podrucju
Republike Hrvatske te srodstvo, odnosno u kakvom je odnosu sa strankama. Ako sluzbena
osoba posumnja da postoje odredeni razlozi koji dovode u sumnju objektivnost svjedoka,
svjedoka Ce se ispitati i o tim okolnostima, a prethodno ¢e ga se upozoriti da je duzan govoriti
istinu 1 da ne smije nista presutjeti, te mu predociti posljedice laznog iskaza. Svjedoku ¢e se
predociti posljedice davanja laznog iskaza, a postavljat ¢e mu se samo pitanja o upravnoj stvari
koja je predmet postupka i pozvat ¢e se da iznese sve ono §to mu je o tome poznato. Nije
dopusteno postavljati pitanja na nacin kojim bi se svjedoka uputilo kako odgovoriti. Kad je

svjedok maloljetna osoba saslusat ée se uz prisutnost zakonskog zastupnika.?

Nakon §to svjedok da svoj iskaz, mogu mu se postavljati pitanja radi provjeravanja,
dopunjavanja i razrjeSenja njegova iskaza. Cilj postavljanja pitanja svjedoku nakon davanja

iskaza jest u tome da se otklone sve nejasnoce i proturje¢nosti u njegovom iskazu.

28 7UP, ¢l. 62., 63., 64.
29 Stipi¢, M., Jagi¢, Z. (2015.), Upravni postupak, upravni spor i temeljne znacajke prekrsaja, Zagreb; Effectus



3.3.3. Vjestacenje

Kad je za utvrdivanje ili ocjenu odredene Cinjenice koja je bitna za rjeSavanje upravne stvari
potrebno posebno stru¢no znanje kojim sluzbena osoba ne raspolaze, dokaz se moze izvesti
vjestaCenjem. Sluzbena osoba odreduje vjeStaCenje po sluzbenoj duznosti ili na prijedlog
stranke. Za vjeStaka ¢e se zakljuckom odrediti osoba koja je odgovarajuée struke, a ovlastena
je za davanje miSljenja o pitanjima odgovarajuce struke ili osoba registrirana za vjestacenje.
Ako takvih osoba nema, za vjeStaka se moZe odrediti 1 druga osoba koja ima odgovarajucu
strucnost potrebnu za vjeStacenje. Stranke ¢e se uvijek prethodno saslusati o osobi vjestaka.
Ako bi troskovi izvodenja dokaza vjeStacenjem bili nerazmjerni vrijednosti predmeta, o
upravnoj stvari moze se rijesiti i na temelju drugih dokaza, bez vjestaCenja. Za vjeStaka se ne

moze odrediti osoba koja ne moze biti svjedok.

VjestaCenje se moze obaviti na usmenoj raspravi, a vjeStaku se moze naloziti i obavljanje
vjeStacenja izvan usmene rasprave, u kojem ¢e se slucaju vjestaku odrediti da nalaz i misljenje
dostavi u pisanom obliku u primjerenom roku te da na usmenoj raspravi obrazlozi svoj nalaz i
misljenje. Prije pocetka vjestaCenja vjeStaka treba upozoriti da je duzan predmet vjeStacenja
pazljivo razmotriti i u svojem nalazu tocno navesti $to zapazi i1 utvrdi te svoje obrazloZene
misljenje iznijeti nepristrano iu skladu s pravilima struke, odnosno vjestine. Kad se vjestacenje
ne obavlja na usmenoj raspravi, sluzbena osoba odrediti ¢e vjeStaku predmet vjestacenja,
odnosno osobe ili stvari koje treba razmotriti i u kojem pogledu. Kad vjestak izlozi svoj nalaz i
misljenje, sluzbena osoba i stranke mogu mu postavljati pitanja i traziti objasnjena o izlozenom
nalazu 1 miSljenju. Kad je odredeno vise vjeStaka, oni mogu svoj nalaz i miSljenje dati
zajednicki. Ako se ne slazu, svaki od njih ¢e odvojeno izloziti svoj nalaz i misljenje. Ako nalaz
ili misljenje vjestaka nisu potpuni ili jasni, ako se nalazi i misljenja dvaju ili viSe vjestaka bitno
razlikuju, ako nisu dovoljno obrazlozena ili se pojavi osnovana sumnja u to€nost danog
miSljenja, a ti se nedostaci ne mogu otkloniti ni ponovnim saslusanjem vjestaka, ponovit ¢e se
vjestacenje s drugim vjeStacima, a moZe se zatraZiti i mi§ljenje znanstvene ili stru¢ne ustanove.
Misljenje znanstvene ili struéne ustanove moze se traziti i onda kad se zbog sloZenosti slucaja
ili radi potrebe obavljanja analize moze opravdano pretpostaviti da ¢e se na taj nacin do¢i do
toc¢nijeg misljenja.

Ako svjedok 1ili vjeStak bez opravdanog razloga izostanu s usmene rasprave ili odbiju
svjedociti odnosno vjestaciti te ako vjeStak bez opravdanog razloga u ostavljenom roku ne

dostavi nalaz i misljenje u pisanom obliku, sluzbena osoba moze ih rjeSenjem nov¢ano kazniti
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u iznosu do 50% prosjecne godisnje bruto place ostvarene u Republici Hrvatskoj u prethodnoj
godini i odrediti da snose tro§kove prouzroéene njihovim propustom. Zalba na rjesenje o

novéanoj kazni ne odgada izvr$enje rjesenja.*

3.3.4. Ocevid

Ocevid se provodi kad je za utvrdivanje neke €injenice ili za razjasnjenje bitnih okolnosti
potrebno neposredno opazanje sluzbene osobe, a njegovo provodenje odreduje se zakljuc¢kom.
Stranke imaju pravo nazocCiti ofevidu, a moze se provesti 1 bez nazo¢nosti stranke u slucaju
poduzimanja hitnih mjera radi zastite Zivota, zdravlja ili imovine vece vrijednosti. SluZbena
osoba odreduje po sluzbenoj duznosti ili na prijedlog stranke koje ¢e jo§ osobe nazociti o¢evidu.
Ako vlasnik, odnosno posjednik stvari, odnosno druga osoba bez opravdanog razloga
onemoguci obavljanje ocevida, sluZbena osoba moze ih rjeSenjem novcano kazniti u iznosu do
50% prosjecne godiSnje bruto place ostvarene u Republici Hrvatskoj u prethodnoj godini, a za
provedbu ocevida mogu se upotrijebiti i druge prikladne mjere koje ¢e omoguciti njegovu
provedbu, ukljuéujuéi i neposrednu prisilu uz pomo¢ policije. Zalba na rjeSenje 0 novéanoj
kazni ne odgada izvrSenje rjeSenja. Sluzbena osoba zatrazit ¢e u pisanom obliku pomo¢ policije
ako se ocevid nije mogao obaviti zbog neopravdanog protivljenja vlasnika, posjednika ili drugih
osoba ili kad se pri obavljanju o¢evida opravdano o¢ekuje pruzanje otpora. Nadlezno policijsko

tijelo duzno je pruZiti zatrazenu pomo¢ pri oéevidu, sukladno propisima o postupanju policije.>!

3.3.5. lIzjava stranke

Ako za utvrdivanje odredenih ¢injenica ne postoje drugi dokazi, za utvrdivanje takvih

¢injenica moZe se kao dokazno sredstvo uzeti i izjava stranke.>?

307UpP, ¢l. 65., 66., 67.
317UP, €. 68. i 69.
327UpP, ¢l. 70.
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3.4. Rjesavanje upravne stvari

3.4.1. Utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja

U pravnoj doktrini upravo pravilno utvrdeno ¢injeni¢no stanje pretpostavka je zakonitog
rjeSavanja upravne stvari, te je utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja ,,najvaznije faza upravnog
postupka®. Iz navedenog razloga proizlazi da upravni postupak uopce nije moguce provesti bez

utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja.

SluZzbena osoba utvrduje sve €injenice 1 okolnosti bitne za rjeSavanje o upravnoj stvari 1
pribavit ¢e po sluzbenoj duznosti podatke o Cinjenicama o kojima sluzbenu evidenciju vodi
javnopravno tijelo kod kojeg se vodi postupak, odnosno drugo javnopravno tijelo ili sud.
Stranka je duZna iznijeti to¢no, istinito 1 odredeno Cinjeni¢no stanje na kojem temelji svoj
zahtjev. Kad se ne radi o opéepoznatim ¢injenicama, stranka je duzna za svoje navode ponuditi
dokaze i po mogucnosti ih podnijeti. Ako stranka tako ne postupi, sluzbena osoba zaklju¢kom
¢e je pozvati da to ucini u primjerenom roku. Kad stranka nije u ostavljenom roku dostavila
zatrazene dokaze, a postupak je pokrenut na zahtjev stranke, sluzbena osoba ocijenit ¢e od
kakve je to vaznosti za rjeSavanje upravne stvari. Ako se bez tih dokaza ne moze udovoljiti
zahtjevu stranke, zahtjev ¢e se rjeSenjem odbiti. Kad stranka nije u ostavljenom roku dostavila
zatrazene dokaze, a postupak je pokrenut po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev protivne stranke,

sluzbena osoba nastavit ¢e postupak te rijesiti upravnu stvar.>*

3.4.2. Donosenje rjesenja

O upravnoj stvari odlucuje se rjeSenjem, a sukladno zakonu akt kojim se odlucuje moze
imati i drugi naziv. Rjesenje se donosi u pisanom obliku, moze se izdati na propisanom obrascu.
Iznimno, moZe donijeti 1 u usmenom obliku kad je potrebno poduzeti hitne mjere radi
osiguranja javnog reda i sigurnosti, radi otklanjanja neposredne opasnosti za Zivot i1 zdravlje
ljudi ili imovinu vece vrijednosti. RjeSenje u usmenom obliku dostavlja se stranci i u pisanom
obliku, kad je to propisano zakonom, ili ako stranka to zahtijeva, ili ako za to postoje drugi

opravdani razlozi. RjeSenje u pisanom obliku dostavlja se bez odgode, a najkasnije u roku od

33 perda, D. (2010.), Opdi upravni postupak u Republici Hrvatskoj, Zagreb; InZenjerski biro
347Up, ¢l. 47.
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osam dana od dana donosenja usmenog rjesSenja. Sluzbena osoba duzna je upozoriti stranku da

ima pravo traziti pisani otpravak usmenog rjesenja.

Rjesenje se sastoji od zaglavlja, uvoda, izreke, obrazlozenja, upute o pravnom lijeku te
vlastoru¢nog potpisa ovlastene sluzbene osobe i otiska sluzbenog pecata javnopravnog tijela ili
kvalificiranog elektroni¢nog potpisa ovlastene sluzbene osoba ili kvalificiranog elektronickog

pecata javnopravnog tijela.

Uvod sadrzava naziv i osobni identifikacijski broj javnopravnog tijela koje je rjeSenje
donijelo, propis o nadleznosti, osobno ime, odnosno naziv stranke 1 osoba ovlastenih za
zastupanje, osobni identifikacijski broj stranke ako joj je dodijeljen 1 osobe ovlaStene za
zastupanje, kratku oznaku predmeta postupka te naznaku je li postupak pokrenut po sluzbenoj
duznosti ili na zahtjev stranke. Uvod sadrzava i naznaku da su rjeSenje donijela dva javnopravna
tijela ili viSe njih ili da je rjeSenje doneseno u ponovljenom postupku ili po presudi suda
nadleznog za upravne sporove ili uz suglasnost, potvrdu ili po pribavljenom misljenje drugog
tijela. Kad je upravnu stvar rijesilo kolegijalno tijelo, navodi se dan sjednice na kojoj je stvar
rijeSena. Izreka sadrzava odluku od upravnoj stvari, mora biti kratka i odredena. Kad odluka
sadrzava rok, uvjet, namet, pridrzaj ukidanja ili obvezu sklapanja upravnog ugovora, to treba
biti sadrzano u izreci. Izreka se moze podijeliti u vise tocaka. TroSkovi postupka utvrduju se u
posebnoj tocki izreke, kao i1 to da zalba ne odgada izvrSenje rjeSenja. Obrazlozenje sadrzava
kratko izlaganje zahtjeva stranke, utvrdeno ¢injenicno stanje, razloge koji su bili odlucujuéi pri
ocjeni pojedinih dokaza, razloge zbog kojih nije usvojen koji od zahtjeva stranaka, razloge
donoSenja zakljucaka tijekom postupka te propise na temelju kojih je rijeSena upravna stvar.
Kad zalba ne odgada izvrSenje rjeSenja, obrazloZenje sadrzava i pozivanje na zakon koji to
propisuje. Uputom o pravnom lijeku stranka se obavjes¢uje moze li protiv rjeSenja izjaviti Zalbu
ili pokrenuti upravni spor, kojem tijelu, u kojem roku i na koji na¢in. Uputa o pravnom lijeku
sadrzi 1 napomenu da se stranke imaju pravo odre¢i prava na zalbu od dana primitka
prvostupanjskog rjeSenja do dana isteka roka za izjavljivanje Zalbe. RjeSenje potpisuje
ovlastena sluzbena osoba vlastoru¢no ili kvalificiranim elektronickim potpisom. RjeSenje
izdano iz informacijskog sustava javnopravnog tijela moZe se ovjeriti damo kvalificiranim

elektronickim pec¢atom.®

U stvarima manjeg znacaja u kojima se udovoljava zahtjevu stranke, a ne dira se u javni

interes niti interes tre¢ih osoba, rjeSenje se moze sastojati samo od izreke u obliku zabiljeSke u

35ZUP, €l. 96., 97.1 98.
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spisu, ako su razlozi za takvu odluku oc¢iti. Kad se u upravnoj stvari rjesava o vise pitanja, a
samo se o nekima od njih moze rijesiti na temelju utvrdenog ¢injeni¢nog stanja, moze se donijeti
rjeSenje samo o tim pitanjima (djelomi¢no rjesenje). Ako javnopravno tijelo rjeSenjem nije
rijeSilo sva pitanja koja su predmet postupka, moze se, na prijedlog stranke ili po sluzbenoj
duznosti, donijeti rjeSenje o pitanjima koja nisu rijeSena (dopunsko rjesenje). O odbijanju
prijedloga stranke donosi se rjeSenje. Ako prema okolnostima slucaja prije okoncanja postupka
treba donijeti rjeSenje kojim se privremeno ureduju sporna pitanja ili odnosi, rjesSenje ¢e se
donijeti na temelju €injenica poznatih u vrijeme njegova donosenja. To rjeSenje mora biti
oznaceno kao privremeno (privremeno rjesenje). Privremeno rjeSenje ukinut ¢e se rjeSenjem
kojim se rjeSava o upravnoj stvari. Djelomi¢no, dopunsko 1 privremeno rjeSenje u pogledu
pravnih lijekova 1 izvrSenja smatraju se samostalnim rjeSenjem. Sluzbena osoba duzna je u
sluajevima neposrednog rjeSavanja na zahtjev stranke rjeSenje donijeti i dostaviti ga stranci
bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva. Sluzbena
osoba duzna je u sluCajevima vodenja ispitnog postupka na zahtjev stranke rjeSenje donijeti i
dostaviti ga stranci najkasnije u roku od 60 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva. Ako
sluzbena osoba u propisanom roku ne donese rjesenje 1 dostavi ga stranci, stranka ima pravo

izjaviti zalbu, odnosno prekinuti upravni spor.®

Kad je to propisano zakonom, smatrat ¢e se da je zahtjev stranke usvojen ako javnopravno
tijelo, u postupku pokrenutom na uredan zahtjev stranke u kojem je ovlasteno neposredno
rijesiti upravnu stvar, ne donese rjeSenje u propisanom roku. Stranka ima pravo traziti da
javnopravno tijelo donese rjeSenje kojim se utvrduje da je zahtjev stranke usvojen. Javnopravno
tijelo duzno je izdati takvo rjesenje u roku od osam dana od dana traZenja stranke. Javnopravno
tijelo moZe stranci jamciti stjecanje odredenog prava, kad je to propisano zakonom. Jamstvo ne
smije biti protivno javnom interesu ili interesu trecih osoba. O jamstvu se odlucuje rjeSenjem
koje obvezuje javnopravno tijelo, osim ako su se pravna osnovna i ¢injeni¢no stanje bitno
izmijenili. Javnopravno tijelo moZe rjeSenjem ispraviti pogreske u imenima ili brojevima,
pisanju ili raCunanju te druge ocite netocnosti u rjeSenju koje je donijelo ili u njegovim
ovjerenim prijepisima. Ispravak pogreske proizvodi pravni u¢inak od dana od kojeg proizvodi

pravni u¢inak rjesenje koje se ispravlja.’

3 7UP, €1.99., 100. i 101.
37ZUP, €l. 102., 103. i 104.
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3.5. Obavjescivanje i dostava

Sluzbena osoba moze stranku i druge sudionike u postupku obavijestiti o tijeku i radnjama
u postupanju usmeno, elektroniCkim putem, neposrednim urucenjem pismena ili slanjem
pismena postom ili na drugi prikladan nacin. Obavjes¢ivanje elektronickim putem smatra se
obavljenim u trenutku kad je zabiljezeno na posluzitelju za primanje takvih poruka.
Obavjescivanje putem informacijskog sustava povezanog na drZzavnu informacijsku
infrastrukturu obavlja se slanjem obavijesti u korisnicki pretinac stranke ili drugog sudionika u
postupku. Obavjes¢ivanje postom obavlja se prema odredbama Zakona o opéem upravnom
postupku koje se odnose na posrednu dostavu. Stranka i drugi sudionici u postupku obavjes¢uju
se osobno, osim kad stranka ima osobu ovlastenu za zastupanje ili opunomocenika za primanje
obavijesti. Stranke i druge osobe koje dokazu pravni interes imaju pravo obavijestiti se o tijeku
postupka 1 razgledati spis predmeta te o svom trosku umnoziti akte iz spisa, osim zapisnika o
vije¢anju i glasovanju ¢lanova kolegijalnih tijela, nacrta rjeSenja i drugih akata Kkoji su
propisima oznaceni odredenim stupnjem tajnosti ili ako je to protivno interesu stranke ili tre¢ih
osoba. Razgledavanje spisa obavlja se u sluzbenim prostorijama javnopravnog tijela kod kojeg
se vodi postupak. U opravdanim slucajevima spisi se mogu razgledati u sluzbenim prostorijama
drugog javnopravnog tijela. Kad se spis predmeta vodi u elektroni¢kom obliku, javnopravno
tijelo duzno je osigurati tehnicke uvjete za njegovo razgledanje. Javnopravno tijelo moze
osigurati dostupnost spisa elektroni¢kim putem, ako su osigurani uvjeti za zastitu privatnosti

stranke. O odbijanju zahtjeva za razgledavanje i umnoZavanje spisa donosi se rjesenje.*

Dostava se obavlja osobno naslovljenoj osobi kad od obavljanja dostave pocinje teci rok
koji se ne moze produziti ili kad je takva dostava propisana (osobna dostava). Kad se
naslovljena osoba ne zatekne na mjestu dostave, dostavljac¢ ¢e u postanskom sanducicu ili
pretincu ili kod osobe zateCene na mjestu dostave ostaviti pisanu obavijest da u odredeni dan i
sat bude na mjestu dostave radi primanja pismena i gdje do toga dana sama moZze podici
pismeno. Ako dostavlja¢ u naznaceno vrijeme ne pronade naslovljenu osobu ili ako ona odbije
primiti pismeno, dostavlja¢ ¢e ostaviti pismeno u njezinom poStanskom sanducicu ili pretincu
ili ako toga nema, na vratima ili drugom za primatelja vidljivom mjestu. Na dostavnici uz
ostavljeno pismeno dostavlja¢ ¢e naznaciti razlog takve dostave, dan i sat kad je ostavio
pismeno i potpisati se. Kad dostavljac prilikom pokusaja dostave sazna da postoje razlozi zbog

kojih pismeno uopée nije moguce uruciti naslovljenoj osobi, pismeno ¢e vratiti poSiljatelju uz

38 7UP, ¢l. 83. i 84.
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naznaku razloga zbog kojih pismeno nije mogucée dostaviti. Dostava se smatra obavljenom
danom urucenja, odnosno danom kad je pismeno ostavljeno u postanskom sanducicu ili
pretincu ili ako toga nema, na vratima ili drugom za primatelja vidljivom mjestu, osim ako
stranka dokaze da iz opravdanih razloga nije mogla primati pismeno. Dostavom pismena osobi
ovlastenoj za zastupanje stranke ili opunomoceniku za primanje pismena smatra se da je
dostava izvrSena samoj stranci. Dostava odvjetniku koji zastupa stranku moze se obaviti i tako

da se pismeno uruéi zaposleniku odvjetni¢kog ured.*

Kad osobna dostava nije obvezna, a dostavlja¢ ne zatekne naslovljenu osobu na mjestu
dostave, pismeno se moze uruciti odraslom ¢lanu kucanstva, a ako ta osoba ne Zeli preuzeti
pismeno ili nije u mogucnosti predati pismeno, pismeno se ostavlja u postanskom sanducicu ili
pretincu naslovljene osobe. U tom slu¢aju na dostavnici pismena naznacuje se dan i nacin
dostave. Pismeno se ne moze uruciti osobi koja u istom postupku sudjeluje s protivnim
interesom. Dostava se smatra obavljenom danom urucenja naslovljenoj osobi, ostavljanjem
pismena odraslom ¢lanu kuéanstva, odnosno danom ostavljanja pismena u posStanskom
sanducicu ili pretincu. Kad u postupku sudjeluje veci broj stranaka s istovjetnim zahtjevima ili
skupina osoba povezanih zajedni¢kim interesom, dostava se obavlja uru¢ivanjem pismena
zajednickom predstavniku. Dostava pismena pravnoj osobi, osobi koja obavlja registriranu
djelatnost 1 javnopravnom tijelu obavlja se uru¢ivanjem pismena osobi ovlastenoj za primanje
pismena. Ako se osoba ovlaStena za primanje pismena ne zatekne na mjestu dostave, pismeno
¢e se uruciti drugom zaposleniku. Osobi na sluzbi u oruzanim snagama ili policiji, osobi u
drugi nacin ograni¢eno kretanje, dostava se moze obaviti preko zapovjedniStva, uprave, drugih
sluzbenih tijela, odnosno pravne osobe u kojima je zaposlena ili kojima se nalazi. Osobama
koje se nalaze u inozemstvu, kao i stranim drzavama, medunarodnim organizacijama i osobama
s diplomatskim imunitetom dostava se obavlja preko tijela drzavne uprave nadleZznog za vanjske
poslove ako medunarodnim ugovorima nije drugacije odredeno. Dostava potvrda izdanih na

zahtjev stranke koja se nalazi u inozemstvu dostavlja se neposredno stranci.

Dostava stranci obavlja se na adresu koja je naznacena u zahtjevu za pokretanje postupka,
odnosno na adresu mjesta na kojem se stranka trenuta¢no nalazi. Kad se postupak pokrece po
sluzbenoj duznosti dostava stranci obavlja se na adresu prebivalista, boravista ili mjesta na

kojem se trenutacno nalazi. Dostava pravnoj osobi, podruznici ili drugoj osobi koja obavlja

39 perda, D. (2010.), Opdi upravni postupak u Republici Hrvatskoj, Zagreb; InZenjerski biro
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registriranu djelatnost obavlja se na adresu sjedista. Ostalim osobama koje sudjeluju u postupku
dostava se obavlja na adresu prebivalista, boravista ili mjesta gdje se trenuta¢no nalazi, 0dnosno
sjedista. Dostava javnopravnim ili drugim tijelima obavlja se na adresu njihova sjedista. Stranka
je duzna o promjeni adrese prebivalista, boravista ili sjediSta obavijestiti javnopravno tijelo.
Ako stranka promijeni adresu prebivaliSta, boravista ili sjediSta, a o tome ne obavijesti
javnopravno tijelo, daljnja dostava u postupku obavlja se stavljanjem pismena na oglasnu ploc¢u
javnopravnog tijela. Dostava se smatra obavljenom istekom osmog dana od dana stavljanja
pismena na oglasnu plocu. AKo 0soba ovlastena za zastupanje ili opunomocenik za primanje
pismena u tijelu postupka promijeni adresu i 0 tome propusti obavijestiti javnopravno tijelo,
dostava se obavlja izravno stranci, kao da osoba ovlaStena za zastupanje ili opunomocenik za

primanje pismena nisu odredeni.

Dostavlja se obavlja radnim danom u vremenu od 08.00 do 20.00 sati. Kad postoje osobito
vazni razlozi ili se dostava ne moze odgoditi, javnopravno tijelo moze odrediti da se dostava

obavi i u drugo vrijeme.*

Obavljena dostava potvrduje se dostavnicom. Dostavnicu vlastoru¢no potpisuje osoba koja
je preuzela pismeno, uz obveznu naznaku datuma primitka. Kad je naslovljena osoba nepismena
ili se ne moze potpisati, dostavljac ¢e na dostavnici naznaciti osobno ime naslovljene osobe s
datumom dostave i naznakom zasto osoba nije potpisala dostavnicu. Ako dostava nije obavljena
osobno, dostavlja¢ ¢e na dostavnici naznaciti kome je predao pismeno i u kojem je odnosu
osoba koja je primila pismeno s naslovljenom osobom. Dostava se obavlja elektronickim putem
na zahtjev, uz izricit pristanak stranke ili kad je to propisano zakonom. Ako je stranka zahtjev
podnijela u elektroniCkom obliku, smatra se da je pristala da joj se dostava obavlja
elektroni¢kim putem, dok se ne izjasni drukcije. Elektroni¢ka dostava moze se obaviti u bilo
koje vrijeme. Kad osobna dostava nije obvezna, dostava elektroni€¢kim putem moze se obaviti
na adresu elektroni¢ke poste naznacene u zahtjevu ili s koje je zahtjev poslan, a smatra se
obavljenom u trenutku kad je pismeno zabiljeZeno na posluzitelju za primanje poruka. Stranka
elektronickim putem potvrduje primitak pismena na zahtjev sluZzbene osobe. Dostava
elektroni¢kim putem u korisni¢ki pretinac informacijskog sustava povezanog na drzavnu
informacijsku strukturu smatra se obavljenom potvrdom primitka pismena, a najkasnije istekom
osmog dana od dana kad je pismeno zabiljezeno na posluzitelju za primanje poruka osim ako

zakonom nije propisan kra¢i rok. Dostava elektronickim putem obavljena dostavom u

407up, ¢l. 86., 87., 88., 89.,90., 91.i 92.
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korisni¢ki pretinac informacijskog sustava povezanog na drzavnu informacijsku infrastrukturu

smatra se osobnom dostavom.

Dostava javnom objavom obavlja se kad je to propisano ili su drugi oblici dostave nemoguci
ili neprikladni. Obavlja se na naéin stavljanjem pismena na oglasnu plo¢u javnopravnog tijela,
objavom pismena u dnevnim novinama, na internetskoj stranici javnopravnog tijela ili na drugi
prikladan nac¢in. Dostava se smatra obavljenom istekom osmog dana od dana javne objave.*!
Ovaj nacin dostave moze biti vrlo koristan, iako bi ga zbog moguénosti ozbiljnog ugrozavanja

prava stranaka trebalo koristiti s velikim oprezom.*

417Up, €&l. 93.,94. i 95.
42 perda, D. (2010.), Opdi upravni postupak u Republici Hrvatskoj, Zagreb; InZenjerski biro
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4. PRAVNI LIJEKOVI

Pravni lijekovi su radnje u postupku koje omogucavaju ispravak odluka odnosno moguéih
pogresaka u radu sluzbenih osoba ili stranaka u postupku. Pravne lijekove mozemo podijeliti a

redovite i izvanredne pravne lijekove.*?

4.1. Redovni pravni lijekovi

U redovne pravne lijekove ubrajaju se Zalba i prigovor. Treba naglasiti kako je zalba izrazito
vazna pravna radnja u postupku. Podnosenjem zalbe na rjeSenje javnopravnog tijela koje vodi
konkretan postupak stranka $titi neka svoja prava ili pravne interese za koje smatra da joj po
zakonu pripadaju. Kad stranka u postupku podnese Zalbu na prvostupanjsko rjeSenje, Zalba
osporava izreku tog rjeSenja jer se podnoSenjem Zalbe smatra da rjeSenje nije pravilno ili da nije
zakonito doneseno. PodnoSenjem zalbe stranci se otvara mogucénost da u konkretnom postupku
koji se vodi, odnosno predmetu postupka odlucuju dva tijela, drugim rije¢ima, kada stranka
podnese zalbu na odluku prvostupanjskog tijela, tada ¢e o zalbi odluciti drugostupanjsko tijelo.
Zalba je devolutivni pravni lijek, $to zna¢i da se izjavljivanjem Zalbe postupanie
prvostupanjskog tijela u rjeSavanju upravne stvari podvrgava nadzoru hijerarhijski viSeg,

odnosno drugostupanjskog tijela.**

Protiv prvostupanjskog rjesenja stranka ima pravo izjaviti zalbu drugostupanjskom tijelu,
ako zakonom zalba nije iskljuCena. Stranka moze izjaviti zalbu i1 kad rjeSenje nije doneseno u
zakonom propisanom roku. Stranka se moze odrec¢i prava na zalbu u pisanom obliku ili usmeno
na zapisnik, od dana primitka prvostupanjskog rjeSenja do dana isteka roka za izjavljivanje
zalbe. Odricanje od prava na Zalbu u viSestranac¢kim stvarima ima pravni u¢inak samo ako se
sve stranke odreknu prava na zalbu. Stranka moZe odustati od Zalbe sve do otpreme rjeSenja o
zalbi. Kad stranka odustane od izjavljene Zalbe, postupak u povodu zalbe obustavit ¢e se

rjeSenjem. Odricanje ili odustanak od zalbe ne mogu se opozvati.

U Zalbenom postupku ispituje se zakonitost rjeSenja koje se pobija. Kad je rjeSenje doneseno
po slobodnoj ocjeni, u zalbenom postupku ocjenjuje se i svrhovitost rjesSenja. U Zalbi stranka

treba navesti rjeSenje koje pobija, naziv javnopravnog tijela koje je rjeSenje donijelo i zbog Cega

43 Borkovi¢, I. (2002.), Upravno pravo, Zagreb: Narodne novine d.d.
4 perda, D. (2010.), Opdi upravni postupak u Republici Hrvatskoj, Zagreb; InZenjerski biro
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je nezadovoljna rjesSenjem. Kad se u zalbi iznose nove Cinjenice i novi dokazi, stranka je duzna
obrazloziti zasto te ¢injenice 1 dokaze nije iznijela tijekom prvostupanjskog postupka. Kad se u
zalbi iznose nove ¢injenice i novi dokazi, a u postupku sudjeluju dvije stranke ili vise njih s
protivnim interesima, svakoj stranci dostavlja se prijepis zalbe i daje rok za izjasnjavanje o
novim ¢injenicama i dokazima. Ako je u upravnoj stvari doneseno privremeno rjesenje, u zalbi
protiv rjeSenja o glavnoj stvari moZe se osporavati utvrdeno ¢injeni¢no stanje i kad to nije
osporavano u postupku donogenja privremenog rjedenja. Zalba se izjavljuje u roku od 15 dana

od dana dostave rjeSenja, ako nije propisan duzi rok.

Zalba se predaje prvostupanjskom tijelu na na¢in propisan za predaju podnesaka. Ako je
zalba predana drugostupanjskom tijelu, ono ¢e je bez odgode proslijediti prvostupanjskom
tijelu. Zalba koja je u roku predana drugostupanjskom tijelu smatra se pravodobnom. Kad
stranka izjavljuje zalbu zbog ne donoSenja rjeSenja u propisanom roku, zalba se moze predati
izravno 1 drugostupanjskom tijelu. Kad je u rjeSenju dana pogresna uputa o pravnom lijeku,
stranka moze postupiti po vaze¢im propisima ili po uputi. Stranka koja postupi po pogresnoj
uputi ne moze zbog toga imati Stetnih posljedica. Kad u rjeSenju nije dana nikakva uputa o
pravnom lijeku ili je ta uputa nepotpuna, stranka moze postupiti po vaze¢im propisima, a moze
u roku od 30 dana zatraziti od javnopravnog tijela koje je rjeSenje donijelo dopunu rjesenja u
tom dijelu. U takvom slucaju rok za Zalbu te¢e od dana dostave dopunjenog rjesenja. Zalba
odgada pravne ucinke rjeSenja dok se stranci ne dostavi rjeSenje o zalbi, ako zakonom nije
drukcije propisano. Kad se rjeSenje odnosi na dvije stranke ili viSe njih koje sudjeluju u
postupku s istovjetnim zahtjevima, zalba bilo koje od stranaka odgada izvrSenje prema svim
strankama. Javnopravno tijelo moze iznimno, radi zastite javnog interesa ili radi poduzimanja
hitnih mjera, odnosno radi otklanjanja Stete koja se ne bi mogla otkloniti, odluciti da zalba nema
odgodni ucinak. RjeSenje mora sadrzavati detaljno obrazlozenje zaSto Zalba nema odgodni

uc¢inak. *°

U parlamentarnoj proceduri donosenja Zakona o opéem upravnom postupku iz 2009.
godine, u pogledu prigovora istaknuto je da je rije¢ o novome pravnom lijeku, koji omogucuje
da Siri krug upravnih djelatnosti bude pokriven pravnim lijekovima. Cilj je pravna zastita u
slu¢ajevima koji ne rezultiraju donoSenjem klasi¢nog upravnog akta, ali su ipak vazni za

realizaciju prava gradana.’® Prigovor se izjavljuje ¢elniku tijela, ako Zakonom o opéem

45 7UP, ¢l. 105., 106., 107., 108., 109., 110., 111. i 112.
46 prijedlog Zakona o opéem upravnom postupku, https://sabor.hr/hr/prijedlog-zakona-o-opcem-upravhom-
postupku-prvo-citanje-p-z-e-br-168 , (04. kolovoza, 2022.)
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upravnom postupku nije drukc¢ije propisano. Odredbe o obliku, sadrzaju i predaji zalbe na
odgovarajuéi se nacin primjenjuju i na prigovor o kojem Celnik tijela odlucuje rjeSenjem u roku
od osam dana od dana izjavljivanja prigovora. Protiv rjeSenja prvostupanjskog tijela o
prigovoru moze se izjaviti zalba, a protiv rjeSenja drugostupanjskog tijela o prigovoru moze se
pokrenuti upravni spor. Ukoliko nema drugostupanjskog tijela, protiv rjeSenja tijela o prigovoru

moze se pokrenuti upravni spor.

4.2. Izvanredni pravni lijekovi

U hrvatskom upravno postupovnom pravu do stupanja na snagu Zakona o opéem upravnom
postupku iz 2009. godine postojao je ¢itav niz izvanrednih pravnih lijekova. Tako su do 2009.
godine izvanredni pravni lijekovi bili sljedec¢i: obnova postupka, zahtjev za zastitu zakonitosti,
mijenjanje i ponistavanje rjeSenja u vezi s upravnim sporom, poniStavanje i ukidanje po pravu
nadzora, ukidanje i mijenjanje pravomoc¢nog rjeSenja uz pristanak ili na zahtjev stranke,
izvanredno ukidanje te oglasivanje rjeSenja nistavim.*” Danas u hrvatskom pravnom sustavu
postoje samo tri izvanredna pravna lijeka, a to su: obnova postupka, ponistavanje i ukidanje

rjeSenja i oglasivanje rjeSenja nistavim.

Obnova postupka u kojem je doneseno rjesenje protiv kojeg se ne moze izjaviti zalba moze
se pokrenuti na zahtjev stranke ili po sluzbenoj duznosti u roku od 3 godine od dana dostave
rjeSenja stranci ako se sazna za nove ¢injenice ili stekne moguénost da se upotrijebe novi dokazi
koji bi, sami ili u vezi s ve¢ izvedenim i upotrijebljenim dokazima, mogli dovesti do drukcijeg
rjeSenja da su te ¢injenice, odnosno dokazi bili izneseni, odnosno upotrijebljeni u prijaSnjem
postupku, ako je rjeSenje povoljno za stranku doneseno na temelju neistinitih navoda stranke
kojima je sluzbena osoba dovedena u zabludu, ako je rjeSenje donijela osoba koja nije ovlastena
za njegovo donoSenje ili osoba koja je morala biti izuzeta, ako kolegijalno tijelo koje je donijelo
rjesenje nije rjeSavalo u propisanom sustavu ili ako za rjeSenje nije glasovala propisana vecina,
ako osobi koja je trebala sudjelovati u svojstvu stranke nije bila dana moguénost sudjelovanja
u postupku, ako stranku nije zastupao zakonski zastupnik, ako osobi koja je sudjelovala u
postupku nije bila dana moguénost da se sluzi svojim jezikom ili pismom. Obnova postupka u
kojem je doneseno rjesenje protiv kojeg se ne moze izjaviti zalba moze se pokrenuti na zahtjev

stranke ili po sluzbenoj duZznosti bez vremenskog ogranicenja ako je rjeSenje doneseno na

47 perda, D. (2010.), Opdi upravni postupak u Republici Hrvatskoj, Zagreb; InZenjerski biro
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temelju lazne isprave ili laznog iskaza svjedoka ili vjestaka ili je posljedica kakvog kaznenog
djela, ako se rjeSenje temelji na presudi donesenoj u sudskom postupku, a ta je presuda
pravomo¢no ukinuta, ako se rjeSenje temelji na prethodnom pitanju, a nadlezni sud ili

javnopravno tijelo o tom je pitanju kasnije odlucilo u bitnim to¢kama druk¢ije.

Stranka moze traziti obnovu postupku u roku od 30 dana od dana saznanja za razloge
obnove ili od kad je stekla mogucnost upotrebe novih dokaza. Drzavni odvjetnik, odnosno

drugo ovlasteno drzavno tijelo moze traziti obnovu postupka uz jednake uvjete kao i stranka.

Nakon provedene obnove postupka, nadlezno tijelo donosi rjeSenje o upravnoj stvari koja
je bila predmet obnovljenog postupka. RjeSenjem donesenim u obnovljenom postupku,
nadlezno tijelo moze rjeSenje koje je bilo predmet obnove ostaviti na snazi ili ga zamijeniti
ukinuti. Protiv rjeSenja kojim je odluceno o prijedlogu za obnovu postupka i protiv rjeSenja
donesenog u obnovljenom postupku moze izjaviti zalba samo kad je rjeSenje donijelo
prvostupanjsko tijelo. Kad je rjeSenje donijelo drugostupanjsko tijelo, protiv tog rjeSenja moze

se pokrenuti upravni spor.*®

Sljedeci izvanredni pravni lijek jest oglaSivanje rjeSenja niStavim. RjeSenje ¢e se oglasiti
niStavim ako je doneseno u stvari iz sudske nadleznosti, ako je doneseno u stvari o kojoj se ne
moze rjesavati u upravnom postupku, ako njegovo izvrSenje nije pravno ili stvarno moguce,
ako se njegovim izvrSenjem c¢ini kazneno djelo, ako je doneseno bez prethodnog zahtjeva
stranke, a na koje stranka naknadno izricito ili preSutno nije pristala, ako sadrzava nepravilnost
koja je po izri¢itoj zakonskoj odredbi razlog za nistavost rjeSenja. RjeSenje ¢e oglasiti niStavim
javnopravno tijelo koje ga je donijelo ili koje obavlja nadzor nad tijelom koje ga je donijelo, po
sluzbenoj duznosti ili na prijedlog stranke u svako doba. Kad je rjeSenje o oglasivanju rjeSenja
nistavim donijelo prvostupanjsko tijelo, protiv toga rjeSenja moze se izjaviti zalba. Kad je
drugostupanjsko javnopravno tijelo ili tijelo koje obavlja nadzor nad tijelom koje ga je donijelo
rjeSenje oglasilo niStavim, protiv toga rjeSenja moZze se pokrenuti upravni spor. NiStavo rjeSenje
nema pravni u€inak. U slucaju oglasivanja rjeSenja niStavim, smatraju se niStavim i pravni

ucinci tog rjesenja.*

Nezakonito rjeSenje moZe se ponistiti ili ukinuti u cijelosti ili djelomi¢no i nakon isteka roka

za 7zalbu. RjeSenje kojim je stranka stekla neko pravo moze se ponistiti ako ga je donijelo

8 ZUP, €. 123.i127.
49ZUP, ¢l 128.
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nenadlezno javnopravno tijelo ili je rjeSenje doneseno bez zakonom propisane suglasnosti,
odobrenja ili miSljenja drugoga javnopravnog tijela, ako je u istoj stvari ve¢ doneseno
pravomoc¢no rjeSenje kojim je ta upravna stvar drukcije rijeSena. U slucaju ocite povrede
materijalnog propisa, rjeSenje kojim je stranka stekla neko pravo moze se ponistiti ili ukinuti
ovisno o prirodi upravne stvari i posljedicama koje bi nastale poniStenjem ili ukidanjem
rjeSenja. U upravnim stvarima u kojima sudjeluju dvije stranke ili viSe njih s protivnim
interesima, rjeSenje se moze ukinuti samo uz pristanak protivne stranke. Zakonito rjeSenje
kojim je stranka stekla kakvo pravo moze se ukinuti u cijelosti ili djelomicno ako je ukidanje
tog rjeSenja dopusteno zakonom, ako sadrzava pridrzaj ukidanja, a stranka nije ispunila obvezu
iz rjeSenja ili je nije ispunila u roku, ako je to potrebno zbog otklanjanja teske 1 neposredne
opasnosti za zivot 1 zdravlje ljudi 1 javnu sigurnost, ako se to ne bi moglo otkloniti drugim
sredstvima kojima bi se manje diralo u steCena prava. Kad je rjeSenje ukinuto radi otklanjanja
teSke 1 neposredne opasnosti za zivot 1 zdravlje ljudi 1 javnu sigurnost, stranka ima pravo na

naknadu stvarne $tete.>°

U slucaju oglaSivanja rjeSenja niStavim ili poniStavanja rjeSenja, imovina steCena bez

pravne osnove vraca se sukladno propisima gradanskog prava.®!

*0ZUP, €l. 129. 130.
*17uUp, ¢l 132.
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5. ZAKLJUCAK

U ovom radu opisan je upravni postupak koji je u Republici Hrvatskog reguliran Zakonom
o opéem upravnom postupku iz 2021. godine te je uvjetovan nacelima koja se primjenjuju kroz
njegove postupovne radnje. Cilj svakog upravnog postupka je rjeSavanje upravne stvari,
neposredno ili provodenjem ispitnog postupka. Za donosenje zakonitog rjeSenja, potrebno je
utvrditi ¢injeni¢no stanje na temelju kojeg se ono donosi. Svako rjesenje ili akt kojim se rjeSava
0 pravima 1 obvezama stranaka u postupku mora se dostaviti strankama. Dostava je vazan dio
provodenja upravnog postupka, buduc¢i da od dana dostave pocinje te¢i rok za poduzimanje
daljnjih radnji u postupku. Pravni lijekovi su radnje u postupku koje omogucavaju ispravak
mogucih pogreSaka u radu sluzbenih osoba i stranaka u postupku. Za vodenje upravnog
postupka iznimno je vazno poznavati i pridrZavati se pravnih propisa koji reguliraju odredeno
upravno podrucje o kojem se radi u postupku. U Republici Hrvatskoj postoji ¢esta izmjena
osoba na politickoj vlasti §to ¢esto dovodi do velikog broja izmjena zakona i drugih propisa §to
nazalost u odredenoj mjeri otezava rjeSavanje upravne stvari. U danaSnje vrijeme gradani zele
efikasnije ostvarivanje svojih pravnih interesa, ali i1 zasStitu svojih prava u slucaju nezakonitog
rada uprave. Sve su vaznije procesna pravila po kojima sluzbene osobe postupaju prilikom
odlucivanja o zahtjevu stranke, a prilikom donoSenja takvih pravila zakonodavac je duzan
pridrzavati se odredbi ustava te implementirati i medunarodne standarde te pravo Europske
unije. Promjenama ZUP-a iz 2009. godine Hrvatski sabor utvrdio je op¢u primjenu ZUP-a u
rjeSavanju svih upravnih stvari, ojacalo je ovlastenje sluzbene osobe u vodenju postupka i
donoSenju rjesenja, te je zbog ucinkovitosti postupka prihva¢eno nacelo da drugostupanjska
tijela ne vracaju ponistena rjeSenja ponovno na rjeSavanje prvostupanjskim tijelima. Kod
izmjena iz 2021. godine, rije¢ je o izmjenama i dopunama kojima se promovira uporaba
informacijsko-komunikacijske tehnologije kako bi se provodenje upravnih postupaka ubrzalo i
pojednostavilo, na §to je nedvojbeno utjecala i pandemija koronavirusa koja je nespremnim

zatekla ¢itavo drustvo.
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