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SAZETAK

U ovom radu obraduje se ugovor o trgovinskom zastupanju s primarnim fokusom na
institut posebne naknade. Najprije je dan uvid u povijesni razvoj ugovora na nacionalnoj i
medunarodnoj razini, a potom su navedena i objasnjena obiljezja te karakteristike. Zatim se
obraduje povijesni razvoj relativno novog instituta posebne naknade s posebnim osvrtom na
europske 1 medunarodne trendove koji su utjecali na njen razvoj. Nadalje, utvrduju se definicije
posebne naknade te se vrsi njihova usporedba u razli¢itim pravnim sustavima uz naglasak na
hrvatsko pravo. U nastavku rada opisuju se formalne i materijalnopravne pretpostavke koje
trebaju biti ispunjene kako bi trgovacki zastupnik stekao pravo na posebnu naknadu. Suprotno
pretpostavkama stjecanja posebne naknade, navode se slucajevi u kojima zastupnik nece imati
pravo na posebnu naknadu, tj. sluc¢ajevi u kojima se iskljucuje ili gubi njegovo pravo na
stjecanje.

Osim definiranja pojma posebne naknade 1 utvrdivanja prava koje ureduje stjecanje ili
gubitak posebne naknade, objasnjava se i metoda njena izracuna prilikom ¢ega se posebna
paznja usmjerava na sudsku praksu. Nastavno slijedi poredba posebne naknade s institutima
koje vezemo uz ugovor o trgovinskom zastupanju. Rije¢ je o proviziji, koju zastupnik stjece
tijekom trajanja ugovornog odnosa te naknadi Stete, ¢iji je povijesni razvoj i nastanak usko
povezan s institutom posebne naknade. Osim spomenutog, u kratkim crtama bit ¢e objasnjena

ugovorna odredba o zabrani ili ograni¢enju obavljanja djelatnosti trgovackog zastupnika u

odnosu na posebnu naknadu.

Kljuéne rijeci: ugovor o trgovinskom zastupanju, posebna naknada, provizija, naknada

Stete, zabrana konkurencije
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SUMMARY

This paper deals with a commercial agency agreement with a primary focus on the
institute of indemnity. Firstly, an insight into the historical development of the contract at the
national and international level is given, and then its features and characteristics are stated and
explained. Then the historical development of the relatively new institute of indemnity is
discussed, with special reference to European and international trends that have influenced its
development. Furthermore, the definitions of indemnity are determined and compared in
different legal systems with an emphasis on Croatian law. The following describes the formal
and substantive requirements that must be met in order for a commercial agent to qualify for
indemnity. Contrary to the requirements of acquiring indemnity, there are cases in which the
agent will not be entitled to indemnity, i.e.cases in which his right to acquire it is excluded or
lost.

In addition to defining the concept of indemnity and determining the rights governing
the acquisition or loss of it, the paper also explains the method of its calculation in which special
attention is paid to case law. The following is a comparison of indemnity with the institutes we
associate with the commercial agency agreement. These are commissions, which the agent
acquires during the duration of the contractual relationship, and compensation for the damages,
whose historical development and origin is closely related with the institute of indemnity. In
addition to the above, restraint of trade clause in relation to indemnity will be explained in
brief.

Keywords: commercial agency agreement, indemnity commission, compensation for

the damages, restraint of trade clause
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1. UvVOD

U okviru ugovora o trgovinskom zastupanju, pod okriljem europskih pravnih
tendencija, razvio se institut posebne naknade. U Hrvatskoj ovaj termin biva zastupljen i u
starijim zakonodavnim aktima, ali danas, odnosno od 2005. godine ima sasvim novo znacenje.
Najznacajniju ulogu u formiranju posebne naknade imalo je njemacko i francusko
zakonodavstvo koje je svojim utjecajem dovelo do formiranja univerzalnog medunarodnog
akta kasnije implementiranog i u hrvatski pravni sustav.

Posebna naknada je pravni institut koji omogucava trgovackim zastupnicima da po
prestanku ugovora imaju pravo na svojevrsnu ,,nagradu‘ za uspjesan i u¢inkovit rad koji se
ogleda u pozitivnom rastu nalogodavceva poslovanja. Termin ,,nagrade‘ ne ukljucuje proviziju
na koju zastupnici imaju pravo, nacelno, za vrijeme trajanja ugovora. Svrha ,nagrade®,
odnosno posebne naknade jest zakonska zaStita trgovackog zastupnika u sluCaju neisplate
naknade koju je svojim radom i trudom zavrijedio za vrijeme trajanja ugovornog odnosa.
Nedostatkom spomenute zakonske zastite, zastupnik ne bi stekao nikakvu kompenzaciju
uslijed gubitka provizije i gubitka klijenata koje je povezao s nalogodavcem.

Detaljno formiran te medunarodnim aktom reguliran, sustav posebne naknade, tvori
zaseban institut unutar ugovora o trgovinskom zastupanju uspostavljenim radi korekcije
odnosa nalogodavca i zastupnika. U nedostatku odredaba o posebnoj naknadi, nalogodavac ne
bi trebao isplatiti proviziju za sklopljene poslove s klijentima koje je zastupnik pribavio te bi i
nakon prestanka odnosa s njima nastavio poslovati. Nasuprot nalogodavcu, zastupnik bi ostao
bez provizije, ali i veze s Klijentima koje je svojim vjestinama i sposobno§¢u pribavio.

Razvojem medunarodne ideje o posebnoj naknadi, mnoge drzave, veéinom one
europske, usvajaju gotovo jednak koncept toga instituta. Ujednacenost pri definiranju termina
posebne naknade doprinosi laksem rjesavanju sluéajeva koji se pojavljuju pred sudovima.
Osim pri tumacenju odredaba, sudska praksa ima znacajnu ulogu pri odredivanju i raCunanju
visine posebne naknade koja se ima isplatiti trgovackom zastupniku.

Primarno, rad ¢e biti fokusiran na institut posebne naknade c¢ija pojava je posljedica
neujednacenog poloZaja nalogodavca i trgovackog zastupnika. Posebna naknada je produkt
nacionalnih teZnji za formiranjem uc¢inkovitog instituta uz pomo¢ medunarodnih instrumenata

kojima se Zeli uspostaviti jednakost i uniformnost u primjeni.
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2. Opc¢enito o ugovoru o trgovinskom zastupanju

2.1. Povijesni temelji trgovinskog zastupanja

Nacin trgovine mijenjao se kroz povijest. Zbog sve vece teznje za stjecanjem razli¢itih
dobara ili proizvoda ljudi su poceli trgovati. Isprva, sve do pojave novca, trgovalo se zamjenom
dobara $to nam pokazuje primjer starog Rima 1 Grcke. Razmjena ili ,,trampa® bila je primarni
oblik trgovine upravo iz razloga zamjene viSkova dobara za nesto $to je Covjeku bilo stvarno
potrebno, a §to je mogao steci upravo tako. Dakle, uzajamna potreba zamjene dobara dovela je
do prvog instituta kojim je trgovanje dobilo svoje pocetne obrise. Pojavom novca, trgovina je
dobila finalnu formu kakvu poznajemo u suvremenom svijetu.

Trgovina je institut koji se primarno odvija izmedu kupca i prodavatelja, no njenim
razvojem i povecanjem opsega rada te zbog sve vece profesionalizacije, pojavile su se trece
osobe, odnosno posrednici izmedu glavnih aktera trgovanja. Kao najraniji oblik suradnje
Smatra se pravni institut commenda koji se prvi put spominje 1200. godine gdje je
commendator (nije se smio baviti trgovinom zbog staleza) povijerio robu ili novac poduzetniku
(tractatoru) koji je u svoje ime trgovao te naposljetku dijelio dobit s commendatorom.?® Iz
commenda razvio se komisioni ugovor? koji ima iznimnu vaznost u razvitku trgovinskih
odnosa. Uslijed ekspanzije trgovacke povezanosti na globalnoj razini te masovne proizvodnje
dobara razvio se institut trgovinskog zastupanja kakvog poznajemo danas i koji je svoje

znacCajnije pravne obrise 1 definicije poceo dobivati u 19. stoljecu.
2.2. Nacionalni i medunarodni razvoj ugovora o trgovinskom zastupanju
Njemacki trgovacki zakon ( njem. Handelsgesetzbuch?®) iz 1897. godine, prvi je pravni

izvor koji sadrzava odredbe o trgovackom zastupanju.* Za pojam trgovackog zastupnika koristi

rije¢ Handlungsagent te ga definira kao samostalnog trgovca koji slobodno ureduje svoje

! Sikiri¢, Hrvoje, Ugovor o trgovackom zastupanju u poredbenom trgovackom i poredbenom medunarodnom
privatnom pravu, doktorska disertacija, Pravni fakultet, Zagreb, 1994, str. 1.

2 Ugovor kojim se jedna osoba (komisionar) obvezuje drugoj (komitentu) da ¢e za naknadu (proviziju) u svoje
ime, ali za racun komitenta, obaviti jedan ili viSe poslova (npr. kupiti ili prodati robu, sklopiti ugovor o prijevozu,
sklopiti ugovor o osiguranju).

% U daljnjem tekstu: HGB
4 Sikiri¢, op. cit. (bilj. 1), str. 3.
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odnose s nalogodavcem.® U hrvatskom pravu, ugovor o trgovinskom zastupanju, prvi puta se
obraduje u Zakonu o obveznim odnosima iz 1978. godine®. Pojedinosti ugovora redefinirane
su nekoliko puta u svrhu uskladivanja naSih propisa s odredbama Direktive Vijeca od 18.
prosinca 1986. godine o uskladivanju prava drzava ¢lanica u vezi samozaposlenih trgovackih
zastupnika’. Nadalje, u Francuskoj pojam trgovaékog zastupanja, odnosno pojam trgovackog
zastupnika (fr. agent commercial) prvi puta se spominje u dekretu Ministarstva industrije i
trgovine 1958. godine.®

Kada govorimo o medunarodnom utjecaju na razvoj ugovora o trgovinskom
zastupanju, prvotno mislimo na ve¢ spomenutu Direktivu. Ono S§to je cilj Direktive jest
uskladivanje i smanjenje razlika u definiranju pravnog instituta trgovinskog zastupanja i
povecanje zastite trgovackih zastupnika izmedu drZava ¢lanica Europske zajednice. Utjecaj na

nacionalno zakonodavstvo i razli¢itost tumacenja Direktive bit ¢e obradeni u nastavku rada.

2.3. Pojam i karakteristike ugovora

Definicija ugovora o trgovinskom zastupanju prema ¢lanku 804. Zakona o obveznim
odnosima® odreduje ugovor o trgovinskom zastupanju kao ugovor kojim se zastupnik obvezuje
da ¢e za vrijeme trajanja ugovornog odnosa pregovarati s tre¢cim osobama o sklapanju ugovora
u ime 1 za racun nalogodavca te da ¢e, ako je tako ugovoreno, i sklapati ugovore s tre¢im
osobama u ime i za racun nalogodavca, a nalogodavac se obvezuje da ¢e zastupniku za svaki
ugovor kojega je on sklopio ili koji je sklopljen njegovim djelovanjem platiti odredenu
proviziju. Takvim formuliranjem definicije zakon je, osim zastupanja u najuZzem smislu
(sklapanje ugovora u ime i za ra¢un nalogodavca), obuhvatio i druge poslove.*® Sukladno tome,
poslovi zastupnika sastoje se, osim pregovora i sklapanja ugovora, od niza pravnih 1 fakti¢nih

radnji, stoga se polozaj zastupnika treba sveobuhvatnije zastititi.

® 1bid., str. 4.
& Zakon o obveznim odnosima iz 1978. godine, u daljnjem tekstu: ZOO/78, dostupno na

https://www.iusinfo.hr/zakonodavstvo/zakon-o-obveznim-odnosima-1980/clanak-21676593-e9f4-4d74-9bf3-
9ca322603ee0, 20. travnja 2022.

" U daljnjem tekstu: Direktiva
8 Sikiri¢, op.cit. (bilj. 1), str. 5.

9 Zakon o obveznim odnosima (pro¢idéeni tekst zakona, Narodne novine broj 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18,
126/21, u daljnjem tekstu ZOO)

10 Gorenc, Vilim, Osnove trgovackog prava, Zagreb, 2001, str. 137.
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Ugovor o trgovinskom zastupanju je poseban ugovor obveznog prava kojeg
karakteriziraju dvostranoobvezanost (sinalagmaticanost) i konsenzualanost. lako ZOO kao
opce pravilo prihvaca neformalnost ugovora, za ugovor o trgovinskom zastupanju odredbom
Clanka 806. je odredeno da on mora biti sklopljen u pisanom obliku. Konsenzualnost ugovora
znac¢i da je ugovor sklopljen u trenutku kada su se stranke usuglasile o bitnim sastojcima
ugovora, dok se sinalagmati¢nost ogleda u medusobnim obvezama ugovornih strana. Obveza
zastupnika, za vrijeme trajanja ugovora, je pregovaranje o sklapanju i sklapanje ugovora (ako
tako biva ugovoreno) u ime i za ra¢un nalogodavca.'! Dakle, zastupnik se brine da tre¢e osobe
sklapaju ugovore s njegovim nalogodavcem, a ako se odredi ugovorom, mo¢i ¢e za njega
sklapati ugovore, u njegovo ime i za njegov racun. Tako sklopljen ugovor u cijelosti ,,pripada‘
nalogodavcu te izmedu trec¢ega i zastupnika postoji samo odnos iz punomoci, ali ne i odnos iz
ugovora koji je zastupnik sklopio za svog nalogodavca.'? Sukladno iznesenom, ugovor o
trgovinskom zastupanju obuhvac¢a punomo¢ za vodenje pregovora s tre¢ima od strane
zastupnika, ali ne obuhvaca pravo zastupnika da bez posebne ili opée punomoc¢i sklapa ugovore
u ime i za racun zastupanog. Daljnje obveze zastupnika sastoje se od skrbi o interesima
nalogodavca, ¢uvanja poslovne, profesionalne i sluzbene tajne nalogodavca, postupanja u
skladu s nacelom savjesnosti 1 posStenja, primjenjivanja paznje dobrog gospodarstvenika,
drzanja uputa nalogodavca, obavjestavanja nalogodavca o ispunjenim ugovornim obvezama, o
tre¢im osobama koje su spremne sklopiti ugovor i o ugovorima koje je sklopio u njegovo ime
i njegov racun i dr.®® Osim isplate provizije, nalogodavac je duzan u svom odnosu sa
zastupnikom postupati u skladu s nacelom savjesnosti i poStenja i s paznjom dobrog
gospodarstvenikal®, a kao posebne duznosti prema zastupniku brojimo: stavljanje na
raspolaganje potrebite dokumentacije, davanje obavijesti zastupniku potrebne za ispunjenje
ugovora, u razumnom roku obavijestiti zastupnika o prihvatu ili odbijanju ponude ili o
neispunjenju ugovora u ¢ijem je sklapanju sudjelovao zastupnik i pravodobno obavjestavanje

zastupnika o0 smanjenju opsega poslova.®

11 1. 804. st. 1. ZOO-a

12 Gorenc, Vilim; Belani¢, Loris; Mom¢ilovié, Hrvoje; Perkusié, Ante; Pesutié¢, Andrea; Slakoper, Zvonimir;
Vukeli¢, Mario; Vukmir, Branko, Komentar Zakona o obveznim odnosima, Zagreb, 2014, str. 1239.

13 Cuveljak, Jelena, Ugovor o komisiji i ugovor o trgovinskom zastupaniju (I1.), Pravo i porezi, br. 7, str. 34
1 (1. 817. ZOO-a
15 Cuveljak, op. cit. (bilj. 13), str. 35.
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Kompariraju¢i odnos nalogodavca i zastupnika, isprva se moze konstatirati kako je zastupnik
u nesto slabijem polozaju od svoga principala. Takva konstatacija djelomi¢no je to¢na iako
postoje zakonski argumenti za njeno opovrgavanje. Taj ,ja¢i“ polozaj nalogodavca u
poslovnom odnosu iskazuje se tako $to on moze imati na istom podrucju za istu vrstu poslova
vise zastupnika, no jedan zastupnik ne moze bez pristanka nalogodavca preuzeti obvezu da
na istom podrudju i za istu vrstu poslova radi za drugog nalogodavca.® Ove zakonske odredbe
odredene su clankom 804. stavkom 3. i ¢lankom 805. ZOO-a. Is¢itavanjem navedenih ¢lanaka
konstatira se kako, iako naizgled u neravnopravnom poloZzaju, nalogodavac i zastupnik svoj
odnos prilagodavaju ugovorom. Sukladno navedenom, ugovorne strane mogu ugovorom
predvidjeti da nalogodavac (kao 1 zastupnik) ne moZe imati na istom podrucju 1 za istu vrstu
poslova vise zastupnika.'” Uzevsi takvu moguénost u obzir zakljucuje se kako nalogodavac i
zastupnik mogu ugovorom odrediti uzajamnu iskljuivost te na taj nacin izjednaciti

,heravnopravan® polozaj.

2.4. Utjecaj Europske ekonomske zajednice

Utjecajem Europske ekonomske zajednice'® na neujednadeno trziste, razvile su se
teznje ka uniformnosti 1 jednakom uredenju pitanja koja se odnose na ugovor o trgovinskom
zastupanju. Teziste djelovanja EEZ-e, u okviru ugovora o trgovinskom zastupanju, je bilo na
odnosu nalogodavca i trgovackog zastupnika. DonoSenje Direktive smatra se kao logi¢an
odogovor na razlike nacionalnih rjeSenja u odnosu na spomenuti institut. Produkt tih razlika
bila je nemogucnost postizanja Zeljenog trzi$nog jedinstva i trziSne povezanosti subjekata koji
su bili vezani vlastitim nacionalnim zakonodavnim rjeSenjima. Direktivom se nastojao
ujednaciti tadaSnji konfuzni sustav trgovinskog zastupanja uredenjem prava i obveza
zastupnika i nalogodavca, uredenjem pojma naknade na koju zastupnik ima pravo, ali i pitanje
prestanka ugovora o trgovinskom zastupanju.

Europska komisija, u okviru Programa za prikladnost i uinkovitost propisa®®, ispitala

je Direktivu i ocijenila njenu djelotvornost u suvremenom europskom zakonodavstvu. Program

18 1bid., str. 32.
17 Gorenc, op. cit. (hilj. 12), str. 1244.

18 Europska ekonomska zajednica, osnovana Rimskim ugovorom, potpisanim 25.03.1957. godine, koji je stupio
na snagu 1.1.1958. godine, u daljnjem tekstu: EEZ

19 Program za prikladnost i uéinkovitost propisa je program kojim se nastoji pojednostaviti zakonodavstvo
Europske unije i smanjiti regulatorne troskove bez dovodenja u pitanje politi¢kih ciljeva, u daljnjem tekstu: REFIT
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REFIT pokazao je kako je Direktiva uspjesno postigla harmonizaciju prava drzava ¢lanica te

da se uspostavila zeljena zastita s fokusom na trgovacke zastupnike.

3. Posebna naknada

3.1. Povijest i razvoj posebne naknade

Razvojem ugovora o trgovinskom zastupanju, trgovacki zastupnici stjeCu Sve vazniju
ulogu u sferi trgovine. Trgovacki zastupnik je svojevrsni predstavnik nalogodavca i1 ujedno
njegova poveznica s potencijalnim kupcima koji svojim poznavanjem trzista znatno doprinosi
kvaliteti poslovnog odnosa.?® Zbog svoga doprinosa nalogodavéevom poslovanju, trgovacki
zastupnici imaju pravo na prikladnu nagradu. Osim nagrade u obliku provizije, razvio se sustav
posebne naknade s ciljem dodatne zastite zastupnika. Posebna naknada je institut koji se, s
obzirom na razvoj prava i brojnih instituta kroz povijest, pojavio relativno kasno. Najvecu
zaslugu za razvoj ove vrste naknade ima Direktiva. Cilj Direktive, kao §to je ve¢ receno, je bio
uskladivanje zakonodavnih rjeSenja drzava ¢lanica u odnosu na trgovinske zastupnike pri cemu
je s posebnom pozorno$éu trebalo uvidjeti razlike kontinentalnog i anglosaksonskog pravnog
sustava. Analiziraju¢i spomenute pravne sustave iz perspektive Direktive, zakljucuje se kako
postoje krucijalne razlike pri uredivanju sustava naknade kojim se nastoji obestetiti trgovackog
zastupnika po prestanku ugovornog odnosa (posebna naknada i naknada Stete).

U njemackom pravu relevantan je njihov Trgovacki zakonik, odnosno, HGB u kojem
se prvi puta, u europskom kontinentalnom pravnom sustavu, definira pojam trgovackog
zastupnika. Doprinos njemackog zakonodavstva o¢itovao se u izmjenama HGB-a 1953. godine
kada je ureden institut Ausgleichanspruch po uzoru na §vicarski model instituta Entschadigung
fur die Kundschaft koji se temelji na shvac¢anju da su zastupnici gospodarski slabija strana u
odnosu na svog nalogodavca te im je potrebna zastita.’’ PoloZaj trgovackih zastupnika
zasnovan je na pretpostavki da su oni slabija ugovorna strana u odnosnu na njihovog
nalogodavca, odnosno principala te da im je istovremeno potrebna znacajna zakonska zastita.
Pojam trgovackog zastupnika, odnosno Handelsvertreter obraduje se u glavi VII. u ¢lancima

84.-92. te se u velikom dijelu podudara s hrvatskim zakonodavnim rjeSenjima. Bitna razlika

20 Kordis, Hrvoje, Posebna naknada trgovackom zastupniku (I.), Pravo i porezi, br. 1/12., str. 36.

21 Ibid., str. 38.
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naseg pravnog sustava i njemackog jest u tome da se odredbe HGB-a koriste za sve vrste
zastupnika, dok se u hrvatskom pravu odredbe apliciraju isklju¢ivo na ugovor o trgovinskom
zastupanju obradenom u ZOO-U. Pitanje potrebite zastite trgovackog zastupnika razvilo se kroz
institut posebne naknade gdje je njemacki HGB u ¢lanku 89.b odredio pretpostavke njezina
stjecanja. Temeljna pretpostavka za stjecanje posebne naknade je prestanak ugovornog odnosa
izmedu zastupnika i nalogodavca.?? Osim prestanka ugovora vazna je ¢injenica da nalogodavac
u poslovnom odnosu s tre¢ima, koje je angazirao zastupnik, moze ostvariti znatnu korist te da
je zastupniku uskraéena provizija koju je trebao dobiti zbog ugovora sklopljenih sa strankama
koje je on pribavio nalogodavcu.?® Posljednja ¢injenica koju je potrebno ispuniti, kako bi
zastupnik stekao pravo na posebnu naknadu, jest da je visina naknade odredena prema nacelima
praviénosti.?* Neispunjenjem odredaba spomenutog ¢lanka, zastupnik neée imati pravo na
posebnu naknadu. Sukladno navedenom, zastupnik mora imati pravo na posebnu naknadu zato
Sto on, nakon prestanka ugovornog odnosa, gubi pravo na proviziju, a nalogodavac
istovremeno stjece koristi od zastupnikova poslovanja.

Utjecajem njemackoga prava na tada$nju EEZ da donese Direktivu, znac¢ajan doprinos
imala je i Francuska. U francuskom pravu pojam trgovackog zastupnika (fr. agent commercial)
uveden je Zakonom iz 1958. godine?® (ukinut 2007. godine). Prije uvritenja pojma agenta u
francusko zakonodavstvo donesen je 1804. godine Code civil?®, a 1807. godine Code de
commerce?’ koji danas imaju zna¢ajnu ulogu u formiranju ugovora o trgovinskom zastupanju.
Ugovor koji je Code civile obradivao jest ugovor o mandatu ¢ija se glavna razlika ocituje u
njegovoj besplatnosti u odnosu na ugovor o trgovinskom zastupanju. Ono $to ugovor o
mandatu nije pretpostavio je zastita po prestanku ugovornog odnosa za zastupnika. Upravo
zbog nedostatka zastite 1 neizjednac¢enog polozaja stranaka ugovornog odnosa, u Francuskoj je
nastala teznja za promjenom predvodena djelovanjem i utjecajem sudova. Sudovi su svojim
nastojanjem uspjeli modificirati mandat kao posao od ,,zajednickog interesa“ (fr. mandat

d'intérét commun) koji je pruZio obostrani interes ugovornim strankama, a ne samo

22 C1.89.b st. 1. HGB-a

2 |bid.

24 |bid.

25 Décret n. 58-1345 du 23 décembre 1958 relatif aux agents commerciaux

26 Code civil ili francuski gradanski zakonik donesen je 21.3.1804. godine, a na snazi je, uz dopune, i danas.

2" Code de commerce ili francuski trgovacki zakonik donesen je 1807. godine te vrijedi i danas.
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nalogodavcu.?® Ukidanjem Zakona iz 1958. godine glavni pravni izvor glede definiranja prava
I obveza stranaka iz ugovora o trgovinskom zastupanju je Code de commerce Kkoji se oslanja
na regulaciju uredenu Direktivom.

Usporeduju¢i dva najutjecajnija sustava kontinentalnog prava, njemacki i francuski,
primjecuje se kako pojmu naknade po prestanku ugovora pristupaju iz razlicitih perspektiva.
Bez obzira na razlicitost pristupa, njihov utjecaj ogleda se time Sto je u Direktivi drzavama
Clanicama ostavljena mogucnost izbora njima pouzdanijeg i odgovarajuceg sustava, otkako je
njemacko pravo zagovaralo sustav posebne naknade ili odStete, a francusko pravo sustav
naknade Stete. Krucijalna razlika uredenja terminalne naknade jest u nac¢inu njezina stjecanja.
Naime, prema njemackom pravu teret dokaza bio je na strani zastupnika te je on morao dokazati
nepravednost prema kojoj on, nakon prestanka ugovora, gubi pravo na proviziju, a nalogodavac
svejedno u buducnosti stjeCe koristi poslova sklopljenih za vrijeme trajanja ugovora o
trgovinskom zastupanju.?® Iznimke od isplate odstete definirane su ¢lankom 89.b. stavkom 3.
HGB-a. Francusko zakonodavstvo je ovom problemu pristupilo znatno jednostavnije. Naime,
prema ¢lanku L 134-12 francuskog Trgovackog zakonika smatra se kako zastupnik ima pravo
na naknadu pretrpljene Stete odmah po prestanku ugovora o trgovinskom zastupanju. I1znimke
isplate naknade $tete uredene su u Trgovackom zakoniku ¢lankom L 134-13 te su kao i odredbe
HGB-a uredene prema ¢lanku 18. Direktive.

U zemljama common lawa uredenje posebne naknade ovisilo je o utjecaju zastupnika
prilikom sklapanja ugovora $to bi znacilo da su zastupnici imali onoliko prava koliko su si
ugovorom uspjeli osigurati.>® Anglosaksonski pravni sustav (engl. common law) razlikuje se
od sustava kontinentalnog prava pa se kao komparativni primjer u literaturi naj¢e$¢e spominju
Ujedinjeno kraljevstvo i Irska. Odnos zastupnika i nalogodavca ureduje se prvenstveno
sklopljenim ugovorom koji se nadopunjuje pravilima common lawa?! na $to je utjecaj imala
tadaSnja EEZ. Implementacija Direktive bila je duznost Engleske i Irske s danim rokom do 1.
sijecnja 1994. godine. Engleska je implementirala Direktivu 1993. godine u nacionalno pravo,
odnosno Commercial Agents Regulations te se upravo tim aktom definira odnos ,,agenta® i
wprincipala®. Zakonodavni okvir Ujedinjenog kraljevstva jest specifican i razli¢it od drugih

drzava po tome $to je implementirao i sustav naknade Stete 1 posebne naknade. Kako ne bi

28 Kordis, op. cit. (bilj. 20), str. 37.

29 |bid., str. 38.

%0 Gorenc, op. cit. (bilj. 12), str. 1281.
31 Sikiri¢, op. cit. (bilj. 1), str. 8.
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postojale dvojbe koju vrstu naknade treba isplatiti, Commercial Agents Regulations jasno
odreduje u c¢lanku 17. stavku 2. kako ¢e se zastupniku isplatiti naknada Stete (engl.
compensation for the damages) ako ugovorne strane nisu ugovorom o trgovinskom zastupanju

(engl. agency contract) predvidjele isplatu posebne naknade (engl. indemnity).

3.2. Posebna naknada u hrvatskom pravu

U hrvatskom pravu materiju ugovora o trgovinskom zastupanju, odnosno materiju
posebne naknade ureduje ZOO. ZOO ureduje ugovor o trgovinskom zastupanju u glavi VIII. u
Clancima 804.-834. Ugovor se prvi puta spominje u ZOO/78 te se njegov naziv nije mijenjao
do danas. Brojni pravnici smatraju da naziv ,trgovinski* nije prikladan jer smatraju da upucuje
na zastupanje ,trgovine* te su stajaliSta da bi ,,ugovor o trgovackom zastupanju“ bio bolji
izbor®? opravdanjem da je to ugovor trgovackog prava koji vrijedi izmedu trgovaca. Definiciji
1 obiljezjima ugovora kakav je on danas uvelike je doprinijela Direktiva s fokusom na
trgovackog zastupnika i1 proSirenje njegovih prava.

Proucavaju¢i ZOO/78 zakljuCuje se kako je pojam trgovackog zastupnika bio
zanemaren. Nije bio zanemaren u smislu dovoljnog i jasnog definiranja, nego u smislu
uskrac¢ivanja njegovih prava i stavljanja u losiji polozaj u odnosu na svog principala. Kada
usporedujemo institut posebne naknade kakav je on danas, jedini ¢lanak koji bismo mogli uzeti
u obzir iz ZOO/78 jest Clanak 811. stavak 3. Prema navedenoj odredbi zastupnik je imao pravo
na naknadu Stete zbog izgubljene provizije kao rezultat neosnovanog otkaza i prekida
djelatnosti.®* Osim odredbe prema kojoj postoji moguénost da trgovacki zastupnik stekne
naknadu sli¢nu posebnoj naknadi, u ZOO/78 nema daljnjih smjernica radi li se o svoti koju bi
zastupnik dobio zbog naknadno sklopljenih poslova ili kao nadomjestak neisplacene provizije.
No, u skladu s medunarodnim idejama i razvojem pravnih instituta, na trgovacke zastupnike
se, uz ZOO/78, primjenjivala Uredba o poslovima zastupanja stranih tvrtki u Jugoslaviji u
podru¢ju prometa robom®¥. Uredba je sluzila kao dopuna u definiranju pojma ugovora o
trgovinskom zastupanju ali s primarnim fokusom na odnos trgova¢kog zastupnika i stranog
principala. Uredba odreduje da zastupnik mora u ugovoru predvidjeti pravo na proviziju koje

se odnosi na period nakon prestanka ugovornog odnosa za poslove koje je zakljucio ili za koje

32 Gorenc, op. cit. (bilj. 12), str. 1238.
% C1. 811. st. 3. ZOO/78

34 U daljnjem tekstu: Uredba
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je zapoceo pregovore dok ugovor jo§ nije prestao.®® Za razliku od ZOO/78 koji predvida
mogucnost naknade Stete zbog neosnovanog raskida, odredbama Uredbe nase zakonodavstvo
se dodatno priblizilo pojmu posebne naknade, odnosno obestecenja po prestanku ugovornog
odnosa u svrhu zastite zastupnika kao slabije zasticene ugovorne strane. Uslijed ubrzanog
razvoja prava i pojave novih instituta, hrvatsko zakonodavstvo moralo se prilagoditi
promjenama $to je uocljivo i na primjeru ugovora o trgovinskom zastupanju, odnosno u odnosu
nalogodavca i trgovackog zastupnika. Dok je angloamericki sustav vec Stitio zastupnike kroz
apsolutno postivanje ugovornih obveza stranaka i utvrdenih svota provizija, a kontinentalni
pored provizije davao pravo i na posebnu naknadu nakon prestanka ugovornog odnosa, nas
pravni sustav je stavio nalogodavca u superiorniji polozaj gdje je imao moguénost osporavanja
ugovorene provizije, a isplata naknade po prestanku ugovora nije bila dovoljno uredena i
definirana.®

Izmedu ZOO/78 i danasnjeg uredenja obveznih odnosa, u pogledu posebne naknade,
uc¢injene su enormne razlike. ZOO/78 nije poznavao institut posebne naknade usporedujuci ga
s danasnjim zakonodavnim rjesenjima. Termin posebne naknade prema zakonu iz SFRJ*" biva
ureden ¢lankom 807.3 Danas, odnosno 2005. godine, kada je ZOO uskladen s Direktivom
imamo suvremeniji i smisleniji pojam trgovinskog zastupnika ali i njegovu efektivniju zastitu
kroz institut posebne naknade ¢ija se definicija u potpunosti razlikuje od one iz 1978. godine.
Posebne naknade, u danaSnjem smislu, nije bilo te se zakljuCuje kako zaStita trgovackog
zastupnika nije bila na razini drugih pravnih sustava, prvenstveno onih europskih. Tvrdi se da
Z00/78 nije uredivao posebnu naknadu, kao $to je ona danas, zbog toga Sto su zastupnicke
poslove mogle obavljati samo pravne osobe ¢iji je monopolisticki polozaj drzava stitila putem
propisa i Savezne privredne komore.®® Otkako fizicke osobe nisu obavljale zastupnicke
poslove, upravo je to bio odlu¢ni razlog i jedini smisleni zaklju¢ak da nije bilo potrebe za

njihovom zastitom 1 uvodenjem instituta posebne naknade u danasnjem smislu rijeci.

35 \Vukmir, Branko, Pravo medjunarodnog trgovinskog zastupanja, Zagreb, 1984., str. 16.

% 1bid., str. 18.

37 Socijalisti¢ka Federativna Republika Jugoslavija

38 (1. 807. ZOO/78: ,,Zastupnik koji je po ovladéenju nalogodavca izvrsio naplatu nekoga njegovog potrazivanja

ima pravo na posebnu naknadu od naplaéene svote.*

% Kordis, op. cit. (bilj. 20), str. 41.
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4. Pojam i karakteristike posebne naknade

4.1. Pojam i gospodarski ucinci posebne naknade

Pojam posebne naknade navodi se u odredbi ¢lanka 830. stavka 1. ZOO-a i glasi: ,,Po
prestanku ugovora zastupnik stjece pravo na posebnu naknadu ako je nalogodavcu nasao nove
stranke ili mu je zna€ajno povecao opseg poslovanja s postoje¢im strankama, a nalogodavac je
I po prestanku ugovora imao znatne koristi od tih stranaka, te ako placanje te naknade
opravdavaju okolnosti slu¢aja, poglavito gubitak provizije u poslovanju s tim strankama®. 1z
definicije pojma posebne naknade zakljuCuje se kako je primarna svrha formiranja toga
instituta bila zastitita zastupnika kada ugovorni odnos prestaje kako bi se zastupnik na neki
nacin obestetio, odnosno isplatio zbog svojih zasluga koje su pridonijele povecanju poslovanja
njegova nalogodavca. Svrha zastite zastupnika kroz institut posebne naknade jest naknada Stete
zbog gubitka klijenata koje je pridobio za svog nalogodavca, a s kojima nalogodavac nakon
prestanka ugovora nastavlja poslovati.*° 1z izloZzenog se moZe konstatirati kako je upravo
zastupnik glavni akter ekspanzije nalogodavCeva poslovanja te kako je on zasluzan za
povecanu prepoznatljivost branda kojeg nalogodavac postavlja na trziSte. Prestankom
djelovanja zastupnika, nalogodavac stjece sigurnost daljnjeg poslovanja s pribavljenim
klijentima s kojima odnos moze odrzavati samostalno ili sklapanjem ugovora s novim
zastupnikom. Polozaj zastupnika nakon prestanka ugovora znatno je otezan u poslovnom
smislu, osobito ako je svojim utjecajem osigurao konkurentan poloZaj na trziStu za svoga
nalogodavca. Naime, $to je veca korist nalogodavca, time je tezi polozaj zastupnika na istom
podru¢ju na trzistu.** U ovom primjeru ogleda se gospodarski u¢inak prestanka ugovora za
obje ugovorne strane. Nalogodavac ¢e nastaviti poslovati sa steCenim klijentima 1 ubirati
koristi, dok ¢e zastupnik svoj utjecaj na trziStu morati ponovno uspostaviti, ali s novim
klijentima. Uzevsi sve u obzir, implementiranje pojma posebne naknade i redefiniranje statusa
trgovackog zastupnika je bilo neminovno i potrebno u suvremenom pravu jer sklapanje

ugovora o trgovinskom zastupanju ne bi bilo uzajamno pravedno.

0 1bid.

41 Ibid., str. 42.
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4.2. Definiranje pojma posebne naknade u Direktivi 86/653

Utjecaj EEZ-e, odnosno danasnje Europske unije je posebno vazan zato $to je svojim
aktima, koji se klasificiraju kao medunarodni, ostvarila znacajan utjecaj na nacionalno
zakonodavstvo s ciljem uskladivanja pravnog definiranja pojma trgovackog zastupanja. EEZ
je donijela Direktivu kako bi uskladila nacionalna zakonodavstva drzava clanica kojima se
reguliraju ugovori izmedu samozaposlenih trgovackih zastupnika i njihovih nalogodavaca.
Buduci da se radi o harmonizaciji putem Direktive, svaka pojedina ¢lanica mogla je odabrati
na¢in kako ¢e transponirati propise Direktive u svoje zakonodavstvo.*? Osnovni ciljevi i zadaée
bili su uskladivanje prava i obveza trgovackih zastupnika i njihovih nalogodavaca, naknada
trgovackim zastupnicima te osobito odstete ili naknade trgovackim zastupnicima nakon
zavrietka ugovora.*® Potvrda prijenosa odredaba Direktive u pravni sustav Republike Hrvatske
izvrSena je 2015. godine Zakonom o izmjenama i dopunama ZOO-a s time da su odredbe
transponirane ve¢ 2005. godine pri ¢emu je primarni nacin isplate zastupnika, nakon prestanka
ugovora, posebna naknada.

Odredba u Direktivi, koja je iznimno vazna za stjecanje naknade, je sadrzana u ¢lanku
17. Naime, glavni cilj Direktive koji se proSirio i na ostala zakonodavstva, je isplata odstete,
odnosno naknade Stete trgovackom zastupniku nakon prestanka ugovora o trgovinskom
zastupanju. U Direktivi se govori o pravu na odstetu* (engl. indemnity) koje se, usporedujuéi
Clanak 830. stavak 1. ZOO-a, podudara s pojmom posebne naknade komparirajuci pretpostavke
za njeno stjecanje. Prva pretpostavka za stjecanje odStete navodi se osiguranje novih stranaka
za nalogodavca. Pojam ,,nove stranke* detaljno je razraden u sudskoj praksi, u slucaju
Marchon®. Naime, sudska presuda kaZe da stranke koje je trgovacki zastupnik osigurao za

robu za ¢iju prodaju ga je nalogodavac ovlastio moraju Se smatrati ,,novim strankama” u smislu

42 Soco, Dora, Direktiva o uskladivanju prava drzava clanica Europske unije u vezi sa samozaposlenim
trgovackim zastupnicima, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, 57: 4/2020, str. 1035.

3 Ibid.
4 (1. 17. st. 2. Direktive: ,, (a) Trgovacki zastupnik ima pravo na odstetu ako i u mjeri u kojoj:

— je nalogodavcu osigurao nove stranke ili je u znacajnoj mjeri povecao opseg posla s postoje¢im strankama te
nalogodavac nastavlja ostvarivati znatnu korist od poslovanja s takvim strankama, i

— placanje odstete je pravicno uzmu li se u obzir sve okolnosti, a posebno izgubljena provizija trgovackog
zastupnika od poslovanja s takvim strankama. DrZzave ¢lanice mogu propisati da takve okolnosti takoder ukljucuju
primjenu ili neprimjenu trgovinske klauzule, u smislu ¢lanka 20. ove Direktive.*

4 Presuda od 7. Travnja 2016., Marchon Germany GmbH v Yvonne Karaszkiewicz, C-315/14, EU:C:2016:211
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te odredbe i to ¢ak i ako su te stranke ve¢ imale poslovne odnose s tim nalogodavcem u pogledu
druge robe kada je prodaja prve robe od strane tog trgovackog zastupnika zahtijevala uspostavu
posebnog poslovnog odnosa, §to mora utvrditi sud koji je uputio zahtjev.*® Kada govorimo o
povecanju opsega posla, nije u potpunosti jasno koliko to povecanje mora biti. U literaturi
prevladava misljenje da nije potrebno udvostruditi opseg posla, nego ga je dovoljno poveéati.*’
Opravdanje te konstatacije leziu ¢injenici da je zapravo puno teze uvjeriti ve¢ postoje¢eg kupca
na povecéanje opsega posla, nego ugovoriti prodaju robe potpuno novom kupcu.*® Zadnja
pretpostavka za stjecanje odStete trazi da isplata bude pravicna s obzirom na trenutne okolnosti
pri ¢emu u obzir treba uzeti proviziju koju je zastupnik izgubio, tj. koju ¢e izgubiti zbog
prestanka poslovanja.

Osim prava na odstetu, Direktiva u ¢lanku 17. stavku 3. spominje i pravo na naknadu
Stete (engl. compensation for the damage; fr. réparation du préjudice) te ga detaljnije obraduje
nego $to je to ucinjeno u ZOO-u. Naime, u ¢lanku 830. stavku 6. ZOO ne iskljucuje pravo
zastupnika da trazi naknadu Stete koja prelazi visinu posebne naknade. Dakle, nase
zakonodavstvo ne uskracuje pravo zastupnika na moguénost naknade Stete te ¢e ga, u smislu
ugovora o trgovinskom zastupanju, uputiti na opée odredbe odstetnoga prava.*® Za razliku od
hrvatskog zakonodavstva, Direktiva precizno definira u kojim slu¢ajevima zastupnik ima pravo
na naknadu $tete®®. Razlog zasto ZOO nije detaljno razradio materiju naknade Stete, u dijelu
koji govori o ugovoru o trgovinskom zastupanju, je zato $to su drzave ¢lanice pri preuzimanju
Direktive trebale izabrati koji ¢e primarni oblik zastite trgovackih zastupnika implementirati u

svoje zakonodavstvo. Tako npr. njemacki sustav zagovara pravo na posebnu naknadu, dok se

46 |bid., t. 43

47 Soco, op. cit. (bilj. 42), str. 1047.

*8 1bid., str. 1048.

49 Kordis, Hrvoje, Posebna naknada trgovackom zastupniku (II.), Pravo i porezi, br. 2/12, str. 56.

S0 CI. 17. st. 3. i 4. Direktive: ,, Trgovacki zastupnik ima pravo na naknadu §tete koju trpi, a koja je nastala zbog
raskida njegovih ugovornih odnosa s nalogodavcem. Smatra se da takva Steta nastaje posebno onda kada do
raskida dolazi u okolnostima:

— koje trgovackom zastupniku uskracuju proviziju koju bi stekao urednim izvrSenjem ugovora o zastupanju
osiguravajuci tako nalogodavcu znatne koristi vezano uz svoje djelatnosti,

— 1/ili koje nisu omogucile trgovackom zastupniku amortizaciju troskova i rashoda koje je pretrpio s ciljem
izvrenja ugovora o zastupanju, a po savjetu nalogodavca.

Pravo na odstetu na nacin kako je propisano stavkom 2. ovog ¢lanka, odnosno na naknadu stete na nacin kako je
propisano stavkom 3. ovog €lanka, takoder nastupa u slu¢aju kad ugovor o zastupanju prestaje zbog smrti
trgovackog zastupnika.*
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francusko pravo temelji na sustavu naknade stete. Bez obzira na zakonodavna rjesenja drzava
¢lanica, Direktiva ostavlja moguénost da pored odstete zastupnik trazi i naknadu $tete.>!
Dakle, uvjeti i nacin stjecanja posebne naknade i naknade Stete definirani su ¢lankom
17. Direktive. Suprotno tim navodima u ¢lanku 18. Direktiva se dotiCe razloga koji iskljucuju
pravo na njihovo stjecanje®?. Sukladno ¢lanku 19. Direktive, ugovorne strane ne mogu prije
isteka ugovora mijenjati odredbe ¢lanaka 17. i 18. na Stetu trgovackih zastupnika ¢ime se
nastoji unaprijediti njihova zastita. ZOO se u ¢lanku 833., takoder, zalaze za zaStitu interesa
trgovackog zastupnika te istie kako stranke ne mogu prije prestanka ugovora ograni€iti ili
iskljugiti prava koja zastupnik ima temeljem odredaba 830. do 832. ZOO-a*%. Praksa Suda EU
takoder je potvrdila prisilnu narav spomenutih ¢lanaka Direktive u slu¢aju Ingmar GB Ltd v.
Eaton Leonard Technologies Inc.>* Naime, 1989. godine Ingmar i Eaton sklopili su ugovor o
trgovackom zastupanju, u Velikoj Britaniji, gdje je Ingmar bio zastupnik, a Eaton nalogodavac.
Stvar prijepora je bila ta Sto su stranke na ugovor odlucile primijeniti pravo Kalifornije, Sto je
naposljetku bilo nebitno jer je Sud EU potvrdio duznost primjene Direktive, odnosno ¢lanaka
17. 1 18., kada je slucaj usko povezan s Europskom unijom, bez obzira na pravo kojemu su
strane namjeravale podvrgnuti svoj ugovor.>® Dakle, praksa Suda pravde je ovim slucajem
potvrdila duznost primjene ¢lanaka 17. i1 18. Direktive kada trgovacki zastupnik svoju
djelatnost obavlja u drzavi ¢lanici bez obzira na to §to je nalogodavac osoba izuzeta iz

jurisdikcije EU.

4.3. Formalne pretpostavke stjecanja posebne naknade

Kako bismo mogli konstatirati ne¢ije pravo na posebnu naknadu moramo znati da se
trebaju ispuniti odredene pretpostavke. Obveza isplate naknade rezultat je dvostranog odnosa
ugovornih strana, ovlastenika na posebnu naknadu iobveznika placanje te naknade. Ovlastenik
je, dakako, trgovacki zastupnik, a obveznik pla¢anja njegov nalogodavac. Trgovacki zastupnik

temelji svoj odnos s nalogodavcem na ugovoru o trgovinskom zastupanju. Znaci da se

St (L. 17. st. 2. (c) Direktive
52 Vidi infra., str. 18., 19.
53 Cesi¢, Zlatko, Komentar Zakona o obveznim odnosima, Rijeka, 2021., str. 988.

54 Presuda od 9. studenog 2000., Ingmar GB Ltd v Eaton Leonard Technologies Inc., C-381/98, EU:C:2000:605,
t. 21

% 1bid., t. 26.
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cjelokupnost prava i obveza iz trgovinskog odnosa ogleda iz predmetnog ugovora te odredaba
Z00-a. Ovlastenik, osim trgovackog zastupnika, moze biti i njegov nasljednik, ako je ugovor
0 trgovinskom zastupanju prestao smréu trgovackog zastupnika postujuci nacelo pravi¢nosti.”

Sljedeca formalna pretpostavka jest prestanak ugovornog odnosa izmedu trgovackog
zastupnika i nalogodavca. Kod prestanka ugovornog odnosa vazna ¢injenica jest da ugovor ne
smije prestati iz razloga taksativno odredenih u ¢lanku 831. ZOO-a°’. Navedeni ¢lanak govori
0 razlozima koji isklju¢uju pravo na posebnu naknadu. Ako ugovor prestane iz razloga
sadrzanih u tom ¢lanku, tada nalogodavac nije duzan isplatiti zastupniku posebnu naknadu.
Osim prethodno navedenog razloga kada se nalogodavac oslobada duznosti isplate naknade,
vazan je i ¢lanak 832. ZOO-a>® koji predstavlja i posljednju formalnu pretpostavku. Prema
navedenom c¢lanku zastupnik ne¢e imati pravo na posebnu naknadu ako unutar prekluzivnog
roka od dvanaest mjeseci ne obavijesti nalogodavca da ¢e istu zahtijevati. Ovdje se radi o
sluaju gubitka prava na posebnu naknadu. O iskljucenju i gubitku prava, ali 1 utjecaja

prestanka ugovora na posebnu naknadu bit ¢e rije¢ kasnije u radu.

4.4. Materijalnopravne pretpostavke za posebnu naknadu

Osim spomenutih formalnih pretpostavki, za stjecanje posebne naknade moraju se
ispuniti 1 zakonom predvidene materijalnopravne pretpostavke. Zastupnik ¢e imati pravo na
stjecanje posebne naknade ako je nalogodavcu pronasao nove klijente te ako mu je znacajno
povecao opseg poslovanja s postoje¢im klijentima pri ¢emu je potrebno da nalogodavac od
klijenata ima znacajnu korist i po prestanku ugovornog odnosa.”® Takoder, kao dodatna

pretpostavka spominju se posebne okolnosti koje su potrebne za stjecanje naknade, pri ¢emu

%6 Kordis, op. cit. (bilj. 20), str. 42.
5" Nalogodavac nije duZan platiti posebnu naknadu:

— ako je zastupnik otkazao ili raskinuo ugovor, s time da i tada zastupnik moze zahtijevati posebnu naknadu ako
je uzrok za raskid ili otkaz ugovora bio na strani nalogodavca ili je raskinuo, odnosno otkazao ugovor zbog svoje
starosti ili bolesti koja ga sprje¢ava da nastavi ugovorni odnos,

— ako je nalogodavac raskinuo ugovor zbog zastupnikova skrivljenog ponasanja,

— ako je na temelju sporazuma s nalogodavcem zastupnik prenio ugovor na nekoga drugog.
5 1. 832. Z0O-a

58 C1. 830. st. 1. ZOO-a
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se prvotno misli na zastupnikov gubitak provizije zbog prestanka ugovora.®® Ispunjenjem samo
jedne od pretpostavaka, stjecanje posebne naknade je isklju¢eno.®

Prva zadaca zastupnika, koju mora ispuniti, jest pridobivanje novih klijenata, odnosno
intenziviranje poslovanja s postoje¢im klijentima nalogodavca. ,,Novi klijentima* smatramo
osobe s kojima nalogodavac do angaziranja zastupnika nije poslovao i koje su spremne s njim
nastaviti suradnju nakon prestanka ugovora o trgovinskom zastupanju.®? Takoder, sudska
praksa u slu¢aju Marchon daje definiciju onoga $to bismo trebali smatrati ,,novom strankom*.%3
Osim pridobivanja novih klijenata, zastupnik mora teziti povecanju poslovanja s postoje¢im
klijjentima nalogodavca. Postojec¢i ili stari klijenti su ve¢ bili u poslovhom odnosu s
nalogodavcem u trenutku sklapanja ugovora s trgovackim zastupnikom.® U ovom sluéaju,
glavni cilj zastupnika bit ¢e poveéanje i intenziviranje poslovnih odnosa sa starim strankama
koje je pridobio sam nalogodavac ili prethodni trgovacki zastupnik. Medutim, hocée li se
povecanje poslovanja s postoje¢im klijentima smatrati jednako kao pridobivanje novih
klijenata, treba prosuditi ovisno o okolnostima svakog pojedinog slu¢aja.%

Druga vazna pretpostavka je da nalogodavac i nakon prestanka ugovornog odnosa ima
koristi od pridobivenih stranaka. Kada govorimo o znatnoj koristi misli se na svako povecanje
izgleda na dobitak na strani nalogodavca i sastoji se od imovinskog dobitka koji slijedi iz
svakog posla i ustedene provizije za bivieg zakonskog zastupnika.®® Stoga, znatna koristi
mogla bi se ostvariti ukoliko zastupnik pribavi klijente kojima ¢e za nalogodavca osigurati
dugotrajan, ekonomski isplativ i lukrativan poslovni odnos. Suprotno navedenom slucaju,
postoji moguénost da prestankom ugovornog odnosa ne prestane samo odnos nalogodavca i
zastupnika, nego nalogodavca i stranaka koje je taj zastupnik pribavio. U tom sluc¢aju ne¢e do¢i
do koristi nakon prestanka ugovora. Za znatnu korist nalogodavca bit ¢e odlucujuce je li
poslovanje nalogodavca pozitivnije, odnosno moze li se pozitivan rast poslovanja nalogodavca

pripisati djelovanju trgovackog zastupnika.®’

80 . 830. st. 2. ZOO-a

61 Kordis, op. cit. (bilj. 49), str. 48.
82 |bid.

83 Vidi supra, str. 13.

84 Kordis, op. cit. (bilj. 49), str. 49.
% Ibid.

% Ihid.

87 Ibid., str. 50
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Posljednja pretpostavka na koju se treba osvrnuti povezana je s provizijom odnosno
njenim gubitkom. ZOO kaze da nalogodavac koji ima koristi nakon prestanka ugovornog
odnosa treba platiti posebnu naknadu zastupniku, ako tu isplatu opravdavaju okolnosti slucaja
(osobito gubitak provizije).%® Sli¢no kao ZOO®, i HGB ima odredbu u kojoj kaze kako je
pla¢anje kompenzacije pravi¢no, uzimajuéi u obzir sve okolnosti, posebno propustene provizije
trgovackog zastupnika iz poslova s pribavljenim klijentima.’® Gubitak provizije moze se
manifestirati kod poslova koji su ve¢ sklopljeni, odnosno kod poslova sklopljenih u buduénosti.
Kada je rije¢ o ve¢ sklopljenim poslovima, zastupnik ¢e moci ostvariti pravo na posebnu
naknadu ako je ugovor prestao te on time automatski izgubio pravo na proviziju koja bi mu
pripala. Pravo na proviziju iz sklopljenih poslova zastupnik ¢e izgubiti samo ako je sklopio
sporazum s nalogodavcem da u slu€aju prestanka ugovornog odnosa, prestaje i njegovo pravo
na proviziju.”* U drugom sluc¢aju, odnosno kod gubitka provizije za naknadno sklopljene
ugovore, misli se na one poslove koje ¢e zakljuciti nalogodavac i klijent. Klijent s kojim
nalogodavac zakljuc¢i posao mora biti osoba koju je pribavio zastupnik tijekom ugovornog
odnosa ili osoba koja je stari klijent nalogodavca s kojim je zastupnik intenzivirao poslovanje.”
U slu¢aju naknadne realizacije poslova (nakon prestanka ugovora o trgovinskom zastupanju)
zastupnik gubi pravo na zasluzenu proviziju 1 jedino §to mu preostaje jest zahtjev za isplatom
posebne naknade. Primarno, trgovacki zastupnik ima pravo na proviziju za ugovore koje je
nalogodavac sklopio s klijentima (koje je zastupnik pribavio) za vrijeme trajanja ugovora.
Iznimno, zastupniku ée, u odredenim situacijama’ biti opravdano i moguée da stekne proviziju
iz ugovora koji su sklopljeni u kratkom roku nakon prestanka ugovora o trgovinskom
zastupanju. Takvu proviziju nazivamo provizijom za naknadno sklopljene ugovore koja je
zakonita 1 uskladena s nacelom pravi¢nosti kojim se nastoji zastititi zastupnika od gubitka
naknade zbog Cinjenice da je zakasnilo sklapanje ugovora, za Sto on ne odgovara. Ako je
ugovor s klijentima sklopljen u razumnom i kratkom roku, nakon prestanka ugovora o
trgovinskom zastupanju, tada ¢e isplata provizije imati prednost pred isplatom posebne

naknade zato §to nije doSlo do njena gubitka.

68 (1. 830. st. 1. ZOO-a

59 Ibid.

0 1. 89.b HGB-a

"L Kordis, op. cit. (bilj. 49), str. 51.
72 [pid.

73 Vidi Cesi¢, Zlatko, Komentar Zakona o obveznim odnosima, Rijeka, 2021., str. 974.

17



Karlo Karakas Diplomski rad

5. Iskljucenje i gubitak prava na posebnu naknadu

5.1. Razlozi koji isklju¢uju pravo na posebnu naknadu

U ¢lanku 831. ZOO-a taksativno su nabrojeni razlozi koji iskljucuju pravo na posebnu
naknadu. Osim u ZOO-u, razlozi iskljucenja isplate posebne naknade, ali i naknade Stete
obraduju se u ¢lanku 18. Direktive’®. Prvi razlog isklju¢enja prava na naknadu, spomenut u
zakonu, jest otkaz trgovackog zastupnika. Naime, ukoliko je zastupnik samostalno otkazao
ugovor, tada nefe imati pravo postaviti zahtjev za posebnu naknadu. Zastupnik ¢e moci,
iznimno, zbog ponasanja nalogodavca ili kada je zastupniku zbog bolesti ili starosti nemoguée
daljnje obavljanje djelatnosti, postaviti zahtjev za posebnom naknadom.” U prvom redu
spominje se ponasanje nalogodavca koje zastupniku sluzi kao opravdanje za otkaz ugovora.
Smatra se da je za trgovackog zastupnika dovoljno da zbog ponasanja nalogodavca dode u
situaciju koja je za njega neprihvatljiva prema naéelu savjesnosti i postenja.’® Osim ponasanja
nalogodavca, sluaj u kojem ¢e zastupnik moci ste¢i posebnu naknadu je nastanak
nesposobnosti za rad, odnosno bolesti ili starosti koja ga prije¢i u nastavku izvrSenja ugovora.
Ta odredba sadrzana je i u HGB-u u ¢lanku 89.b stavku 3.7 te je preuzeta i u Direktivi.

Kao razlog za iskljucenje prava na naknadu spominje se i raskid ugovora. Ovdje se
govori o slucaju kada nalogodavac raskida ugovor zbog skrivljenog ponasSanja trgovackog
zastupnika. Primjeri skrivljenog ponaSanja nisu taksativno navedeni u hrvatskom
zakonodavstvu, ali se smatra da je rije¢ o teskoj povredi radne, odnosno ugovore obveze. Kao

glavni razlozi za raskid kod ugovora o trgovinskom zastupanju navedeni su neispunjenje

7 (1. 18 Direktive: ,,Obveza pla¢anja odstete ili naknade Stete iz ¢lanka 17. ove Direktive ne nastaje:

(a) ako je nalogodavac raskinuo ugovor o zastupanju zbog propusta koji se moze pripisati trgovackom zastupniku,
$to bi opravdalo raskid ugovora o zastupanju bez otkaznog roka prema nacionalnom zakonodavstvu;

(b) ako je trgovacki zastupnik raskinuo ugovor 0 zastupanju, a ako takav raskid nije opravdan okolnostima koje
se mogu pripisati nalogodavcu ili na temelju godina, nemo¢i ili bolesti trgovackog zastupnika, zbog Cega se od
njega ne moze razumno zahtijevati da nastavi s djelatnostima;

(c) ako trgovacki zastupnik, sporazumno s nalogodavcem, svoja prava i obveze iz ugovora o zastupanju prenese
na drugu osobu.“

S Kordis, op. cit. (bilj. 49), str. 54.
76 |bid.
7 1. 89.b st. 3. HGB-a

18



Karlo Karakas Diplomski rad

ugovorne obveze ili promijenjene okolnosti’®, ali ugovornim stranama se ostavlja sloboda kod
definiranja i odredivanja osnove za raskid. Prema navedenom, zakljucuje se kako nalogodavac
ima pravo i moguénost raskinuti ugovor ukoliko uvidi da ponasanje zastupnika ne odgovara
njegovim preferencijama 1 zahtjevima iz ugovora. U slucaju raskida koji je uzrokovan
skrivljenim ponasanjem zastupnika, on gubi pravo na stjecanje posebne naknade.

Sporazum izmedu trgovackog zastupnika i nalogodavca, prema kojem zastupnik
prenosi ugovor na treéu stranu, predstavlja treci razlog kojim se iskljucuje pravo na isplatu
posebne naknade. Sukladno Direktivi i ZOO-u, prijenosom ugovora novi zastupnik stjece
prava 1 obveze prema nalogodavcu, a koja su do trenutka prijenosa pripadala dotadaSnjem
zastupniku. Kada se govori o pravima i obvezama smatra se da novi zastupnik stjece i pravo
na posebnu naknadu iz dosadasnjih poslova.” Slijedom navedenog, prvotnom zastupniku
iskljucuje se pravo na stjecanje posebne naknade Sto ujedno ne znaci da nece dobiti
odgovarajuéu naknadu po izlasku iz ugovornog odnosa.®’ Razlog tome jest upravo sporazumni
dogovor nalogodavca i prvotnog zastupnika koji je svojom voljom utjecao na prijenos ugovora

0 trgovinskom zastupanju.

5.2. Razlozi za gubitak prava na posebnu naknadu

Gubitak prava na posebnu naknadu sadrzan je U odredbama c¢lanka 832. i glasi:
»Zastupnik gubi pravo na posebnu naknadu te na naknadu Stete, ako u roku od godine dana od
dana prestanka ugovora ne obavijesti nalogodavca da ¢e ih zahtijevati.* Direktiva gotovo istom
formulacijom?®! odreduje gubitak prava na posebnu naknadu i na naknadu stete. Zakonskom
odredbom se postavlja rok u kojem trgovacki zastupnik mora obavijestiti nalogodavca o
zahtjevu koji ¢e postaviti glede isplate posebne naknade. Smisao ove odredbe je u tome da
zastupnik pravodobno obavijesti nalogodavca kako bi se potonjeg upozorilo i pripremilo na
ispunjenje zahtjeva te kako bi on pribavio relevantnu dokumentaciju za isplatu posebne
naknade. Zakljucuje se kako istekom jednogodisnjeg prekluzivnog roka, u kojem trgovacki

zastupnik ne obavijesti nalogodavca o zahtjevu za isplatom posebne naknade, zastupnik gubi

8 1. 829. Z0OO-a
9 Kordis, op. cit. (bilj. 49), str. 55.
80 |bjd.

81 (1. 17. st. 5. Direktive: ,,Trgovacki zastupnik gubi pravo na odstetu u sludajevima iz stavka 2. ovog &lanka,
odnosno na naknadu Stete u slucajevima iz stavka 3. ovog c¢lanka, ako u roku od jedne godine nakon raskida
ugovora nije obavijestio nalogodavca da namjerava ostvariti svoje pravo.*
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pravo na posebnu naknadu i pravni temelj za ostvarivanje posebne naknade. Postoji, takoder,
mogucnost gdje trgovacki zastupnik u roku od godine dana od prestanka ugovora odmah uputi
zahtjev nalogodavcu za isplatu posebne naknade. U tom slucaju nece se traziti od zastupnika
da ujedno i obavijesti nalogodavca o postavljanju zahtjeva. Kako ZOO ne propisuje poseban
oblik za obavijest, ona moze biti i usmena.®? Ipak, zbog stroge sankcije zastupnik bi trebao
uporabiti pismeni oblik koji bi mu omoguéio dokaz da je pravodobno poslao obavijest
nalogodavcu.®® Takoder, obavijest i zahtjev moraju biti razumljivi i nedvosmisleno sastavljeni

kako bi nalogodavac mogao jasno zakljuciti koje su teznje trgovackog zastupnika.

6. Odredivanje visine posebne naknade

6.1. Faktori koji utjecu na izra¢un posebne naknade

Analiziraju¢i sudsku praksu s posebnim fokusom na ugovor o trgovinskom zastupanju,
pitanje koje se pred sudom najceS¢e pojavljuje je pitanje odstete, odnosno iznos provizije ili
posebne naknade. Oblik odstete koji u ovom radu istrazujemo je posebna naknada. Definicija
i formacija posebne naknade dobila je svoj prvi oblik 1986. godine putem Direktive. Do tada
brojne drZzave nisu poznavale taj institut, pri ¢emu mislimo i na Hrvatsku. Za utemeljenje
posebne naknade zasluzan je HGB na ¢ijim se odredbama zasnivala Direktiva. Pitanje koje se
namece jest visina, odnosno kako odrediti i izraCunati visinu posebne naknade koju ce
nalogodavac trebati isplatiti zastupniku. Europski sud u predmetu Honyvem v. De Zotti®* bavi
se pitanjem visine isplate posebne naknade, odnosno metodom koja ¢e se primijeniti prilikom
izratuna. Postavilo se pitanje hoce li se visina naknade racunati pojedinacno, odnosno
uzimanjem u obzir koristi koje bi nalogodavac, nakon prestanka ugovora u buduénosti, imao
od stranaka, odnosno koje bi imao zbog znacajnog povecanja poslovanja, za koje je zasluzan
zastupnik, ili su dopustene druge metode, koje, inter alia, u obzir uzimaju kriterij pravi¢nosti.®
Kod izracuna visine prijeporno je to Sto u slucaju Ingmar sud potvrduje kogentnost odredaba

¢lanaka 17. do 19. Direktive, ali propusta urediti sustav izracuna te ostavlja prostor drzavama

82 Kordis, op. cit. (bilj. 20), str. 45.
8 |hid.

8 Presuda od 23. ozujka 2006., Honyvem Informazioni Commerciali Srl v Mariella De Zotti, C-348/07,
EU:C:2009:195

8 1bid., t. 11.
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da same odrede metode na temelju kojih ¢e uredivati visinu posebne naknade. Dakle, Sud EU
konstatira, vodeéi se slu¢ajem Ingmar, kako drzave ¢lanice imaju diskrecijsko pravo, odnosno
slobodan izbor prilikom odabira metode izracuna visine posebne naknade. Osim toga,
rjesavajuci slu¢aj Honyvem, od iznimne je vaznosti izvies¢e®® koje je Komisija EU podnijela
Vije¢u EU, a koje pruza detaljne informacije o stvarnom izracunu odstete i ima za cilj olaksati
ujednacenije tumacenje odredaba ¢lanka 17. Direktive.

U spomenutom Izvjeséu se opisuju dva razlicita sistema odstete. Jedan se odnosi na posebnu
naknadu (indemnity), a drugi na naknadu Stete (compensation). Osvréuéi se na posebnu
naknadu, odnosno visinu posebne naknade kroz slu¢aj Honyvem, IzvjeS¢em se nastoji
pojednostaviti shvaéanje metode izraCuna relevantnog iznosa. U IzvjeS¢u se navedene
odredene faze koje treba uzeti u obzir prilikom izracuna visine. Postoje tri razliite faze koje
bi trebale omoguciti drzavama Clanica, prvenstveno sudovima, lakSe prosudivanje 1 tumacenje
odredaba ¢lanka 17. Direktive, a koji se odnosi na visinu naknade. U prvoj fazi, odnosno stadiju
potrebno je utvrditi koliko je zastupnik kvantitativno povecao poslovanje nalogodavca, misle¢i
pritom na pridobivanje novih klijenata i ekspanziju poslovanja s postoje¢im klijentima. U
odnosu na te klijente izraGunava se bruto-naknada za zadnjih dvanaest mjeseci trajanja ugovora
0 trgovinskom zastupanju. Nakon toga, potrebno je izvrs$iti vremensku procjenu trajanja koristi
zanalogodavca od novostec¢enih klijenata i klijenata s kojima je poslovanje intenzivirano. Osim
spomenutih faktora u obzir se uzima i migracija klijenata koji ¢esto, vodeni trziStem, donose
poslovne odluke koje ¢e njima donijeti povoljan poslovni rezultat. U drugom stadiju parametri
se odnose na potencijalne propuste zastupnika, visinu i promjenjivost naknade za vrijeme
obavljanja djelatnosti koju je zastupnik dobivao, postojanje trgovackih klauzula o ogranicenju
i dr.8” Iznosi izradunati u prethodna dva stadija bitni su za posljednji, treé¢i stadij. Naime, ovaj
stadij ne koristi se primarno za finalni izra¢un naknade, nego kao korektura iznosa, odnosno
visine koja se ima isplatiti zastupniku, koja ne smije prelaziti svotu prosjeéne godi$nje provizije
posljednjih pet godina, a ako je ugovor trajao krace, tada svotu prosje¢ne godisnje provizije za
vrijeme trajanja tog ugovora. Granica posebne naknade, koja sluzi kao korektura, koristi se i u

nadoj praksi, oslanjajuci se na ¢lanak 830. stavak 4.3 Osim u slu¢aju Honyvem, faze izraduna

8  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:51996DC0364&from=EN, 25. travnja
2022.

8 Ibid., str. 2., 25. travnja 2022,
8 (1. 830. st. 4. ZOO-a
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navedene su u slu¢aju Turgay Semen protiv Deutsche Tamoil GmbH # gdje se na dosljedan
nacin preuzimaju sudska rjeSenja slu¢ajeva Ingmar i Honyvem. Preuzimanjem rjeSenja sudske
prakse i primjenom na novu praksu zakljucuje se kako, iako nestabilan i nov institut, dobiva
strukturu 1 formu koja doprinosi neujednacenosti i neuniformnosti izmedu drzava ¢lanica.
Direktiva®®, ZOO%, ali i HGB®? na gotovo isti na¢in ureduju pojam visine,
odnosno iznosa posebne naknade. Prema ZOO-u, iznos posebne naknade ne moze premasiti
iznos prosje¢ne godiSnje provizije u zadnjih pet godina, a ako je ugovorni odnos trajao kraée
od pet godina iznos prosjeCne godiSnje provizije u razdoblju trajanja ugovora. Takoder,
sukladno c¢lanku 830. stavku 5. potrebno je kod odredivanja posebne naknade uzeti u obzir
proviziju koju zastupnik dobiva za ugovore sklopljene po prestanku ugovornog odnosa i
mogucénost postojanja zabrane ili ograni¢enja obavljanja djelatnosti po prestanku ugovornog
odnosa®, o ¢emu ¢e rije¢ biti kasnije u radu. Dakle, analizirajuéi slu¢aj Honyvem, konstatira
se kako je Sud EU smatrao da iako je sustav propisan ¢l. 17. Direktive kogentan, on ipak ne
daje detaljne podatke o metodi izra¢una naknade po prestanku ugovora o trgovinskom
zastupanju stoga se sustav formira kroz sudsku praksu i sluzi drzavama kao smjernica prilikom

odredivanja visine.

6.2. Regulacija posebne naknade provizijskim odredbama

Prilikom izracuna visine posebne naknade takoder ¢e se uzeti u obzir odredbe o
obraCunavanju provizije na $to upucuje Clanak 830. stavak 5. U navedenom ¢lanku odredeno
je kako ¢e se glede izvadaka iz poslovnih knjiga nalogodavca i ostalih obavijesti o relevantnim
okolnostima, a koje utjeCu na visinu posebne naknade, primjenjivati clanak 823. ZOO-a,

odnosno ¢lanci kojima se ureduju prava zastupnika prilikom obracuna provizije®. Zastupnik,

8 Presuda od 26. ozujka 2009., Turgay Semen protiv Deutsche Tamoil GmbH, C-348/07, EU:C:2009:195

% (1. 17. st. 2. (b) Direktive: ,,Jznos odstete ne moze prelaziti iznos koji odgovara odsteti za jednu godinu
izraCunatoj na temelju prosjecne godisnje naknade za rad trgovackog zastupnika tijekom prethodnih pet godina,
a ako se ugovor izvr§ava manje od pet godina, odSeta se izraCunava na temelju prosjeka za to razdoblje.

oL (1. 830. st. 4. ZOO-a: ,,Jznos posebne naknade ne moze premasiti iznos pros-jeé-ne godisnje provizije u zadnjih
pet godina, a ako je ugovorni odnos trajao krace od pet godina iznos prosjecne godiSnje provizije u razdoblju
trajanja ugovora.«

9 (1. 89b st. 2. HGB-a: ,, Kompenzacija moZe iznositi najvise jednu godi$nju proviziju obra-Gunatu prema
prosjeku djelatnosti trgovackog zastupnika u posljednjih pet godina ili drugu godi$nju naknadu. U slucaju kraceg
trajanja ugovornog od-nosa mjerodavan je prosjek tijekom trajanja djelatnosti.«

93 (1. 830. st. 3. ZOO-a
% (1. 830. st. 5. ZOO-a
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sukladno navedenim odredbama, ima pravo, u svrhu prikupljanja relevantnih informacija za
izratun posebne naknade, traziti od nalogodavca izvadak iz njegovih poslovnih knjiga i
obavijest o drugim potrebnim okolnostima koje potencijalno imaju utjecaj na visinu posebne
naknade. Pravo zastupnika da trazi navedene podatke treba iskoristiti u roku od jedne godine
po prestanku ugovora bez obzira na to je li u tom periodu poslana obavijest ili zahtjev
nalogodavcu za isplatu posebne naknade.®® U slucaju proteka spomenutog roka bez
iskoriStavanja svojih prava, zastupnik osim Sto gubi pravo zahtijevati potrebite informacije,
izgubit ¢e 1 pravo na posebnu naknadu. Ukoliko nalogodavac ne izvrsi svoju duznost davanja
trazenih informacija, odnosno obavijesti zastupniku ili zastupnik smatra da dobiveni podaci
nisu tocni, tada ¢e on imati pravo zahtijevati da to€nost i relevantnost podataka, koji sluze za

izradun posebne naknade, utvrdi ovlasteni revizor.%

7. Usporedba posebne naknade i drugih odStetnih instituta

7.1. Provizija kod ugovora o trgovinskom zastupanju

Glavna obveza nalogodavca, kod ugovora o trgovinskom zastupanju, jest isplata
provizije. Svako djelovanje trgovackog zastupnika, koje se karakterizira, u poslovnom smislu,
kao uspjesno, nagraduje se. Aktivnosti trgovackog zastupnika ocjenjuju se prema ostvarenim
rezultatima. Sto je rezultat povoljniji za nalogodavca, to zastupnik ima bolji temelj glede
stjecanja nagrade za svoj rad. Nagrada se, u vecini slu¢ajeva, manifestira u obliku provizije.
700 je, uzevsi u obzir ¢lanak 6. stavak 2. Direktive, na isti nain odredio $to u pravnom
prometu moZemo smatrati provizijom. ZOO odreduje kako je provizija svaka naknada ciji
iznos ovisi o broju ili vrijednosti ostvarenih poslova.®” Kod ugovora o trgovinskom zastupanju
treba napraviti distinkciju kada se spominje pojam naknade. Naime, Direktiva od ¢lanaka 6. do
12. obraduje pojam provizije, a Clanci 17. i 18. bave se pitanjem naknade nakon prestanka
ugovora. Bitne razlike provizije i naknade su u tome $to se provizija pla¢a za poslove koje je
zastupnik sklopio ili na znacajan nacin utjecao na njihovo sklapanje, a posebna naknada, po

prestanku ugovornog odnosa, radi pronalaska novih klijenata i povecanja poslovanja

% Kordis, Hrvoje, loc. cit.
% (1. 823. st. 6. ZOO-a
97 (1. 819. st. 4. ZOO-a
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nalogodavca. Provizija, kao osnovni i redoviti nadin nagrade zastupnika, najcese se
izraCunava u postotku od prometa koji je zastupnik stekao poslovanjem ili odredivanjem iznosa
koji ¢e se trebati isplatiti po sklopljenom poslu.®® Povezanost provizije i posebne naknade istice
se u ¢lanku 830. stavku 3. kojim se propisuje kako prilikom izra¢una posebne naknade treba
uzetiu obzir isplacenu proviziju koja se treba odbiti ili dodati svoti naknade koja se ima isplatiti
trgovackom zastupniku.

Govoreci ranije u radu o gubitku prava na posebnu naknadu, potrebno je osvrnuti se i
na gubitak prava na proviziju. Gubitak posebne naknade odnosi se na propust zastupnika da u
prekluzivnom roku od jedne godine ne obavijesti nalogodavca da ¢e zahtijevati naknadu. Prema
odredbi Clanka 824. zastupnik ¢e izgubiti pravo na proviziju u sluaju da ugovor izmedu
nalogodavca iklijenta nece biti ispunjen iz razloga za koji nalogodavac ne odgovara. Kao i kod
odredbe o gubitku prava na posebnu naknadu, ovdje takoder razlog nije na strani nalogodavca.
U odnosu na gubitak prava na posebnu naknadu, krivnja se ne odnosi ni na zastupnika. Razlog
za gubitak je neizvrSenje ugovora koje uzrokuju izvanredni dogadaji, propusti ili raskid
ugovora od strane nalogodavéevog suugovaratelja iz glavnog ugovora.’* Ako je primio
proviziju, unato¢ neispunjenju ugovora, zastupnik ¢e istu morati vratiti. Kako bi se
nalogodavac oslobodio duznosti isplate provizije on ¢e morati dokazati da je doSlo do
neizvrienja glavnog ugovora bez njegove krivnje.® Dakle, na nalogodavcu ée biti teret dokaza
da je doSlo do nastanka raskidnog uvjeta. Prijeporno u odredbi ZOO-a jest to §to ne navodi
moguénost stjecanja dijela provizije. 1z odredbe Direktivel®!, koja se odnosi na gubitak prava
na proviziju, proizlazi moguénost stjecanja prava na dio provizije §to je vidljivo u formulaciji
da se pravo na proviziju moze ukinuti samo ako i u mjeri u kojoj je ugovor neizvrSen. U
hrvatskom zakonodavstvu takoder postoji pravo na dio provizije, no odredba nije toliko jasno
i precizno napisana. Naime, ZOO izrijekom ne ureduje pravo zastupnika na dio provizije ako
je ugovor djelomi¢no ispunjen, ve¢ se pretpostavlja da bi zastupnik stekao pravo na onaj dio
provizije koji se odnosi na ispunjeni dio ugovora, a da bi izgubio razmjerni dio provizije za
neispunjeni dio ugovora.?? Vidljivo je da iako neispunjenje ugovora dovodi do gubitka prava

na proviziju, svejedno postoji $ansa u kojoj ¢e se zastupniku isplatiti njen dio. Za razliku od

9 Cesi¢, op. cit. (bilj. 53), str. 975.

9 Kordis, Hrvoje, Zastupnicka provizija (II.), Pravo i porezi, br. 1/11., str. 66.
100 |hid.

101 (1. 11. st. 1. Direktive

102 Kordis, Hrvoje, loc. cit.
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odredaba o gubitku provizije, odredbe, koje ureduju gubitak posebne naknade, ne ostavljaju
mogucnost zastupniku za stjecanja dijela naknade jer je gubitak rezultat isklju¢ivo njegova

propusta.

7.2. Komparacija naknade Stete i posebne naknade

Pravna pitanja koja se najceS¢e pojavljuju pred sudom, povezana s trgovackim
zastupanjem, su pitanja odStete, odnosno obeste¢enja zastupnika. Direktiva poznaje dva
instituta kojim se nastoji ublaziti posljedice raskida ugovora. Prvi institut je, naravno, posebna
naknada, a drugi je naknada Stete. Povezanost dva instituta ogleda se u ¢lanku 19. Direktive
kojim se onemogucuje ugovornim strankama da prije isteka ugovora iskljuce pravo na naknadu
po raskidu ugovora. Na isti nacin se zabrana ograni¢enja i isklju¢enja prava navodi i u ZOO-
u'%, Direktiva u svojim odredbama detaljno obraduje pojmove naknade Stete i posebne
naknade te drzavama c¢lanicama ostavlja mogucnost uspostave indemnity ili compensation
sustava. Dakle, drzave Clanice moraju uspostaviti sustav zastite trgovackog zastupnika, po
prestanku ugovora o trgovinskom zastupanju, sukladno ¢lanku 17. stavku 2. kojim se
zastupniku daje pravo na posebnu naknadu, ili ¢lankom 17. stavkom 3. kojim se ureduju
kriteriji za naknadu $tete. Clanak 17. Direktive predstavlja kompromis, tj. pravo izbora na
temelju kojeg drzave Clanice trebaju formirati vlastiti sustav. Unato¢ detaljnom definiranju oba
instituta u Direktivi, njihov dualizam, odnosno alternativni izbor, dovodi do nedostatka
uniformnosti u Europi.

Za razliku od instituta posebne naknade koji je svoj temelj imao u njemackom HGB-u,
sustav naknade Stete ili kompenzacije razvio se u francuskom pravu. Razvitak naknade po
prestanku ugovora o trgovinskom zastupanju, u francuskom pravu, imao je drugaciju svrhu od
one uredene njemackim pravom. Naime, temelj isplate nije protucinidba koju se treba isplatiti
zastupniku zbog koristi koju nalogodavac ima nakon prestanka ugovornog odnosa, vec je
temelj u francuskom pravu bio gubitak naknade zbog same Cinjenice prestanka ugovora.

Hrvatski pravni sustav poznaje oba instituta. Posebna naknada je, prema ZOO-u,
primaran nacin obeStecenja zastupnika nakon prestanka ugovora o trgovinskom zastupanju, a
naknada Stete sluzi kao korektor potonjeg instituta. Naime, isplata posebne naknada nece
iskljuciti pravo zastupnika na stjecanje naknade za pretrpljenu Stetu. Upravo suprotno, clankom

830. stavkom 6. odreduje se kako zastupnik ima pravo traziti naknadu Stete koja prelazi visinu

103 (1. 833. ZOO-a
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posebne naknade. Daljnje definiranje naknade Stete u ZOO-u nije ucinjeno, stoga ce
zastupnicima biti otezan nacin zahtijevanja iste. Naspram ZOO-a, Direktiva navodi u kojim
sluajevima zastupnik ima pravo na naknadu Stete.

Pravni prijepori u razlikama dvaju instituta, ali i njihova povezanost objasnjena je kroz
slu¢aj Quenon K. SPRL protiv Beobank SA i Metlife Insurance SA%. Naime, u navedenom
sluCaju nastao je problem oko suprotnih stavova Direktive i belgijskog nacionalnog
zakonodavstva, prema kojima Direktiva ne dopusta kumulaciju obestecenja, odnosno naknade
Stete 1 posebne naknade ili odstete, a prema belgijskom pravu, kao i hrvatskom pravu, to je
omoguceno. Pravo Belgije predvidalo je uz ispla¢enu posebnu naknadu i pravo na naknadu
Stete u visini razlike izmedu iznosa stvarno pretrpljene Stete i1 iznosa odstete, tj. posebne
naknade. U spomenutom sluéaju Cour d’appel de Bruxelles® postavlja prethodno pitanje
Sudu EU kako bi se razjasnila mogucénost kumuliranja odstete, ali i naknade Stete u visini
razlike spomenute u belgijskom Zakonu o ugovoru o trgova¢kom zastupanju'® (fr. Loi du 13
avril 1995 relative au contrat d’agence commerciale). Prije odgovora na postavljeno pitanje,
Sud EU upucuje na pocetak i uvodne napomene Direktive kojima se isti¢e kako je cilj tog
dokumenta uskladiti prava drzava Clanica koja se odnose na ugovor o trgovinskom zastupanju,
odnosno na odnos nalogodavca i trgovackog zastupnika. Sud EU zakljucuje kako ¢lanak 17.
stavak 2. ne treba tumaciti u suprotnosti s nacionalnim propisima kojima se osim posebne
naknade dodjeljuje i naknada Stete (ako pretrpljena Steta nije u potpunosti kompenzirana
isplatom posebne naknade) pod uvjetom da taj propis ne dovodi do dvostrukog obestecenja
zastupnika za gubitak provizije zbog raskida spomenutog ugovora.?’

Slijedom navedenog proizlazi kako drzave ¢lanice svoje temelje u odnosu na ugovor o
trgovaCkom zastupanju crpe iz Direktive, ali isto tako da odredene praznine mogu

nadopunjavati vlastitim zakonodavnim rjeSenjima, odnosno marginom prosudbe. Isto kao i u

104 presuda od 3. prosinca 2015., Quenon K. SPRL protiv Beobank SA i Metlife Insurance SA, C-338/14,
EU:C:2015:795

105 Zalbeni sud u Bruxellesu

106 1. 21. Zakona o ugovoru o trgovackom zastupanju: ,,Ako trgovacki zastupnik ima pravo na oditetu iz ¢lanka
20., a njezin iznos ne pokriva u cijelosti stvarno pretrpljenu $tetu, on uz tu odstetu, pod uvjetom da dokaze opseg
Stete na koju se poziva, moze ostvariti naknadu Stete u visini razlike izmedu iznosa stvarno pretrpljene Stete i
iznosa te odStete.*

107 Presuda od 3. prosinca 2015., Quenon K. SPRL protiv Beobank SA i Metlife Insurance SA, C-338/14,
EU:C:2015:795, t. 35
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Belgiji, hrvatsko pravo zastupniku omogucuje stjecanje naknade Stete unatoC isplacenoj

posebnoj naknadi uz uvjet da naknada $tete ne prelazi njenu visinu',

8. Posljedice prestanka ugovora

8.1. Pravo na posebnu naknadu po prestanku ugovora

Vec obradena formalna pretpostavka vazna za nastanak prava na posebnu naknadu jest
prestanak ugovora o trgovinskom zastupanju. Naime, trgovacki zastupnik imat ¢e pravo na
posebnu naknadu po prestanku ugovornog odnosa, osim u tri iznimna slucaja spomenuta kod
iskljucenja prava na posebnu naknadu. Prestanak ugovora je, dakle, pretpostavka od iznimne
vaznosti za ugovor o trgovinskom zastupanju, odnosno za trgovackog zastupnika. Stjecanje
posebne naknade uvelike ovisi o dvama glavnim slu¢ajevima prestanka ugovora. Rijec je o
otkazu i raskidu ¢ija se razlika ogleda u trajanju ugovora. Otkaz je nain prestanka ugovornog
odnosa prvenstveno sklopljenog na neodredeno vrijeme prilikom ¢ega je potrebno postovati
otkazni rok, dok je raskid mogu¢, iz vaznih razloga, i kod ugovora sklopljenih na odredeno i
neodredeno bez otkaznih rokova. Osim ovih osnovnih nacina prestanka ugovora, na smislen
naéin koriste se i pravila o prestanku ugovora iz Opéeg dijela ZOO-a.1% Rije¢ je o proteku
ugovorenog vremena, ispunjenju cilja, nesposobnost i smrt trgovackog zastupnika, sporazuman
prestanak ugovora te smrt i ste¢aj nalogodavca.!°

Prestanak ugovora mogué je i u slu¢aju smrti zastupnika, §to potvrduju i ZOO?, ali i
Direktiva®'?, Smrt zastupnika je, stoga, razlog za stjecanje posebne naknade. Pravo na posebnu
naknadu ¢e imati ovlastene osobe, odnosno nasljednici trgovackog zastupnika. Osim posebne
naknade, nasljednici stje€u pravo na proviziju, naknadu troskova, ali i na naknadu Stete.

Stjecanje prava, od strane nasljednika, koja bi pripadala trgovackom zastupniku ne znace da ¢e

108 (1. 830. st. 6. ZOO-a
109 Kordis, op. cit. (hilj. 20), str. 43.
110 |pjd.

11 1. 830. st. 2. ZOO-a: ,,Pravo na posebnu naknadu nastaje i u sluéaju da je ugovor prestao zbog smrti
zastupnika.*

112 (1. 17. st. 4. Direktive: ,,Pravo na odstetu na na¢in kako je propisano stavkom 2. ovog ¢lanka, odnosno na
naknadu Stete na nacin kako je propisano stavkom 3. ovog ¢lanka, takoder nastupa u slucaju kad ugovor o
zastupanju prestaje zbog smrti trgovackog zastupnika.
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nasljednici ujedno zauzeti zastupnicki polozaj.**® Odredba ZOO-a 0 stjecanju posebne naknade
nakon smrti zastupnika na odgovarajuci ¢e se nacin primijeniti i na slucaj kada je zastupnik

pravna osoba.

8.2. Pravo na posebnu naknadu nakon prestanka zastupnika koji je pravna osoba

Pravo na posebnu naknadu nastaje prestankom, odnosno smréu zastupnika. Osim
zastupnika fizicke osobe, ¢esto u praksi ulogu trgovackog zastupnika obnaSa pravna osoba.
Direktiva zastupnika definira kao samozaposlenog posrednika!'* to ne iskljuéuje moguénost
da u nasem pravnom sustavu tu duznost obavljaju i trgovacka drustva, trgovci pojedinci ali i
obrtnici.'!® Znagajna razlika ZOO-a i Direktive jest u definiciji zastupnika, odnosno u njegovoj
primarnoj zadaci. Naime u Direktivi odredbe zastupnika ogranicavaju na poslove koji se
odnose na prodaju robe, dakle kupoprodaju, dok se u nasem pravnom sustavu odredbe o
trgovinskom zastupanju odnose na sve vrste trgovackog zastupanja.

Analiziraju¢i sudsku praksu, Cesto se kao zastupnici pojavljuju upravo trgovacka
drustva (npr. slucaj Poseidon'!®). Odredba ZOO-a na temelju koje zastupnik stjede posebnu
naknadu po prestanku ugovora zbog svoje smrti, na modificirani nacin aplicira se i na prestanak
pravne osobe, tj. trgovackog drustva. Govorec¢i o pravnim osobama ne mozemo govoriti o smrti
vec¢ su glavni razlozi za prestanak stecaj, likvidacija te odredene statusne promjene kao §to su
podjela, preoblikovanje, pripajanje i spajanje.’'” Ovlastene osobe, nakon prestanka trgovackih
drustava zastupnika, imaju rok od jedne godine da obavijeste nalogodavca da ¢e zahtijevati
posebnu naknadu.!!®

Trgovacka drustva svoju pravnu osobnost stje¢u, odnosno gube upisom ili brisanjem iz
sudskog registra. Gubitak pravne osobnosti rezultat je steCaja, likvidacije ili odredenih
statusnih promjena. Stecaj je poseban izvanparni¢ni sudski postupak u kojem zadace drustva,

prije njegova gasenja, obavlja stecajni upravitelj. Za razliku od stecaja, gdje postoji moguénost

113 Kordis, op.cit. (bilj. 20), str. 44.
14 C1. 1. Direktive
115 Gorenc, op. cit. (bilj. 12), str. 1240.

116 Presuda od 16. ozujka 2006., Poseidon Chartering BV v Marianne Zeeschip VOF and Others, C-3/04,
EU:C:2006:176

117 Gorenc, op. cit. (bilj. 12), str. 1283.
118 C1. 832. ZOO-a
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nastavka djelovanja drustva, likvidacija ima za cilj prestanak, odnosno potpuno gasenje
trgovackog drustva pri ¢emu preostale zadace druStva obavlja likvidator. No, osim gubitka
pravne osobnosti, posljedica brisanja drustva iz registra je prestanak ugovora o trgovinskom
zastupanju kada drustvo obnasa ulogu zastupnika. Stecajni upravitelji ili likvidatori, kao duzni
izvrSioci prava ste¢ajnog duznika (u ovom slucaju trgovackog drustva u ulozi trgovackog
zastupnika), imaju duznost postavljanja zahtjeva i naplate posebne naknade. Tako steCena
posebna naknada ulazi u ste¢ajnu, odnosno likvidacijsku masu zastupnika.'*® Kod statusnih
promjena dolazi do pravnih posljedica nakon kojih se drustvo, s obzirom na prvotna obiljeZja,
ne moze smatrati istim drustvom.’?® Zahtjev za posebnu naknadu, uzevsi u obzir posljedice
statusne promjene, postavlja ovlastena osoba za zastupanje trgovackog druStva na koju je,

nakon statusne promjene, to pravo preneseno.

9. Ugovorna odredba o zabrani ili ograni¢enju obavljanja djelatnosti

trgovackog zastupnika

9.1. Zabrana konkurencije i utjecaj na posebnu naknadu

Ugovorna odredba o zabrani konkurencije moze se odnositi na vrijeme trajanja
ugovora, ali 1 na vrijeme nakon prestanka ugovornog odnosa, najduze dvije godine. U ovom
slucaju, povezanim s posebnom naknadom, fokus ¢e biti na zabrani konkurencije nakon Sto
ugovor o trgovinskom zastupanju prestane. Zabrana konkurencije prema Direktivi odnosi se
na period nakon raskida ugovora te zabranjuje, odnosno ograni¢ava poslovnu djelatnost
trgovackog zastupnika. Klauzula zabrane ¢e biti relevantna ako se ugovori u pisanom obliku te
ako se odnosi na zemljopisno podrucje ili skupinu klijenata s kojom je zastupnik, za vrijeme
trajanja ugovora, sklapao poslove te ako se odnosi na robu koja je bila predmet poslovanja
zastupnika za vrijeme trajanja ugovora o trgovinskom zastupanju.?* Sukladno Direktivi,
restrain of trade clause, odnosno klauzula ograni¢avanja trgovine ne sadrzava, za razliku od
Z00-a, odredbe koje se odnose na posebnu naknadu. ZOO na jednak nacin odreduje

pretpostavke koje moraju kumulativno biti ispunjene za valjanost ugovorne odredbe zabrane

119 Gorenc, Vilim, loc. cit.
120 Petrovié, SiniSa; Ceronja, Petar, Osnove prava drustava, Zagreb, 2019, str. 255.

121 1. 20. Direktive

29



Karlo Karakas Diplomski rad

konkurencije.!?? Specifi¢nost ZOO-a jest u tome da ukoliko je razlog prestanka ugovora na
strani nalogodavca, utoliko ¢e nastati potreba isplate posebne naknade i provizije trgovackom
zastupniku.'? Obveza isplate posebne naknade trgovackom zastupniku nastaje zbog koristi
koju nalogodavac ima nakon prestanka ugovornog odnosa, dok isplata mjeseéne naknade, u
visini provizije, sluzi kao naknada Stete zbog gubitka provizije koju je dobivao u vrijeme
trajanja ugovora. Uloga posebne naknade je protucinidba za koristi koje nalogodavac stjece od
poslova i klijenata za koje je zasluzan trgovacki zastupnik.'?* Prilikom isplate posebne naknade
ne treba obracunavati i uzimati u obzir visinu mjesecne naknade koja ¢e se, takoder, isplacivati
trgovaCkom zastupniku. Upravo Direktiva omogucuje slobodu prilikom uredenja ovog instituta

te nema utjecaj na nacionalna rjesenja kojima se nameéu razna druga ograni¢enja.?®

122 (1. 834. st. 2. ZOO-a: ,,Takva ¢e ugovorna odredba biti valjana ako je u pisanom obliku te ako se odnosi na
isto podrucje, iste osobe ili istu robu na koje se odnosi i ugovor o trgovinskom zastupanju.

123 1. 834. st. 3. ZOO-a

124 Kordi, Hrvoje, Ugovorna odredba o zabrani ili ogranicenju obavljanja djelatnosti trgovackog zastupnika,
Pravo i porezi, br. 10/12., str. 14.

125 1. 20. st. 4. Direktive
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10. ZAKLJUCAK

Ugovor o trgovinskom zastupanju je ugovor u kojem se zastupnik obvezuje da ¢e za
vrijeme trajanja ugovora pregovarati s tre¢ima o sklapanju ugovora u ime i za racun
nalogodavca, a ako je tako ugovoreno, i sklapati ugovore u njegovo ime i za njegov racun.
Nalogodavceva glavna obveza jest obeste¢enje zastupnika u obliku provizije, posebne naknade
ili naknade Stete. S ciljem efikasnije zaStite po prestanku ugovornog odnosa, europske
tendencije bile su usmjere na razvoj instituta kojima se Zeli uspostaviti povoljniji poloZaj za
zastupnika. U hrvatskom zakonodavstvu se uspostavio sustav posebne naknade kao primarni
institut obeSte¢enja zastupnika po prestanku ugovora o trgovinskom zastupanju. Pravna
rjeSenja uskladena su s Direktivom, utemeljenoj na njemackim zakonodavnim rjeSenjima. Cilj,
koji se nastojao ostvariti putem Direktive, jest uspostava trziSnog jedinstva, ali 1 zaStita
trgovackih zastupnika zbog njihovog losijeg polozaja u ugovornom odnosu.

Pravo na posebnu naknadu stjeCe se u sluCajevima kada trgovacki zastupnik
nalogodavcu pronade nove ugovorne stranke ili doprinese intenziviranju njegova poslovanja s
postoje¢im strankama, uz uvjet da nalogodavac ostvaruje koristi od njih i nakon prestanka
ugovora o trgovinskom zastupanju. Takoder, zastupnik ima pravo na posebnu naknadu ako
njeno placanje opravdavaju okolnosti sluaja. Osim slucajeva u kojem zastupnik stjece
posebnu naknadu, postoje 1 odredene okolnosti u kojima gubi to pravo. Nalogodavac nece biti
duZzan isplatiti posebnu naknadu ako se ispune zakonom pretpostavljeni razlozi. Osim razloga
koji iskljucuju pravo na naknadu, zakon odreduje kako ¢e zastupnik izgubiti pravo na posebnu
naknadu ukoliko u roku od godine dana od prestanka ugovornog odnosa ne obavijesti
nalogodavca da ¢e ju zahtijevati.

Institut posebne naknade povezan je s isplatom provizije i naknade Stete. Prilikom
izraCuna visine posebne naknade mora se voditi racuna da ona ne premasi iznos prosjecne
godiSnje provizije u posljednjih pet godina, a ako je ugovor trajao krace, iznos prosjecne
godisnje provizije u tom razdoblju. Usporedujuci posebnu naknadu i naknadu Stete, zakljucuje
se kako u europskom zakonodavstvu postoji polarizacija prilikom implementacije jednog od
dva spomenuta sustava. Bez obzira na razlike u uredenju dvaju instituta, hrvatsko
zakonodavstvo temelji se na primarnom obeSte¢enju u obliku posebne naknade, pritom
ostavljaju¢i podredno moguénost naknade Stete.

Prestanak ugovora o trgovinskom zastupanju ima krucijalan utjecaj na isplatu posebne

naknade. Prestanak ugovornog odnosa rezultirat ¢e pravom zastupnika da zahtijeva njenu
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isplatu. Ipak, zakonskim rjeSenjima utvrdeno je kako postoje i iznimni slu¢ajevi kada zastupnik
to pravo ne¢e moc¢i ostvarivati. Osim prestanka ugovora, posebna naknada cesto se povezuje
uz zabranu konkurencije, posebice ako je ugovor prestao iz razloga koji su na strani

nalogodavca.
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