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Financijsko zlostavljanje starijih osoba i njegove posljedice

Sazetak: Financijsko nasilje promatra se kao nelegalno koristenje imovine ili
vilasnistva starije osobe, tj. koristenje bez njihova dopustenja ili znanja. Financijsko
zlostavljanje opisuje se kao zlocin 21. stoljeca, jedan je od najcesé¢ih oblika
zlostavljanja starijin osoba, no zabrinjavajué podatak jest da postoji veliki broj
neprijavljenih slucajeva Sto predstavija veliki drustveni problem. U poveé¢anom riziku
za zlostavljanje su starije osobe kod kojih je prisutno kognitivno ostecenje (npr.
demencija), narusenog su psihickog i tjelesnog zdravlja, usamljene i izolirane. Clanovi
obitelji zlostavljane osobe cesto su bili pocinitelji financijskog zlostavljanja. No
jednako tako postoje istrazivanja koja pokazuju kako i stranci, starijoj osobi nepoznati
ljudi, mogu biti pocinitelji nasilja. Financijsko zlostavijanje starijih osoba predstavlja
ozbiljnu prijetnju financijskoj sigurnosti i emocionalnom blagostanju starije
populacije. Kako broj ljudi u dobi od 65 godina i vise kontinuirano raste, vazno je
razviti ucinkovite strategije za sprjecavanje ovog oblika zlostavljanja. Cilj ovog rada
je prikazati znakove, pojavne oblike, rasprostranjenost i rizicne faktore za pocinjenje
financijskog zlostavljanja nad starijim osobama.

Kljuc¢ne rijeci: financijsko zlostavljanje, osobe starije Zivotne dobi, posljedice nasilja,
faktori rizika

Financial abuse of the elderly and its consequences

Abstract: Financial abuse is seen as an illegal use of property or assets of elderly
person, i.e. use without their the permission or knowledge. Financial abuse is
described as a crime of the 21st century, it is one of the most common forms of abuse
of the elderly, but the worrying fact is that there are a large number of unreported
cases, which represents a major social problem. Elderly people with cognitive
impairment (eg dementia), impaired mental and physical health, lonely and isolated
are at increased risk for abuse. Family members of the abused person were often
perpetrators of financial abuse. However, there are also studies that show that even
strangers, people unknown to an elderly person, can be perpetrators of violence.
Financial elder abuse is a serious threat to the financial security and emotional well-
being of the elderly population. As the number of people aged 65 and over continues
to grow, it is important to develop effective strategies to prevent this form of abuse.
The aim of this paper is to present the signs, manifestations, prevalence and risk
factors for the commission of financial abuse against the elderly.

Keywords: financial abuse, elderly people, consequences of violence, risk factors
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1. UvOD
Proces koji je karakteristican za suvremeno druStvo jest demografsko starenje
stanovniStva. To znaci poveéanje broja starijih od 65 godina u odnosu na ukupnu
populaciju (Rusac, 2006). Prema Popisu stanovnika 2021. godine, Republika Hrvatska
ima 3 871 833 stanovnika pri ¢emu udio stanovnistva u dobi od 65 godina i vise iznosi
22,45% (DZS, 2022).
Starenje je prirodan proces karakteriziran kvantitativnim i kvalitativnim propadanjem
kao rezultat neizbjeznih, nepovratnih i involutivnih procesa. Tako odredene funkcije
koje su neko¢ bile sasvim normalne i uobicajene sada pocinju slabiti 1 postupno
nestajati, Sto dovodi do smanjene kvalitete Zivota, a ¢esto 1 do ovisnosti o tudoj skrbi
zbog Cega se starije 0sobe nalaze u rizi¢nijoj skupini za nasilje (WHO, 2022).
Nasilje nad starijima definira se kao ,,pojedinac¢ni ili ponavljajuéi ¢in ili nedostatak
odgovarajuceg postupanja koje se dogada u bilo kojem odnosu o¢ekivanja i povjerenja,
a koje uzrokuje Stetu, bol, nepriliku ili nevolju starijoj osobi*“ (WHO 2002, prema
Ajdukovié i sur, 2007:4).
Jedan od najcescih oblika zlostavljanja starijih osoba jest financijsko zlostavljanje.
Financijsko zlostavljanje je nezakonito ili neprikladno koristenje dobara i imovine
starije osobe (Rusac, 2006). Obuhvaca nezakonito i nepoSteno koriStenje novca i
imovine starije osobe za vlastitu dobrobit. Primjeri financijskog zlostavljanja su krada
novca ili stvari, prodaja imovine bez pristanka osobe, krivotvorenje potpisa,
zlouporaba punomo¢i, promjena oporuke itd. (Rusac, 2006).
Zbog starenja drustva, povecava se broj osoba pogodnih za financijsko zlostavljanje
stoga je rano prepoznavanje problema zlostavljanja starijih osoba vrlo vazno (Petrusic
i sur., 2015).
Iako prepoznat kao drustveni problem, problem financijskog nasilja nad starijim
osobama ostaje relativno nezapazen sto pokazuje oskudan broj istrazivanja na tu temu
u Hrvatskoj (Rusac i Vui¢, 2017).
Posljedice financijskog zlostavljanja dovode do razvoja mnogih psihic¢kih poremecaja

I bolesti kod starijih osoba, poput anksioznosti, depresije, socijalne izolacije i drugih.

S ciljem da se ukaze na vaznost i relevantnost problema financijskog nasilja u starijoj

dobi, ovaj rad ¢e prikazati znakove i oblike financijskog zlostavljanja starijih ljudi, biti



¢e navedeni faktori rizika i obiljezja Zrtava i pocinitelja te ¢e se navesti posljedice

navedenog nasilja te moguce strategije prevencije.

2. PRAVA OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Zbog izrazite ranjivosti te izloZenosti negativnim utjecajima okoline, potrebno je
osigurati dodatnu zastitu i promociju prava starijih osoba na svim razinama.

Na Opcoj skupstini Ujedinjenih naroda 1991. godine, s ciljem jacanja i zaStite prava
starijih osoba te njihova uklju¢ivanja u zajednicu, donesena su nacela za starije ljude
(UN, 1991; prema Rusac i sur., 2016). Nacelo neovisnosti se odnosi na ,,dostupnost
prikladne hrane, vode, stanovanja, odjeée i zdravstvene skrbi kroz osiguranje dohotka,
obiteljske podrske i1 potpore zajednice te kroz samopomoc¢; moguénost rada ili pristup
drugim aktivnostima kojima bi se osigurao dohodak; mogucénost sudjelovanja u
odlucivanju kada i prema kojem rasporedu ¢e i¢i u mirovinu; pristup odgovarajué¢im
obrazovnim programima i programima obuke za stjecanje razli¢itih vjestina; Zivot u
sigurnoj sredini koja se moze prilagoditi osobnim potrebama i promijenjenim
sposobnostima; zivot u vlastitom domu §to je duZze moguce.* (UN, 1991; prema Rusac
1 sur., 2016, str. 16). Idu¢e navedeno nacelo je participacija koja zagovara kako bi
starije osobe trebale ,,ostati sastavni dio drustva, aktivno sudjelovati u tvorbi 1 provedbi
politike koja izravno utje¢e na njihovo blagostanje, kao i podijeliti svoja znanja i
vjestine s mladim generacijama; traZiti i stvoriti mogucnost kako raditi na korist svojoj
drustvenoj zajednici 1 kako se dragovoljno ukljuciti u aktivnosti koje su primjerene
njihovim interesima i sposobnostima; organizirati pokrete ili udruge starijih ljudi
(UN, 1991; prema Rusac 1 sur., 2016, str. 16). Nacelo skrbi se odnosi na neometanu
zdravstvenu skrb koja sprjecava ili odgada pocetak bolesti (UN, 1991; prema Rusac i
sur., 2016). Iduce nacelo je nacelo dostojanstva koje se odnosi na to da bi starije osobe
trebale: ,,mo¢i dostojanstveno 1 sigurno zivjeti te biti zasticeni od izrabljivanja i
tjelesnog 1 drustvenog zlostavljanja; biti sigurni da ¢e se s njima postupati poSteno bez
obzira na dob, rasnu ili etnicku pripadnost, invalidnost ili drugi status, kao i da ¢e biti
cijenjeni bez obzira na svoj gospodarski doprinos® (UN, 1991; prema Rusac i sur.,
2016, str. 17). Te posljednje nacelo, nacelo samoispunjenja, koje oznacava da starije
0Sobe moraju ostvariti svoje potencijale koriste¢i obrazovne, rekreacijske, duhovne i

kulturne resurse drustva iz svoje okoline (UN, 1991; prema Rusac i sur., 2016).



2.1. Zakonska regulativa nasilja u Hrvatskoj
S pravne toCke gledista, prava starijih osoba i zastita od nasilja u Republici Hrvatskoj
regulirani su Ustavom, Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji, Obiteljskim zakonom,
Kaznenim zakonom, Zakonom o kaznenom postupku i Protokolima o postupanju u
slu¢aju nasilja.
Prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22, 36/24),
kojim se Stite Zrtve obiteljskog nasilja, nasilje nad starijim osobama ulazi u odredenje
nasilja u obitelji te one kao zrtve nasilja u obitelji uzivaju posebnu zastitu.
Clanak 10. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22,
36/24) u stavku 5. definira ,,ckonomsko nasilje kao zabrana ili onemogucavanje
koriStenja zajednicke ili osobne imovine, raspolaganja osobnim prihodima ili imovine
steCene osobnim radom ili nasljedivanjem, onemoguéavanje zaposljavanja,
uskracivanje sredstava za odrzavanje zajedni¢kog kucanstva i za skrb o djeci®.
Clanak 22. istog zakona govori o prekriajnim odredbama koje nastupaju uslijed
pocinjenja nasilja:
(3) Tko u nazoc¢nosti djeteta ili osobe s invaliditetom ili osobe starije Zivotne dobi
pocini nasilje iz ¢lanka 10. ovoga Zakona, kaznit ¢e se za prekr$aj novéanom kaznom
u iznosu od najmanje 1100,00 eura ili kaznom zatvora u trajanju od najmanje 45 dana.
Osim prethodno navedenog zakona, Ustav kao temeljni zakon Republike Hrvatske koji
u ¢lanku 23. ( NN 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10,
85/10, 05/14) navodi kako ,nitko ne smije biti podvrgnut bilo kakovom obliku
zlostavljanja ili bez svoje privole lijjecnickim ili znanstvenim pokusima®.
Takoder Kazneni zakon ( NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19,
84/21,114/22,114/23, 36/24) u ¢lanku 323.a navodi: ,,1) Tko nasiljem, zlostavljanjem,
izivljavanjem ili drugim osobito drskim ponasanjem na javnom mjestu drugoga
dovede u ponizavajuci polozaj, a time nije pocinjeno teZze kazneno djelo,kaznit ¢e se
kaznom zatvora do tri godine.
(2) Tko djelo iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini iz mrznje, prema bliskoj osobi ili prema
0sobi posebno ranjivoj zbog njezine dobi, teze tjelesne ili dusevne smetnje ili trudnoce,

kaznit ¢e se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.*



3. FINANCIJSKO ZLOSTAVLJANJE STARIJIH OSOBA
Financijsko zlostavljanje starijih naziva se zloinom 21. stolje¢a zbog svojeg
godisnjeg linearnog povecanja gubitaka i stope viktimizacije (Fenge i Lee, 2018).
Globalno postoji mnogo razli¢itih definicija financijskog zlostavljanja starijih osoba
(Fealy i sur., 2012) i raznolikost nacina pocinjenja.
Svjetska zdravstvena organizacija (WHO, 2002) identificira financijsko zlostavljanje
starijih osoba kao ,,ilegalno ili neprikladno iskoristavanje ili koristenje sredstava ili
drugih resursa starije osobe.*
Rusac (2006:10) navodi da se financijsko zlostavljanje ,,odnosi na koristenje novca ili
vlasni$tva starije osobe na nepoSten nacin ili koriStenje imovine starije osobe za
vlastitu dobrobit“. Reed (2005; prema Rusac, 2006) navodi da financijsko
zlostavljanje starijih osoba podrazumijeva nedoli¢an ¢in ili postupak kojim pojedinac,
koriste¢i se materijalnim sredstvima starije osobe bez njena pristanka, ostvaruje
financijsku korist, ¢ime se na prethodne definicije dodaje element nepristanka starije
osobe.
Centar za kontrolu bolesti (CDC) koristi element povjerenja te financijsko
zlostavaljanje definira kao: ,,Ilegalno, neovlasteno ili nepropisno koristenje resursa
starije osobe od strane njegovatelja ili druge osobe u odnosu od povjerenja, za dobrobit
nekoga tko nije starija osoba™ ( Hall i sur., 2016).
Financijsko zlostavljanje ukljucuje financijsku manipulaciju ili iskoristavanje, kao i
prijevaru, krivotvorenje, ucjenu i zlouporabu. Djelovanje bez dopustenja na nacin
kojim se neprikladno ili nezakonito koristi tuda imovina ili novac predstavlja

financijsko iskoristavanje ili zlouporabu (Rusac, 2006).

Uobicajene fraze koje se koriste za financijsko zlostavljanje starijih osoba ukljucuju
financijsko maltretiranje (Laumann i sur., 2008), materijalno zlostavljanje (Crichton i
sur., 1999); financijsko iskoriStavanje (Choi i sur., 1999); materijalno iskoristavanje
(Lachs i Pillemer, 2004; prema Rusac i Vui¢, 2017); ekonomsko nasilje (Ferreira,
2005); i financijsko zlostavljanje (Allen, 2000; prema Rusac i Vui¢, 2017). Ove fraze
su sinonimi i opisuju djelo kojim se namjerava lisiti neke osobe njezine imovine
(Rusac 1 Vui¢, 2017).

Financijsko zlostavljanje starijih osoba ozbiljan je i sve ¢e$¢i oblik zlostavljanja, Koji

se Cesto dogada zajedno s drugim oblicima zlostavljanja (Choi i Mayer, 2000) te koji



pogada posebno ranjivu populaciju u drustvu, a jedan je od najmanje prijavljivanih
zlo¢ina (Rusac i Vui¢, 2017). Starije osobe mogu osjetiti strah i sram nakon
prijavljivanja, strah od odmazde, zabrinutost zbog smjestaja u ustanovu, financijsku
nestabilnost 1 uvjerenje da drugi nec¢e dozivijeti istu stvar ili biti izlozeni negativnoj
prosudbi okoline (Payne, 2013). Takoder, neke osobe zbog nepovjerenja u institucije
i stru¢njake ne vide smisao prijavljivanja (Payne, 2013). Ova vrsta zlostavljanja cesto
ostaje neprepoznata, buduc¢i da se zlostavljaci Cesto nalaze u krugu obitelji, medu
prijateljima ili su njegovatelji koji uzivaju povjerenje zrtve (Rusac i Vui¢, 2017).

Razumijevanje uzroka, oblika i posljedica ovog problema klju¢no je za njegovu

prevenciju i osiguranje dostojanstva i zastite starijih osoba.

3.1.Znakovi financijskog zlostavljanja starijih osoba

Financijsko zlostavljanje se u vecini slu¢ajeva dogada u privatnosti te nema vidljivih
tjelesnih znakova nasilja zbog ¢ega ga je teSko otkriti. Akers (2014; prema Rusac i
Vui¢, 2017) navodi dvije vrste simptoma koji ukazuju na financijsko zlostavljanje.
Prva skupina simptoma financijskog zlostavljanja odnosi se na promjene u
financijama, a druga se ti¢e promjena u zivotnom stilu zlostavljane osobe kao na
primjer promjene u izgledu, navikama i ponasanju (Akers, 2014; prema Rusac i Vui¢,
2017). Pokazatelji koji se odnose na podrucje vodenja bankovnih racuna mogu biti
transakcije na drugi bankovni racun, drasticne promjene u iznosima isplate s racuna,
neobjasnjivi troSkovi na kreditnim karticama, promjene korisnika racuna ili dodavanje
novih opunomocenika (Akers 2014; prema Vuic i Rusac, 2017, 333). Takoder, znakovi
financijskog nasilja nad starijim osobama mogu biti nedavne i nepoznate promjene
oporuka, vlasnika hipoteka, isprava.

Hafemeister (2003) razlikuje simptome ekonomskog nasilja s obzirom na podrucje u
kojem se dogadaju. Prva skupina simptoma moze se primijetiti u domu i uzem
okruZenju starije osobe. Posumnjati na moguénost financijskog iskoristavanja treba
kada starijoj osobi nedostaju stvari iz vlastitog doma, ne nosi nakit koji je uobicajeno
nosila. Drugo podruc¢je obuhvaca bankovne ra¢une i promjene na istom te novcani
transferi na druge racune, veliki troskovi ili nepodmirivanje ra¢una. Tre¢a skupina
indikatora financijskog zlostavljanja povezana je s posjetima starije osobe lije¢nicima

ili drugim pruzateljima zdravstvenih usluga (Hafemeister, 2003).



Jedan takav signal su nezadovoljene fizicke potrebe pacijenta bez obzira na dostupnost
financijskih sredstava (Lachs i Pillemer, 1995). Ostala identificirana ponaSanja su
propusteni lije¢nicki pregledi, odustajanje od lijeCenja, nekarakteristicno neplacanje
usluga, slabljenje fizickog i1 psihi¢kog zdravlja, obrambeni stav ili neprijateljstvo
njegovatelja tijekom posjeta ili telefonom, te nevoljkost njegovatelja da ostavi stariju
osobu samu tijekom imenovanja (Tueth, 2000).

Sedi¢ (2010) navodi kako moguci znakovi i simptomi financijskog iskoriStavanja
ukljucuju:

- Iznenadne promjene stanja bankovnog racuna, isplate veéih svota novca

- Iznenadni prijenos novca na nekog od ¢lanova obitelji ili izvan nje

- Neobjasnjiv nestanak imovine ili novca

- Neplaceni rac¢uni unato¢ dostupnim izvorima financija

- Pojava do prije nepoznate rodbine koja tvrdi da ima pravo na imovinu starije osobe
- Kupovina nepotrebnih stvari

- Izjava starije osobe da je financijski iskoriStavana.

Sumnju na financijsko zlostavljanje treba imati ukoliko osoba starije Zivotne dobi
izjavi ili izrazi zabrinutost o iskoristavanju (Fealy i sur., 2012). Primjerice, ukoliko
osoba, neovisno o svojem kognitivnom stanju, kaze kako joj netko krade novac,
neopravdano koristi njezino vlasnistvo, ukoliko ne moze pronaci vazne dokumente i
kreditnu karticu, pokazuje strah i zabrinutost o financijskim izdacima ili odjednom
postane sumnjic¢ava i pocinje skrivati vlastite stvari (Fealy i sur., 2012). Sli¢no tome,
na financijsko zlostavljanje mogu upucivati prituzbe starije osobe da je neko¢ imala
novca, ali se ¢ini da ga viSe nema ili iznenadna nemogucnost placanja racuna (Langan
i Means, 1996).

The Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) (2021) takoder navodi kako se
znakovi financijskog zlostavljanja starijin mogu primijetiti u privatnom okruzenju
starije osobe te promatrajuci dinamiku obitelji.

Pojava neke nove, dosad nepoznate osobe koja se doima kao da stariji ima "novog



upoznat s financijom situacijom starije osobe te umjesto nje obavlja neke poslove
financijske naravi moze biti indikator financijskog nasilja (CFPB, 2021).
Clanovi obitelji koji su ovisni o alkoholu ili drogama ili koji pokazuju interes na

sredstva starije osobe mogu sugerirati financijsko iskoriStavanje (Hwang, 1996).

3.2.Tipovi financijskog zlostavljanja starijih osoba
Financijsko zlostavljanje pojavljuje se u mnogo oblika, od neSto tradicionalnijih,
»suptilnijih poput uspostavljanja zlonamjernog utjecaja pri potpisivanju razlicitih
ugovora i sastavljanju oporuka, krivotvorenja potpisa, zlouporabe punomoéi i
skrbnistva te protupravnih prijenosa vlasnistva pa sve do otvorenih prijevara, obmana,
laznog predstavljanja, iznudivanja, krada (od povremenih potkradanja manjih koli¢ina
gotovine, do krade Zivotne ustedevine i doma), provala i grabeznih umorstava“
(Zarkovié Palijan i sur.; prema Vuié i Rusac, 2017: 324).
Udruga za podrsku zrtvama i svjedocima (2020) u sklopu projekta “Stop nasilju nad
starijima!* financiranog od strane Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku izdaje broSuru i navodi kako se financijsko zlostavljenje starijih
moze pojaviti u obliku prijevare, prijevare kod ugovora o dozivotnom i dosmrtnom
uzdrzavanju, financijska ucjena 1 zlouporaba, koriStenje novca ili vlasniStva starije
osobe na neposten nacin ili za dobrobit pocinitelja, promjena oporuke, zlouporaba
punomoci, potpisivanje dokumenata 1 sl. Takoder navode kako svaki oblik krade i
nepravomoc¢nog koriStenje njihovog vlasniStva, prodaju kuca ili vlasniStva bez
njihovog pristanka, naplac¢ivanje vecih cijena za stvari koje se kupe starijoj osobi te ne
vracanje novaca nakon §to su ga posudili od starije osobe su oblici ekonomskog nasilja.
Zadiranje u financijsku privatnost starijih, otvaranje poste te odbijanje mogucnosti da
se isele iz kuce se smatraju vrstom financijskog zlostavljanja starijih osoba (Udruga
za podrsku zrtvama i svjedocima, 2020).
Neposredno uzimanje novca, nakita, kreditnih kartica ili drugih vrijednosti bez
dopustenja te neovlastena uporaba bankovnih kartica starije osobe bez njezinog znanja
ili pristanka (National Center on Elder Abuse, 2001; prema Hafemeister, 2003).
Osobe s pravnom ili stvarnom mo¢i nad financijama starije osobe (npr. putem
punomoc¢i) mogu zloupotrijebiti svoju poziciju za vlastitu korist ili mogu prisiliti
starije osobe da promijene oporuku, ugovore ili druge pravne dokumente (Frolik,
2001).



Financijskim zlostavljanjem smatra se i zlouporaba socijalnih ili mirovinskih primanja
starije osobe za osobne potrebe zlostavljaca (New York State Department of Law,
2000; prema Hafemeister, 2003) te napla¢ivanje laznih ili pretjerano skupih usluga
koje starija osoba zapravo nije trazila ili nije potrebovala (Central California Legal
Services, 2001; prema Hafemeister, 2003).

Rusac i Vui¢ (2017) navode kako je u Hrvatskoj i dalje najucestalije iskoriStavanje
starijih osoba s ciljem ostvarivanja njihove materijalne imovine putem ugovora o
dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju. Prava i obveze u navedenim ugovorima
dogovaraju same stranke te one ovise 0 potrebama i moguc¢nostima ugovornih strana
(Butkovi¢, 2012). Ugovor o dozivotnom uzdrzavanju oznacava kako obveza pruzatelja
uzdrzavanja nastupa odmah, a ako je davatelj uzdrzavanja ispunio svoju obvezu na
nacin odreden ugovorom, nakon smrti primatelja uzdrzavanja ¢e ste¢i vlasniStvo
imovine koja je bila predmetom ugovora (Butkovié¢, 2012). Za razliku od ugovora o
dozivotnom uzdrzavanju, kod ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju davatelj uzdrzavanja
stje¢e odmah, dok je uzdrZavani jo$ uvijek Ziv, pravo na vlasnistvo imovine koja je
predmet ugovora (Butkovi¢, 2012).

Ne treba zanemariti novije oblike ekonomskog iskoriStavanja koji su karakteristi¢ni za
21. stolje¢e, odnosno, javljaju se pojavom tehnologije i interneta te novih metoda
masovne komunikacije (National Trading Standards Scams Team, 2015).

Prijevara unuka (eng. The Grandparent Scam) jedan je od novijih na¢ina iskoristavanja
starijih osoba (Doyle, 2022). Prevaranti ¢e nazvati stariju osobu i rec¢i nesto u stilu:
"Bok bako, znas li tko je ovo?" te kada baka i djed kazu ime unuka na kojeg prevarant
najvise zvuci, prevarant je uspostavio lazni identitet 1 priliku za prijevaru. Ako starije
osobe nasjednu, lazni unuk trazit ¢e novac da rijeSi neku neocekivanu situaciju,
financijski problem (zakasnjela najamnina, popravci automobila, kaucija u zatvoru) i
molit ¢e ,,baku i djeda“ da mu posude novac te da nikome ne kazu (Doyle, 2022).
Prijevare racunalne tehniCke podrske karakteristiCne su za stariju populaciju zbog
njihove neupoznatosti s tehnologijom (Doyle, 2022). Na racunalu ili telefonu pojavi
se sko¢na poruka s virusom i brojem telefona ili prazan ekran, govorec¢i da je uredaj
ugrozen 1 treba popravak. Kada se nazove broj podrske za pomo¢, prevarant moze

zatraziti pristup racunalu i/ili da se plati naknada za popravak. Starije osobe su vrlo



¢esto neupoznate s radom racunala te zbog toga pristanu na takve stvari zbog cega
postaju lake mete za financijsko zlostavljanje (Doyle, 2022).

Phishing i online prevare obuhvacaju slanje laznih e-poruka ili kreiranje laznih web
stranica s ciljem prikupljanja osjetljivih financijskih podataka starijih osoba (Doyle,
2022).

Moguce su i telefonske prevare u kojima prevaranti traze novac ili informacije,
predstavljajuéi se kao sluzbenici banke, policije ili drugih autoriteta (Doyle, 2022).
Za prijevare u nagradnim igrama i lutriji pocetni kontakt sa Zrtvom obi¢no se sastoji
od telefonskog poziva, e-mail, obavijesti putem drustvenih medija koja ukazuje Zrtvi
da su oni dobitnici "nagrade” (Doyle, 2022). Pocinitelj prijevare obi¢no ¢e traziti od
zrtve da pocinitelju poSalje novac kako bi se pokrio troSak obrade i porez prije nego se
novcana nagrada moZze poslati zrtvi. Takoder, postoji varijanta da se umjesto novca
trebaju poslati osobni podaci §to kasnije onda prevaranti iskoristavaju (Doyle, 2022).
Jedan uobicajeni oblik prijevare kod starijih osoba ukljucuje prijevare vezane uz
povjerenje/ljubav (Doyle, 2022). Ljubavne prijevare funkcioniraju tako $to Zrtva
upozna pocinitelja na drustvenoj mrezi ili stranici za upoznavanje. Starije osobe mogu
biti prevarene u nove romanti¢ne ili platonske veze od strane beskrupuloznih ljudi koji
zele do¢i do novca (Doyle, 2022). Vecina prica kojima se obracaju starijim osobama
je sli¢na - oni rade u inozemstvu i trebaju novac kako bi se vratili kuéi, u vojsci su, oni
su doktori, nasljednici su ogromnog bogatstva i trebaju novac kako bi "oslobodili svoja
sredstva". Svi ti slu€ajevi prikazani su kako pocinitelji imaju novac i mogu pruziti
dobar Zivot starijoj osobi kad se sretnu te zbog toga starije osobe pristanu poslati im
novac te tako postanu Zzrtve financijskog nasilja jer su sve te price izmisljene. U
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama ovaj oblik financijskog zlostavljanja je najces¢i u
proteklih pet godina, zrtve su izgubile vise od 1,3 milijjarde dolara na takvim
prijevarama (NCOA, 2021; prema Doyle, 2022).

Dobrotvorne prijevare oslanjaju se na dobru volju starijih osoba s pricom kako se
novac skuplja u dobre svrhe zbog ¢ega bi starije osobe uplatile novac. Slicno tome,
starije osobe moZe se uvjeriti da investiraju u nepostojece ili visokorizi¢ne projekte, s
obecanjima o velikoj dobiti (Doyle, 2022).

Financijsko zanemarivanje takoder je jedan od oblika financijskog zlostavljanja

starijih osoba, a ukljucuje namjerno uskracéivanje sredstava starijoj osobi koja ovisi 0



drugima za financijsku podrsku, kao Sto je uskraéivanje novca za osnovne Zivotne
potrebe. Takoder, financijsko zanemarivanje se moze opisati kao neuspjeh u koristenju
raspolozivih sredstava. Ovakav oblik nasilja moZe se manifestirati u vidu pruzanja
nekvalitetne skrbi, unato¢ postojecim resursima kojima se moze osigurati kvalitetna
skrb; kroz zbunjenost starije osobe o financijskoj situaciji ili ako je neocéekivano

prenijela znacajnao materijalno bogatstvo na ¢lana obitelji (Rusac i Vui¢, 2017).

4. TEORIJSKA OBJASNJENJA FINANCIJSKOG ZLOSTAVLJANJA

Jedan od izazova u razvijanju teorije financijskog iskoriStavanja jest da zrtve, starije
osobe 1 pocinitelji ¢ine heterogenu skupinu pojedinaca (Jackson i Hafemeister, 2011).
Odnosno, postoji velika raznolikost osoba koje su zahvacene financijskim
zlostavljanjem (Jackson i Hafemeister, 2011). Primjerice, pocinitelji su i ¢lanovi
obitelji i stranci; starije osobe jako se razlikuju po dobi, zdravlju, mentalnim
sposobnostima, dostupnosti sustava podrske, odnosom s ¢lanovima obitelji itd.

No Rusac 1 Vui¢ (2017) navode ekoloskosustavsku, teoriju mo¢i i kontrole te teoriju
drustvene razmjene kao bitnima za razumijevanje financijskog zlostavljanja starijih
osoba.

,,EkoloSko-sustavska teorija temelji se na interakciji ljudi s njihovim prirodnim i
socijalnim okruzenjem® (KneZevic i sur., 2013.; prema Rusac i Vuié, 2017: 325/326).
Ekoloski model bavi se interaktivnim djelovanjem niza ¢imbenika koji se mogu
grupirati na tri razine. Prva razina je individualna koja uklju¢uje osobine li¢nosti,
razvojni put pojedinca, vrijednosti te se odnosi na obiljeZja nasilnika i na obiljezja
¢lanova obitelji koji trpe nasilje. Iduca jest obiteljska razina koja obuhvaca obrasce
ponasanja i obiteljsku dinamiku te posljednja, sociokulturna razina ukljucuje norme i
vrijednosti lokalne zajednice, zakone i praksu pravosudnog sustava, stav prema nasilju
i sl. (Rusac i Vui¢, 2017).

Teorija mo¢i i kontrole naglasava da financijsko zlostavljanje nastaje kada postoji
neravnopravan odnos izmedu dvije osobe. Jedna moc¢nija, autoritarnija osoba
iskori§tava 1 preuzima kontrolu nad fizicki, emocionalno i materijalno slabijom
osobom s ciljem postizanja odredene materijalne koristi koriste¢i se razli¢itim
taktikama kako bi dobili i odrzali mo¢ i kontrolu (Burnight i Mosqueda, 2011.; prema
Rusac i Vui¢, 2017).
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Teorija druStvene razmjene temelji se na pretpostavkama da socijalna interakcija
ukljuCuje razmjene nagrada i kazni (Rusac i Vuié, 2017). Nagrade treba svesti na
maksimum, dok ¢e se na minimum svesti cijena postizanja rezultata. Ljudi $to su
Rusac i Vui¢ (2017) navode kako ova teorija pomaze razumjeti tako velik broj
neprijavljenih slucajeva financijskog zlostavljanja. Ljudi koji su zlostavljani, svjesni
svoje nemo¢i ostaju u zlostavljackom okruzenju. Odnosno, sve dok njihova potreba za
pomo¢i premasuje cijenu maltretiranja, stariji ljudi ostaju Zrtve zlostavljanja. Zbog
prethodno navedenog te zbog prisutnosti straha, srama i ljubavi prema nasilnoj osobi,
starije osobe ne priznaju ni sebi ni drugima postojanje nasilja (Rusac i Vui¢, 2017).

Teorija rutinskih aktivnosti je kriminoloSka teorija koja sugerira da se kriminalno
ponasanje dogada kada se spoje tri elementa: motivirani pocinitelj, pogodna meta i
odsutnost sposobnog skrbnika (Felson i Cohen, 1979; prema DeLiema, 2018). Na
primjer, lopov moze biti motiviran za kradu, samacko kucanstvo starije osobe moze
biti prikladna meta, a nepostojanje sigurnosnih mjera moze stvoriti priliku za izvrSenje

zlo¢ina.

5. FAKTORI RIZIKA I KARAKTERISTIKE ZRTAVA

Faktori rizika za financijsko zlostavljanje starijih osoba odnose se na razlicite osobne,
drustvene i okoliSne elemente koji mogu povecati vjerojatnost da starija osoba postane
Zrtva.

Starija dob, smetnje u svakodnevnim aktivnostima, kognitivni deficiti povezani su s
povecanom ranjivoséu starijih osoba na zlostavljanje (Pillemer i Finkelhor, 1989.;
Sharon, 1991; prema Choi i Mayer, 2000). Starije zene koje su bijelke i Zive same
smatraju se najvjerojatnijim zrtvama financijskog zlostavljanja, mozda vise nego kod
bilo kojeg drugog oblika zlostavljanja starijih osoba (National Center on Elder Abuse,
1998; prema Hafemeister, 2003). Nacionalna studija o ucestalosti zlostavljanja starijih
osoba, koja je provedena 1998. od strane Nacionalnog centra za zlostavljanje starijih
osoba (Hafemaister, 2003), pokazala je kako zene Cine 63% zrtava financijskog
zlostavljanja. Prema izvjeS¢u Bernatza i suradnika (2001), Zene starije od 57 godina
koje zive same, najceS¢e su zrtve financijskog zlostavljanja, a rizicnim metama

smatraju se i one koje su drustveno izolirane, usamljene ili nedavno izgubile partnera.
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Literatura prikazuje niz razloga zasto su velina starijih Zrtava financijskog
zlostavljanja Zene (Dessin, 1999.). Naime, zene zive dulje od muskaraca te je stoga
vise Zena dostupno kao meta financijskog zlostavljanja starijih osoba. Zatim,
pocinitelji mogu zene dozivljavati kao slabe i ranjive. Mnoge zene nisu se bavile
financijskim poslovima jer su ih rjeSavali njihovi muzevi a kad im muZzevi umru ili
izgube sposobnost upravljanja svojim financijama, te su Zene posebno dobre mete za
pocinitelje koji nude "pomo¢", ali umjesto toga iskoriStavaju raspolozivu imovinu
(Dessin, 1999).

Istrazivanje o nasilju medu starijim osobama u Zagrebu pokazuju da su osobe u dobi
od 75 do 84 godine sklonije biti metom financijskog zlostavljanja (Rusac, 2006).
Kako nema nekog pravila tko je podlozniji zlostavljanju, Peterson i suradnici (2014)
daju oprecne podatke Sto se tice dobi kao faktora rizika za financijsko zlostavljanje.
Naime, rezultati istrazivanja pokazuju kako odmaklija dob starije osobe niije znacajan
prediktor financijskog zlostavljanja, ve¢ se ono javlja i kod mladih starijih osoba u
gotovo istom omjeru (Peterson i sur., 2014). Istrazivanja su pokazala da odrasli u
kasnim 50-ima i ranim 60-ima imaju vecu vjerojatnost da ¢e biti zrtve financijskog
zlostavljanja od starijih odraslih osoba (Biggs i sur., 2009). To takoder potvrduje
istrazivanje koje je bilo provedeno u New Yorku budu¢i da su dobiveni rezultati
pokazali kako u 58,9% slucajeva financijskog zlostavlja Zrtve su bile mlade starije
osobe (Rusac i Vui¢, 2017).

Wood 1 suradnici (2015) proveli su istraZivanje kojim su Zeljeli pokazati vaznost
imanja raCunskih sposobnosti budu¢i da slaba racunska sposobnost predstavlja
¢imbenik rizika za financijsko zlostavljanje jer moze ograniCiti pojedince u
razumijevanju i ukljucivanju u promisljeno zakljuc¢ivanje. Starije osobe koje imaju
slabije racunske sposobnosti i manjak znanja o financijskim sustavima, investicijama
ili na¢inima zaStite imovine, lakSe postaju zrtve prevara, laznih investicija ili
manipulacija s bankovnim ra¢unima.

Osjecaj usamljenosti i manjka socijalnih kontakata mogu poveéati emocionalnu
ranjivost i kao rezultat toga povecati osjetljivost na reagiranje na prijevaru (Reibolt i
Vogel, 2003). Drustveno izolirane starije odrasle osobe opisane su kao vrlo ranjive na
financijsko zlostavljanje jer mogu pozitivno reagirati na bilo koji novi oblik

drustvenog kontakta (Lubben i sur., 2015). Takoder, ako starije osobe zive daleko od
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¢lanova obitelji, manje su pod nadzorom i kontrolom, S§to moze omoguditi
zlostavljac¢ima da iskoriste situaciju. DruStveno izolirani stariji ljudi vjerojatnije ¢e
odgovoriti na telemarketinske telefonske pozive, prodaju na kuénom pragu, prijevarnu
postu (scam) i poslusati prodajne reklame (Lee i Geistfeld, 1999).

Starije osobe koje imaju fizi¢ke ili kognitivne poteskoce ¢eS¢e su mete jer su manje
sposobne pratiti svoje financije ili prepoznati znakove zlostavljanja s (Alzheimer’s
Society, 2011; prema Fenge 1 Lee, 2018). Zabiljezeno je da kognitivni pad povezan s
demencijom ima negativan u¢inak na vjestine upravljanja financijama (Marson i sur.,
2009). Pojedinci s demencijom mogu imati smanjenu financijsku sposobnost i
sposobnost prosudivanja rizika i mogu nai¢i na poteskoc¢e s donosenjem financijskih
odluka §to povecava rizik reagiranja na prijevaru (Marson i sur., 2009). Istrazivanje
provedeno na uzorku od 218 starijih Australaca, koji su se smatrali zrtvama
financijskog zlostavljanja, pokazalo je kako od demencije pati 52% ispitanika, a 7%
njih ima problema s mentalnim zdravljem (Wainer i sur., 2010).

Starije osobe koje se oslanjaju na povjerenje prema ¢lanovima obitelji, prijateljima ili
skrbnicima mogu biti lako manipulirane, posebno ako zlostavljaci koriste emocionalne
taktike da bi ostvarili svoje ciljeve (Fenge 1 Lee, 2018). Ovisnost o ¢lanovima obitelji
te slobodan pristup bankovnim karticama, §tednim knjizicama, ¢ekovima ili drugim
financijskim resursima od strane skrbnika, prijatelja ili ¢lanovaobitelji , to moze
povecati rizik od zlostavljanja (Lee i sur., 2014).

Ako ¢lanovi obitelji imaju vlastite financijske probleme (dugove, nezaposlenost), veca
je vjerojatnost da ¢e pokusati iskoristiti imovinu starije osobe za vlastitu korist.te ako
se financijski oslanjaju na stariju osobu mogu razviti osje¢aj prava na njezinu imovinu,
Sto moze dovesti do financijskog zlostavljanja (National Committee for the Prevention
of Elder Abuse, 2001; Hafemeister, 2003).

S pojavom novih oblika financijskog zlostavljanja starijih osoba, jo$ jedna
karakteristika koja se veze uz starije osobe ih Cini lakSim metama iskoriStavanja, a to

jest neupoznatost s tehnologijom (Morgan Stanley, 2024).
Prepoznavanje ovih faktora rizika moZe pomoc¢i obiteljima, njegovateljima i

zajednicama da poduzmu proaktivne korake kako bi zaStitili starije osobe od

financijskog zlostavljanja.
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6. KARAKTERISTIKE POCINITELJA FINANCIJSKOG
ZLOSTAVLJANJA NAD STARIJIM OSOBAMA
Pocinitelji financijskog zlostavljanja starijih osoba poprilicno su heterogena skupina
te se razlikuju se po mnogim karakteristikama, poput spola, dobi, ekonomske situacije
1 slicno. Trenutac¢no postoji malo istrazivanja o pociniteljima financijskih prijevara
(Button i sur., 2009.).
Tueth (2000) je konstruirao dvije vrste pocinitelja iskoriStavanja starijih osoba. Prvi
tip se sastojao od disfunkcionalnih pojedinaca s niskim samoposStovanjem koji su
mozda zlouporabili supstance, bili su pod psihosocijalnim stresom ili su optereceni
zbog skrbi. Takvi pojedinci neée traziti zrtve, ve¢ umjesto toga pasivno iskoristavaju
prilike koje im se pruzaju. Drugi, agresivniji tip metodicki identificira Zrtve,
uspostavlja mo¢ 1 kontrolu nad njima te se domaZe imovine starijeg prijevarom,
zastraSivanjem i1 drugim oblicima psihickog zlostavljanja. Takve osobe mogu imati
antisocijalni poremecaj osobnosti i malo obzira prema pravima drugih. U tipi¢nom
slijedu, Zrtva je identificirana kao oSte¢ena 1 ranjiva; povjerenje zrtve je osigurano
prijateljskim odnosom, uslugom i pruZanjem pomoci; Zrtva je pasivizirana i opustena,
a zatim izolirana; 1 kona¢no pocinitelj dolazi u posjed imovine primjenom psihickog
zlostavljanja (Tueth, 2000).
»Pocinitelji financijskog zlostavljanja starijih osoba mogu biti razli¢ito povezani sa
Zrtvom, od potpunih neznanaca koji ciljano financijski iskoriStavaju ranjive osobe i
koristoljubivih institucija do osoba koje su svakodnevno bliske sa Zrtvom, poput
njegovatelja, prijatelja i ¢lanova obitelji.“ (Rusac i Vui¢, 2017: 332). Pocinitelji
zlostavljanja starijih osoba mogu se naci izvan obitelji, poput poduzetnika, prodavaca,
odvjetnika, agenata osiguranja, sveéenika, ratunovoda, knjigovoda, ali mogu biti
¢lanovi obitelji, koji su obi¢no motivirani da dobiju ve¢i udio imovine za sebe (Kemp
i Mosqueda, 2005).
Obzirom na razlicitost situacija 1 uvjeta u kojima se financijsko zlostavljanje dogada,
literatura je podijeljana oko dominacije ¢imbenika povezanosti sa zrtvom i spolom
pocinitelja.
S jednog stajalista Choi i Mayer (2000) navode kako u sluéaju financijskog
iskoriStavanja, znacajan dio pocinitelja su zrtvama nepoznati te pocinitelji najcesce

nakon §to iskoriste Zrtvu nestanu $to onemogucuje identifikaciju (Namkee i Mayer,
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2000). Medu njima su bili stanari, pruzatelji usluga, slucajni prolaznici,
opunomocenici koji su u pocetku pruzali pomo¢ zrtvi, ali ih je postupno svladala
pohlepa; izvodaci 1 majstori koji su potkrali starije osobe laznim naplatama;
profesionalni prevaranti koji su pruzali "besplatne" usluge za starije a zatim ih kasnije
prevarili; kuéni zdravstveni pomo¢nici ili njegovatelji koji su ukrali novac i1 druge
dragocjenosti iz domova starijih osoba (Choi i Mayer, 2000). Takoder navode kako je
vecina pocinitelja fizickog/psihickog zlostavljanja bila iz kruga obitelji (supruznici i
punoljetna djeca), dok vise od 40% pocinitelja financijskog nasilja nije bilo povezano
sa zrtvama (Choi i Mayer, 2000). Thomas-Holmes (2001) takoder iznosi ¢injenicu
kako vecina pocinitelja nije povezana sa zrtvom. Pocinitelji su u 65% slucajeva bili

stranci dok u 20% pocinitelji su bila braca i sestre, u 10% kéeri i u 5% sinovi.

Drugo stajaliste i nalaze predstavlja istrazivanje Nacionalnog centra za zlostavljanje
starijih osoba koje je pokazalo kako su u 60,4% slucajeva nasilja pocinitelji odrasla
djeca starijih osoba. Medu pociniteljima su se u gotovo podjednakim omjerima nasli
ostali ¢lanovi obitelji (ostala rodbina 9,7%, unuci 9,2%, prijatelji/susjedi 8,7%)
(National Center on Elder Abuse, 1998.; prema Rusac 2006).

Peterson i suradnici (2014.) navode da zrtve najéeSce Zive u obiteljima i kao najcesce
pocinitelje navode ¢lanove obitelji (57,9%). Odnosno, odrasla djeca su pocinitelji u
24,6 % slucajeva, a sljedeci najces¢i pocCinitelji bili su prijatelji 1 susjedi (16,9 %), a
zatim placeni pomo¢nici u kuéi (14,9 %). Istrazivanje Weissbergera i suradnika (2020)
pokazalo je kako je vjerojatnije da Ce Clanovi obitelji sudjelovati u visestrukoj
viktimizaciji u usporedbi s pociniteljima koji im nisu srodnici. Nalazi istrazivanja
Fraga Dominguez i suradnika (2022) u skladu su s prethodnim istrazivanjima koja su
otkrila da je veca vjerojatnost da ¢e ¢lanovi obitelji poc€initi financijsko zlostavljanje
nego nepoznate osobe. Objasnjenje ovog nalaza jest da bliskost ¢lanova obitelji sa
zrtvom moZze olakSati poCinjenje razliCitih vrsta zlostavljanja za koje je neophodan
pristup zrtvi (Fraga Dominguez i sur., 2022). Takoder, New York City Department for
the Aging (2011; prema Rusac 2006) izvjestava kako su u istrazivanju prevalencije
financijskog zlostavljanja u New Yorku, najées¢i pocinitelji bili ¢lanovi obitelji i bliski
poznanici, a najceSc¢e se radilo o odrasloj djeci, unucima 1 bliskim prijateljima (New

York City Department for the Aging, 2011).
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Pocinitelji financijskog zlostavljanja su mlade osobe pri ¢emu 45,1% pocinitelja Cine
osobe mlade od 40 godina i 39,5% njih u dobi od 41 do 59 godina (National Center on
Elder Abuse, 1998; prema Hafemeister, 2003).

Pocinitelji kaznenih djela financijskog zlostavljanja u vecini slu¢ajeva su bile Zene u
odnosu na muskarce i zivjeli su sa zrtvom (Thomas-Holmes, 2001). U istrazivanju
Thomas-Holmesa (2001) pokazano je kako su zene u 75% slucajeva bile pocinitelji
financijskog zlostavljanja. S druge strane postoje studije koje su otkrile da su odrasli
sinovi bili vjerojatniji pocinitelji financijskih zloporaba. Na primjer, MetLife studija
(2009.) izvijestila je da je bilo 2,5 puta viSe vjerojatno da je sin pocCinitelj financijskog
zlostavljanja (MetLife, 2009). Choi i Mayer (2000) su prikazali kako su sinovi
umijesani u otprilike 30 posto slucajeva financijskog zlostavljanja dok kéeri su bile
upleten u samo otprilike 12 posto slucajeva.

Osobe koje su ovisne o drogama, alkoholu ili kockanju ceSée ¢e se ukljuciti u
financijsko zlostavljanje kako bi financirale svoju ovisnost (Jackson, 2016). Jackson i
Hafemeister (2011) svojim istrazivanjem su dobili rezultate kako je tre¢ina (33%)
pocinitelja bila ovisna o drogama, 35% je imalo ovisnost o alkoholu, a 50% je imalo
ovisnost o drogi 1/ili alkoholu. Osobe s emocionalnim ili mentalnim poremecajima,
poput poremecaja li¢nosti, mogu pokazivati impulzivno ponaSanje i manjak osjecaja
za ispravnost, §to ih ¢ini sklonijima financijskom iskoriStavanju starijih osoba $to
pokazuje i istrazivanje Jacksona i Hafemeistera (2011) u kojem je jedna Cetvrtina
(25%) pocinitelja imala je dijagnosticiran mentalni poremeca;j.

Neki zlostavlja¢i mogu imati povijest kriminalnih djela, ukljucujuéi prijevare, krade
ili pronevjere, sto moze povecati rizik od financijskog iskoristavanja starijih osoba
(Jackson i Hafemeister, 2011).

Osobe koje imaju povijest sukoba, nasilja ili drugih oblika zlostavljanja u obitelji ili
prema drugima, Cesto su sklone i financijskom zlostavljanju (Jackson i Hafemeister,
2011.). Gotovo polovica (44%) pocinitelja svjedocila je ili dozivjela obiteljsko nasilje
u djetinjstvu ili u svom trenutnom odnosu s partnerom ili djecom.(Jackson i
Hafemeister, 2011).
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Osobe koje financijski ovise o starijoj osobi, bilo zbog dugova, nezaposlenosti ili
drugih problema, ¢esto su sklonije iskoriStavanju njezinih sredstava kako bi rijesile
vlastite financijske poteSkoce (Jackson i Hafemeister, 2011). Osobe koje su nedavno
izgubile posao ili imaju financijske probleme mogu vidjeti starije osobe kao
jednostavan izvor novca. Promjene poput razvoda, smrti partnera ili sli¢nih stresnih
dogadaja mogu povecati financijski pritisak na osobu, $to moze dovesti do toga da
iskoriste stariju osobu. (Hafemeister, 2003).

Zlostavljaci, osobe s jakom materijalnom motivacijom su Cesto pohlepni i imaju
nerealna o¢ekivanja o nasljedstvu, pa mogu pokusati ubrzati proces stjecanja imovine
putem manipulacije, prisile ili lazi (National Committee for the Prevention of Elder

Abuse, 2001; prema Jackson i Hafemeister, 2011).

Dob i kulturoloske norme medu ¢imbenicima su koji pridonose zlostavljanju starijih
osoba u zajednici i drustvu. (npr. normalizacija nasilja) (WHO, 2022). Neke su studije
ispitivale financijsko zlostavljanje u odnosu na rasnu i kulturnu pozadinu, obzirom da
kultura ima utjecaj na vrijednosti i uvjerenja (Phelan, 2020). Isto¢nu polutku zemlje
u vecini slucajeva karakterizira kolektivisti¢ki pristup (za razliku od individualistickog
pristupa opcenito videnog u zapadnjackim zemljama) Sto onda opravda koriStenje
financija i imovine starije osobe za vece dobro obitelji/zajednice (Phelan, 2020).
Primjerice u JuZznoj Africi postoji moralni pritisak (i obitelji 1 drzave) da se mirovine
dijele s obitelji sto povecava rizik od financijskog zlostavljanja i zanemarivanja
(Lloyd-Sherlock i sur., 2018).

7. PREVALENCIJA FINANCIJSKOG ZLOSTAVLJANJA STARIJIH
OSOBA

Prevalenciju financijskog zlostavljanja starijih osoba (kao i zlostavljanja starijih osoba
opcenito) tesko je procijeniti jer ne postoji nacionalni mehanizam izvjes¢ivanja koji bi
to zabiljezio i1 analizirao, slucajevi se Cesto ne prijavljuju, definicije su razlicite i tesko
ih je otkriti (Rusac i Vui¢, 2017).

Financijsko zlostavljanje jedan je od ¢es¢ih oblika zlostavljanje po¢injeno nad starijim
osobama, a takoder se opisuje kao jedan od najbrze rastu¢ih oblika nasilja nad starijim

osobama (New York State Department of Law, 2000; prema Hafemeister, 2003).

17



Ajdukovi¢ i suradnici (2007) proveli su istrazivanje na podruc¢ju Grada Zagreba
koriste¢i prigodni uzorak od 303 osobe (23,4% muskaraca i 76,6% zena) u dobi od 65
do 97 godina, a koje je za cilj imalo dobivanje podataka o izlozenosti nasilju starijih
osoba unutar obitelji. Rezultati su pokazali da je barem 61,1% ispitanika u posljednjih
godinu dana dozivjelo jedan od oblika nasilja u obitelji. U prosjeku su najcescée
dozivjeli psihicko nasilje (24,1%), zatim materijalno zlostavljanje (6,4%), tjelesno
nasilje (4,4%) te seksualno nasilje (2,1%) (Ajdukovi€ i sur., 2007).

Rusac (2009) je provela istrazivanje koje se bavilo utvrdivanjem oblika nasilja nad
starijim osobama u obitelji s obzirom na sociodemografska obiljezja te ispitivanjem
percepcije starijih osoba o prijavljivanju nasilja. Istrazivanje je provedeno na 1 000
osoba starijih od 65 godina koje zive na podruc¢ju Grada Zagreba (Rusac, 2009).
Istrazivanje je pokazalo kako je stopa prevalencije financijskog zlostavljanja 1,8%
(Rusac, 2009). Materijalno zlostavljanje starijih provjeravalo se kroz tri Cestice. Prva
je bila procjena ucestalosti dozivljavanja da im se otvara osobna posta bez znanja i
dopustenja, zatim, koliko puta su starije osobe dozivjele da su bili prisiljeni mijenjati
oporuke te koliko puta je umjesto njih i bez njihovog znanja netko potpisao dokumente
(Rusac, 2009). Kod cestice ,,otvarali Vasu posStu bez Vaseg znanja i dopustenja®,
97,9% starijih osoba navelo da nikada nisu dozivjeli takvo ponaSanje, 0,8% je
dozivjelo nekoliko puta u posljednjih 1 do 3 godina, a 0,7% je doZivjelo nekoliko puta
godisnje. Oko 0,3% starijih navelo je da takvo ponaSanje od strane ¢lana obitelji
dozivljava svakodnevno (Rusac, 2009). Kod ¢estice ,,Bili prisiljeni mijenjati oporuke*
0,5% ispitanika je navelo da je dozivjelo takvo ponaSanje nekoliko puta godisnje
(Rusac, 2009). Ovim istrazivanjem pokazano je kako muskarci vise trpe ekonomsko
nasilje (Rusac, 2009).

Na podru¢ju Vukovarsko-srijemske Zupanije, Humanitarna udruga Duga Vukovar
(Proki¢ i sur., 2022) provela je istrazivanje kojem je cilj bio bio je ispitati prepoznaju
li osobe starije od 55 godina nasilje i jesu li bile Zrtve te ispitati postoji li razlika medu
ispitanicima koji dolaze sa gradskog i ruralnog podrucja. U istrazivanju je sudjelovalo
305 osoba sa podru¢ja VSZ-a, specifiéno sa podru¢ja gradova Vukovara i Iloka, te
op¢ina Bogdanovci, Negoslavci, Trpinja, Borovo i Tovarnik. 68,2% uzorka ¢inile su
zene (208 osoba) a muskarci 31,8% (97 osoba) u dobi od 55 godina do preko 85
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godina. Od ukupnog broja ispitanika 136 osoba je sa ruralnog podrucja Sto iznosi
44,6% (Prokié i sur., 2022). Sto se pojedinaénih oblika nasilja ti¢e, iz prikupljenih
rezultata vidljivo je kako su najzastupljeniji oblici nasilja fizicko, ekonomsko i
psihi¢ko nasilje (Prokié i sur., 2022). Sto se ekonomskog nasilja ti¢e, ukupno je 13,1%
ispitanika, odnosno, u ruralnoj sredini 15,6% izjavilo kako su bile Zrtve. Osnovni izvor
prihoda vecini uzorka je mirovina 80%, zatim plac¢a 7%, a ¢ak 13% ispitanika nema
vlastiti izvor prihoda Sto znaci kako su ovisni o tudoj pomoc¢i §to bi ih moglo uciniti
pogodnim zrtvama financijskog zlostavljanja (Prokic i sur., 2022).

Rusac je tijekom 2017. i 2018. provela anketno istrazivanje u 11 domova za starije
osobe u Gradu Zagrebu kojem je jedan od ciljeva bio ispitati razlike u percepciji
djelatnika i korisnika doma o prevalenciji nasilja nad starijim osobama u domu za
starije osobe pocinjenog od strane djelatnika (Rusac, 2023). Ukupno je sudjelovalo
520 djelatnika (89,1 % su osobe zenskog spola te 10,9 % muskog spola, raspon dobi
krece se od 19 do 65 godina) te 552 korisnika domova za starije osobe ( 19,3% osoba
muskog spola i 89,7 % osoba Zenskog spola, prosje¢na dob korisnika 83 godina).
Jedna od Cestica anketnog istrazivanja bila jest ,,Uzima korisniku nakit, novac, odjecu
ili nesto drugo iz njegove sobe* ( p>0,05) na koju su korisnici domova i djelatnici u
domovima za starije osobe razli¢ito su percipirali prisutnost navedenog (7,4%
korisnika i 4,0% djelatnika). 1,8% korisnika percipiralo je kako je korisnik morao
platiti neku uslugu koja je inace besplatna. Istu Cesticu percipira 4,8% djelatnika
(Rusac, 2023).

8. POSLJEDICE FINANCIJSKOG ZLOSTAVLJANJA STARIJIH

Starenjem populacije povecava se broj osoba pogodnih za ekonomsko iskoriStavanje,
a gubitak financijskih resursa ugrozava mogucnost starije osobe da vodi neovisan zivot
te da podmiruje osobne potrebe (Rusac i sur., 2016).

Za osobu koja je prezivjela financijsko zlostavljanje, gubici su ¢esto ve¢i od nov€anih
I imovinskih (Lichtenberg i sur., 2019). 1z psiholoske perspektive, gubitak povjerenja
u druge identificiran je kao najces¢a posljedica financijskog zlostavljanja (Deem,
2000). Financijsko zlostavljanje moze uzrokovati ozbiljne emocionalne nevolje,
depresiju ili tjeskobu, lose tjelesno zdravlje, gubitak neovisnosti, poteSkoce s

donosenjem odluka, usamljenost (Lichtenberg i sur., 2019). Osim toga, zrtve mogu
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postati vrlo uplasene §to moze dovesti do dramati¢nih promjena u nacinu zivota te
mogu iskusiti gubitak povjerenja u vlastite sposobnosti (Deem, 2000). Nakon gubitka
financijske samostalnosti, starije 0sobe mogu postati ovisne o drugima za svakodnevne
potrebe, §to moze smanjiti njihov osje¢aj samopostovanja i kontrolu nad vlastitim
Zivotom.

Thomas-Holmes (2001) navodi kao rezultat kontinuiranog zlostavljanja da su mnoge
zrtve zlo¢ina financijske zlouporabe pretrpjele velike gubitke te da vise nemaju
dovoljno novca za pokrivanje osnovnih zivotnih potreba, poput hrane, stanovanja,
lijekova i zdravstvene skrbi. Sedamdeset i pet posto Zrtava gubi svoju sigurnost,
osobnu imovinu i/ili imovinu, 15,0% ih je pretrpjelo pad u emocionalnom i mentalnom
zdravlju, a 10,0% moralo je promijeniti nacin zivota (Thomas-Holmes, 2001).
Psiholoske posljedice nasilja mogu ukljucivati sram te osjecaj nemoci i nelagode zbog
priznanja da su zrtve nasilja, strah od osvete od strane pocinitelja nasilja ili strah od
institucionalizacije ako se nasilje prijavi (Olofsson i sur., 2012).

Financijsko zlostavljanje ¢esto ukljucuje osobe od povjerenja, Sto moze dovesti do
naruSavanja odnosa s obitelji i prijateljima. Ovo moze dovesti do daljnje izolacije i
usamljenosti (Deem i sur., 2007; prema Fraga Dominguez i sur., 2022). Obitelji starijih
osoba mogu biti prisiljene preuzeti dodatne financijske ili skrbnicke odgovornosti, §to
moZe utjecati na njihovu ekonomsku situaciju i odnose unutar obitelji. Clanovi obitelji
¢ije je nasljedstvo smanjeno ili osiromaseno kao rezultat financijskog zlostavljanja
pretrpjet ¢e gubitak 1 sami se mogu osjecati zlostavljano, osobito ako su smatrali da

imaju pravo naslijediti imovinu zrtve (Dessin, 1999).

Ono Sto takoder proizlazi kao posljedica financijskog zlostavljanja starijih jest da
starije osobe postaju ovisne o socijalnoj pomo¢i 1 uslugama kako bi nadoknadile

izgubljeno (Setterlund 2001; prema Phelan, 2020).
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9. PREVENCIJA

Prevencija nasilja nad starijim osobama vazna je za zastitu dostojanstva, materijalnu
sigurnost i poboljSanje kvalitete zivota opcenito (Rusac, 2006). Prevencija
zlostavljanja starijih osoba druStveno je pitanje koje zahtijeva suradnju razlicitih
disciplina i ¢lanova zajednice (Donovan i Regehr, 2010). Stru¢njaci iz razliitih
podrugja, kao $to je socijalni rad, psihologija, pravo i medicina ukljuceni su u rad sa
starijim osobama i starijim Zrtvama zlostavljanja i zanemarivanja (Vandsburger i sur.,
2012.) Zbog svoje uloge stru¢njaka u pruzanju intervencija i Kreiranju preventivnih
usluga, socijalni radnici prednjace u otkrivanju znakova zlostavljanja starijih osoba
radeci sa starijim osobama. (Namkee i Mayer, 2000.). Socijalni radnici takoder se
moraju zalagati za povecanje financiranja za prevenciju, otkrivanje, potkrepljivanje i
intervenciju u zlostavljanju i zanemarivanju starijih osoba (Hafemeister, 2003).
Potreba za suradnjom proizlazi iz kompleksnosti problema i potrebe za sveobuhvatnim
pristupom, u kojem se medicinski, psihosocijalni, pravni i duhovni aspekti problema
usko isprepliéu. Razmjena informacija izmedu razliCitih institucija 1 skupina
struénjaka nuZna je za prevenciju, rano otkrivanje i otklanjanje zanemarivanja i
zlostavljanja starijih osoba. Kako populacija starijih od 65 godina i dalje raste, o¢ekuje
se da ¢e biti sve veca potreba za kvalificiranim stru¢njacima opce prakse koji mogu
raditi sa starijim osobama i onima koji su bili zlostavljani (Vandsburger i sur., 2012).
Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (2022), formulirane su mnoge strategije
kako bi se sprijecilo zlostavljanje starijih osoba, ali dokazi o usjeSnosti provodenja
istih trenutno su ograni¢eni. Strategije koje se smatraju obecavaju¢ima ukljucuju
intervencije njegovatelja, koje pruzaju usluge za ublazavanje tereta skrbi; programi
financijskog upravljanja za starije osobe ranjive na financijsko iskoriStavanje; linije
hitne pomo¢i i sklonista; i multidisciplinarni timovi, od tadapotrebni odgovori ¢esto
utjeCu na vise sustava (WHO, 2022). Neki autori (Spitek-Zvonarevi¢, 2006; prema
Rusac, 2006) poticu razvoj preventivnih programa temeljenih na javnozdravstvenim
modelima, na individualnoj razini, u medusobnim odnosima u neposrednoj okolini i
Sire na drustvenoj razini. Temelj primarne prevencije je senzibiliziranje javnosti kroz
programe edukacije starijth osoba, stru¢njaka 1 javnih sluZbenika, posebice
zdravstvenih ustanova i druStva opcéenito. Uloga medija u razbijanju stereotipa i

predrasude prema starijima i u svijesti o nasilju vrlo su vazne (Spitek-Zvonarevic,
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2006; prema Rusac, 2006). Sekundarna prevencija odnosi se na Sire druStveno
djelovanje (registri nasilja i statisticko prac¢enje svih oblika nasilja, unapredenje
sustava prijave nasilja, naglaSavanje vaznosti istrazivanja). Tercijarni stupanj
prevencije karakterizira pomo¢ Zrtvama nasilja, kao i pociniteljima, kako bi se
sprijeCilo ponavljanje nasilja (Spitek-Zvonarevi¢, 2006; prema Rusac, 2006).
Programi za zrtve, kao $to su sluzbe za zaStitu odraslih, hitna sklonista, usluge
privremenog smjestaja i premjeStanja kako bi se osigurala dugoro¢na poboljSanja briga
(Choo i sur., 2013). Programi rehabilitacije za pocinitelje, kao §to su pravna pomo¢,
psihijatrijska intervencija, potpora i savjetovanje koje moze ukljucivati vjestine
rjeSavanja sukoba (Choo i sur., 2013).

Neke drzave poduzele su odredene intervencije za prevenciju zlostavljanja u
ustanovama, a odnose se na zaposljavanje, superviziji i obuku osoblja, kao i razvoj,
vjestinu, tretman i reakciju na zlostavljanje starijih te provodenje kampanje za
osvjestavanje o problemu zlostavljanja na svim razinama (Rusac i Cizmin, 2011).
Kako bi prevencija bila uspjesna, strategija za borbu protiv nasilja mora ukljucivati
promicanje zagovaranja i podizanja svijesti, poucavanje op¢e populacije o kulturi
nenasilja, razvoj zakona za bolju provedbu, nadzor intervencija i analiza podataka,

pruzanje izravnih usluga Zrtvama/pociniteljima 1 postivanje odredenih nacela.

10. ZAKLJUCAK

Nasilje predstavlja vazan javnozdravstveni problem, njime se zadire u temeljna ljudska
prava, i sve je CeSc¢a pojava suvremenog drustva. Financijsko nasilje nad starijim
osobama nedovoljno je istrazen oblik nasilja stoga je potrebo podiéi svijesti o
pojavnosti istoga. Prevalenciju financijskog zlostavljanja medu starijim osobama tesko
je utvrditi zbog neujednacenog definiranja pojma i oblika financijskog zlostavljanja,
kao 1 razli¢itih nacina prikupljanja podataka. Velika poteskoca u odredivanju
prevalencije financijskog iskoriStavanja je i velik broj neprijavljenih slucajeva.
Izuzev starije Zivotne dobi, brojni su drugi ¢imbenici koji povecavaju rizik da starija
osoba postane Zrtva financijskog iskoriStavanja. Prema nekim istrazivanjima (National
Center on Elder Abuse, 1998; Bernatz i sur., 2001) tipi¢na zrtva je Zenska osoba, u

dobi od 80 godina, koja Zivi u vlastitom domu. Povecan rizik postoji ako je prisutan
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kognitivni deficit, naruseno tjelesno i psihi¢ko zdravlje (Choi i Mayer, 2000) te ako je
osoba usamljena ili socijalno izolirana (Olivier i sur., 2015; prema Fenge i Lee, 2018).
Pocinitelji financijskog zlostavljanja starijih osoba mogu biti zrtvi bliske osobe,
najéeScée ¢lanovi obitelji (National Center on Elder Abuse, 1998.; prema Rusac 2006),
ili potpuni neznanci (Choi i Mayer, 2000).

Financijsko zlostavljanje ukljucuje kradu, prijevare, krivotvorenje potpisa, zlouporabe
punomoci i skrbniStva te protupravnih prijenosa vlasniStva. Promjenom medija
masovne komunikacije, starije osobe postale su Zrtvama novih oblika financijskog
zlostavljanja. Pojavile su se telefonske prevare, romanti¢ne prevare, online prevare i
prijevare raCunalne tehnicke podrske. Zbog manjka informatickog znanja, osobe
starije Zivotne dobi postaju lakSom metom za iskoriStavanje.

Posljedice ekonomskog zlostavljanja nad starijim osobama mogu biti dugotrajne i
ozbiljne, ne samo u smislu financijskog gubitka, ve¢ i emocionalne i psiholoske Stete.
Gubitak ustedevine ili imovine moze starije osobe dovesti u financijsku nesigurnost,
lisavaju¢i ih sredstava za osnovne zivotne potrebe, poput stanovanja, hrane i
zdravstvene skrbi. Takoder, ekonomsko zlostavljanje moze dovesti do ozbiljnih
emocionalnih problema poput anksioznosti, depresije i osjecaja srama. Financijski
gubitci mogu ograniCiti mogucnost starijih osoba da si priuste potrebne zdravstvene
usluge, lijekove i medicinske tretmane, $to moze pogorsati njihovo zdravstveno stanje.
Zlostavljanje moZe znaajno narusiti samopouzdanje starijih osoba, koje se mogu
osjecati bespomocno 1 nesposobno za donosSenje vlastitih odluka o financijama, §to
dodatno povecava njihovu ovisnost o drugima.

Ekonomsko zlostavljanje starijin osoba predstavlja ozbiljnu prijetnju njihovoj
financijskoj sigurnosti i emocionalnom blagostanju. S obzirom na sve vecu stariju
populaciju, vazno je razviti strategije koje ¢e ucinkovito sprijeciti 1 sankcionirati
ovakve oblike zlostavljanja. Drustvo ima moralnu i zakonsku odgovornost osigurati

dostojanstvenu starost bez straha od financijske eksploatacije.
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