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A. UVOD

Ugovorom o osiguranju osiguravatelj preuzima obvezu isplate osigurnine, bilo samom
ugovaratelju, osiguraniku ili korisniku osiguranja, pod uvjetom da se ostvari u ugovoru
definiran osigurani slucaj, a ugovaratelj osiguranja zauzvrat savjesno uplacuje u odredenim

periodi¢nim iznosima premije kao cijenu osiguranja.

lako postoje razlic¢ite podjele osiguranja na temelju razli¢itih kriterija, ovaj rad je posvecen
ugovoru o osiguranju zivota, njegovim osnovnim obiljezjima, izvorima koji ga definiraju, ali i1

specifi¢nostima koje ga razlikuju od ostalih vrsta osiguranja kojima se susre¢cemo svakodnevno.

Detaljno ¢e se pojasniti klasifikacija zivotnog osiguranja u Republici Hrvatskoj kako bi se na
jednom mjestu sistematizirale sve vrste rizika unutar vrsta Zivotnog osiguranja, od kojih su

najcesc¢i u praksi mjeSovito osiguranje i riziko zivotno osiguranje za slucaj smrti.

Nadalje, u radu ¢e se objasniti o ¢emu danas ovisi cijena osiguranja koju pla¢amo
osiguravateljima, kako osiguranik moze utjecati na premiju i zasto osiguravatelji sve cesce

koriste upitnike o zdravlju i preglede u zdravstvenoj instituciji prilikom odredivanja iste.

Takoder ¢e se navesti 1 moguce posljedice zatajivanja ili neto¢nog prijavljivanja informacija o

zdravstvenom stanju osiguravaju¢im drustvima te na koji nacin to regulira hrvatski zakon.

Konac¢no, naglasak ¢e biti na aktualnoj temi rasprave na podrucju osiguranja u cijeloj Europskoj
Uniji, tzv. ,,pravu na zaborav* pacijenata koji su preboljeli rak 1 njihovom poloZaju prilikom

ugovaranja zivotnog osiguranja te poteSko¢ama kojima se nose svakodnevno.



1. OSNOVNI ELEMENTI UGOVORA O ZIVOTNOM OSIGURANJU

1.1.  Definicija

Prema ¢1.921. Zakona o obveznim odnosima (dalje ZOO) ,ugovorom o osiguranju
osiguratelj se obvezuje ugovaratelju osiguranja isplatiti osiguraniku ili korisniku osiguranja
osigurninu ako nastane osigurani slucaj, a ugovaratelj se osiguranja obvezuje osiguratelju platiti
premiju osiguranja“.! Ova definicija uniformna je definicija pojma ugovora o osiguranju i za
osiguranja osoba (ukljucujuéi i osiguranje zivota osoba), ali i za osiguranja imovine te je
zakonodavac u jednoj definiciji sazeo sve bitne sastojke ugovora- stranke, osigurninu, osigurani
slu¢aj, premiju.? Jedan od glavnih sastojaka ugovora o osiguranju jest osigurani slu¢aj, a
mozemo ga definirati kao dogadaj prouzroden osiguranim rizikom.? Osigurani rizik je moguéa
opasnost, moguénost nastupa nekog $tetnog dogadaja.* No, kako i sam zakon kaze, nije svaki
dogadaj ujedno osigurani rizik ve¢ on mora biti ,,bududi, neizvjestan i nezavisan od iskljucive

volje ugovaratelja osiguranja ili osiguranika®.®

Markov u svojem radu navodi jo$ neke kriterije koje bi trebao ispunjavati rizik: on treba biti
mogu¢ 1 ostvarljiv, gospodarski Stetan (npr. u odnosu na ljudski Zivot), disperziran u vremenu 1
prostoru (pojedinacno u razliito vrijeme i na razli¢itim mjestima), ponavljati se u kra¢im ili
duljim vremenskim razmacima (da moZemo prikupiti statisticke podatke), biti zakonski
dopusten (na temelju pozitivnih propisa), da se mozZe izraziti u novcanoj ili imovinskoj
vrijednosti, a ujedno i neizvjestan i neovisan od iskljucive volje osiguranika.® Posto smo rekli
da je bitno da je osigurani slu¢aj buduci i neizvjestan, ugovaranje osiguranja ako je u trenutku
njegovog sklapanja ve¢ nastao osigurani slu¢aj, bio u nastupanju, bilo je izvjesno da ¢e nastupiti
ili je ve¢ tada prestala njegova mogucénost da nastane, u tom slucaju povuci ¢e nistetnost tog

ugovora.’” Iznimno, prema zakonu ¢e se dopustiti ispunjenje takvog ugovora o osiguranju ako

1 Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22, 155/23), dalje
Z00, ¢1.921.

2 Curkovi¢, M., Ugovor o osiguranju, Pravo u gospodarstvu : ¢asopis za gospodarsko-pravnu teoriju i praksu : a
journal for business law theory and practice - 44(2005.),4; str.265.

%700, ¢1.922.st.1.

4 Markov, M., Ocjena rizika i prihvat ponude u mjeSovitom osiguranju Zivota, Osiguranje i privreda: Casopis za
teoriju i praksu osiguranja, 36, 1996., 11-12, str.16.

® 700, ¢1.922.5t.2.

8 Markov, M., Ocjena rizika i prihvat ponude u mjeovitom osiguranju zivota, op.cit. u bilj. 4., str. 16.

7700, €1.922.st. 3.



su stranke prethodno ugovorile da ¢e obuhvatiti i odredeno razdoblje koje prethodi sklapanju
ugovora, a biti ¢e nistetan samo ako je zainteresiranoj strani u trenutku njegovog sklapanja bilo
poznato da se osigurani slu¢aj ve¢ dogodio ili da je veé tada onemoguéeno njegovo ispunjenje.®
Takoder osiguravatelj nije obvezan na plac¢anje osigurnine ako su bilo ugovaratelj osiguranja,

osiguranik ili korisnik osiguranja namjerno ili prijevarom izazvali osigurani slucaj.®

Cijela svrha sklapanja ugovora o osiguranju je radi dobivanja osigurnine u slucaju ostvarenja
osiguranog slu¢aja.'® Tako je i u zakonu u kogentnoj odredbi kao jedna od osnovnih obveza
osiguravatelja propisana obveza pla¢anja ugovorene osigurnine u ugovorenom roku, koji ne
moze biti dulji od 14 dana od kada je osiguravatelj obavijesten o tome da se osigurani slucaj
ostvario.!! Posto obveza osiguravatelja nije u svim situacijama tako jasna, dopustilo se
odstupanje od ovog roka te se tako osiguravatelju omogucuje da isplati osigurninu u roku od
trideset dana od dana primitka odStetnog zahtjeva ili ga obavijesti o neosnovanosti zahtjeva,
ako mu je potrebno stanovito dodatno vrijeme da utvrdi iznos osigurnine.'? Sljedeéi stavci ovog
Clanka u zakonu su i$li in favorem osiguranika, upravo zato $to su bile ¢este zlouporabe od
strane osiguravatelja te su odugovlacili ispla¢ivanje osigurnine, pa tako je osiguravatelj duzan
u slucaju nepostivanja rokova iz zakona, isplatiti osiguraniku/korisniku osiguranja zatezne
kamate od dana primitka obavijesti o osiguranom slu¢aju plus naknadu Stete koja mu je
posljedi¢no nastala.'® A, ako uop¢e nije uspio odrediti iznos osigurnine u zakonskim rokovima,

mora odmah isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.t*

Koliko s jedne strane postoji obveza osiguravatelja da isplati ugovoreni iznos, toliko s druge
strane postoji 1 obveza ugovaratelja osiguranja da plac¢a redovito premiju osiguranja, koju ¢u
detaljnije obraditi u narednim poglavljima.’® Posto je ipak smisao uplaéivanja premija Zivotnog
osiguranja prikupljanje odredenih financijskih sredstava u obliku matematicke pri€uve koja ¢e
se isplatiti u skladu s ugovorenim uvjetima osiguraniku, u slu¢aju neplac¢anja premije Zivotnog

osiguranja, ne dolazi odmah do raskida ugovora.'® Ako je ugovaratelj do tog trenutka platio

8700, ¢1.922 st.4.

9700, ¢1.944.

10 Curkovi¢, M., Ugovor o osiguranju, op.cit. u bilj.2., str.270.
700, €1.943.st.1.

12700, €1.943.st.2.

13 Curkovi¢, M., Ugovor o osiguranju, op.cit. u bilj.2., str.271.
4700, €1.943.st.3.

15700, ¢1.921.

' HANFA edukativna brogura: Osiguranje, dostupno na: https://www.hanfa.hr/media/szoni3st/za-web-
osiguranje-2019.pdf (13.05.2024.), str.8.



https://www.hanfa.hr/media/szoni3st/za-web-osiguranje-2019.pdf
https://www.hanfa.hr/media/szoni3st/za-web-osiguranje-2019.pdf

najmanje tri godiSnje premije, osiguravatelj ¢e ga u nekom roku pozvati da plati te dospjele
nepla¢ene premije, u roku koji ne moze biti kra¢i od mjesec dana od kada mu je uruc¢eno
preporudeno pismo kojim ga je osiguravatelj obavijesta o njegovoj obvezi.}” Tek onda u slucaju
neispunjenja svoje obveze, osiguravatelju moze ostati opcija da smanji ugovoreni osigurani
iznos na iznos kapitalizirane svote.'® U suprotnom slu¢aju, ako nisu bile pla¢ene minimalno tri
godisnje premije, osiguravatelj ¢e takoder pozvati ugovaratelja da plati premije, ali ovdje ako
on to ne ucini, to dovodi do raskida ugovora te osiguravatelj zadrzava za sebe uplacene
premije.’® No, ako se u tom periodu, dok jo§ nije doslo do smanjenja osiguranog iznosa ili
raskida ugovora, dogodi osigurani slucaj, ako su bile placene barem tri godiSnje premije
rezultirat ¢e smanjenjem ugovorenog osiguranog iznosa , odnosno ako nisu bile placene tri

godisnje premije, presumirat ¢e se da je ugovor raskinut.?

Zbog svega navedenog bitno je znati svoja prava i mogucnosti u slucaju da trenutano
ugovaratelj nije u moguénosti placati dalje premije zivotnog osiguranja, ali ne Zeli ostati bez
svih uplacenih sredstava, nudi mu se opcija otkupa ili kapitalizacije police osiguranja.?:
Kapitalizaciju police Zivotnog osiguranja smo ve¢ upoznali, to je moguénost da ugovor i dalje
traje ali sa smanjenom osigurninom i ne placanjem daljnjih premija, dok kod otkupa Zivotne
police ugovor prestaje vaziti prije isteka roka trajanja osiguranja.?? U obje situacije uvjet je da
moraju biti plaéene najmanje tri godisnje premije.?® Otkup je poseban na¢in prestanka ugovora
o osiguranju, uvijek ¢e biti potreban pisani zahtjev ugovaratelja osiguranja, a umjesto da se
ugovor nastavi uz smanjenu osigurninu, ovdje osiguravatelj isplati vrijednost otkupa police koja
je u jednom od najsretnijih slu¢aja jednaka uStedenom iznosu premija, to jest matematickoj
rezervi.?* Otkup police ne mogu zahtijevati vijerovnici ugovaratelja, a korisnik osiguranja moze

iznimno zahtijevati otkup ako je odredivanje korisnika neopozivo.?® Takoder, ako je polica

7700, €1.969.st.2.

'8 Ibid.

9 Ibid.

20700, &1.969 st.4.

21 HANFA edukativna brosura: Osiguranje, op.cCit. u bilj. 16, str.8.
2 Ibid., str.26.

Z|pid.

24 Markov, M., Pravo ugovaratelja osiguranja Zivota prije nastupa osiguranog slu¢aja, Osiguranje : hrvatski
Casopis za teoriju i praksu osiguranja,38, 1998., 1-2, str.18.
%700, ¢l. 978.st.3.



zivotnog osiguranja predana u zalog te trazbina zbog koje je dan zalog ne bude namirena u

trenutku dospjelosti, vjerovnik mozZe zahtijevati otkup police.?®

%700, ¢1.978. st.4.



1.2. lzvori

Kao najbitniji izvor za djelatnosti osiguranja zivota istice se Zakon o osiguranju Cija je
posljednja izmjena na snazi od 01.01.2023.?” U njemu moZemo pronaéi klasifikaciju Zivotnih
osiguranja u Republici Hrvatskoj kao i to da nas upucuje na primjenu Pravilnika o rasporedu
vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja (dalje ,,Pravilnik®) gdje
su detaljnije objasnjene vrste osiguranje ¢ime éu se baviti dalje u radu.?® Kao i u veéini
osiguranja, uvijek je bitno zaviriti i u Zakon o obveznim odnosima (dalje ZOO) gdje moZemo
naci odredbe 1 za ugovor o Zivotnom osiguranju, a pogotovo u ¢lanku 967. gdje se objasnjava
koji su to bitni elementi police osiguranja zivota. Tako se navodi da pored sastojaka koje mora
imati svaka polica, moraju dodatno biti naznaceni : ime i prezime osobe na ¢iji se zivot odnosi
osiguranje, nadnevak njezina rodenja ili rok o kojem ovisi nastanak prava na isplatu osiguranog
iznosa. S toga je vrlo bitno napomenuti kako polica osiguranja Zivota nikako ne moze biti na
donositelja, veé iskljudivo na ime odredene osobe ili po naredbi.?? Na europskom planu se istice
nekoliko klju¢nih direktiva za ovu vrstu osiguranja. Tako je najbitnija Direktiva Solventnost I1
kao novi zakonodavni i regulatorni okvir poslovanja za osiguravajuca druStva i druStva za
reosiguranje u Europskoj Uniji.>® U njoj su postavljeni temelji za nova pravila solventnosti i
upravljanja rizikom te efikasni mehanizmi zaStite osiguranika. Njome se ujedno utvrduju

pravila za upravljanje, upravljanje rizicima, transparentnost i nadzorna pravila.®

1.3.  Forma ugovora

Prema ¢lanku 286.,stavku 1. ZOO-a, ,,ugovor se moze sklopiti u bilo kojem obliku, osim ako

je zakonom drukéije odredeno“.®? Za odredene pravne poslove odredeni oblik bit ¢e

27 Zakon o osiguranju (NN 30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 151/22).

28 pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja (NN 23/16, 27/16,
42/19, 142/22).

29 Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22, 155/23), dalje
Z00.

30 Solvency I, dostupno na: https://huo.hr/hr/ostale-korisne-informacije/solvency-ii (9.5.2024.).

31 Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. studenoga 2009. o osnivanju i obavljanju

djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost II) (preinac¢eno) (Tekst znacajan za EGP), posebno izdanje na
hrvatskom jeziku: Poglavlje 06 Svezak 010 Str. 153 — 307.

%2700, ¢1.286.st.1.


https://huo.hr/hr/ostale-korisne-informacije/solvency-ii

pretpostavka da upravo ti pravni poslovi steknu pravnu valjanost, stoga subjekti pravnog odnosa
ne¢e moci zanemariti svoju obvezu postivanja pravne forme, neovisno o tome imaju li i inace
potrebu za pisanom dokumentacijom o pravnom poslu ili to nije slucaj. Najceséi razlog
inzistiranja na pisanoj formi ugovora kao pretpostavke valjanosti je radi postizanja sigurnosti i
izvjesnosti u pravnim odnosima.>® Obveza sklapanja ugovora u pisanom obliku rezultira
sastavljanjem isprave. Isprava je predmet na kojem je pismom zabiljezena neka izjava, neovisno
o mediju na kojem je zapisana.®* Upravo posebne odredbe glede oblika ugovora nalazimo u
Z0O0-u u ¢lanku 925. gdje je propisano da je o ,,sklopljenom ugovoru o osiguranju osiguratelj
obvezan bez odgadanja ugovaratelju osiguranja predati uredno sastavljenu policu osiguranja ili
neku drugu ispravu o osiguranju (list pokri¢a)®, ¢ime zapravo zakon odreduje da je polica,
odnosno list pokri¢a obvezatna isprava o veé prethodno sklopljenom ugovoru o osiguranju .
Iako je u stavku 1. istog ¢lanka navedeno da je ugovor o osiguranju sklopljen u trenutku kada
je ponuda o osiguranju prihvacena, ipak se u stavku 3. navodi iznimka da kod ugovora o
osiguranju osoba, a u to spada i Zivotno osiguranje, ugovor ¢e biti sklopljen tek kada ugovorne
strane potpisu policu osiguranja, dakle polica osiguranja jest sam ugovor.*® Na temelju
navedenog mozemo donijeti zakljucak da je ugovor o osiguranju zivota stoga ipak formalan
ugovor jer je polica osiguranja ugovor o osiguranju ali i konsenzualan ugovor jer je potrebna
suglasnost volja obiju ugovornih strana o sadrzaju ugovora koje ¢e izdati policu kao akt prihvata

ponude.®’

1.4,  Stranke ugovora

Prema uputama Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje: HANFA) na njihovim
web stranicama moZemo naci informaciju tko su klju¢ni sudionici na trziStu osiguranja. Tako
poslove osiguranja mogu obavljati drustva za osiguranje sa sjedistem u Hrvatskoj, drustva za
osiguranje iz druge drzave Clanice (drzave ¢lanice Europske Unije ili Europskog gospodarskog

prostora) i podruznice stranih druStava za osiguranje osnovane u Hrvatskoj te koje imaju

33 Niksi¢, S., Pisani oblik ugovora i drugih pravnih poslova. Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu 72, br. 1-2
(2022.): str.304.
34 Ibid., str.303.

35700, ¢1.925.st.2.
36 |bid., ¢1.925.st.1,st.3.
37 Curkovié¢, M., Ugovor o osiguranju, op.cCit. u bilj.2., str.268.



odobrenje HANFE.*® Dok s jedne strane prilikom sklapanja ugovora o osiguranju imamo

drutvo za osiguranje, s druge strane imamo ugovaratelja osiguranja.®

Ugovaratelj osiguranja moze biti fizicka ili pravna osoba koja sklapanjem ugovora stjece
odredene obveze (npr. placanje premije, izvjeséivanje o povecanju ili smanjenju osiguranog
rizika, prijava nastalog osiguranog slucaja...), ali koja takoder stje¢e i ugovorena prava sve do

nastupa osiguranog slucaja.*

No, imamo i druge subjekte koji su takoder bitni na trziStu osiguranja te i sami stjecu prava i
obveze iako nisu ugovaratelji. Stoga treba spomenuti osiguranika, a to je ona strana Ciji je zivot
u ugovoru osiguran i koja ¢e u trenutku nastupa osiguranog slucaja biti ovlaStena na
potrazivanje osigurnine od osiguravajuéeg drustva.*! Najcesée ée ugovaratelj osiguranja i
osiguranik biti ista osoba, ali je moguée i da se ugovor o osiguranju sklapa za tudi racun kao na

primjer kod osiguranja osoba.*?

Tu je i korisnik osiguranja, fizi¢ka ili pravna osoba koja ¢e, u slu¢aju da dode do osiguranog
sluCaja, imati pravo da joj osiguratelj isplati naknadu. Korisnik ¢ak ne mora biti odreden po
imenu, ve¢ je dopuSteno i da osiguravatel] moze uz pomo¢ informacija iz prilozene

dokumentacije odrediti na koga se odnosi ugovoreno osiguranje.*®

Najces¢i primjer u praksi kada ugovaratelj 1 korisnik nisu ista osoba nalazimo kod osiguranja
za slucaj smrti gdje je ugovaratelj osiguranja odredio da se u slu¢aju smrti osiguranika
osigurnina isplati korisniku osiguranja, §to ¢e najéesée biti supruznik, djeca itd. ** Ugovaratelju
se ¢ak zakonom priznaje pravo i da opozove imenovanje korisnika osiguranja sve do trenutka
u kojem bi korisnik izjavio da prima korist te ona tada postaje neopoziva.* Ipak u dvije situacije
se 1 tada moZe opozvati imenovanje korisnika osiguranja, a to je kada je korisnik pokusao

ubojstvo osiguranika te ako su se ispunili uvjeti za opoziv dara, a ujedno je korisnik imenovan

%8 HANFA edukativna brosura: Osiguranje, op.cit. u bilj. 16, str.9.
%9 Ibid., str. 10.

40 Ipid.

4T Ibid.

42 |bid.

43 |bid.

44 Ibid.

45 Curkovi¢, M., Ugovor o osiguranju, op.cCit. u bilj.2., str.274.



bez naknade.*® U slu¢aju uno$enja u ugovor odredbe da je odredivanje korisnika neopozivo,

povlaéi nistetnost te odredbe ali ne i samog ugovora.*’

Osim glavnih sudionika, tu su jo$ i zastupnici u osiguranju koji u ime i za racun drustva za
osiguranje, uz odredenu naknadu, djeluju kao zastupnici za prodaju, odnosno distribuiraju

proizvode osiguranja kako bi se sklopilo §to vise ugovora o osiguranju.*®

4% Ibid.
47 1bid.
48 HANFA edukativna brosura: Osiguranje, op.cit. u bilj.16., str.11.



2. KLASIFIKACIJA ZIVOTNOG OSIGURANJA

Glavne dvije skupine osiguranja su Zivotno i neZivotno osiguranje.*® Zivotno osiguranje kao
skupinu dijelimo prema clanku 6. Pravilnika na nekoliko vrsta osiguranja: Zivotna, rentno
osiguranje, dopunska osiguranja uz osiguranje zivota, osiguranje za slucaj vjencanja ili
sklapanja zivotnog partnerstva ili rodenja, osiguranje zivota i rentno osiguranje kod kojih
ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja, tontine i osiguranje s kapitalizacijom isplate. *°
Unutar svake od tih skupina osiguranja nalazimo podjelu prema vrsti rizika koje obuhvacaju,
$to je propisano u ¢lanku 8. Pravilnika, a o ¢emu ¢u detaljnije u sljedeéem poglavlju.’! U
svakodnevnom Zivotu naj¢esc¢a i najvaznija podjela osiguranja Zivota jest podjela na osiguranje
zivota za slucaj smrti ili dozivljenja, odnosno mjeSovito Zivotno osiguranje, zatim osiguranje
zivota samo za slucaj smrti, odnosno tzv. riziko-osiguranje zivota i na kraju dozivotno
osiguranje. ®*Tako u praksi postoje razli¢ite vrste Zivotnih osiguranja koje su sli¢ne po objektu
osiguranja - ljudskom Zivotu, a razli¢ite prema nekom drugom kriteriju. **Ako bismo gledali
trajanje Zivotnog osiguranja, ona mogu biti dugorocna ili kratkoro¢na osiguranja Zivota, a ako
bismo gledali s obzirom na rok osiguranja, onda to mogu biti s fiksno ugovorenim rokom
trajanja ili na neodredeni rok, tre¢a podjela bi bila s obzirom na sudjelovanje osiguranika u
dobiti gdje se javljaju osiguranja kod kojih se ugovara sudjelovanje osiguranika u dobiti
osiguratelja i ona kod kojih se takvo sudjelovanje u dobiti ne ugovara (tzv. riziko-osiguranja

Zivota), osiguranja zivota jedne osobe, dvije osobe ili kolektivno osiguranje Zivota. **

49 Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja, ¢l.2.

%0 Ibid., ¢1.6.

* Ibid., ¢€1.8.

*2Daniel S.: Glavni oblici Zivotnog osiguranja kojeg se naziva i ,,éetvrti mirovinski stup“(2019.), dostupno na:

https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/glavni-oblici-zivotnog-osiguranja-kojeg-se-naziva-i-cetvrti-
mirovinski-stup-26235 (15.5.2024.).

%3 1bid.
* 1bid.

10


https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/glavni-oblici-zivotnog-osiguranja-kojeg-se-naziva-i-cetvrti-mirovinski-stup-26235
https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/glavni-oblici-zivotnog-osiguranja-kojeg-se-naziva-i-cetvrti-mirovinski-stup-26235

3.

3.1.

VRSTE RIZIKA UNUTAR VRSTA ZIVOTNIH OSIGURANJA

Zivotna osiguranja

U ovu kategoriju spadaju najcesc¢e vrste rizika koje mozemo pronaci u praksi, a propisane su u

Pravilniku.%®

Osiguranje Zivota za slucaj smrti i dozivljenja (tzv. mjeSovito osiguranje): prvenstveni
je oblik ugovora o zivotnom osiguranju u kojem se ugovoren osigurani iznos isplaéuje
na dan isteka osiguranja (u slucaju dozivljenja) ili u trenutku smrti osigurane osobe
tijekom trajanja osiguranja.>® Najéesce se javljaju u obliku sudjelovanja u dobiti, §to
znaci da se uz isplatu ugovorene osigurane svote jos isplacuje 1 dobit u iznosu u kojem
je ostvarena, iako dobit nije zajaméena u ugovoru.>’ Nadalje, ako je ugovoreno
viSekratno plac¢anje premije moguée je nadodati i razna dopunska pokri¢a koja mogu
rezultirati viSestrukom isplatom osigurane svote, ovisno o nastanku osiguranog
slu¢aja.®® Glavni razlog zasto se ljudi odlu¢uju na ovu vrstu osiguranja je njegova
karakteristika zastite korisnika osiguranja (odnosno obitelji osiguranika) od iznenadnog
smrtnog dogadaja koji se moze dogoditi osiguraniku, ali takoder 1 zato $to je ovim
osiguranjem pokriven i rizik dozivljenja ¢ime se ostvaruje njegova Stedna
komponenta.>®

Drugi najces¢i pojavni oblik osiguranja Zivota je tzv. riziko-osiguranje ili osiguranje
samo za slucaj smrti kod kojeg osiguravatelj isplacuje osigurani iznos samo u slucaju
smrti osiguranika te se tada ugovor raskida, a ako se taj osigurani sluc¢aj ne dogodi,
osiguravatelj ée imati pravo zadrzati cjelokupnu uplacéenu premiju.’® Takva vrsta
osiguranja koristi se za potrebe osiguranja kredita kao dodatno jamstvo korisnika kredita

prema davatelju kredita, njegov osigurani iznos ovisit ¢e o visini ugovorenog kredita,

% Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja, ¢1.8.

*Wiener: vrste Zivotnog osiguranja i njihove razlike, dostupno na: https://www.wiener.hr/vrste-zivotnog-
osiguranja-i-njihove-razlike.aspx, (15.5.2024.).

%7 1bid.
%8 1bid.

% Daniel S., Glavni oblici Zivotnog osiguranja kojeg se naziva i ,,éetvrti mirovinski stup®, op.cit. u bilj. 52.

% Ibid.
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trajanje osiguranja takoder je ovisno o trajanju kredita i zato nema Stednu komponentu
koju je imalo mjeSovito osiguranje, ali zato ima nesto nizi iznos premija.®! Premije se
mogu uplacivati viSekratno ili jednokratno, iako ¢e se osiguravatelji odluciti najcesce
da premije budu godi$nje zbog navedenih niskih iznosa premija.%? Takoder se za ovu
policu ugovaratelj moze odluciti kada se nalazi u situacijama s pove¢anim rizikom smrti
u nekom odredenom vremenskom periodu, kao primjerice kada netko ode zivjeti/raditi
u neku drzavu visokog rizika odnosno poveé¢anih opasnosti.®® Ali za ovu policu se mogu
odluciti 1 pravne osobe jer se zeli osigurati 1 zastititi u sluc¢aju financijskih gubitaka koje
bi drustvo moglo pretrpjeti smrti recimo direktora jer cjelokupno poslovanje drustva se
temelji na direktoru kao osobi, njegovom radu i ugledu kojeg posjeduje.®

e Za razliku od prethodne vrste, osiguranje za slu¢aj dozivljenja podrazumijeva da ce se
isplatiti osigurani iznos iskljucivo ako osiguranik dozivi rok definiran u ugovoru jer ako
umre za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, korisnik osiguranja ne¢e imati pravo na
ugovorenu svotu.®®

e Takoder postoji i dozivotno osiguranje za slu¢aj smrti koje je zastupljeno u ameri¢kim
pravnim sustavima, sli¢no riziko-osiguranju jer se pokriva rizik smrti, ali s razlikom da
osiguranik ulaze u osiguranje isklju¢ivo zbog korisnika osiguranja, odnosno svojih
potomaka, budué¢ih generacija.®® Skuplje je od klasi¢nog riziko osiguranja, ali je
povoljnije od mjeSovitog osiguranja jer se zakljucuje na dulji rok od njega.®’

e Zadnje u ovoj vrsti osiguranja je i osiguranje kriti¢nih bolesti koje pokriva posljedice
oboljenja od jedne od kriti¢nih bolesti koje su navedene u uvjetima osiguranja, liste

kritiénih bolesti i osigurane svote ovisit ¢e od uvjeta svakog osiguravajuceg drustva.®

51 Ibid.

52 Bravar, A.; Mami¢, S., Zivotno osiguranje, Osiguranje : hrvatski ¢asopis za teoriju i praksu osiguranja 49
(2008), 2, str. 53.

%3 Ibid., str.54.

54 Ibid.

55 HANFA edukativna brosura: Osiguranje, op.cCit. u bilj. 16., str.25.

% Daniel S., Glavni oblici Zivotnog osiguranja kojeg se naziva i ,,éetvrti mirovinski stup®, op.cit. u bilj. 52.
57 Bravar, A.; Mami¢, S., Zivotno osiguranje, op.cit. u bilj. 62., str. 53.

®8Triglav osiguranje, Osiguranje za slu¢aj nastanka kritiénih bolesti i ozljeda, dostupno na :
https://www.triglav.hr/wps/wcm/connect/eaeaas53-29e6-44¢3-99h9-
a28460368377/LIP1D+%E2%80%93++Dodatno+osiguranje+kriti%C4%8Dnih+bolesti+i+ozljeda+%E2%80%9

3+osnovni+paket.pdf?MOD=AJPERES& CACHEID=eaeaa553-29e6-44c3-99b9-a28460368377 (16.5.2024.).
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3.2.  Rentno osiguranje

Prema Pravilniku rentno osiguranje je ,,osiguranje periodi¢nih prihoda tijekom odredenog
razdoblja ili dozivotno®, a ukljucuje osiguranje osobne dozivotne rente, osiguranje osobne rente
ali s odredenim trajanjem, dozivotnu mirovinsku rentu iz otvorenog dobrovoljnog mirovinskog
fonda, mirovinsku rentu s odredenim trajanjem iz otvorenog dobrovoljnog mirovinskog fonda
te dozivotnu mirovinsku rentu i mirovinsku rentu s odredenim trajanjem iz zatvorenog
dobrovoljnog mirovinskog fonda.®® Rentno osiguranje funkcionira tako da ugovaratelj tijekom
odredenog razdoblja uplacuje premiju osiguranja te ¢e u odredenom trenutku, ovisno o
dogovorenim uvjetima sa osiguravaju¢im druStvom, poceti dobivati periodi¢ne isplate (rente),
kao dopunu mirovini tijekom odredenog razdoblja ili dozivotno.’® Isplata rente moze poceti
odmah nakon uplate cjelokupne premije ili nakon odredenog broja godina. Visina rente je
unaprijed ugovorena, a moze biti jednaka u svakom periodu, rastuéa ili padajuéa.’”t Svrha
rentnog osiguranja je zastititi osobe od situacije gdje bi u kasnijoj zivotnoj dobi ostali bez
dovoljno prihoda za zivot, a ne kao kod prve skupine zivotnih osiguranja gdje se zeli zastititi

protiv gubitaka prihoda u slu¢aju prerane smrti.’?

3.3. Dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota

Dopunska osiguranja uz osiguranje Zivota prema Pravilniku pokrivaju rizike: ,,smrti,
djelomicne ili potpune nesposobnosti za rad, boravka u bolnici uslijed nezgode ili pak uslijed
bolesti koja se sklapaju uz sva zivotna osiguranja“ a obuhvacaju dopunsko osiguranje od
posljedica nezgode uz osiguranje Zivota, dopunsko zdravstveno osiguranje uz osiguranje zZivota
i ostala dopunska.” Uvjeti i benefiti dopunskog osiguranja ovise o osiguravajuéem drustvu,
tako primjerice kod Croatia osiguranja se uz osnovno Zivotno osiguranje moze ugovoriti
dopunsko osiguranje od posljedica nezgode gdje ¢e se u slucaju nastupa smrti uslijed nezgode

isplatiti osigurani iznos, a u slucaju trajnog invaliditeta isplatiti postotak ugovorenog iznosa

% Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja, ¢1.8.
7O HANFA edukativna brosura: Osiguranje, op.cCit. u bilj. 16., str.26.

"1 Ibid.

72 Bravar, A.; Mamic¢, S., Zivotno osiguranje, op.cit. u bilj. 62., str. 52.

73 Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja, ¢1.8.
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prema postotku trajnog invaliditeta.”* Dopunska osiguranja su isplativa jer se za male premije
omogucuje veliki benefit, osiguravatelji ¢e zato Cesto inzistirati na njihovom ugovaranju uz
osiguranje zivota te tako primjerice uz zakljucenje dopunskog osiguranja za slucaj smrtne
nezgode uz policu mjeSovitog osiguranja zivota, osiguravatelj nam jamdi isplatu dvostrukog

iznosa osigurnine u slu¢aju smrti kao posljedice nezgode.”

3.4.  Osiguranje za slucaj vjencanja ili sklapanja Zivotnog partnerstva ili rodenja

Dvije su glavne skupine rizika unutar ove vrste osiguranja, a ¢ini ga osiguranje za slucaj
vjencanja ili sklapanja Zivotnog partnerstva i drugo je osiguranje za slucaj rodenja.’®
Sklapanjem police osiguranja u sluc¢aju vjencanja/Zivotnog partnerstva ugovaratelj osiguranja
odnosno osiguranik se Stiti od rizika odgadanja ili otkazivanja vjencanja te sluzi da pokrije
potencijalne gubitke do kojih bi doslo u slucaju odgadanja ili otkazivanja vjencanja/zivotnog
partnerstva, od kojih se uzimaju u obzir najéeS¢e troSkovi uplacenih pologa temeljem
sklopljenih ugovora ili izdatke za razli¢ite kupovine tijekom priprema za vjencanje/sklapanje

Zivotnog partnerstva.’’

3.5.  Zivotna ili rentna osiguranja kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja (unit
linked Zivotna osiguranja)

Jos§ jedna specifina vrsta ugovora o osiguranju Zivota je ona gdje se osiguranje Zivota povezuje
sa §tednjom u investicijskim fondovima ili drugim financijskim instrumentima.’® Ugovaratelj
osiguranja prilikom sklapanja ugovora mora sam odabrati investicijski fond u koji je osiguratelj
duzan za njegov racun uloZiti premiju 1 time ugovaratelj osiguranja posljedicno snosi rizik

ulaganja jer je visina osiguranog iznosa koji ¢e mu se isplatiti ovisna o vrijednosti uloZene

74 Croatia osiguranje, MjeSovito osiguranje zivota, dostupno na: https://crosig.hr/zivotno-osiguranje/mjesovito-
osiguranje-zivota/?gad source=1&qclid=Cj0KCQjw3ZayBhDRARIsAPWzx8pp8JV0d-
31iJIVJiKboMjDxDsQIVHawtOn0Ibim1pkau0SS1SVPpUaAgthEALwW wcB (16.5.2024.).

75 Bravar, A.; Mami¢, S., Zivotno osiguranje, op.cit. u bilj. 62., str. 53.

78 Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja, ¢1.8.
7 Moj-bankar.hr, Osiguranje u slu¢aju vjenéanja, dostupno na: https://www.moj-
bankar.hr/Kazalo/O/Osiguranje-u-slucaju-vijencanja (16.5.2024.).

78 Preloznjak B., Pravna priroda ugovora o osiguranju Zivota vezanog uz investicijske fondove, Zbornik Pravnog
fakulteta u Zagrebu, vol. 61, br. 3, 2011., str. 970.
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premije u tom investicijskom fondu.” Bitno je znati da je ovo rizi¢an nadin ulaganja jer
osigurani iznos u potpunosti ovisi 0 kretanju cijene financijskih instrumenata ili udjela
investicijskog fonda na trzistu kapitala.®’ Razlikujemo dvije situacije, jedna je kod unit linked
polica kod kojih se novac ugovaratelja osiguranja ulaze u udjele javnih investicijskih fondova
te se prepuSta financijsko upravljanje treé¢im osobama.®’ Drugi slu¢aj je kada se novac
ugovaratelja osiguranja ulaze u udjele unutarnjeg fonda kojim neposredno upravlja

osiguravatelj.®2

Razlikujemo vise vrsta unit linked fondova ovisno o tome gdje investiraju; tako unit linked
equity fondovi investiraju u dionice, unit linked bond investiraju u obveznice, unit linked
balanced investiraju u obveznice i dionice pa ih jo§ moZemo zvati i mjeSovitima, a unit linked
monetary su novéani fondovi.ugovoratelja osiguranja®® Sto se ti¢e toga na kome je teret
financijskog rizika, razlikujemo unit linked pure police osiguranja kod kojih financijski rizik
ulaganja ide isklju¢ivo na teret ugovaratelja osiguranja, guaranteed unit linked police kod kojih
je teret u potpunosti na osiguravatelju te se on time obvezuje ugovaratelju vratiti upla¢eni iznos
premija, dok kod partial guranteed unit linked polica je rizik podijeljen izmedu ugovaratelja

osiguranja i osiguravatelja.®

Najces¢i nacin placanja premija kod unit linked Zivotnog osiguranja je jednom godi$nje, ¢ime
ugovaratelj lakSe postiZe osiguravanje naknade u obliku kapitala i rente kroz periodi¢ne uplate,
iako postoji i jednokratna uplata ¢itave premije.®® Prilikom sklapanja takvih ugovora drustvo za
osiguranje ima obvezu pisanim putem obavijestiti 0 prospektu fonda te strukturi ulaganja u
imovinu fonda.®® Kako je Pravilnik definirao, ovo je ,,0siguranje vezano uz vrijednost udjela
UCITS fonda kako je definiran zakonom kojim se ureduje osnivanje i poslovanje otvorenih
investicijskih fondova s javhom ponudom, uz vrijednost imovine unutarnjeg fonda ili uz
dioni¢ki indeks, odnosno drugu referentnu vrijednost®, a obuhvac¢a mjesovito osiguranje kod

kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja, osiguranje zivota za slu¢aj smrti kod kojeg ugovaratelj

79 |bid.

80 Ibid.

81 Matijevi¢, B., Uvod u nove oblike Zivotnih osiguranja, Osiguranje : hrvatski ¢asopis za teoriju i praksu
osiguranja, 33, 2002.,4, str. 31.

82 Ibid., str.32.

8 Ibid.

84 Ibid., str.34.

8 Ibid., str.35.

8 HANFA edukativna brosura: Osiguranje, op.cit. u bilj. 16., str.
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snosi rizik ulaganja, osiguranje zivota za slucaj dozivljenja kod kojeg ugovaratelj snosi rizik

ulaganja.®’

3.6. Tontine

Tontine su vrsta osiguranja u kojima se osnivaju udruzenja Clanova kako bi zajednicki
kapitalizirali svoje doprinose i potom raspodijelili tako prikupljena sredstva prezivjelim
¢lanovima ili korisnicima umrlih ¢lanova.®® Naziv potje¢e od imena napuljskog bankara
Lorenza di Tontija.®® U pocetku su tontine bile upotrebljavane kao drzavne obveznice, a njihovi
prinosi su se isplacivali samo zivim ¢lanovima skupine vlasnika obveznica, a bilo kakav izlazak
¢lana iz zajednice bi znacio veéu isplatu preostalim ¢lanovima u zajednici.?® Radi prevencije
zlouporaba, tontine kao vrsta osiguranja su zabranjene u SAD-u i Velikoj Britaniji, a u ostatku

svijeta rijetko se mogu pronaéi u praksi.”

3.7.  Osiguranje s kapitalizacijom isplate

Osiguranje s kapitalizacijom isplate kao posljednja vrsta, nije Cesta u praksi, a pobliZze
definiranu je mozZemo prona¢i u Pravilniku kao osiguranje temeljeno na ,aktuarskim
izratunima kod kojeg se u zamjenu za jednokratno, odnosno viSekratno plac¢anje unaprijed
ugovorenog iznosa premije preuzimaju obveze isplate iznosa u odredenoj visini kroz odredeno

razdoblje*.%?

87 Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja, ¢l.8.

88 |bid.

8 Hrvatska enciklopedija, Tontine, dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/clanak/tontine (17.5.2024.).
9 Ibid.

1 Ibid.

92 Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja, ¢1.8.
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4. VISINA PREMIJE

Jedna od glavnih obveza drustva za osiguranje jest da prije sklapanja ugovora o osiguranju
preda ugovaratelju osiguranja obavijest sa svim bitnim objektivnim informacijama u stranci
razumljivom obliku koje bi bile od znacaja za sklapanje ugovora, a jedna od takvih informacija
je 1 visina premije osiguranja, iznos osiguranja za osnovno i dopunsko pokri¢e, nacin i trajanje
plac¢anja premije, visina doprinosa, poreza i drugih naknada koje ugovaratelj mora imati na umu
da bi mu se mogle naplatiti osim same premije, te u konacnici i ukupan iznos plaéanja.%
Najces¢i nacin davanja obavijesti je putem standardiziranog dokumenta s informacijama o
proizvodu osiguranja ili i dodatnih personaliziranih usluga savjetovanja gdje ¢e stranci objasniti
zaSto pojedini proizvod osiguranja najbolje odgovara potrebama ugovaratelja te takvi uvjeti
osiguranja su sastavni dio ugovora o osiguranju pa ih je zato bitno pomno pro¢itati.%* Premiju
koju smo dogovorili tako mozemo definirati kao cijenu osiguranja, iznos koji ugovaratelj
osiguranja plaéa osiguravatelju temeljem sklopljenog ugovora o osiguranju.*® Uplata premije
kao obveza na strani ugovaratelja osiguranja povlaci protu¢inidbu na strani osiguravatelja koji
time snosi rizik isplate obveze iz ugovora o osiguranju (osigurnine) ako nastupi ugovoreni

slu¢aj.%. Premija se sastoji iz funkcionalne premije i reZijskog dodatka.®’

Funkcionalna premija se sastoji od tehnicke premije kao dijela koji ima funkciju naknade Steta
1 isplatu ugovorenih iznosa (osigurnine), te od premije za preventivu $to je iznos koji sluzi za
kreditiranje i financiranje poduzimanja mjera radi otklanjanja i smanjenja nepovoljnog
djelovanja uzroka koji mogu izazvati Stete. Tu je takoder i rezijski dodatak, a on zapravo sluzi
za pokri¢e troSkova obavljanja djelatnosti osiguranja te ostvarenja planirane dobiti

osiguravatelja.®®

Tehnicka premija se kod mjeSovitog osiguranja sastoji od riziko i Stednog dijela premije, dok

kod riziko osiguranja nema $tednog dijela premije.*® Riziko dio premije je tekuée pokriée rizika,

93 Zakon o osiguranju, ¢1.380 st.1.t.7.

94 HANFA edukativna brosura: Osiguranje, op.cit. u bilj. 16., str.13.

9% Moj-bankar.hr, Premija osiguranja, dostupno na: https://www.moj-bankar.hr/Kazalo/P/Premija-osiguranja
(20.5.2024.).

9 Osiguranje.hr, Premija, dostupno na: https://www.osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?281 (20.5.2024.).

9 Ibid.

%8 Ibid.

9 Benazi¢, D., Meduovisnost kvalitete i premije usluga Zivotnog osiguranja, Market-Trziste, vol. 18, br. 1-2,
2006., str. 72.
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a §tedni dio premije kao visak ide u tehnic¢ku pri¢uvu.?® Kod mjeSovitog osiguranja zivota dio
koji otpada na $tednju je vrlo veliki pa zato imamo nametnute i vrlo visoke premije.®* Takoder
odnos tih dviju vrsta premija je kod mjeSovitog osiguranja ureden tako da je riziko premija
najviSa na pocetku osiguranja, a s vremenom pada, dok je suprotno tome Stedna premija

najmanja na pocetku, a raste s vremenom.'%?

Stedna premija je jako bitna za poslovanje osiguravatelja, a tako formirana pri¢uva jos se moze
nazvati i premijska ili matemati¢ka rezerva osiguranja zivota.'®® S druge strane, pod rezijski
dodatak 1 troskove obavljanja djelatnosti osiguranja spadaju ne samo ve¢ navedeni porezi i
doprinosi koji su navedeni u Zakonu o osiguranju, ve¢ i troskovi plac¢e zaposlenika drustva za
osiguranje, raznih posrednika u distribuciji osiguranja, brokera, provizija sklapanja ugovora o
osiguranju ali 1 vanjski troskovi odrzavanja police poput izdavanja racuna, marketinga, usluge

call centra, rasvjete, vode, potroinog materijala i drugog.'®

Iako osiguravatelj i ugovaratelj osiguranja sporazumno utvrduju visinu premije, zapravo je taj
sporazum cisto formalan jer u praksi visinu premije odreduje osiguravatelj te je ona definirana
u cjeniku i varira od drustva do drustva.’%® Na visinu premije osiguranja utje¢u brojni faktori
koje raCunaju aktuari primjenjuju¢i formule aktuarske matematike, te osim ve¢ navedenih
troSkova osiguranja, utjece i planirana dobit osiguravatelja, rok trajanja ugovora o osiguranju
te brojni faktori na strani osiguranika koji ¢e utjecati na to da premija bude visa ili niza, kao $to
su primjerice vjerojatnost nastupa smrti osiguranika, dob s kojom je ugovaratelj sklopio ugovor
o osiguranju, spol, Zivotne navike i sli¢no §to ¢u obraditi detaljnije u dijelu koji slijedi.% Tako

prema Bravaru i Mami¢, premije Zivotnog osiguranja se odreduju na temelju 5 bitnih elemenata:

e vjerojatnosti da se ostvari osigurani slucaj
e visine obecane osigurnine
e vremenske vrijednosti novca

e troSkova provodenja poslova osiguranja (ranije navedeno kao rezijski dodatak)

190 Markov, M., Pravo ugovaratelja osiguranja Zivota prije nastupa osiguranog slu¢aja, op.cit. u bilj.24., str. 16.
19 Ibid., str.17.
192 | bid.
193 | bid.
194 Moj-bankar.hr, Premija osiguranja, op.cit. u bilj. 55.
198 Preloznjak B., Pravna priroda ugovora o osiguranju Zivota vezanog uz investicijske fondove, op.cit. u bilj.78.,
str.979.
19€ Benazi¢, D., Meduovisnost kvalitete i premije usluga Zivotnog osiguranja, op.cit. u bilj. 99., str.72.
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e te u konacnici i na temelju profita.1%’

Upravo ¢e neka osiguravajuca drusStva htjeti ostvariti neopravdano visoki profit, namecuci
previsoke premije ugovaratelju osiguranja iako uz podjednake troskove poslovanja, drugi
osiguravatelji nude nize premije.}®® Upravo je zato, Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i
strukovno mirovinsko osiguranje (dalje EIOPA), donijela 31. listopada 2022. godine
Metodologiju za razvoj mjerila vrijednost za novac (,,Methodology to assess value for money
in the unit-/inked market ©) kojom je postavila zajednicki pristup Europe unit-linked Zivotnom
osiguranju kako bi nacionalna regulatorna tijela identificirala i sprijecila da osiguravajuca

drustva nude proizvode osiguranja na trzistu koja nude losu ili nikakvu vrijednost za novac.'%

Postoje 1 neki rizici koji su ve¢ ex lege iskljuceni od moguénosti osiguranja, a detaljni uvjeti su
propisani u ZOO-u.'? Primjerice ako se u prvoj godini osiguranja ostvari osigurani slu¢aj smrti
osiguranika, rizik samoubojstva nije obuhvaéen ugovorom te osigurnina neée biti isplaéena.'!!
A ako se samoubojstvo dogodilo u roku od tri godine od dana sklapanja ugovora, osiguravatelj
¢e biti duzan isplatiti korisniku osiguranja isklju¢ivo matemati¢ku pricuvu ugovora, osim ako
stranke nisu ugovorile §to povoljnije za osiguranika.!'? Sli¢no je i kod namjernog ubojstva
osiguranika, nece biti isplacena osigurnina ako je korisnik osiguranja namjerno izazvao smrt
osiguranika, ali, pod uvjetom da su bile upla¢ene minimalno tri godi$nje premije, osiguravatel]
¢e morati isplatiti matematicku priCuvu ugovora ugovaratelju osiguranja odnosno njegovim
nasljednicima.l’® Ako je osiguranik izgubio Zivot u ratnim operacijama, osiguravatelj ¢e biti

duzan isplatiti matematicku pri¢uvu iz ugovora korisniku osiguranja, osim ako nisu §to drugo

ugovorili.tt4

4.1.  Rizici na strani osiguranika

197Bravar, A.; Mamié, S., Zivotno osiguranje, op.cit. u bilj. 62., str. 56.
198 | bid.

199 Update on “Value for Money”concerns in the life insurance sector, dostupno na :
https://www.arendt.com/news-insights/news/update-on-value-for-money-concerns-in-the-life-insurance-sector-
outcome-of-the-caa-quantitative-questionnaire/ (23.5.2024.).

10 Bravar, A.; Mami¢, S., Zivotno osiguranje, op.cit. u bilj. 62., str. 57.
" Ibid.
112 | bid.
3 |bid.
14 Ibid.
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4.1.1. Dob

Kao $to je bilo receno, visina osigurnine i visina premije koju ¢e placati ugovaratelj osiguranja
ovise o izabranom cjeniku osiguravatelja, ¢iji iznosi ovise o brojnim faktorima, a medu kojima
je i jedan od najbitnijih pristupna dob osiguranika.!'® Prilikom izra¢una koristi se statistika,
znanost koja promatra dogadaje u velikom mnostvu, dakle nas ne zanima predvidanje §to ¢e se
to¢no dogoditi odredenom pojedincu ve¢ koliko ée takvih sluajeva biti u mnostvu.'® Aktuari
izraduju tablice smrtnosti iliti stope smrtnosti odnosno kolika je godi$nja vjerojatnost smrti.!!’
One ¢e nam pokazati koliko ljudi odredene dobi umre unutar mnostva (zajednice) u jednoj
godini.!*® Analiti¢ki se istrazuju svi rizici, odnosno sve opasnosti i njihovi izvori sadrzani u
nekom izvoru, njihova uéestalost i kolikim intenzitetom djeluju.t!® Svi rizici se onda grupiraju
u skupine i proporcionalno utje¢u na cijenu osiguranja (premiju).}?’ Iako izra¢unate stope
smrtnosti (mortaliteta) rastu, ipak s razvojem medicine i tehnoloskih otkrica je Zivotni vijek sve
dulji.*?* No, dakako da $to je osiguranik starije dobi, veéi je rizik od smrti te ¢e zato
osiguravatelji morati nametnuti viSe premije osiguranicima starije pristupne dobi, ali i s druge
strane niZe premije Zenama jer statisticki, Zene Zive prosje¢no 5 godina duze od muskaraca.'??
Kada osiguravatelj ocjenjuje rizik, on zapravo ocjenjuje kolika je vjerojatnost da nastupi smrt
osiguranika u ugovorenom roku trajanja osiguranja.’?® Tako koriste¢i spomenute tablice
smrtnosti, izracunava se cjenik za prosjecne zdrave osobe, 1 to za pristupne dobi od 14. pa sve
do 65. godine Zivota, koje &ine takozvani standardni ili normalni rizik.1?* No, posto nisu sve

osobe zdrave te sa sobom nose raznolike pove¢ane-abnormalne rizike, za njih ¢e tablice biti

drugacije.'?®

5 Bravar, A.; Mami¢, S., Zivotno osiguranje, op.cit. u bilj. 62., str. 55.
116 Markov, M., Ocjena rizika i prihvat ponude u mjesovitom osiguranju Zivota, op.cit. u bilj. 4., str. 18.
"7 Bravar, A.; Mami¢, S., Zivotno osiguranje, op.cit. u bilj. 62., str. 56.
18 Markov, M., Ocjena rizika i prihvat ponude u mjesovitom osiguranju Zivota, op.cit. u bilj. 4., str. 18.
"9 |bid., str.17.
120 |bid.
121 Bravar, A.; Mami¢, S., Zivotno osiguranje, op.cit. u bilj. 62., str.56.
22 |bid.
123 Markov, M., Ocjena rizika i prihvat ponude u mjesovitom osiguranju Zivota, op.cit. u bilj. 4., str. 19.
124 | bid.
125 |bid.
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Pristupna dob osiguranika je dob koju mozemo izraunati na nac¢in da se od kalendarske godine
u kojoj zapoéinje osiguranje oduzme godina rodenja osiguranika.'?® Sto se ti¢e minimalne
pristupne dobi osiguranika, u ZOO-u je definirano da ¢e svaki ugovor o osiguranju za slucaj
smrti tre¢e osobe mlade od Cetrnaest godina (kao i osobe liSene poslovne sposobnosti u dijelu
koji se odnosi na sklapanje pravnih poslova, raspolaganja i upravljanja pokretnom i
nepokretnom imovinom, odlukama za zdravlje i zdravstvenu skrb) biti niStetan te je
osiguravatelj, u slucaju da ipak sklopi takav ugovor, duzan vratiti sve uplaene premije
osiguranja za taj ugovor.*?” Osiguranje ¢e modéi biti ugovoreno i za osiguranika starijeg od
Cetrnaest godina, ali ¢e u takvom slucaju biti potrebna pisana suglasnost njenog zakonskog
zastupnika te pisana suglasnost svake osigurane osobe.!?® Prema informacijama koje su
dostupne na stranicama Triglav osiguranja, maksimalna pristupna dob ugovaratelja osiguranja
je 65 godina, a najvisa starost prilikom isteka osiguranja je 75 godina.'?® Sve nizim, povoljnijim
premijama dostupnima ugovarateljima mlade pristupne dobi, osiguravatelji poticu
zainteresiranost mladih generacija za ugovaranjem zivotnog osiguranja jer dosad ugovaranje
osiguranja je bilo na pameti tek u starijoj Zivotnoj dobi.®*° Danas, mladi ipak imaju tendenciju
planiranja buducnosti te su zahvaljujuéi brojnim druStvenim mreZzama i dostupnosti
informacija, upuéeni puno viSe nego prijasnje generacije u potrebu planiranja financija
kuc¢anstva, investiranje, sudjeluju aktivno ve¢ od rane dobi na trziStu rada i1 prate kretanja i

tendencije, ali i sve vi$e investiraju od rane dobi u osiguranje zivota, ali i osiguranja op¢enito.3!

Na temelju istraZivanja provedenog u suradnji Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
(HANFA) i1 Hrvatskog ureda za osiguranje (HUO) putem anketa u ozujku 1 listopadu 2021.
godine medu brojnim studentima iz cijele Hrvatske, ususret konferenciji ,,Buduénost Zivotnog
osiguranja: Novi koncepti za okruZenje dinami¢nih promjena®, zakljuc¢eno je da Z generacija,
odnosno u ovom slucaju studenti, imaju pozitivan stav prema Stednji opcenito, ulaganju u

buduénost 1 ugovaranju zivotnog osiguranja $to je ujedno i1 uzrokovano ucfenjem na

128 Informacija ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora za riziko Zivotno osiguranje, dostupno na:
https://www.triglav.hr/wps/wcm/connect/portal-hr-p/2a76a9df-35b2-45b0-8a40-
e36624057cce/Informacija+ugovaratelju+osiguranja+Riziko+%C5%BEivotno.pdf?MOD=AJPERES&CONVE
RT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18 L8HG1982007B80QNUCFOVMOMQ2-2a76a9df-35b2-
45pb0-8a40-e36624057cce-0lJY3.C (8.6.2024.), str.2.

27700, ¢1.971 .st.1.
128 700, ¢1.971.st.2.

129 Informacija ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora za riziko Zivotno osiguranje, op.cit. u bilj. 126.,
str.2.

130 Bravar, A.; Mami¢, S., Zivotno osiguranje, op.cit. u bilj. 62., str.56.

131 Krigto, J., Draganié, L., Kelava, K. i Turkovié, P. (2021). Pogled generacije Z na Zivotno osiguranje. Hrvatski
Casopis za OSIGURANJE, (5), str.84.
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,.pogrjeskama“ od svojih roditelja.'® Ipak, treba uzeti u obzir kako puno studenata samo zna za
zivotno osiguranje i jednog dana bi ga i ugovorilo, ali samo manjina njih zna razlikovati riziko
od investicijskog osiguranja.'®® Ostaje na osiguravateljima da na pristupacan, zanimljiv i

jednostavan nacin priblize osiguranje mladim generacijama.'3*

4.1.2. Spol

Osim po pristupnoj dobi, osiguranici se razlikuju i po svojem spolu. Kao $to je bilo receno,
stopa smrtnosti raste ne samo s godinama ve¢ i s obzirom na spol jer prema izracunima
statistike, Zene u prosjeku Zive pet godina duze od muskaraca i kao takve bile su povlaStene kod
osiguravatelja s ne§to niZim premijama Zivotnog osiguranja.’® To je takoder i posljedica
odabira zanimanja posto se Zene ipak statisticki odlu¢uju na manje po Zivot opasne i manje
fizicki zahtjevne profesije.'® Na temelju provedenog istrazivanja, kojemu je predmet bio
utjecaj ekonomskih i demografskih ¢imbenika na kupnju polica Zivotnog osiguranja, koristeci
kao primjer Croatia osiguranje d.d., ipak mozemo zakljuciti kako spol ne utje€e na kupnju
polica Zivotnog osiguranja, odnosno kako se muSkarci nece ceSce odluciti za kupnju police

Zivotnog osiguranja zbog recimo prirode opasnog zanimanja koju obavljaju.t®’

Sve se promijenilo presudom Europskog suda pravde od 1. oZujka 2011. godine povodom
zahtjeva za prethodnu odluku kojeg je podnio belgijski Ustavni sud, a kojom je ukinuta praksa
osiguravatelja na odredivanje razli¢itih premija ovisno o spolu osiguranika.'® Naime, ve¢ je
posebnom direktivom Europske Unije iz 2004. godine uvedeno nacelo ravnopravnosti
muskaraca i Zena u mogucnosti dobivanja i nabave robe, odnosno pruzanja usluga te je ona ¢ak
sadrzavala i odredbe vezane za osiguranje: ,,Radi osiguranja jednakog postupanja prema
muskarcima i zenama, uporaba spola kao aktuarskog ¢imbenika ne smije dovesti do razlika u

pojedinacnim premijama i davanjima. Kako bi se izbjeglo iznenadno prilagodavanje trZista,

%2)pid.., str.87.

133 Ibid., str.90.

134 Ibid., str.93

135 Bravar, A.; Mami¢, S., Zivotno osiguranje, op.cit. u bilj.62., str.56.

138 Kulig, A., Determinante potraZnje za Zivotnim osiguranjem u Republici Hrvatskoj: Diplomski rad, Sveugiliste
u Splitu, Ekonomski fakultet, 2020., str.23.

137 Ibid., str.45.

138 Association belge des Consommateurs Test-Achats ASBL v Conseil des ministres, 1. ozujak 2011., C-

236/09, ECLI:EU:C:2011:100, t.18.
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primjena ovog pravila odnosi se isklju¢ivo na nove ugovore zaklju¢ene nakon datuma
prenoSenja ove Direktive.“!3® No, osiguravatelji su koristili klauzulu izuze¢a ove odredbe te su
svejedno provodili diskriminaciju u premijama Zivotnog osiguranja sve dok ih belgijska udruga
potrosaca Test-Achats nije prijavila te od ove presude vise u Europskoj Uniji nije dopustena

uporaba spola kao ¢imbenika riziénosti u odredivanju visine premija i naknada iz osiguranja.'4°

U istom tonu nastavila je i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), koja je
donijela 2016. godine ,,Pravilnik o detaljnim pravilima i kriterijima poStivanja osobnih
okolnosti spola®“ u kojem je dodatno razradila obveze drustva za osiguranje, namecuéi im
obvezu osiguravanja jednakog tretmana oba spola kao faktora za izracun premije osiguranja i
odredivanje obveza iz osiguranja.!*! Nadalje, navodi da ,druitva za osiguranje ne smiju
prilikom izracuna premija i odredivanja obveza iz osiguranja uzeti u obzir osobne okolnosti
spola i to pri sklapanju svakog ugovora o osiguranju, Sto ukljucuje i sve ponude osiguranja koje
¢e biti potpisane ili podnesene drustvu za osiguranje u cilju sklapanja ugovora o osiguranju kao
i sve sporazume izmedu ugovornih strana, u svrhu produljenja sklopljenih ugovora o

osiguranju, a koji bi inace istekli (prestali)*.}4?

Iako je ovo danas u praksi nesporno, u poc€etku brojni nisu bili zadovoljni ovakvom odlukom
pa tako niti Croatia osiguranje niti Grawe Hrvatska, koji su tvrdili da je ukidanje navodne
diskriminacije sada samo ide na Stetu Zena jer uvodenjem jedinstvene premije u odnosu na spol
dovode do razlike i do nekoliko desetaka postotnih bodova, a to je i svim osiguravateljima
uzrokovalo dodatne troSkove za izracun novih tablica smrtnosti i plasiranja novih proizvoda

kako bi osiguranici §to manje osjetili posljedice promjena.l*?

4.1.3. Zdravlje

Kao povecani rizik kod osiguranika svakako se uzimaju i medicinski rizici. Upravo zato,

osiguravatelj prilikom sklapanja ugovora o osiguranju trazi u pisanom obrascu od ugovaratelja

139 Uniseks police osiguranja - revolucija ili nepotrebna odluka?, dostupno na:

https://hrportfolio.hr/vijesti/ekonomija/uniseks-police-osiguranja-revolucija-ili-nepotrebna-odluka-21121,
(11.06.2024.).

140 | bid.

1 Pravilnik o detaljnim pravilima i kriterijima postivanja osobne okolnosti spola, NN 10/2016, ¢1.2.
142 | bid.

143 Uniseks police osiguranja - revolucija ili nepotrebna odluka?, op.cit. u bilj.139.

23


https://hrportfolio.hr/vijesti/ekonomija/uniseks-police-osiguranja-revolucija-ili-nepotrebna-odluka-21121

osiguranja da odgovarajuci na postavljena pitanja, pruzi osnovne podatke o osiguraniku, ali i
Sto je viSe moguce informacija o njemu a koje bi bile relevantne za ugovaranje police,

primjerice podatci o :

e Dobiispolu
e Visini 1 tezini
e Sadasnjem i ranijem zdravstvenom stanju

e Sklonosti alkoholu i pusacke navike.**

S vremenom obrasci osiguravatelja postaju sve detaljniji i inovativniji pitanjima, primjerice
proucavajuéi online dostupan upitnik o zdravlju UNIQA osiguranja d.d., neke od informacija
ukljucuju: koje pretrage je osiguranik obavio u zadnje tri godine, je li imao neku operaciju, koje
lijekove uzima, urodeni ili steCeni tjelesni deformiteti, ima li on ili je netko u obitelji imao
sr¢ana ili krvozilna oboljenja, mozdani udari, zlo¢udni tumori, dusevna oboljenja, bubrezna
oboljenja itd.}*> Pretrazujué¢i web stranice osiguravajuéih drustava, naisla sam na stranicu
Merkur osiguranja gdje je dostupan online kalkulator koji nam moze pruZiti informativan
izradun premije Zivotnog osiguranja.}*® Za osobu mojih godina, koja bi Zeljela sada ugovoriti
zivotno osiguranje na recimo 20 godina, upravo najbolje mozemo vidjeti razliku u cijeni
osiguranja ovisno o pitanju konzumira li osoba duhan ili ne.**’ Naime, dok bi premija bila oko
6,47 € za nepuSaca (ne uzimajuéi u obzir ostale eventualne bolesti i rizike), ista polica

osiguranja bi pusaca kostala oko 9,04 € mjeseéno.'*8

U svijetu osiguranja sve ¢eSce je da osiguravajuce drustvo trazi od osiguranika i organizira o
svom trosku lije¢ni¢ki pregled prije nego ugovore policu.}*® Ovisno o zahtjevima
osiguravatelja, pretrage mogu varirati ali najceS¢e ukljucuju krvne pretrage, uzimanje uzorka
urina, EKG, test kognitivnih sposobnosti i rendgen.'®® Tako se osiguranja Zivota s uklju¢enim

lije¢ni¢kim pregledom smatraju najkvalitetnijim policama posto se izmedu osiguravatelja i

144 Bravar, A.; Mami¢, S., Zivotno osiguranje, op.cit. u bilj.62., str.56.

145 Lije¢nicki podaci o zdravlju - Zivotno osiguranje, dostupno na:
https://www.uniga.hr/UserDocslmages/dokumenti/obrasci/Lije%C4%8Dni%C4%8Dki%20podaci%200%20zdra
vIju%20-%20%C5%BEivotno%20osiguranje.pdf, (12.06.2024.).

148 Riziko Zivotno osiguranje, dostupno na: https://www.merkur.hr/zivot-kalkulator (15.06.2024.).
47 Ibid.
148 | bid.

149 Getting a life insurance exam: What to expect and how to prepare, dostupno na:
https://www.guardianlife.com/life-insurance/exam (12.06.2024.).
150 | bid.
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osiguranika stvara najkorektniji i transparentni poslovni odnos a ujedno su i1 najvisi iznosi

osigurnine povoljniji nego ako bi se odabrala polica bez ukljuéenog lije¢nickog pregleda. !

4.1.4. Hobi i Zivotne navike

Sto veéu osigurninu zahtjeva osiguranik, osiguravatelj ée od osiguranika traZiti vise osobnih
podataka.'® Jedan od bitnih ¢imbenika koji utje¢u na cijenu osiguranja je i zanimanje
osiguranika.®®® U stvarnosti, redovna zanimanja neée utjecati na premije, ve¢ ée doplatci biti za
ipak ona malo rizi¢nija zanimanja, koja bi mogla dovesti do prijevremene smrti osiguranika
zbog same naravi profesije.’>* Tako povisene premije nalazimo kod vatrogasaca, policajaca,
osoba u gradevinarstvu, osoba koje rade na odrzavanju dalekovoda, montera, ¢iji se doplatci
uglavnom kre¢u od nekih 2 % na osiguranu svotu.>® Jednako tako osobe nekih vrlo riskantnih
zanimanja ¢e se osigurati uz puno vece doplatke, primjerice osobe koje tijekom posla dolaze u
kontakt s eksplozivom, mogu se osigurati ali bi u takvom slucaju njihov doplatak se kretao od
5 do 10 % osigurane svote.'®® Takoder, u obzir ée se uzimati i hobiji osiguranika, jer dok igranje
Saha nece biti rizi¢no za zivot osiguranika, bavljenje ekstremnim sportovima, ronjenje ili letenje
svakako mijenjaju cijenu police, pa tako ¢e doplatak od 2 % osigurane svote morati biti Spreman
izdvojiti osiguranik kojemu je hobi padobranstvo, oko 6 % osiguranik kojemu je drago
zmajarenje, od 3 do 5 % onaj koji se bavi ronjenjem, a ¢ak 10 % osigurane svote osiguranik
koji svoje vikende provodi uz motosportove®’ Za osiguravatelja, bitna ée biti i informacija o
putovanjima osiguranika jer ako Cesto putuje ili ako provodi duga razdoblja u podru¢jima
visokog rizika, primjerice ako putuje zbog posla u Rusiju ili Ukrajinu kao ratom pogodena

podruéja, njegova premija ée biti nesto visa.**®

151 Markov, M., Ocjena rizika i prihvat ponude u mjesovitom osiguranju Zivota, op.cit. u bilj. 4., str. 25.
152 Bravar, A.; Mami¢, S., Zivotno osiguranje, op.cit. u bilj.62., str.56.

153 | bid.

54 | bid.

155 | bid.

156 | bid.

57 I bid.

158 10 Factors Affecting Life Insurance Premiums, dostupno na: https://www.forbes.com/uk/advisor/life-
insurance/factors-affecting-life-insurance-rates/ (12.06.2024.).
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4.2.  Vrijeme na koje je ugovor sklopljen

Kao jedan od sastavnih elemenata svake police osiguranja, pa tako i zivotnog osiguranja, prema
zakonu mora biti naznadeno trajanje osiguranja i vrijeme pokri¢a.® Kada bismo prougili web
stranice Allianz osiguranja, u njihovoj brosuri bismo mogli vidjeti da se zivotno osiguranje
moze sklopiti na 10 do 30 godina, a da je preporudeno trajanje osiguranja 15 godina.®® Trajanje
osiguranja varira od drustva do drustva pa tako Croatia osiguranje nudi sklapanje ugovora s
trajanjem police od 10 do 20 godina, s minimalnom premijom od 180 €, a omogucuje pla¢anje
premija mjese¢no, kvartalno, polugodisnje i godisnje.'®! Sto je osoba starije dobi naravno da
dolazi do povecavanja rizika od smrti, 1 kako bi se sprijecili veliki iznosi premija u starijoj dobi
te kako bi osiguranje bilo prihvatljivo za stanovnistvo, osiguravatelji su odlucili ujednaciti
cijene premija tijekom cijelog ugovornog razdoblja, pa tako se u pocetnom razdoblju trajanja
osiguranja pla¢a vec¢a premija od stvarno potrebnog iznosa za pokriée rizika smrti.*%? Upravo
zbog te razlike, taj u poc¢etnom periodu uplacen viSak premije, osiguravatelji izdvoje i Stede za

buduée godine kada je rizik puno veéi od uplacenih premija.'®

4.3.  Iznos na koji je ugovor sklopljen

Prema ZOO-u svaki ugovor o osiguranju je ugovor u kojem jedna strana (ugovaratelj
osiguranja) se obvezuje platiti odredenu cijenu (premiju osiguranja) osiguravatelju, a taj isti
osiguravatelj obvezuje isplatiti odredenoj osobi (osiguraniku ili korisniku osiguranja) naknadu
(osigurninu) za $tetu koja nastane osobama ili stvarima (predmetu osiguranja).!®* Kako bi

isplatio osigurninu, osiguravatelj prethodno ocekuje da korisnik Zivotnog osiguranja dokaze

159 700, ¢1.926.st.1.

160 Allianz-dokument s kljuénim informacijama, dostupno na:
https://www.allianz.hr/content/dam/onemarketing/cee/azhr/privatni/hr/files/pdfs/docfinder/zivot/%C5%BEivot/a
rhiva/kid_allianz_zivot m6u-300 921-11-0118.pdf (15.06.2024.).

181 Mjesovito osiguranje Zivota, dostupno na: https://crosig.hr/zivotno-osiguranje/mjesovito-osiguranje-zivota/
(15.06.2024.).

162 Krhan, S., Potraznja za Zivotnim osiguranjem - usporedba razvijenih i nerazvijenih Europskih zemalja :
diplomski rad (2015.), Sveudiliste u Splitu, Ekonomski fakultet, str.15.

153 | bid.

164 Bravar, A.; Mami¢, S., Zivotno osiguranje, op.cit. u bilj. 62., str. 51.
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objektivne ¢injenice na kojima temelji zahtjev za isplatu osigurnine.’®® Tako korisnik ima

obvezu dokazati s odgovaraju¢om dokumentacijom:

e Svojstvo korisnika
e Nastupanje osiguranog slucaja

e Cinjenice od koji ovisi utvrdivanje visine osigurnine.'®

Osigurnina je upisana u policu osiguranja i prethodno dogovorena s osiguravateljem jer o njoj
ovisi cijena osiguranja (premija), s time da ona ponekad moze biti i promjenjiva kroz odredeno
vrijeme, ako se tako prethodno usuglase osiguravatelj i osiguranik.*®” Ono §to je bitno je da niti
kod zivotnih niti kod nekih drugih osobnih osiguranja (npr. osiguranje od nezgode, zdravstveno
osiguranje i dr.) ne¢e do¢i do nadosiguranja, Sto je ugovaranje prevelike ili precijenjene
osigurane svote, stoga $to su ljudski zivot i ljudsko zdravlje neprocjenjivi, a posljedi¢no je
osigurnina u tom slucaju sporazumno utvrden iznos novca koji predstavlja samo djelomicnu
nadoknadu korisniku osiguranja za nesto ekonomski nemjerljivo. %® Posljednje, treba imati na
umu da Sto je dulje trajanje osiguranja i visi iznos osigurane svote, to je visa premija zivotnog

osiguranja®®

165 Uvijeti za zivotno osiguranje, dostupno na: https://www.agramlife.hr/wp-content/uploads/2021/09/4 AGL-
OPCI-UVJETI-AG-19-R.pdf (15.06.2024.).

158 Ibid.

167 Svota osiguranja i/ili osigurana svota odnosno odredivanje maksimalnog iznosa za pokriée $tete, dostupno

na: https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/svota-osiguranja-i-ili-osigurana-svota-odnosno-
odre%C4%91ivanje-maksimalnog-iznosa-za-pokrice-stete-15528 (15.06.2024.).

168 | bid.
169 10 Factors Affecting Life Insurance Premiums, op cit. u bilj.158.
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5. PRIJAVA RIZIKA NA STRANI OSIGURANIKA

5.1. Ispunjavanje upitnika o zdravlju/pregled

Ve¢ je bilo receno da kako bi osiguravatelj mogao dobiti §to sigurniju ocjenu rizika i tako
odrediti odgovarajucu premiju osiguranja, potrebno mu je sto vise relevantnih podataka o dobi,
zdravlju i zivotnim navikama pojedinca, a kako bi to postigao koristi se upitnikom o zdravlju
kao sastavnim dijelom ugovora o osiguranju zivota te u nekim slucajevima i putem informacija
iz lije¢nickog izvjeséa na temelju lije¢nickog pregleda u organizaciji osiguravatelja.!’® Razlog
traZzenja obveznog lije¢nickog pregleda prije sklapanja police moze biti visoka pristupna dob
osiguranika, primjerice kod Croatia osiguranja dopusta se ugovaranje osiguranja iznad 65
godina ali uz obvezni lije¢nicki pregled.}’! Visoka osigurana svota (tzv. veliki Zivot) je drugi
mogucéi razlog zbog kojeg bi osiguravatelj mogao traziti od osiguranika prethodni lije¢nicki
pregled.”2 Svaki osiguravatelj ima slobodu odrediti granicu iznosa osigurnine iznad koje bi
osiguranika poslao na lije¢ni¢ki pregled te ona nije propisana nikakvim zakonom.'’® Takoder,
organizacija pregleda je u rukama osiguravatelja, naj¢eS¢e imaju sklopljene dogovore s
odredenim lije¢nicima i poliklinikama, iako se moze dogovoriti i pregled u drugoj zdravstvenoj
ustanovi koja je u moguénosti izvrsiti zatraZene pretrage.l’* Svi troskovi lije¢nic¢kog pregleda
padaju na osiguravatelja koji je 1 zatrazio pregled te je duzan strogo ¢uvati sve dobivene osobne
podatke kao medicinsku tajnu i strogo mu je zabranjeno daljnje distribuiranje ili koriStenje
podataka za neku drugu svrhu od one za koju su prikupljeni.t”® Nakon §to je prikupio sve
potrebne podatke o osiguraniku putem upitnika i/ili pregleda, osiguravatelj ocjenjuje rizik ne
samo prema stvarnoj pristupnoj dobi osiguranika, ve¢ koristi ocjenu povecanog rizika u
osiguranju Zivota (ARZ) pogotovo u sluéajevima:

e odstupanja od normalne tjelesne teZine (i na vise i na nize)

e te u slucaju prisutne bolesti osiguranika.'’®

170 Markov, M., Ocjena rizika i prihvat ponude u mjesovitom osiguranju Zivota, op.cit. u bilj. 4., str. 20.
71 Croatia osiguranje, MjeSovito osiguranje Zivota, op.cit. u bilj.74.

172 Curkovié, M., Lije¢ni¢ki pregled prije sklapanja Zivotnog osiguranja, dostupno na:
https://burza.com.hr/portal/lijecnicki-pregled-prije-sklapanja-zivotnog-osiguranja/7048 (16.06.).

173 | bid.

74 Ibid.
175 Ibid.

176 Markov, M., Ocjena rizika i prihvat ponude u mjesovitom osiguranju Zivota, op.cit. u bilj. 4., str. 21.
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To dovodi do toga da osiguranik koji ima neki od navedenih rizika mora biti spreman platiti
veéu premiju za istu osiguranu svotu koju bi platila druga osoba iste pristupne dobi.l’’
Osiguravatelji imaju na svojim web stranicama naveden popis bolesti koje osobito povecavaju
vjerojatnost smrti te one uvjetuju obvezno povecavanje premije osiguranja za tog osiguranika,
a u nekim sluCajevima c¢ak osiguravatelji nece prihvatiti sklapanje ugovora s tim
osiguranikom.!’® Osim bolesti, sve vise osiguravatelja provjerava i tjelesnu teZinu osiguranika,
posto postoje znanstvena istrazivanja koja pokazuju da povecana tjelesna tezina moze
uzrokovati u buduénosti veéi rizik za nekim bolestima te smanjenim Zivotnim vijekom.'’® Zbog
toga, osiguravatelji osiguravaju samo osobe s normalnom tjelesnom teZinom, a to su zapravo

osobe s idealnom tjelesnom tezinom.&

Idealnu tjelesnu tezinu osobe mozemo dobiti tako da
izmjerenu visinu osiguranika u centimetrima umanjimo za 100.18! Primjerice, ako je osoba
visoka 173 centimetra i od toga oduzmemo 100, dobijemo da je njezina idealna tjelesna teZina
73 kilograma.®? Naravno, osiguravatelji su svjesni da nemamo svi idealnu tjelesnu tezinu te
dopustaju odredena odstupanja od nje, najéesée do 15 kilograma.'8 To nikako ne znagi osoba
koja prelazi taj prag ne moze sklopiti ugovor o osiguranju zivota, ve¢ ¢e ona to moci uz
primjenu povecane tarife, €ija je stopa povecanja odredena u uvjetima osiguranja i ovisi naravno
o tome koliko stvarna tezina osobe odstupa od idealne tezine.'®* Primjerice, ako osiguranik iz
ranijeg primjera ima odstupanje od 31 kilograma, na svoju visinu od 173 centimetra placala bi

premiju jednaku onoj koju plaéa tri godine starija osoba.'®

5.2. Netoc¢na prijava informacija

Jedna od osnhovnih obveza ugovaratelja osiguranja prilikom ispunjavanja upitnika o zdravlju i

sklapanja ugovora o zivotnom osiguranju opc¢enito jest prijava osiguravatelju svih okolnosti

77 1bid.

178 |bid., str.22.

179 Curkovié, M., Zivotno osiguranje ,,debeljuce®, dostupno na:
https://www.osiguranje.hr/ClanakDetalji.aspx?19585 (16.06.2024.).
180 hid.

87 Ibid.

82 | bid.

183 | bid.

84 | bid.

"85 |bid.
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znacajnih za ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.®® Svaka
neto¢nost 1 nepotpunost prilikom prijave bitnih okolnosti za ocjenu rizika ide protivno nacelima
postenja i savjesnosti te narusava odnos povjerenja izmedu stranaka ugovora.'®” Posljedice
krSenja obveze prijavljivanja svih bitnih okolnosti ¢e ovisiti o tome je li ugovaratelj osiguranja
namjerno ili nenamjerno presutio odnosno dao netocan izvjestaj te o tome bi li osiguravatelj
svejedno, u slu¢aju da je imao potpunu i tocnu sliku o svim rizicima, odlucio sklopiti ugovor o

osiguranju.188

Prema ZOO-u, u slucaju namjerne netocne prijave ili presu¢ivanja neke od okolnosti koja je
takve naravi i toliko je bitna da u slu¢aju da je osiguravatelj ranije znao za nju, nikada ne bi
sklopio ugovor s ugovarateljem, osiguravatelju ostaje opcija da ako zeli, mozZe zahtijevati
ponistaj takvog ugovora.'8® U tom sluéaju, osiguravatelju ostaju sve naplaéene premije te moze
zahtijevati naplatu preostalih premija za razdoblje do dana podnoSenja zahtjeva za ponistaj
ugovora, no ostaje mu obveza isplate osigurnine korisniku osiguranja ako se do tog trenutka
ostvari osigurani slu¢aj.'®® Zahtjev za ponistaj takvog ugovora se mora podnijeti u roku od tri
mjeseca od dana saznanja za neto¢nost prijave ili preSucivanje, inace osiguravatelj gubi svoje

pravo.1%

S druge strane, ako se radi o nenamjernoj neto¢nosti ili nepotpunosti prijave, osiguravatelju
ostaju dvije opcije.® On moze izabrati da u roku od mjesec dana od saznanja za neto¢nost ili
nepotpunost prijave izjavi da raskida ugovor o osiguranju ili moze odluciti da ugovor ostaje na
snazi ali uz prijedlog poveéanja premije razmjernom poveéanom riziku.!®® Ako se odluci za
raskid ugovora, ugovor prestaje nakon isteka Cetrnaest dana od kada je svoju izjavu o raskidu
priopéio ugovaratelju osiguranja.’® U drugom sluéaju, ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati
prijedlog osiguravatelja na povecanje premije u roku od Cetrnaest dana od kada je primio taj
prijedlog, nastupa raskid ugovora ex lege.!® U svakom sludaju, ako nastupi raskid ugovora,

ovdje ¢e osiguravatelj biti duzan vratiti dio premije koji otpada na vrijeme do kraja razdoblja

186 700, ¢1.931.
187 Curkovié¢, M., Ugovor o osiguranju, op.cCit. u bilj.2., str.269.
188 hid.
189 700, ¢1.932.st.1.
190 1hid., ¢1.932.st.2.
191 1bid., ¢1.932.t.3.
192 |pid., €1.933 st.1.
193 | bid.
194 |bid.,&1.933 st.2.
195 | bid.
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osiguranja.'®® No ako se osigurani slu¢aj ostvario prije raskida ugovora, odnosno prije nego $to
su stranke postigle sporazum da ugovor ostaje na snazi uz poveanu premiju, naknada se
smanjuje u razmjeru izmedu stope placenih premija i stope premija koje bi trebalo platiti prema

stvarnom riziku.®’

Ipak, osiguravatelj se ne¢e moc¢i pozvati na netocnost ili nepotpunost prijave ako su mu u
trenutku sklapanja ugovora bile poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate okolnosti znacajne

za ocjenu rizika.'%

Vezano za neto¢nost prijave, nalazimo u zakonu posebne odredbe koje vrijede samo za ugovor
0 osiguranju Zivota, a ti¢u se neto¢ne prijave starosti osiguranika.'®® Ako su prilikom sklapanja
police Zivotnog osiguranja neto¢no prijavljene godine Zivota osiguranika, a njegova dob prelazi
granicu predvidenu u uvjetima i tarifama drustva, ugovor o osiguranju ¢e posljedi¢no biti
niStetan te osiguravatelju nece preostati nista drugo nego da vrati sve primljene premije na ime
te police.?® Ako dob osiguranika ne prelazi granicu predvidenu za osiguranje Zivota, ali je
svejedno neto¢no prijavljena manja dob od stvarnih godina Zivota osiguranika, ugovor je valjan
ali se osigurnina smanjuje razmjerno ugovorenoj premiji i premiji koju bi inace placala osoba
stvarnih godina osiguranika.?’! S druge strane, ako osiguranik ima manje godina nego §to je
prijavljeno u ugovoru, osiguravatelj ¢e mu razmjerno smanjiti premiju te to povlaci obvezu

osiguravatelja na vraéanje razlike izmedu primljenih premija i premija na koje ima pravo.2%?

1% Ibid., ¢1.933.st.3.
97 Ibid., ¢1.933. st.4.
198 Ibid., ¢1.935.

199 Ibid., ¢1.968.

200 1hid.

207 1bid.

202 1pid.
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6. PRAVO NA ZABORAV
6.1. Uvod

Pravo na zastitu osobnih podataka je pravo koje ukljucuje zastitu legitimnih interesa pojedinca,
sprjecavanje 1 sankcioniranje zlouporaba osobnih podataka, a zajamc¢eno je medunarodnim i
nacionalnim propisima.?®® U Republici Hrvatskoj regulirano je ,,Zakonom o provedbi Opée
uredbe o zastiti podataka“ koji je stupio na snagu 25. svibnja 2018. godine, a osigurava pravilnu
provedbu izravno primjenjive Opce uredbe o zastiti podataka (eng. General Data Protection
Regulation, poznatija kao GDPR, dalje: ,,Opéa uredba“).? Unutar prava na zastitu osobnih
podataka, Opca uredba poznaje u ¢lanku 17. pravo na brisanje osobnih podataka (,,pravo na
zaborav*).2%® Pojedinac ima pravo zahtijevati brisanje osobnih podataka od voditelja obrade

(organizacije, drustva) u jednoj od sljede¢ih situacija:
e o0sobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhu u koje su prikupljeni ili obradivani;

e povukao je privolu na kojoj se obrada temelji i ne postoji druga pravna osnova za

obradu;

e ulozio je prigovor na obradu svojih osobnih podataka te voditelj obrade nema jace

legitimne razloge za obradu;
e o0sobni podaci nezakonito su obradeni;

e osobni podaci moraju se brisati radi poStivanja pravne obveze iz prava Unije ili prava

drzave kojoj podlijeZe voditelj obrade;

e osobni podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog drustva.?%®

203 Kako mozete ostvariti svoja prava zajaméena Opéom uredbom o zastiti podataka i Zakonom o provedbi Opée
uredbe o zastiti podataka?, dostupno na: https://azop.hr/prava-ispitanika/ (16.06.2024.).
204 Ipid.

205 1id.
206 1hid.
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6.2. Rezolucija Europskog parlamenta 2020/2267 (INI)

Iako je primarna svrha ,,prava na zaborav‘ bila omoguciti pojedincima pravo na brisanje
osobnih podataka na online pretrazivacima, osigurati im koliko toliko moguc¢u kontrolu nad
online prisutnosti njihovih osobnih podataka, pogotovo uklanjanje iz baza podataka razlicitih
drustava, ovo pravo se razvilo puno Sire te se usmjerilo na zastitu osobnih vrlo osjetljivih
medicinskih podataka i njihovog utjecaja na moguénost ugovaranja osiguranja.?’’ Kao $to je
ve¢ reCeno, osiguravatelji traze brojne informacije o zdravlju, dobi i tezini pojedinaca prilikom
sklapanja ugovora o osiguranju zivota kako bi procijenili sve rizike i tako odlucili o visini
premije.?’® Upravo se zato nedavno ,,pravo na zaborav* pocelo primjenjivati tijekom procesa

prijavljivanja podataka o zdravlju kod Zivotnog osiguranja, s fokusom na pacijente s rakom.?%®

Naime, Europska Unija je donijela strategiju ,,Jacanja Europe u borbi protiv raka‘“ kojim bi se
pacijentima koji su prezivjeli rak omogucio nesmetan pristup financijskim uslugama i sprijecila
neosnovana diskriminacija na podrudju osiguranja.?® Zatim je Europski parlament donio
,Rezoluciju Europskog parlamenta od 16. velja¢e 2022. o jacanju Europe u borbi protiv raka —
prema sveobuhvatnoj i koordiniranoj strategiji (2020/2267(INI))*, dalje ,,Rezolucija*.?!! Za
podrucje osiguranja velika novost je bila to¢ka 125. Rezolucije, koja je je prvi puta upozorila
osiguravatelje, ali i banke, kako prilikom ugovaranja ne bi smjeli diskriminirati osobe koje su
preboljele rak u odnosu na ostale potroSace niti bi smjeli uzimati u obzir medicinsku povijest
takvih osoba.?!? Tako se rezolucijom ne uspostavlja jedinstvena legislativa, ona nameée obvezu
svakoj drzavi Europske Unije na donoSenje nacionalnog zakonodavstva najkasnije do 2025.
godine, kojom ¢e zajamciti svim europskim pacijentima koji su prezivjeli rak ,,pravo na

zaborav* 10 godina nakon zavrSetka lijecenja, a pacijentima kojima je rak dijagnosticiran prije

207 Navigating the implications of the “Right to Be Forgotten®, dostupno na: https:/ifhp.com/wp-
content/uploads/2024/03/iFHP-White-Paper-Navigating-the-implications-of-The-Right-to-be-Forgotten-0324-
2.pdf (16.06.2024.), str.4.

208 The “Right to be forgotten” and its impact on life insurance business, An assessment from an insurance
medicine perspective, dostupno na: https://www.munichre.com/content/dam/munichre/contentlounge/website-
pieces/documents/MunichRe-Right-to-be-Forgotten-RTBFE-
Whitepaper.pdf/_jcr_content/renditions/original./MunichRe-Right-to-be-Forgotten-RTBF-Whitepaper.pdf
(16.06.2024.), str.2.

209 |pid.

210 |pid.

211 Rezolucija Europskog parlamenta od 16. veljade 2022. o jacanju Europe u borbi protiv raka — prema
sveobuhvatnoj i koordiniranoj strategiji (2020/2267(INI)), SL C 342, 6.9.2022, p. 109-147, dostupno na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CEL EX:520221P0038 (17.06.2024.).

212 1bid., t.125.
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18. godine do pet godina nakon zavrietka lijedenja.?’® Paralelno, nameée istu obvezu
uskladivanja nacionalnih praksa u podrucju procjene kreditne sposobnosti te da drzave EU
uvedu zajednicke standarde ,,prava na zaborav* u okviru mjerodavnih odredaba politike zaStite
potrosaca iz Ugovora o funkcioniranju Europske unije te da se osobama koje su preboljele rak
osigura jednak pristup kreditima, da se sprije¢i diskriminacija i poboljSa njihov pristup
financijskim uslugama, a ne da ih se zbog njihove bolesti konstantno onemogucuje u drugim
sferama Zivota.?!* Rezolucija takoder poziva na uklju¢ivanje ,,prava na zaborav* pacijenata koji
su prezivjeli rak u relevantno zakonodavstvo EU, a 1 pozdravlja napore Europske komisije koja
planira u suradnji s poduze¢ima izraditi kodeks ponaSanja kojim ¢e se zajamciti uskladenost
poslovnih praksi pruzatelja financijskih usluga s napretkom u lijecenju raka i njegovom boljom

uéinkovito§éu.?®

,Pravo na zaborav* ¢e se u praksi manifestirati na dva nacina. Prvo bi znacilo da osoba koja je
prezivjela rak i ne zahtijeva daljnje lijeCenje, osim terapije odrzavanja, moze uskratiti sve
informacije o tom raku prilikom prijave za financijske usluge, uklju¢ujuéi Zivotno osiguranje,
dok kod nekih drugih drzava ¢e se to pravo manifestirati na nacin da su pacijenti ipak duzni
prijaviti informaciju da su preboljeli taj rak ali da ¢e osiguravatelji prilikom ocjene rizika 1

izraGunavanja premije zanemariti tu ¢injenicu te ona ne ulazi u izra¢un.?®

Jedan od vecih problema prilikom uspostavljanja ,,prava na zaborav* jest $to ne definiraju sve
drzave na jednak nacin $to znaci da je pacijent preZivio rak , odnosno u kojem to¢no trenutku
se smatra da je bolest u remisiji i da bi ta osoba mogla biti tretirana u potpunosti jednako kao i
bilo koja druga zdrava osoba pred osiguravateljem.?’ To je bitno u pogledu rokova, posto ne
mozemo znati sa sigurnoS¢u od kojeg trenutka racunamo rok od 10 godina ,.bez bolesti®,
odnosno 5 godina za osobe koje su bolest imale dijagnosticiranu prije 18. godine Zivota.?®
Drugi razlog koji uzrokuje nesigurnost u podrucju definiranja ,,prava na zaborav* je i brzina

kojom osoba u potpunosti preboli rak, odnosno broj godina koje zakonodavstvo odredene

drzave ¢lanice zahtjeva od osobe da je bila u potpunosti bez simptoma bolesti.?!® Upravo iz

213 |pid.
214 1pid.
215 Ibid.
216 The “Right to be forgotten” and its impact on life insurance business, An assessment from an insurance
medicine perspective, op.cit. u bilj.208, str.2.
217 Navigating the implications of the “Right to Be Forgotten®, op.cit. u bilj.207., str.5.
218 |pid.
219 Ipid.
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toga razloga bilo bi dobro da se donesu zajednicke opée smjernice kojima ¢e se rijesiti ova
pitanja, izbje¢i moguca nesuglasja i razlicita tumacenja od strane drzava, kao 1 osigurati jednak

pravedan tretman svih bivsih pacijenata na podruéju osiguranja.??°

Iako Rezolucija ima dobru namjeru zastititi preboljele od raka, pitanje je kakav ¢e utjecaj imati
na osiguravatelje nesposobnost prikupljanja podataka bitnih za procjenu rizika prilikom

sklapanja ugovora o osiguranju.??:

Dok je s jedne strane, koliko je poznato prema dostupnim medicinskim istrazivanjima, kod
osoba koje su imale dijagnosticiran rak u najranijim stadijima stopa prezivljenja vrlo visoka, s
druge je strane kod odredenih tipova raka, iako je osoba prethodno bila u dugom nizu godina u
remisiji bez simptoma, poznata visoka stopa smrtnosti, povratka raka ili razvoj drugih
komorbiditeta.??? Primjerice za razliku od osoba koje su prezivjele rak dojke i koje su uz
pravovremeno lijecenje i dijagnozu imale mali postotak ponavljanja bolesti od 5-9 %, osobe
koje su imale dijagnosticiran rak jajnika imaju visoki stupanj recidiva od 85 % te sarkom mekog
tkiva ima Sansu recidiva u 50 % pacijenata dok kasnija dijagnoza ove bolesti gotovo uvijek
uzrokuje povratak bolesti.?? Takoder, osobe koje su preboljele rak, imaju ve¢u $ansu kasnije u
zivotu razviti odredene komorbiditete kao Sto su kardiovaskularne bolesti, dijabetes, visoki tlak,
pretilost, depresiju, anksioznost i oslabljenje imunoloskog sustava.??* Stoga, pitanje je kako ée
osiguravatelji reagirati na ovu novost u sklapanju Zivotnog osiguranja te hoce li reagirati
mijenjanjem izracuna premija polica osiguranja, ukljuciti klauzule izuzeca ili napraviti nove
formulare sve to dok osiguravaju ravnotezu izmedu poStivanja nove regulative Europske Unije

i osiguravanja detaljne analize rizika.??®

Europska federacija za osiguranje 1 reosiguranje Insurance Europe takoder se ukljucila u
raspravu tako Sto je izdala tri dokumenta u kojima je dala svoje misljenje o uvodenju ,,prava na
zaborav® na podruéju osiguranja.??® Insurance Europe je naime bila potaknuta nedavnim

donosenjem ,,Direktive (EU) 2023/2225 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. listopada 2023.

220 1id.

221 The “Right to be forgotten” and its impact on life insurance business, An assessment from an insurance
medicine perspective, op.cit. u bilj.208, str.2.

222 |pid.

223 Navigating the implications of the “Right to Be Forgotten®, op.cit. u bilj.207., str.6.

224 1bid., str.5.

225 |bid., str.6.

228 Risk-based underwriting, How the losses of the few are spread among the many, dostupno na:

https://www.insuranceeurope.eu/priorities/2473/risk-based-underwriting-incl-ec-beating-cancer-plan,
(18.06.2024.).
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0 ugovorima o potroSackim kreditima i stavljanju izvan snage Direktive 2008/48/EZ*, u kojoj
je takoder na podruéju potrosackih kredita uvedeno ,,pravo na zaborav*.??’” Oni smatraju kako
bi pravo potrosaca da ne moraju otkriti prijaSnju dijagnozu odredenih bolesti s popisa koje bi

odredio osiguravatelj, uzrokovalo brojne probleme u sektoru osiguranja, a pogotovo:

e (OgraniCeni pristup osiguranjima za sve potroSace: naime, omogucavanje ,,prava na
zaborav* bi moglo dovesti do univerzalnog povecanja premija za ostale potrosace i/ili
bi dovelo do smanjenja pokri¢a za sve potroSace zbog velike nesigurnosti s kojom ¢e se
morati nositi osiguravatelji;

e Nestanak nekih proizvoda osiguranja: dugorocno, zbog poviSenih premija proizvodi
mogu postati financijski neisplativi ili nezanimljivi potrosacima, §to bi u konacnici
dovelo do niske stope osiguranosti ranjivih skupina;

e Nesigurnost potroSaca: zbog buducih povecéanja lista ukljucenih bolesti te nedefiniranih
rokova od kojih vrijedi ,,pravo na zaborav®, uvest ¢e konfuziju medu potroSace te
njihovu nezainteresiranost za osiguranjem posto tajenje nekih informacija klju¢nih za
osiguranje moze dovesti do niStetnosti tog ugovora;

e Netransparentan sustav: konacne liste bolesti drzava ¢lanica bit ¢e definirane u skladu
sa stru¢nim misljenjem pojedinaca, a ne na temelju iscrpnih znanstvenih 1 medicinskih
istraZivanja i statistika koje bi mogle ukazati na vjerojatnost da se dogodi osigurani
sluc¢aj, 1 da se u skladu s time odredena bolest ukljuci na listu;

e Nesigurnost osiguravatelja da isplati buduca potrazivanja: upravo zato $to ne¢e moci sa
sigurnoSc¢u znati koliki je rizik smrti osiguranika jer nec¢e imati sve potrebne informacije
za izraCun, ne¢e moci pravilno ispunjavati svoje regulatorne obveze prikupljanja rezerva

za buduéa potrazivanja.??

Konac¢no, federacija Insurance Europe je odlucila da ¢e prona¢i zajednicki kompromis s
Europskom komisijom, Europskim parlamentom, organizacijama pacijenata koji su preboljeli

rak te zajednicom akademika kako bi postigli optimalno rjeSenje implementacije ,,prava na

227 Direktiva (EU) 2023/2225 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. listopada 2023. 0 ugovorima o potrodackim
kreditima i stavljanju izvan snage Direktive 2008/48/EZ, PE/22/2023/REV/1

SL L, 2023/2225, 30.10.2023, dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HR/TXT/PDF/?uri=0J:L. 202302225 (18.06.2024.).

228 Risk-based underwriting, Consumer Credit Directive: Including right to be forgotten for persons with prior
diagnosis would be bad for consumers, dostupno na: https://www.insuranceeurope.eu/news/2706/consumer-
credit-directive-including-right-to-be-forgotten-for-persons-with-prior-diagnosis-would-be-bad-for-consumers
(19.06.2024.).
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zaborav* u praksi.??® Umjesto nametnutih rigidnih pravila Europske Unije, predlaze provedbu
»prava na zaborav® putem fleksibilnog kodeksa ponasanja, koji ¢e biti dogovoren sa svim
sudionicima te i¢i u korak s eventualnim novim znanstvenim spoznajama.”*® Nadalje, zagovara
da ,,pravo na zaborav* na razini EU bude dovoljno fleksibilno i prilagodljivo razli¢itim vrstama
raka, razli¢itim faktorima koji utjeu na ozdravljenje, prilagodljivo potrebama i
karakteristikama razli¢itih trzista te da ipak u konacnici osiguravatelj ima zadnju rije¢ prilikom

odredivanja premija i procjene rizika.?%!

6.3.  Usporedba europskih pravnih sustava

Nakon donosenja Rezolucije 2022. godine, drzave ¢lanice EU imaju na raspolaganju do kraja
2025. godine da unesu u svoje zakonodavstvo ,,pravo na zaborav* bivsih pacijenata oboljelih
od raka.?®? Danas, 8 je drzava ¢lanica uredilo ovo pitanje u svojem zakonodavstvu: Spanjolska,
Portugal, Francuska, Belgija, Nizozemska, Italija, Rumunjska i Cipar.?** Drzavama se ostavio
prostor da samostalno urede pitanje ,,prava na zaborav* te su neke ¢lanice odlucile odstupiti od
uputa iz Rezolucije, znacajno smanjujuci vremenski period potreban za ostvarivanje prava i/ili
prosirujuci pravo i na neke druge bolesti osim raka ili na neke druge proizvode osim Zivotnog
osiguranja.?** Ono u &emu se najvise razlikuju je broj godina nakon kojih se zdravstveno stanje
smatra ,,zaboravljenim®, tako primjerice u drzavama Beneluksa, Italiji i Portugalu to iznosi 10
godina, u Rumunjskoj nakon 7 godina, a u Francuskoj i Spanjolskoj 5 godina nakon
preboljenja.®®> Najfleksibilniji pristup razvila je Belgija, koja je u posebnom dokumentu
usvojila referentnu tablicu sa smanjenim vremenskim ograni¢enjima potrebnima za

ostvarivanje ,,prava na zaborav‘ za posebne neinvazivne tipove raka, bazirane na najrecentnijim

229Insurance Europe, Position paper, The EC Beating Cancer Plan — reflections on the right to be forgotten,
dostupno na: https://www.insuranceeurope.eu/mediaitem/a9e11e69-e18e-47f2-9987-
08c5e8b4637¢/The%20EC%20Beating%20Cancer%20Plan%20%E2%80%94%20reflections%200n%20the%20
right%20t0%20be%20forgotten.pdf (19.06.2024.), str.2.

230 |pid.
21 pid.
232 Navigating the implications of the “Right to Be Forgotten®, op.cit. u bilj.207., str.4.

233 Overview of legislation at the national level, dostupno na: https://endingdiscrimination-
cancersurvivors.eu/national-level/ (22.06.2024.).

234 The “Right to be forgotten” and its impact on life insurance business, An assessment from an insurance
medicine perspective, op.cit. u bilj.208, str.2.

2355ecuring equal treatment and non-discrimination in financial services for European cancer survivors,
dostupno na: https://www.esmo.org/policy/right-to-be-forgotten (22.06.2024.).
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znanstvenim podacima o navedenim patologijama, a koje Belgijski centar za zdravstvenu skrb
(KCE) azurira svake dvije godine.?*® Takoder, Belgija je prva drzava EU koja je usvojila kodeks
ponasanja kojim belgijska udruga osiguravatelja Assuralia proSiruje ,,pravo na zaborav® i na
osiguranje zajaméenog prihoda za osobe koje su preboljele rak.?®’ Naime, to osiguranje
osobama pruza punu ili djelomi¢nu naknadu za smanjenje ili gubitak profesionalnog prihoda
zbog nesposobnosti za rad uzrokovanog bolescu ili nesre¢om, neovisno o vrsti profesije, a
uvodenjem kodeksa ponasanja, osiguravatelji viSe ne¢e moc¢i uzimati u obzir rak prilikom
izdavanja osiguranja zajaméenog prihoda.?® Kao §to je bilo redeno, preporuka Rezolucije je
bila da se razdoblje potrebno za ostvarenje ,,prava na zaborav* skrati kod pacijenata kojima je
rak dijagnosticiran prije 18. godine na pet godina poslije zavrsetka lijeenja, a u kojima nije
bilo simptoma bolesti, $to su Belgija, Nizozemska, Portugal i Cipar primijenili na dijagnozu do
21. godine Zivota mladih pacijenata.”®® Francuska, kao predvodnica u pitanju ,,prava na
zaborav*®, proSirila je od srpnja 2019. godine listu bolesti sa skracenim vremenskim periodom
za ostvarivanjem prava i na rak bubrega, leukemiju, rak prostate, cisticnu fibrozu i hepatitis
C.2%0 Takoder je s godinama napusten sustav ispunjavanja upitnika o zdravlju prilikom traZenja
kredita za kupnju nekretnine koja ¢e biti primarno prebivaliSte klijenta, a za dobivanje zajma,
pod odredenim uvjetima postavljen je limit od 17.000 € do kojeg se iznosa nece traziti dodatni
podaci o zdravlju klijenta.?** U Francuskoj je tako ,,pravo na zaborav* ostvarilo poprili¢an
uspjeh, gdje je na temelju ankete 2017. godine utvrdeno da vise od 40 % stanovniStva zna za
primjenu ovog zakona, a 84% tvrdi da to pravo omogucuje biv§im oboljelima da se vrate
normalnom Zivotu.?*? Nizozemska je primjerice uvela gornju dobnu granicu, pa tako
osiguravatelji ne¢e moci traziti podatke nakon odredenog razdoblja o ranijim bolestima kod

Zivotnog osiguranja osobe koja je preboljela rak, ali to vrijedi za osiguranike do 71. godine

236 Factsheet on the Right to be forgotten* for cancer survivors in the EU National Legislations Legal
Background and current status from France, Belgium, Luxembourg, the Netherlands and Portugal, European
Cancer Patient Coalition , dostupno na: https://ecpc.org/wp-content/uploads/2021/11/Factsheet-RTBF-5MS-
112021.pdf (22.06.2024.), str.3.

237 1bid.
238 |hid.
2390verview of legislation at the national level, op.cit. u bilj. 233.

240 Factsheet on the Right to be forgotten* for cancer survivors in the EU National Legislations Legal
Background and current status from France, Belgium, Luxembourg, the Netherlands and Portugal, op.cit. u
bilj.236, str.2.

247 1pid.

242The ‘right to be forgotten’: improving access to loans and insurance for cancer survivors, https://www.all-

can.org/efficiency-hub/the-right-to-be-forgotten-improving-access-to-loans-and-insurance-for-cancer-survivors/
(23.06.2024.).
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zivota, a ako se radi o ugovaranju osiguranja za troskove pogreba, onda to vrijedi do njihove

61. godine zivota.?*3

Spanjolska, medu zadnjim je drzavama koje su uvele ,pravo na zaborav® u svoje
zakonodavstvo, a potaknulo ju je istrazivanje provedeno od strane Fundacije Josep Carreras u
studenom 2022. godine, u kojem je sudjelovalo 400 mladih osoba koje su preboljele teski oblik
leukemije ili limfom, od kojih 47% potvrduje da su imali poteskoce prilikom traZenja kredita,
a 83% je nailo na problem prilikom ugovaranja Zivotnog osiguranja.?** Zanimljivo, sve do
lipnja 2023. godine kada je uvedeno ,,pravo na zaborav®, pacijenti koji su u nekom trenutku
zivota imali rak, morali su obnavljati vozacku dozvolu svake tri godine §to im je uzrokovalo
dodatne poteskoée u svakodnevnom Zivotu.?*® Upravo zato 28. lipnja 2023. godine Spanjolska
je odlucila donijeti zakon ,Real Decreto-ley 5/2023“ objavljen u sluzbenom glasilu
(,,Disposicion 15135 del BOE ntim. 154 de 2023 Pagina 183*) kojim je u ¢lanku 209. unijela
izmjene Zakona o ugovoru o osiguranju (la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro)?* Izmjenama zakona omoguceno je svim ugovarateljima osiguranja da nakon §to je
proslo 5 godina od zavrSetka radikalnog lijeCenja bez ponovne pojave bolesti, ne moraju davati
informacije o bolesti, niti im se smiju nametati tezi uvjeti u obliku viSe premije niti
diskriminirati zbog toga u vidu manje odstete.?*” Problem se javlja zbog nedostatka definicije
»radikalnog lijecenja“, kojeg na temelju tumacenja Ministarstva zdravstva mozZemo
podrazumijevati kemoterapiju 1 radioterapiju, ali pitanje je bi li zavrSetak lijecenja bio tek u
trenutku kada osoba zavr$i kemoterapiju ili kada zavrsi eventualno hormonalnu terapiju ili
imuno terapiju iako nema vise simptoma bolesti.?*® Pozitivan aspekt odredbe je svakako i ovlast
dana Vladi da putem Kraljevskog dekreta moze izmijeniti rokove iz ove odredbe vezane za
»pravo na zaborav® za specificne onkoloSke patologije, sukladno razvoju znanstvenih

spoznaja.?*® Pitanje koje ostaje urediti u buduénosti je tko ée kontrolirati i voditi uskladivanje

243 Factsheet on the Right to be forgotten* for cancer survivors in the EU National Legislations Legal
Background and current status from France, Belgium, Luxembourg, the Netherlands and Portugal, op.cit. u
bilj.236, str.4.

244 :Qué es el derecho al olvido oncoldgico y como se regula?, dostupno na: https:/fcarreras.org/blog/que-es-el-
derecho-al-olvido-oncologico-y-como-se-regula/ (23.06.2024.).
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248 1pid.

247 1pid.

248 |pid.

249 Egusquiza Balmaseda, M.A., Olvido oncolégico: proteccion de datos de salud y no discriminacion, Revista
de Derecho, Empresa y Sociedad (REDS), ISSN-e 2340-4647, N°. 22-23, 2023, dostupno na:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/9294269.pdf, str.27.
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podataka sukladno novim znanstvenim istrazivanjima, ali i tko ¢e voditi brigu da se svi podatci

bivsih onkologkih bolesnika obraduju u skladu s odredbama zakona.?°

250 1id.
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7. ZAKLJUCAK

Zivotnim osiguranjem ugovaratelj osiguranja ne osigurava samo svoj Zivot, veé i u
odredenim podvrstama zivotnog osiguranja, investira u budu¢nost svojih potomaka, korisnika
osiguranja, kojima ¢e u slucaju ostvarenja osiguranog slucaja, u ovom slucaju smrti
osiguranika, osiguravatelj isplatiti osigurani iznos dogovoren u uvjetima osiguranja, a koji je
prikupljen na temelju redovitih uplata premija na mjesecnoj, kvartalnoj, polugodisnjoj ili

godisnjoj bazi.

Osiguravatelj se $titi trazenjem popunjavanja obveznih upitnika o zdravlju osiguranika ili pod
odredenim uvjetima preventivnim zdravstvenim pregledom kako bi se utvrdilo postoje li
otegotne okolnosti na strani osiguranika. Dob, zdravstveno stanje, teZina, konzumacija alkohola
ili duhana, spol, zanimanje pa ¢ak i hobiji su sve faktori koji mogu utjecati na prijevremenu
smrt osiguranika. Stoga se na temelju posebnih aktuarskih izracuna 1 tablica smrtnosti odreduju
premije za pojedinog osiguranika, a koje mogu varirati popriliéno ovisno o riziku na strani

osiguranika.

Zbog diskriminacije osiguranika koji su u proSlosti preboljeli rak, odbijenica od strane
osiguravatelja, povisenih cijena polica osiguranja, ¢injenice da je svakodnevno sve veci broj
oboljelih od raka ali i pritisaka od strane udruga oboljelih od raka, Europski parlament je
Rezolucijom uveo pojam ,,prava na zaborav®. Time se zeli omoguciti pristup pod jednakim
uvjetima kreditima i zivotnom osiguranju pojedincima koji su proveli 10 godina bez simptoma
od preboljenja raka, odnosno 5 godina ako im je bolest bila dijagnosticirana prije punoljetnosti.
Odredene drzave ¢lanice EU ve¢ su implementirale pravo u svoje zakonodavstvo, uz manje

razlike vezane za zakonski rok potreban za bolest u remisiji.

Unato¢ nastojanjima da se ostvari potpuna jednakost osoba koje su preboljele rak na trzistu, i
dalje su vidljivi nedostatci u zakonodavstvu koje im to onemogucavaju. Vecina europskih
drzava, ukljuc¢uju¢i Hrvatsku, su u potpunosti zanemarile svoju obvezu uredivanja ,,prava na
zaborav* u svojem zakonodavstvu, pokazavsi time kako put prema ostvarenju jednakosti nece
biti nimalo lak. Tako se 1 danas vode vrlo Zustre rasprave oko potrebe uvodenja ovog prava, gdje
osiguravatelji s jedne strane tvrde da ¢e se na duge staze samo produbiti ve¢ postojec¢i problemi
na trziStu, poskupiti premije za ostale potrosae, nestati potraznja za odredenim policama
osiguranja i uzrokovati veliki troskovi i nesigurnosti za osiguravatelje, s druge strane ne
mozemo zanemariti postotak osoba koje su ili ¢e se u zivotu susresti s ovom opakom
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dijagnozom te se mozemo samo nadati kako ¢e se posti¢i konsenzus koji ¢e svima olakSati

pristup uslugama.
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(19.06.2024.).
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(23.06.2024.).

48


https://fcarreras.org/blog/que-es-el-derecho-al-olvido-oncologico-y-como-se-regula/

