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Izlazak mladih iz alternativne skrbi: Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku-

perspektiva strucnih djelatnica

Sazetak:

Mladi koji izlaze iz skrbi u svom se prijelazu u samostalni Zivot susrecu s razlicitim
izazovima. U tom razdoblju moraju donijeti odluke u vezi stanovanja, zaposlenja i
drugih odrednica odraslog Zivota koje uvelike utjecu na njihovu buducnost. I dok je za
svaku mladu odraslu osobu takva tranzicija stresna, za mlade koji napustaju skrb taj
je proces popracen razlicitim pritiscima. Napustanje skrbi cesto se dogada ubrzano i
kroz kratak period, uglavnom bez podrske koja je mladima potrebna. Da bi prijelaz iz
institucionalne skrbi u odrasli Zivot proSao postepeno i uz podrsku, u Republici
Hrvatskoj pruza se usluga Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku. U ovom
se radu kvalitativnim istraZivanjem Zeljelo dobiti uvid u specificnosti pruzanja usluge
Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku iz perspektive strucnih djelatnika.
Istrazivanjem se prikazala svrha i vaznost usluge za mlade uz prikaz odredenih
nedostataka koje usluga ima. Istrazivanjem se pokazalo da je uloga strucnih djelatnika
u pruzanju usluge visestruka i obuhvaca sva podrucja zivota mladih u procesu
osamostaljenja. Taj proces mladima istice se kao vrlo izazovan te nerijetko popracen
razlicitim teskocama koje se nastavijaju i nakon koristenja usluge. Djelatnici usluge
suocavaju se s izazovima u radu s korisnicima te organizacijskim izazovima kao sto su
osjecaj samoce u radu, nedovoljna kadrovska struktura i drugo. U radu se navode i
prijedlozi djelatnika za poboljsanje pruzanja usluge na temelju kojih je moguce
poboljsati kvalitetu usluge na nacionalnoj razini.

Kljucne rijeci: alternativna skrb, izlazak mladih iz skrbi, prijelaz u samostalni Zivot



Leaving alternative care: Organized housing with temporary support - perspective of

professionals

Summary:

Care leavers face different challenges while transitioning to independent life. During
this period, they have to make decisions about housing, employment and other
determinants of adult life that affect their future. While such transition is stressful for
every young person, for care leavers this process is accompanied with different
pressures. Leaving care often happens quickly during short period of time, mostly
without valid support. . In order for transition from instituional care to adulthood to
take place gradually and with support, Republic of Croatia provides social service of
Organized housing with temporary support. Qualitative research was used to gaint
insight into the specifics of provisioning social service Organized housing with
temporary support from the perspective of professionals. The research showed the
purpose and importance of this social service for care leavers with the presentation of
certain shortcomings of the social service. The research showed that the role of
professionals in provision of service is multifaced and includes all areas of care
leaver's lives in the process of becoming independent. This proces stands out as very
challenging and often accompanied by various difficulties that continue even after
using the service. Professionals face challenges while working with care leavers and
organizational challenges such as a feeling of lonliness at work, insufficient personnel
structure and others. The paper also lists the suggestions of professionals for
improving service provision, based on which is possible to improve the quality of
service at the national level.

Key words: out of home care, leaving care, transition to independed living
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1. Uvod

Obitelj je temeljna drustvena zajednica te prirodna sredina za dobrobit i razvoj
svih ¢lanova. Obiteljska se sredina u Konvenciji o pravima djeteta navodi kao pozeljan
oblik skrbi u kojem se dijete potpuno i skladno razvija, a uloga obitelji je da u
potpunosti preuzme odgovornost za pojedinca u zajednici (NN 12/93, 13/98).
Obiteljskim zakonom (NN 103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23) navodi se da su prava
djeteta pravo na skrb za Zivot 1 zdravlje, pravo na sigurnost 1 odgoj u obitelji primjeren
njegovim tjelesnim, psiholoskim i drugim potrebama te pravo na Zivot sa roditeljima.
Ideja drzave je da supsidijarno prepusti odgoj djece na zdravo okruzenje obitelji,
istovremeno pruzajuéi pomo¢ i zastitu kako bi se ta uloga valjano obnasala.

U slucajevima kada obitelji ne obnaSaju valjano svoju ulogu, duZznost je drzave
da kroz sustav socijalne skrbi u okviru zakonskih moguénosti pruzi djetetu potrebnu
zastitu 1 zbrine ga u povoljniju okolinu. Kada se djetetova dobrobit ne moze zastititi ni
na koji drugi na¢in, uz pomo¢ drzavnih institucija dijete se smjestava u neki od oblika
alternativne skrbi. Alternativnu skrb ¢ini svaki oblik smjestaja djeteta izvan vlastite
obitelji, a obuhvacda institucionalnu skrb, domove obiteljskog tipa, udomiteljske
obitelji ili skrb kod tre¢e osobe koja ispunjava pretpostavke koje su propisane za
skrbnika (Bartoluci, 2015). U hrvatskom i europskom kontekstu alternativna skrb
obuhvaca izvaninstitucionalni oblik (npr. udomiteljstvo) te institucionalni oblik skrbi
koji ¢ine dje¢ji domovi, odgojne ustanove i SOS Djecja sela, te organizirano
stanovanje i domovi obiteljskog tipa (Mirosavljevic, 2023).

Prema Godi$njem statistickom izvjes¢u 0 primijenjenim pravima socijalne skrbi
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike za 2022. godinu, u
domove (Centre za pruzanje usluga u zajednici) za djecu i mlade punoljetne osobe bez
roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi smjesten je 1161 korisnik. Nadalje,
statistike pokazuju da je u domove za djecu i mlade punoljetne osobe s problemima u
ponasanju smjesteno 959 korisnika, dok je 2060 korisnika smjesteno u udomiteljske
obitelji (MRMS, 2023). 1z prikazanih statistika uocava se da je u neki oblik
alternativne skrbi Republike Hrvatske smjesteno oko 4150 djece i mladih.



Godi$nja statisticka izvjes¢a ne pokazuju duljinu boravka djece i mladih u
smjestaju, medutim, prema istrazivanju Petrovi¢ i Laklije (2017) pokazalo se da se
prosjecna duljina smjestaja djeteta u domu za 2014. godinu kretala izmedu 2 1 5,5
godina. Mladi koji ostaju na smjestaju do punoljetnosti, naj¢esce isti napustaju izmedu
18. 1 21. godine zivota (Haggman-Laitila i sur., 2018, Kusturin, 2020). Prema
podacima iz 2015., alternativnu skrb godiSnje napusti oko 250 mladih, a veéini je
potrebna pomo¢ 1 podrSka pri nastavku samostalnog Zivota (Novosel 1 sur., 2015).
Napustajuci skrb u toj dobi, nalaze se usred prijelaza na putu da postanu neovisni mladi
odrasli ljudi (Sulimani-Aidan i sur., 2018), a prve godine nakon osamostaljenja mogu
imati presudan utjecaj na njih kao mlade odrasle osobe (Wade, 2008, prema Sulimani-
Aidan 1 sur., 2018). Ovo se prijelazno razdoblje u literaturi definira kao “odrasla dob
u nastajanju” (Arnett, 2000, prema Sulimani- Aidan i sur., 2018), a osobe koje
napustaju skrb tijekom ovog razdoblja moraju donijeti znaCajne odluke u vezi
stanovanja, zaposlenja i drugih aspekata odraslog zivota (Sulimani- Aidan i sur.,
2018). Teskoc¢e u podrucjima obrazovanja, zapoS$ljavanja, stanovanja i drugim
tranzicijskim mogucénostima samo su neke od teskoca s kojima se suocavaju mladi koji
izlaze iz skrbi, zbog Cega predstavljaju posebno ranjivu skupinu (Pinkerton, 2006,
prema Kusturin, 2014).

Mladi koji izlaze iz skrbi u velikom su riziku od socijalne isklju¢enosti. Kao
razlog pripisuje se ¢injenica da je za mlade iz skrbi prijelaz u samostalnost ubrzan
proces zbijen u kratak period kroz koji naj¢esce prolaze bez ikakve podrske (Biehal 1
sur., 1996, prema Hojer i sur., 2010). Nakon izlaska iz skrbi mladi naj¢es¢e ne primaju
trajnu podrSku od sustava skrbi kakva se ocekuje od roditelja, iako im je pomo¢ i
podrska i nadalje potrebna, posebice u prvom dijelu njihove samostalnosti (Mendes i
sur., 2006, prema Sladovi¢ Franz, 2017). Tranzicija iz javne skrbi u odraslo doba
uglavnom podrazumijeva gubitak formalne podrske i funkcionalne socijalne mreze na
koju se mladi mogu osloniti. Mnogi od njih su sami 1 izolirani u nedostatku mreze
sigurnosti prijatelja i obitelji (Kusturin i sur., 2014).

Napustanje skrbi slozen je proces pracen razliCitim pritiscima. Stoga, moZe se
re¢i da mladi pri izlasku iz skrbi prozivljavaju velike promjene, a njihove odluke od
velike su vaznosti za njihovu buduénost. Upravo zato predstavljaju skupiku koja je

pod velikim rizikom.



Osobna i profesionalna podrska nakon izlaska iz skrbi te postepena priprema i
stabilnost odnosa samo su neke od stavki koje uvelike mogu promijeniti zivote mladih
pri izlasku iz skrbi, pomo¢i im s nadolaze¢im tesko¢ama i unaprijediti njihove osobne

snage i kompetencije (Kusturin i sur., 2014).

1.1. Pravni okvir izlaska mladih iz sustava alternativne skrbi

Vaznost zastite mladih i njthova kvalitetna priprema za izlazak iz skrbi ocituje
se u mnogobrojnim propisima medunarodnih konvencija, standarda 1 preporuka koji
svoju paznju posvecuju procesima vezanim za tranziciju iz skrbi u samostalnost.
Nacionalni zakoni, pravilnici i strategije ove tematike pocivaju na medunarodnim
propisima postujuci tako svjetske i europske smjernice za pruzanje kvalitetne skrbi
djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi (Kusturin 1 sur., 2014). Pocevsi od krovnog
medunarodnog propisa, Konvencijom o pravima djeteta drzave Clanice se obvezuju
pruziti valjanu zastitu 1 pomo¢ djetetu kojemu je uskracena obiteljska sredina.
Takoder, Konvencija o pravima djeteta misljenja je da dijete u potpunosti treba biti
pripremljeno za samostalan Zivot u drustvu (NN 12/93, 13/98). U skladu s
Konvencijom, Vije¢e Europe 2005. godine izdaje Preporuke prema kojima dijete koje
napu$ta ustanovu ima pravo na prikladnu postinstitucinalnu podrsku te procjenu
vlastitih potreba, a sve s idejom povratka djeteta u obitelj i u lokalnu zajednicu
(Kusturin i sur., 2014). Navedeni propisi poti¢u drzave potpisnice da im jedna od
vaznijih smjernica u zastiti djece bude formiranje kvalitetne postinsticuionalne

podrske.

,Djeca 1 mladi u alternativnoj skrbi — Upoznaj svoja prava!“ publikacija je
Vijeca Europe u kojoj je izlazak iz skrbi definiran kao proces koji mladima pomaze da
bez vecih potresa prijedu iz sustava socijalne skrbi u samostalan zivot. Tijekom
procesa izlaska izlaska iz skrbi vazno je da se korisniku omoguéi pristup uslugama
naknadne skrbi koje ukljucuju savjetovanje, teCajeve vjeStina za samostalni Zivot,

mogucénosti u zajednici i razne oblike financijske pomo¢i (Vije¢e Europe, 2011).

Smjernice Ujedinjenih naroda za alternativnu skrb posebnu paznju posvecuju

podrsci nakon zavrsetka skrbi. Primarno se navodi da agencije i ustanove trebaju imati



jasnu politiku te provoditi dogovorene mjere kako bi osigurale odgovarajucu potporu
nakon zavrsetka pruzanja skrbi. NaglaSava se sustavno pripremanje djece da postanu
autonomna i integrirana u zajednicu stjecanjem socijalnih i zivotnih vjestina koja se
jacaju sudjelovanjem u zivotu lokalne zajednice. Od velike je vaznosti da djeca koja
napustaju skrb budu poticana da se ukljuce u planiranje zivota nakon zavrSetka skrbi
(Vidovi¢ i sur, 2010). Nadalje, odgovornost se prenosi na drzavu da javne i privatne
sektore razlicitim poticajnim mjerama potaknu na zaposljavanje djece iz raznih oblika
skrbi te djece s posebnim potrebama. Prema Smjernicama, mladima koji napustaju
sustav skrbi treba pruzZiti kontinuirane mogucnosti obrazovanja 1 strukovnog
osposobljavanja u sklopu stjecanja Zivotnih vjestina, s ciljem pomaganja u
ostvarivanju vlastitih prihoda i financijske neovisnosti. Posebno se istice vaznost da se
mladima nakon skrbi omogu¢i pristup socijalnim, pravnim 1 zdravstvenim uslugama
te odgovarajuca financijska potpora. Upucuje se da pripreme za Zivot nakon zavrsetka
skrbi trebaju poceti $to ranije tijekom boravka u sustavu, a u svakom slu¢aju dovoljno
rano prije djetetova napustanja skrbi (Vidovi¢ i sur., 2010). Vije¢e Europe usmjerava
nacionalne politike da svoju paznju posvete mladima koji izlaze iz alternativne skrbi.
Vidljivo je da Vije¢e Europe ulogu alternativne skrbi ne bazira iskljucivo
na trenutnom zbrinjavanju i zastiti mladih ve¢, uz kvalitetan odgoj, bitnu zadacu vidi

U osposobljavanju mladih pred kojima se nalazi budu¢nost.

Postinstitucionalna skrb za mlade u Republici Hrvatskoj regulirana je Zakonom
0 socijalnoj skrbi. Temeljem Zakona o socijalnoj skrbi Organizirano stanovanje
socijalna je usluga kojom se osigurava stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili
povremenu stru¢nu pomo¢ te potpora u osiguravanju osnovnih zivotnih potreba.
Stanovanje obuhvaca socijalne, radne, kulturne, obrazovne, rekreacijske 1 mnoge
druge potrebe, a sve s ciljem uspostavljanja i odrzavanja socijalnih uloga korisnika,
izjednacavanja njihovih moguénosti te poticanja aktivnog i samostalnog zivljenja (NN
18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, ¢l. 106). Pruzatelji usluge mogu biti domovi
socijalne skrbi 1 drugi pruZatelji odredeni Zakonom, a pravo na uslugu, izmedu ostalih,
imaju djeca ili mlade punoljetne osobe bez odgovarajuce roditeljske skrbi te djeca ili
mlade punoljetne osobe s problemima u ponaSanju.
Ovoj socijalnoj usluzi posebna se paznja posvecuje i u Pravilniku o minimalnim

uvjetima za pruzanje socijalnih usluga prema kojem je utvrdeno da odgoj korisnika



organiziranog stanovanja u dobi od 7 do 21 godine ukljucuje pruzanje podrske i
savjetovanje korisnika, osposobljavanje za samostalan zivot izvan ustanove, razvijanje
navika zdrave prehrane, sudjelovanje u pripremi obroka, razvijanje radnih navika,
sudjelovanje u odrzavanju Cistoc¢e 1 drugo (NN 40/14, ¢l. 70, st. 3).

Pravilnik o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga noviji je pravilnik koji uslugu
OSUPP definira prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23,
156/23), te navodi da se stanovanje i potpora korisniku pruza najduze do 26. godine
zivota (NN 110/22). Ovim pravilnikom se istie da se Organizirano stanovanje pruza
u razli¢itom opsegu ovisno o dobnoj skupini 1 podrsci potrebnoj od stru¢nih radnika
na nacin da se sveobuhvatna podrska pruza tijekom 24 sata dnevno, a povremena
podrska u ograni¢enom trajanju dnevno. Nadalje, istiCe se da se unutar jedne stambene
zajednice moze pruzati usluga Organiziranog stanovanja za najvise osam korisnika.
Prema Pravilniku, stru¢ni tim suradnika za pruZanje usluge OSUPP sastoji se od
jednog psihologa 1 socijalnog radnika na 130 korisnika te jednog stru¢nog suradnika

na 32 korisnika u jednoj smjeni (NN 110/22).

Vazno je spomenuti i izmijenjenu odredbu Zakona o socijalnoj skrbi prema kojoj
je korisnik socijalne skrbi “osoba koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili
organiziranog stanovanja, a kojoj je potrebno osigurati stanovanje dok za to traje
potreba, a najduze do 26. godine Zivota” (NN NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23,
Cl.18, st.1, t.4.). Prije nego je doslo do izmjene ove odredbe, korisnici su pravo na
uslugu Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku imali do 21 godine Zivota. 1z
ovakve izmjene zakonske odredbe moze se zakljuciti da zakonodavac uoc€ava potrebu
za produljenjem pruzanja podrske mladima Kkoji izlaze iz sustava socijalne skrbi.

Prema GodiSnjem statistickom izvjeS¢u o domovima i korisnicima socijalne
skrbi u Republici Hrvatskoj iz 2022. godine, kapacitet za uslugu Organiziranog
stanovanja uz povremenu podrsku iznosi ukupno 62 mjesta za djecu i mlade punoljetne
osobe bez roditelja ili odgovarajuce roditeljske skrbi. Zanimljivo je da je prema istom
izvjes¢u utvrden manji broj korisnika ove usluge, pa tako ukupni broj korisnika u 2022.
godini iznosi 31 (MDOMSP, 2023). Uvidom u izvje$¢a godina koje su prethodile
mogu se uociti sli¢ni rezultati. Naime, prema GodiSnjem izvjes¢u iz 2021. godine

ukupni kapacitet za spomenute skupine iznosio je 68 mjesta, dok je korisnika usluge



bilo samo 40 (MDOMSP, 2022), a u 2020. godini je na 78 omogucéenih mjesta bilo
iskoriSteno samo njih 39 (MSDOMSP, 2021). Kretanje kapaciteta i broja korisnika
ove usluge vidljivo je u Tablici 1.

Godisnje izvjesée za | Kapacitet (utvrdeni Broj korisnika
uslugu OSUPP broj mjesta)
2020. 78 39
2021. 68 40
2022. 62 31

Tablica 1.1. Prikaz kapaciteta za pruzanje usluge OSUPP i broja korisnika
usluge prema Godisnjim statistickim izvjes¢ima o domovima i korisnicima socijalne

skrbi

Vidljivo je da je na razini Republike Hrvatske posljednjih nekoliko godina
omoguceno znatno viSe smjeStajnog kapaciteta za Organizirano stanovanje uz
povremenu podrSku nego §to je uporabljeno za koriStenje usluge. Ono $to je sigurno
jest da su mogucénosti ove usluge, kao jednog od rjeSenja za podrsku mladih pri

osamostaljenju jos unato¢ postoje¢im kapacitetima nepotpuno iskoristena.

1.2. Potrebe i izazovi mladih nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi

Izlazak mladih iz skrbi nije samo trenutak kada se donese odluka o prekidu
smjestaja, stoga se u suvremeonoj literaturi i1 praksi koristi termin “mladi u procesu
izlaska iz skrbi”. On se odnosi na sve mlade u periodu od godinu do dvije prije izlaska,
te godinu do dvije nakon izlaska. Drugim rijecima, priprema za izlazak te podrska
nakon izlaska iz skrbi su jedan cjeloviti i povezani proces (Kusturin, 2014, prema
Mirosavljevi¢, 2023).

Da je potrebno viSe paznje posvetiti izlasku mladih iz skrbi vidljivo je iz spoznaja
razli¢itih autora i stru¢njaka koji se aktivno bave ovom temom. Studije su pokazale da

je za 15 % mladih osoba prijelaz iz skrbi u samostalni zivot bio tezak, dok je za 10 %



mladih bio izuzetno tezak (Sulimani-Aidan, 2014). Smjestanjem djece i mladih osoba
u alternativnu skrb pruza se pomo¢ i podrska u odrastanju, ali su korisnici istovremeno
izlozeni raznim rizicima. Tako se navodi da djeca i mladi unutar ustanove Zive u
nerealnoj zivotnoj situaciji, pri ¢emu nemaju priliku uciti osnovne zadatke kao §to su
priprema jela, placanje racuna i sli¢no, Stoga mladi ne razvijaju Zivotne vjestine koje
su neophodne za samostalan zivot (Kusturin i sur., 2014). Takoder, u istrazivanjima
(Novosel i sur.,2015, Baker, 2017) se isti¢e nedostatak prakti¢nih vjeStina mladih iz
skrbi s naglaskom na upravljanje financijama. U Zelji da se pomogne mladima,
ustanova ih zasticuje §to rezultira stvaranjem mladih osoba koje su naviknute da drugi
rjeSavaju njihove probleme i1 brinu o njima. Na taj nafin mladi postaju pasivni
primatelji raznih usluga te nisu adekvatno uklju¢eni u proces odlu¢ivanja (Kusturin 1
sur., 2014). Prema istrazivanju autorice Novosel i suradnika (2015), mladi iz
alternativne skrbi nalaze se u osobito nepovoljnom poloZaju jer nemaju podrSku
obitelji te su im zbog toga otezane Zivotne tranzicije i ispunjavanje zivotnih zadataka
kao Sto su pronalazak odgovarajuc¢eg zaposlenja, rjeSavanje stambenog pitanja itd.
Prema podacima Eurostata (2020) prosje¢na dob Hrvata koji odlazi iz roditeljskog
kuéanstva 32,4 godine, dok mladi iz sustava skrbi izlaze mnogo ranije (Zivkovi¢ i sur.,
2023). Usporeduju¢i mlade koji izlaze iz skrbi sa vr$njacima koji nisu odrasli u skrbi
vidljivo je da mladi iz skrbi tranziciju prolaze uz znacajne deficite. Naime, samo je
nekolicina povezana s roditeljima i obitelji, mnogi imaju tesSkoce sa fizickim i
mentalnim zdravljem, posljedi¢no od trauma i zlostavljanja iz proSlosti. Najcesce ce
imati poteSkoca na drustvenoj i financijskoj razini koja se ocituje u troskovima
stanovanja i nedostatku zaposlenja (Campo i sur., 2016). Istrazivanja su pokazala da
su ekonomski problemi povezani sa stambenom nestabilnosti. Naime, nedostatak
pouzdanih mjese¢nih prihoda otezava plac¢anje stanarine te iz tog razloga moze biti
glavni ¢imbenik koji doprinosi visokoj stopi beskuéniStva medu mladima izaslih iz
skrbi (Jones, 2011). Poslovi koje pronalaze najcesce su u sklopu “sive ekonomije”,
manje su placeni i radna su mjesta nesigurna. Dodatan rizik je §to mladi nisu dovoljno
upoznati sa svojim pravima i uglavnom ne znaju gdje pronaci informacije. Kod mladih
koji izlaze iz skrbi istie se i jak osjecaj usamljenosti jer nakon dugogodi$njeg zivota
okruzenog ljudima zapoc€inju Zivot sami imajuci iznimno uzak krug ljudi koji im mogu

biti podrska (Kusturin i sur., 2014).



Specificnost koja je ujedno i veliki rizik za mlade koji izlaze iz skrbi je taj Sto
mladi nemaju “pravo na pogresku”, kao S§to to imaju njihovi vrSnjaci koji do
osamostaljenja ne dolaze izlaskom iz alternativne skrbi. Naime, od mladih koji izlaze
iz skrbi ocekuje se da automatski prijedu u odraslo doba, pri cemu im nedostaje klju¢no
razdoblje pripreme. Onemoguéena im je tranzicija u kojoj “isprobavaju” izlazak i
razlicite zivotne opcije te im nedostaje vrijeme za istrazivanje vlastitih sloboda i rizika
(Sladovi¢ Franz, 2017). Ovaj nedostatak navodi 1 Kusturin (2020) opisujuci ga kao
“pravocrtni izlazak iz skrbi” koji ne predvida moguénost povratka uz skrb kada se nadu
u nepovoljnim Zivotnim situacijama, predstavljaju¢i posebni emocionalni pritisak pri
osamostaljenju mladih iz skrbi. Istrazivanjem autorice Sulimani-Aidan uocava se da
cak 20 % ispitanih ne moze pronaci nijednu pozitivnu stavku ili dogadaj povezan sa
tranzicijom iz skrbi u samostalan zivot. Kao glavna teSkofa u zapocinjanju
samostalnog zivota istice se nedostatak formalnog okruzenja (Sulimani- Aidan, 2014).
Navedene teSkoce zahtijevaju posebnu pozornost strucnjaka iz razloga S§to su
istrazivanja pokazala da pocetno prijelazno razdoblje ima najvecu vaznost za buducu
prilagodbu mladih (Dixon, 2008 prema Sulimani-Aidan, 2014). S obzirom na
navedeno, isti¢e se potreba za kvalitetnom pripremom mladih za odraslu dob, te
omogucavanje mladima prijelazno razdoblje u kojem mogu istrazivati i osamostaliti
se uz formalnu podrsku.

Istrazivanja su takoder pokazala da prihvacanje i nastavak primanja podrske u
obliku socijalne usluge nakon dobi od 18 godina povecava vjerojatnost pozitivnih
ishoda za mlade koji izlaze iz skrbi (Munro i sur., 2012, prema Hoéjer i sur., 2014).
Provode¢i istrazivanje o vaznosti “prijelaznog stanovanja” pri izlasku iz skrbi
usporeduju¢i mlade koji su sudjelovali u takvom stanovanju s onim mladima koji su
izasli iz skrbi bez ovakvog oblika stanovanja, autor (Jones, 2011) dolazi do zanimljivih
saznanja. Ekonomska nesigurnost, stambena i zaposleni¢ka nestabilnost bili su
prisutniji kod mladih koji nisu sudjelovali u stanovanju. Mladi koji su sudjelovali u
ovakvom obliku sudjelovanja iskazali su manju uporabu droga, kriminalizacije te
manje financijskih stresora naspram mladih koji su skrb napustili bez prijelaznog
smjestaja. Sukladno tome, autor sugerira da “privremeni smjestaj” pri izlasku iz skrbi
moZe pomoc¢i mladima da se prilagode samostalnom Zivotu. Navedenome znacajno

pridonosi ¢injenica da su mladi u stanovanju imali bolji pristup uslugama, poslovima



te bolju socijalnu podrsku (Jones, 2011). Vidljivo je da je proces izlaska iz alternativne
skrbi izuzetno vazan te podrazumijeva 3 medusobno povezane komponente koje Cine:
priprema za izlazak iz skrbi, tranzicija/izlazak iz skrbi, te pracenje i podrska nakon
izlaska iz skrbi. Tijekom tog procesa od velike je vaznosti uvaziti ¢injenicu da su mladi
koji izlaze iz skrbi heterogena skupina te da se medusobno razlikuju iskustvom prije i
tijekom skrbi (Mirosavljevi¢, 2023).

Svakoj mladoj osobi potrebna je stalna pomo¢ kako bi uspjela prijeéi u odraslu
dob bez teskoca, a svaki dobar roditelj nastavlja pruzati ljubav i potporu svojoj djeci
znatno duze od 18. godine zZivota, pruzaju¢i im najvec¢u podrsku u Zivotnom rastu i
razvoju. Jednake uvjete trebamo zahtijevati i za mlade osobe iz skrbi (Mendes, 20009,
prema Cantwell i sur., 2017). Odgovornost svake drzave je da u alternativnoj skrbi
mlade pripremi na samostalan Zzivot, a poticanjem na kvalitetno obrazovanje i
usavrSavanje odmice ih od siromastva i margina drustva. U skladu s navedenim,
strucnjaci predlazu da priprema mlade osobe za izlazak iz skrbi u redovnim uvjetima
zapocne barem dvije godine prije izlaska iz skrbi, a minimalno godinu dana prije
izlaska. Takoder, podrSka mladoj osobi u samostalnom zivotu treba trajati barem
godinu dana nakon izlaska iz skrbi, u idealnim uvjetima dvije ili tri godine nakon
osamostaljenja (Kusturin i sur., 2014).

Prije izlaska iz skrbi mladi mogu biti ukljuceni u organizirano stanovanje uz
sveobuhvatnu ili povremenu podrsku, koja ¢e im omoguéiti postepeno
osamostaljivanije te intezivnije razvijanje kompetencija koje su potrebne za samostalan

zivot u zajednici (Kusturin, 2020).

1.3. Internacionalna rjesenja za podrsku mladih pri izlasku iz skrbi

U svrhu obuhvatnijeg pristupa temi, u nastavku ¢e se predociti nekoliko
internacionalnih rjeSenja za osamostaljivanje mladih iz alternativne skrbi.

Medunarodno SOS Djecje selo u svom je radu prikazalo praksu pruzanja
podrske pri izlasku iz skrbi kod nekoliko Europskih zemalja. Tako se navodi da sustav
socijalne skrbi u Madarskoj mladima pruza podrsku nakon skrbi, individualne
konzultacije 1 pomo¢ za socijalno uklju¢ivanje u trajanju od godinu dana. Nadalje,

mladima se omogucéava smjestaj do 25. godine zivota na nekoliko nacina; Kroz



drugaciji oblik grupe u dje¢jem domu, putem stanova u kojima se uzdrzavaju, te u
udomiteljskoj obitelji (ukoliko su u sustavu visokog obrazovanja). Svaka mlada osoba
u takvom obliku skrbi dobiva mjese¢nu naknadu za zivot koja iznosi izmedu 1301 170
€, ovisno o njihovim potrebama i obrazovnom postignu¢u. Madarska nudi i programe
kojima se poti¢u mladi iz skrbi na kvalitetno obrazovanje. Financijska se pomo¢ pruza
mladima koji pohadaju visoko obrazovanje, a nudi se i potpuna strukovna kvalifikacija
te stipendije 1 mentorska potpora u Skolovanju. Medutim, nedostatak ovog sustava je
Sto, iako velikoduSan, ne ispunjava svoju pedagoSku ulogu pripreme mladih za
samostalan zivot. Naime, ukoliko korisnik ove usluge ima pla¢u vecu od minimalne,
njegovo pravo na podrSku sustava prestaje. Takvom se odredbom poti¢e mlade da
uzmu nisko placene poslove, koji su ispod njihovih moguénosti, kako ne bi postali
beskucénici (Cameron, 2016).

U Rumunjskoj je nevladina organizacija, poucena Vlastitim iskustvom,
mijenjala nacin pruzanja podr§ske mladima u stanovanju. Koriste¢i uslugu smjestaja i
nakon skrbi koja se prvotno nudila, mladi nisu imali motivaciju Stedjeti te su postali
neodgovorni. Navedeno je rezultiralo izmjenom usluge na na¢in da se pomo¢ pruzala
kroz sufinanciranje troSkova najma stana koji mlada osoba samostalno unajmi. Takav
se tip podrske nastavio pruzati mladima i dalje (Kusturin i sur., 2014).

U Australiji svaka drzavna i teritorijalna vlada ima svoj zakonodavni i politicki
okvir koji regulira njezin sustav zastite djece. Vecina drzava nudi potporu mladim
ljudima u napustanju skrbi do dobi od 25 godina, a planiranje prijelaza i izlaska iz
skrbi pocinje ve¢ s 15 godina. Iako se potpora nudi i nakon 18. godine, oc¢ekuje se da
ve¢ina mladih napusti skrb do 18. Vrste podrSke koje se nude ocituju se u pomo¢i s
financijskim upravljanjem, obrazovanjem 1 osposobljavanjem, zaposSljavanjem,
smjeStajem te pristupom zdravstvenim i drustvenim uslugama. Medutim, sve drzave
nude samo diskrecijsku, a ne obaveznu podrsku nakon skrbi, te je ve¢ina osiguranih
sredstava namijenjena pripremi ili prijelazu (15-18), a ne post-skrbi (18-25).
Australska vlada svim osobama koje su napustile skrb nudi dodatak iz Fonda za
prijelaz na samostalni Zivot u iznosu do 1500 dolara po osobi, s idejom pomaganja
mladim ljudima koji izlaze iz formalne skrbi da ostvare uspjesan prijelaz na samostalan

zivot. Fond pomaze u troskovima dobara i usluga povezanih s prelaskom mlade osobe
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u neovisnost, kao Sto su troskovi stanovanja, studiranja i pronalaska zaposlenja
(Campo i sur., 2016).

Austrija, pak, ne nudi prosirenu podrsku u sklopu izlaska mladih iz skrbi, ve¢ je
pruza u obliku produljenog smjestaja samo za mlade koji su na skolovanju, obuci ili
ga ostvaruju na poseban zahtjev. Vazno je spomenuti da se oblik i koli¢ina podrske
razlikuje se od regije do regije. Svojevremeno je postojao zakonodavni prijedlog za
produljenjem potpore za mlade iz skrbi do 21. godine Zivota, medutim od istoga se
odustalo zbog prevelikih troskova (Cameron, 2016).

U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama nakon institucijskog smjestaja mnogi
tinejdZeri i mlade odrasle osobe sele u tranzicijski stambeni centar (eng. transitional
living center). Centri su mjesta u kojima se mladi osamostaljuju te polako vracaju u
drustvo, pruzajuci im mjesto sigurnosti i podrske. Vecina centara je autonomna i nije
povezana s drzavnim tijelima ili ve¢im organizacijama, te iz tog razloga centri Cesto
naplac¢uju mjesecnu naknadu ili najamninu. Zauzvrat pruzaju ¢isto, udobno i sigurno
mjesto za Zivot, a istovremeno osiguravaju plan skrbi. UobiCajeno razdoblje boravka
u programu je izmedu 6 1 18 mjeseci, ali moze biti dulje ili krace, ovisno o potrebama
svakog pojedinca (Embark Behevioral Health, 2024).

Da bi se predocilo bogatstvo pristupa osamostaljenju mladih iz skrbi, navedeni
su primjeri kojima se najbolje pokazuje razli¢ita praksa pruzanja podrske mladima u
pojedinim drzavama. Tako je vidljivo da pojedine zemlje podrSku pruzaju na vise
razina, od kojih se isticu stambena, obrazovna, zdravstvena i drugi oblici podrske. S
druge strane, Rumunjska je primjer drzave koja podrsku u osamostaljenju mladih
pruza samo kroz financiranje stanovanja mladih koji izlaze iz skrbi. Moze se primijetiti
da drzave variraju u pogledu obligatornosti pruzanja podrske mladima te u nacinu
financiranja usluge. Takoder, iz prilozenog je vidljivo da se kod veéine spomenutih
zemalja pomo¢ pri osamostaljenju financira iz drzavnih izvora, dok se u Sjedinjenim
Americkim DrZzavama pruZanje podrSke financira iz privatnih izvora putem mjesecnih
participacija korisnika. Iako drzave razliito pristupaju osamostaljenju mladih, razlozi
1 motivi za pruzanje podrSke su jednaki. Nakon prikaza medunarodnih praksi u
podrucju osamostaljenja mladih iz skrbi, vazno je prikazati primjer rada u Republici

Hrvatskoj.
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1.4. Pruzanje podrske mladima pri izlasku iz skrbi u Republici Hrvatskoj:

Centar za pruzanje usluga u zajednici koji djeluje na podrucju Dalmacije

Iz razgovora s voditeljicom odjela skrbi o djeci od 7 do 18/21 godina Centra za
pruzanje usluga u zajednici doznaje se da je Centar 2002. godine zapoceo s pruZzanjem
usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku. Usluga se pruza na pet
lokacija na podrucju Splita, Podstrane i Kastela, a smjestajni kapacitet sastoji se od 9
mjesta. Smjestajni kapacitet nije u potpunosti iskoriSten jer uslugu trenutno koristi 7
korisnika. Stanovi koji se koriste za pruzanje usluge Organiziranog stanovanja uz
povremenu podrSku u vlasniStvu su gradova i Zupanija u kojima se stanovi nalaze, a
ustanova je oslobodena obaveze placanja tih stanova. Mladima se pruza i financijska
pomo¢ na nacin da im se osigurava mjesecna naknada za zivot koja se pruza u obliku
bon kartice lokalnog trgovackog lanca, a iznosi 133 € mjese¢no. Uz redovitu pomoé
stru¢nog tima ustanove (kojeg ¢ine socijalni radnik i psiholog), samo je jedan strucni
djelatnik ukljuéen u pruzanje usluge svim korisnicima te u pruzanju usluge radi pola

radnog vremena, dok drugu polovicu odraduje na odjelu Smjestaja u ustanovi.

Odluka o odabiru korisnika kojima ¢e se pruzati ova usluga proizlazi iz zajednickih
procjena strucnog tima i odgajatelja o podobnosti pojedinaca za koriStenjem usluge.
Priprema mladih za prijelaz iz dje¢jeg doma u stambene zajednice odvija se na nacin
da se potencijalnom korisniku objasnjavaju stavke ugovora, opisuje se pruzanje
usluge, te se upoznaje korisnika s prostorom i buduc¢im cimerima. Ukoliko mlada
punoljetna osoba razumije i prihvaca stavke ugovora, uspostavlja se suradnja kojom
korisnik smjestaja postaje korisnik usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu
podrsku. Ugovor se sastoji od prava i obaveza korisnika tijekom koriStenja usluge,
definirani su troskovi koje podmiruje CZPUZ, te pomo¢ koja je omogucena korisniku
tijekom koriStenja usluge. Voditeljica isti¢e da je dvoje od sedam trenutnih korisnika
jo$ uvijek u sustavu srednjoskolskog obrazovanja, dok su ostali korisnici radno
sposobne osobe. Korisnici su najcesée srednje strucne spreme, te se u skladu s tim

zapoSljavaju.
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2. Cilj i istrazivacka pitanja

Cilj istrazivanja je dobiti uvid u specificnosti pruzanja usluge Organiziranog
stanovanja uz povremenu podrsku iz perspektive stru¢nih djelatnika. U skladu s ciljem,

istrazivacka su pitanja su sljedeca:

1. Kako stru¢ni djelatnici opisuju pruzanje usluge Organiziranog stanovanja uz
povremenu podrsku?
2. S kojim se izazovima strucni djelatnici susre¢u u svom radu s mladima pri

Organiziranom stanovanju uz povremenu podrsku?
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3. Metoda

3.1.Uzorak

Ciljana populacija ovog istrazivanja su stru¢ni djelatnici zaposleni u Centru za
pruzanje usluga u zajednici koji djeluje na podrucju Dalmacije. Sudionici su odabrani
metodom namjernog uzorka, gdje je glavni kriterij sudjelovanja bio da imaju iskustvo

rada u pruzanju usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku.

Homogenost sudionika ocituje se u tome Sto imaju iskustvo rada u pruzanju
usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku te spolu (zenski spol), dok se
heterogenost ocituje u starosti sudionika, godinama radnog staza, stru¢nom
obrazovanju, dosadasnjim iskustvima te trenutnom radu na razli¢itim odjelima

ustanove.

U istrazivanju je sudjelovalo Sest sudionika, odnosno Sest odgajateljica Centra za
pruzanje usluga u zajednici. Prosje¢na dob sudionica je 47 godina (SD=7,84), ukupnog
raspona od 34 do 54 godine. Vezano uz zavrSen stupanj obrazovanja, sve su sudionice
visokoobrazovane u podrucjima drustvenih 1 humanistickih djelatnosti. Prosje¢ni radni
staz sudionica u ovom Centru za pruzanje usluga u zajednici je 15 godina i 8 mjeseci,
od kojih najkraci staz traje 1 godinu i 8 mjeseci, a najduzi 31 godinu. Prosje¢ni radni
staZ u pruzanju usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku je 1 godinu 1

7 mjeseci, a proteze se od 1 godine do 3 i pol godine.

3.2.Postupak provedbe istrazivanja i eticka nacela

Prije samog provodenja istrazivanja, ravnateljici Centra je podnesena molba za
sudjelovanjem stru¢nih djelatnika Centra za pruZanje usluga u zajednici koji djeluje
na podrucju Dalmaicje. Nakon dobivanja suglasnosti od ravnateljice, uspostavlja se

kontakt s voditeljicom ustanove koja Pozivno pismo prosljeduje svim struénim
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djelatnicima ustanove s iskustvom rada u pruzanju usluge Organiziranog stanovanja
uz povremenu podrsku. Kontakt telefonskim putem uspostavljen je sa svim
sudionicima u svrhu dogovaranja termina intervjua. Podaci su se prikupljali u
razdoblju od 16.2.2024. do 23.2.2024. godine, pri ¢emu je za postupak prikupljanja
podataka koristen polustruktuirani intervju. Intervjui su trajali od 35 do 70 minuta, a
prosjecno je trajanje bilo 52 minute. Svi su se intervjui provodili uzivo, a s obzirom na
preferencije i obaveze sudionika 5 je intervjua provedeno u prostorijama sjedista
Centra za pruzanje usluga u zajednici, dok je jedan intervju proveden u stanu u kojem
se pruza usluga Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku. Nitko nije odustao

tijekom provedbe istrazivanja, niti je odbio sudjelovanje u istrazivanju.

Dobrobit sudionika osigurala se pomocu vise etickih aspekata. Naime,
primarno je dobivena suglasnost od ravnateljice Centra za pruzanje usluga u zajednici
za provodenje istrazivanja. U pozivhom pismu, koje su dobili svi sudionici, detaljno
je objaSnjen cilj, svrha i osnovne informacije o istrazivanju koje su upotpunjene
zajam¢enim etiCkim aspektima. Sudionici su usmenim putem pristali na sudjelovanje,
te su dali suglasnost za koriStenje audio snimanja za prikupljanje podataka. Sudionici
su upoznati s Cinjenicom da pristup podacima imaju iskljuCivo autorica rada i
mentorica, s moguénos$¢u odustajanja tijekom istrazivanja, kao i s moguéno$éu da
odbiju davanje odgovora na odredena pitanja. Audio snimke i transkripti provedenih
intervjua pohranjeni su na rac¢unalu autorice rada te ¢e se nakon obrade trajno unistiti.
Anonimizacija podataka provedena je na nacin da su se imena sudionika i drugih
osoba, ustanova i mjesta izostavila iz rezultata. Uz svakog je sudionika pridruzen
jedinstveni identifikacijski kod, u ovom sluéaju slovo S (sudionik) kojem je pridruzen

redni broj provedenog intervjua.

3.3.Mjerni instrumenti

Metoda prikupljanja podataka ovoga istraZivanja je intervju. S obzirom da se
intervju definira kao ,,razgovor sa svrhom* (Milas, 2009), odabrana metoda odgovara
potrebama ovog istrazivanja. U svrhu prikupljanja podataka kao mjerni instrument
koristen je polustrukturirani intervju. Polustrukturirani intervjui vise su

standardizirani, ali zadrzavaju fleksibilnost mijenjanja redoslijeda pitanja da bi ostao
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osiguran prirodan tijek razgovora (Guthrie, 2010). Na pocetku intervjua postavljeno je
nekoliko pitanja potrebnih za opis uzorka. Kratkim upitnikom ispitana su odredena
obiljezja sudionika koja su Se procijenila vaznima za ovo istrazivanje, a to su: dob,
spol, razina zavrSenog obrazovanja, ukupni radni staz u ustanovi te radni staz u
pruzanju usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku. U svrhu provedbe
polustrukuiranog intervjua sastavljen je protokol za istrazivanje koji sadrzi ukupno 17
pitanja formiranih u nekoliko cjelina: uloga struénjaka i odnos s mladima tijekom
pruzanja usluge OSUPP, dozivljaj usluge OSUPP, funkcioniranje mladih tijekom
koristenja usluge OSUPP, suradnja i pomo¢ tijekom pruzanja usluge te izazovi u radu

stru¢njaka (Prilog 1).

Takoder, posebni set pitanja postavljen je voditeljici ustanove ¢iji odgovori nisu
ukljuceni u postupak analize podataka, nego su prikazani u potpoglavlju 1.4. Pruzanje
podrske mladima pri izlasku iz skrbi u Republici Hrvatskoj: Centar za pruzanje usluga
U zajednici koji djeluje na podrucju Dalmacije. Dobiveni odgovori doprinose cjelini
znanja 0 praksi pruzanja usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku
CPUZ iz Dalmacije, a uspostavljeni su pomoc¢u pitanja o kapacitetima ustanove za
pruzanje spomenute usluge, nacinu na koji se vrsi odabir mladih koji ¢e ostvarivati

uslugu OSUPP, financiranju stanovanja u OSUPP i drugih pitanja (prilog 2).

3.4.0brada podataka

Podaci prikupljeni u ovom istrazivanju obradeni su metodom tematske analize.
Tematska analiza metoda je koja sluzi za identificiranje, analizu te izvjeStavanje o
temama unutar podataka. Ova metoda tumaci razli¢ite aspekte teme istrazivanja te
pruZza fleksibilan 1 koristan istrazivacki alat koji potencijalno pruza bogat i detaljan, ali
slozen prikaz podataka (Braun i Clarke, 2006). Autori (Braun i Clarke, 2006) isti¢u
Sest koraka koji obuhvacaju tematsku analizu: 1. upoznavanje s podacima, 2.
generiranje poc¢etnih kodova, 3. razvijanje tema, 4. pregledavanje tema, 5. definiranje
1 imenovanje tema, 6. izrada izvjeStaja o rezultatima istraZivanja.

Sukladno tome, prvi korak analize, koji ¢ini upoznavanje s podacima, postignut je
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izradom transkripata prema sacuvanim audio zapisima. Nakon izrade svih transkripata,
prema drugom koraku, izdvajali su se dijelovi intervjua koji su procijenjeni znac¢ajnima
za istrazivacka pitanja te im se dodao opis. Vazno je napomenuti da se tijekom analize
koristilo induktivni oblik kodiranja. Induktivna analiza je proces kodiranja podataka
bez pokusaja uklapanja u postojeci okvir kodiranja, ve¢ se ovaj oblik tematske analize
temelji isklju¢ivo na podacima (Braun i Clarke, 2006). Nakon kodiranja tekstova
uslijedilo je grupiranje razli¢itih kodova u moguce teme, te usporedba kodiranih
podataka unutar svake od identificiranih tema. U skladu s koracima analize doSlo je
do cetvrte faze pregledavanja tema u kojoj se procjenjivala smislena povezanost teksta
s kodovima i kodova s formiranim temama, te se u pretposljenjoj formirala kona¢na
imena tematskih cjelina. Autori¢ino kodiranje revidirano je u suradnji s mentoricom
rada. U posljednjoj se fazi izradivalo izvjeSc¢e o rezultatima istrazivanja koje je detaljno

prikazano u poglavlju Rezultati istrazivanja i rasprava.
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4. Rezultati istraZivanja i rasprava

U nastavku slijedi prikaz rezultata istrazivanja koji su uskladeni s postavljenim
istrazivackim pitanjima, a podijeljeni u nekoliko tematskih cjelina. Odgovori na prvo
istrazivacko pitanje , Kako stru¢ni djelatnici opisuju pruzanje usluge
Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku?“ dobiveni su kroz tri teme:
specifi¢nosti usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku, uloga stru¢nih
djelatnika u pruZanju usluge te mladi u ulozi korisnika usluge. Drugo istraZivacko
pitanje ,,S kojim se izazovima struc¢ni djelatnici susre¢u u svom radu s mladima
pri Organiziranom stanovanju uz povremenu podrSku?* obuhvaceno je

posljednjom temom: 1zazovi struc¢nih djelatnika u pruzanju usluge.

Tablica 4.1.

Prikaz rezultata dobivenih tematskom analizom

TEME PODTEME
SPECIFICNOSTI USLUGE Potrebe za pruzanjem usluge
ORGANIZIRANOG Pozitivni aspekti usluge

STANOVANJA UZ POVREMENU | Nedostaci usluge

PODRSKU Dozivljaj zakonskih izmjena vezanih uz uslugu

Savjetodavna uloga

ULOGA STRUCNIH DJELATNIKA | Prakti¢na uloga

U PRUZANJU USLUGE Provedba tematskih radionica

Suradnja sa stru¢nim timom ustanove

Teskoc¢e mladih tijekom koriStenja usluge

Teskoc¢e mladih nakon izlaska iz usluge

MLADI U ULOZI KORISNIKA Pripremljenost na samostalni zZivot nakon
USLUGE izlaska iz usluge

Razlozi za ukidanje korisniku prava na uslugu

Ishodi ukidanja prava na uslugu
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Suradnje djelatnika pri pruzanju usluge

IZAZOVI STRUCNIH Organizacijski izazovi

DJELATNIKA U PRUZANJU Izazovi u radu s mladima

USLUGE Prijedlozi za unapredenje usluge

4.1. Specificnosti usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

Analizom odgovora sudionika vezano uz specifi¢nosti usluge Organiziranog
stanovanja uz povremenu podrsku dobivene su Cetiri podteme, $to je vidljivo u Tablici
4.2., ato su potrebe za pruzanjem usluge, pozitivni aspekti usluge, nedostaci usluge i

dozivljaj zakonskih izmjena vezanih uz uslugu.

Tablica 4.2.

Specificnosti usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

PODTEME KODOVI
Navika na oslonac u ustanovi
POTREBE ZA PRUZANJEM Konstantan nadzor u ustanovi
USLUGE Nedovoljno poznavanje Zivotnih zadaca

Nedovoljna spremnost za izlazak iz
sustava skrbi

Smislenost usluge

POZITIVNI ASPEKTI USLUGE Podrska

Postepena priprema za zivot
Intezitet podrske ne odgovara
potrebama korisnika

NEDOSTACI USLUGE Prevelika o¢ekivanja od korisnika po
pitanju njihove samostalnosti
Simulacija samostalnog Zivota
Produljenje dobne granice za koriStenje

usluge
DOZIVLIJAJ ZAKONSKIH IZMJENA | Utjecaj na perspektivu i poziciju
VEZANIH UZ USLUGU korisnika

Produljenje prava na koriStenje usluge

Potrebe za pruZanjem usluge. Potrebu za pruzanjem usluge OSUPP sudionice

uocavaju zbog navike korisnika na oslonac u ustanovi [ ,,oni nisu odrasli, pogotovo
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djeca koja su iz sustava, oni su djeca koja konstantno imaju oslonac, oslonac, oslonac,
oslonac, na primjer, netko je bio 10 godina ovdje kod nas u domu i sad ti njega pustis.
Di ¢e on?“ (s2)], [ ,, ...dakle kad odu iz ove neke cvrste strukture u kojoj imaju rucak
u podne vecera u sedam, tamo su sami si organiziraju zivot“ (s5)], [,, To je nekakav
most, manje od ovog ovdje (ustanova), gdje su oni pod konstantnom skrbi i brigom i
prakticki je konstantno teta, teta, teta i uvijek ocekuju da je tu neko za njih “ (s5)], te

zbog odvajanja od konstantnog nadzora ustanove kojeg su imali tijekom boravka [ ,, Vi

kad Zivite u instituciji, neminovno je da vam je stalno neko tu, nema praznog hoda bez
odgajatelja, bez nadzora. I onda samom cinjenicom da si ti nekoga pustila od 24
satnog nadzora, negdje hop, evo, mene je u stvarni svijet, to je prestrasno ““ (s2)], [,,Jer
su onda poprilicno sami u onom dijelu, da nema vise nad njima 24 sata nekoga, cega
su se oni jedva cekali u pocetku rijesiti. A onda im to tako fali (...) Dakle, da oni sad
izadu iz ovog naseg sustava, iz doma gdje su 24 sata dnevno pod skrbi i onda
odjedanput Zivjeti samostalno, to bi bio veliki Sok* (S5)]. Vaznost 1 potrebu za ovom

uslugom sudionice istiCu zbog nedovoljnog poznavanja zivotnih zadada od strane

mladih pri izlasku iz skrbi [ ,, Priprema ih i na odnos prema financijama jer oni na

primjer dok su u ustanovi nista to oni ne razume, Sta je struja, voda, to je njima
nekakva apstrakcija® (s3)], [,,lek kad dodu u povremenu, prvi put se susretnu s
racunima. Ovdje u domu to ono nije ni na kraj pameti nikome, niti ima k'o kad, niti
ima nekog razloga* (s1)], [ ,, ja sam imala jednu curu koja je meni dosla u povremenu,
18 godina punih je imala, ona nije znala ocistiti kapulu. (...) pa di ¢es ti nauciti ocistiti
kapulu ako nisi imala nikada nije imala nikoga u ovdje (ustanova)...u kuhinju tada je
ve¢ polako, mislim da su pocele zabrane ulaza u kuhinju. Nase cure koje zele, i ako ih
kuharica zove za nesto, one moraju imati sanitarnu iskaznicu* (sS)], [ ,,Di e on,
nema, ne zna, niti, maltene u ducan, bez nekog odraslog i¢* (s2)]. Nedovoljna

spremnost za izlazak iz sustava skrbi takoder je jedan od razloga zbog kojeg sudionice

isti¢u potrebu za pruzanjem ove usluge [ ,,(...) jer je nagao rez izmedu tog boravka u
domu i odlaska u stvarni svijet, jer stvarno su nespremni‘ (s2)], [ ,,Zato sto od trena,
kada oni odu odavde, tek onda pocinje njima nekakva, ja bi rekla, zbunjoza u glavi“
(s5)1, [ ,,Ja bih samo htjela reci da su moj cure i momci stvarno dobri, da su to nekakvi
dobri mladi ljudi, ali oni ipak nisu dovoljno samostalni da bi krenuli u samostalni

Zivot“ (s6)].
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Pozitivni aspekti usluge. Sudionice kroz razgovor isticu smislenost usluge [ ,, 7o je

Jedna jako, jako smislena usluga, koja ima stvarno glavu i rep, i ima smisla, i bas
mislim da je bi trebalo omogucit dici* (S2)], [ ,,(...) mislim da ovo da sad super
funkcionira,, (s4)], [ ,, Tako da je po meni ovaj program, ja sam ga zaista doZivjela
jako bitnim, izuzetno vazan, meni je jedan od vaznijih u nekom ovom sustavu nasem “
(S5)]. Takvom stajalistu doprinosi misljenje da se kroz uslugu pruza podrska mladima
koja im je potrebna [ ,, Unatoc¢ tome Sto oni moraju se toga svega pridrzavati i sto je
njima to isto teret radi njihovih, jeli, i karaktera i povijesti, bolesti, povijesti, ovih,
Zivotnog iskustva i tako dalje, pozitivno je to sto ipak imaju podrsku“ (s2)], [ ,,E, a to
vam je ta situacija, kad kaZemo, prednosti ovog organiziranog, sto sam ja jednostavno,
imala sam i viemena i mogla sam, prilagodila svoje radno vrijeme (...) Ja sam u tom
trenutku, kad njoj je trebalo biti tu, ja sam stvarno bila i trebalo je viemena. I zaista
kad njima nesto treba u bilo kojem trenutku, nekakav razgovor, mogu me nazvati i

dobiti na telefon, meni je mobitel bio 24 sata...“ (s4)], te se omogucuje postepena

priprema za zivot [ ,,pozitivna strana je Sto se taj dio oslanjanja na nekoga malko

produzi i onda ga vi polako otpustate, znaci, i od kuhanja, i od cis¢enja, i od kupovine,
i od svega vi to dozirate (s2)], [ ,,4 koliko god mi njih ucili pricajuci, dok oni ne udu
u to, nista se to ne osjeti, ne moze se to doziviti. (...) Kasnije to nekako znaci na pocetku
dosta, dosta, dosta, pa ih kasnije otpustamo. Jer je to ono sto je najvaznije od svega.
Polako ih otpustiti, polako sigurno, ali ih otpustiti da onda budu stvarno samostalni
kad odu“ (s5)], [ ,,I naravno, to je priprema njima da sutra kad izadu kako ce to
izgledat. Dakle, najvaznije je da se osamostaljuju i pripremaju za nekakav samostalni
zivot*“ (s3)], [ ,, Najkrace receno priprema za zivot, $to ne mogu dobiti ovdje u ustanovi.
Nekad kad nije bilo te usluge, oni su iz doma odlazili van. Velika je razlika u njihovoj
pripremljenosti za Zivot. Znaci, mogla bi ja sad do besvijesti nabrajat Sta sve oni su
naucili u tom, te godinu dvi, tri, Sta su bile (...) pa kuvat, pa prat, pa peglat, pa cistit
(...) znaci priprema za Zivot, ovo je ekstra znacajno, i to ovdje (ustanova) je
neostvarivo, di imaju sto odgajatelja, i onda ih ti ne prepustis same. (sl1)], [ ,, Ovo sto
sam rekla, nauciti pisat zZivotopis, oti¢i na razgori za posao, prijaviti se na mirovinsko.
Mislim, to su stvari koje niko ne zna sa 18 godina. Svi moraju to nauciti, ali njima je

super Sto oni imaju mene ili bilo kojeg drugog odgajatelja koji ¢e ih uputiti u takve
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stvari, pokazati, oti¢i s njima. Plus Sto im je dobro $to nauce kuhati, $to nauce cistiti.

Nauce sve neke stvari koje su im vazne za samostalni Zivot ** (s6)].

Nedostaci usluge. Kroz svoje bogato iskustvo, sudionice nailaze i na pojedine
nedostatke pri pruzanju ove usluge. Tako nekolicina sudionica smatra da intezitet

podrske ne odgovara stvarnim potrebama korisnika [ ,, Samo sta isto mi nikako mi nije

prihvatljivo, da je po mjerilima za pruzanje usluga u socijalnoj skrbi, jedan odgajatelj
na 32 korisnika. On njima tjedno ne moze re¢' ni dobar dan. Mi tu ne idemo po
pravniku o mjerilima, jer bi nasa kolegica onda dva sata radila tjedno s njima, Sto
znaci nista. Ona na devet radi pola radnog vremena. I to mislim da jedva stigne “ (s1)],
[ ,, Tu je nedostatak jer ja ne mogu tu bit stalno, jer vi dodete sat, dva, tri, budete tu s
njima, nekad budete manje, nekad vise, i kad vi odete, prica se nastavlja njihova i
dalje, on ce, on ce, on Ce, a njih dvoje su svadeni.. “ (s4)], [ ,, Znaci, po meni nedostatak
onog kontinuiranog pracenja i upravo ta rije¢ povremena dvosjekli mac. Bas rijec
povremena, jer vi kuci u obitelji imate obitelj koji je back konstantan neki* (s)]. Kao

nedostatak istiCu i sustavno prevelika ocekivanja od korisnika po pitanju njihove

samostalnosti [ ,,Znaci, oni iako su odrasli od ove djece koju imamo na smjestaju, u
poludnevnom i tako dalje, i kao neovisniji su. Zapravo, kad izadu u povremenu, tek
onda shvatimo da su zapravo potrebni nadzora odrasle osobe, starije osobe i dosta su
nesamostalni, dodu nesamostalni u povremenu iako, recimo odabiremo, uvjetno
receno se odabiru kandidati za koje mislimo da bi mogli biti samostalni ili samostalniji
od drugih* (s2)], [ ,,(...) dosta se od njih ocekuje po meni mozda malo vise nego sto
bi trebalo u ovom dijelu kad ih se pusti iz ustanove. Znaci da nisu toliko spremni biti
toliko samostalni Sto mi ponekad od njih ocekujemo. Ocekuje se od njih da su vec
poprilicno samostalni, dok mi ovdje unutar ustanove nemamo pretjernu mogucnost
njih ukljucivati previse u neke stvari* (S5)], [ ,,Jer ja njima opet kao, jesam ja stalno
tu, mogu oni mene dobiti, ja se javljam i to sve, ali to ne bi trebalo biti tako zapravo u
praksi. Ideja je da bi trebali vecinu stvari sami vec ostvariti. Ja bi im samo trebala biti

nekakva pomo¢ i potpora® (s6)]. Nekoliko sudionica isticu da je usluga zbog

odredenih pravila ipak simulacija samostalnog Zivota [ ,,jer mi u povremenoj nemamo
tu opciju da oni samostalno placaju racune. Fali cash njima u ruci, recimo oni ne
funkcioniraju na nacin da oni imaju novce kao sto mi svi imamo, to su to bili bonovi

pa smo im kupovali na bonove... fali taj dio da recimo samostalno plaéaju racune,
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dakle nije to pravi samostalni Zivot kako bi trebao biti sad “ (s5)], [ ,, Racuni, to Djecji
dom, ustanova placa. Negdje je dogovoreno da stizu na adresu, onda neko svaki mjesec
donese te racune, ovdje tipa za telefon, internet, Sta god, mi placamo. A negdje direktno
racuni dolaze ovdje (u ustanovu). To nam nije dobro i bolje nek se brinu o racunima,
nek vide koliko ti ...nek otvore tu kuvertu od racuna, nek vide koliko ima. Ideja je bila

da svi tako profunkcioniraju (s1)].

Dozivljaj zakonskih izmjena vezanih uz uslugu. Kod pitanja o dozivljaju zakonske
izmjene u vezi pruzanja usluge OSUPP, sudionice imaju razliite stavove. Pojedine

sudionice imaju negativno misljenje o produljenju dobne granice na koriStenje usluge

[ ., Ali opet, to su vec, tamo, sa 23-24, kad zavrse fakultete, to su vec ljudi svoji, to
trebalo otpustati polako (...) Mi ko odgajatelji, mislim, nekoga za rukicu, ono, da ti
svaki dan ko kolegicu pita, Sta ¢u ja danas kuhat', pa da te pita do 25, mislim, ono
malo, nema smisla*“ (s2)], [ ,,moja prva reakcija je bila kao pa gdje do 26, ajde do 23,
24, .26 mi je kao bilo mozZda malo previse* (s4)], [ ,.znaci meni je to jako
individualno ovih 26 godina (...) ne znam pomalo bezveze za nekoga recimo koji sa
svih 18-19 godina je zavrsio skolovanje krenuo raditi i sad sa 22-23 godina ve¢ debelo
radi ve¢ ima sva nekakva primanja pa ga sad neko do 26. drzi...nekako mi je to, to bi
trebalo biti jako individualno (s5)], [ ., (...) ali ovo do 26. mislim da je to stvarno
predug period. Kao, nije mi bas to prirodno da oni do 26. godine imaju tetu (...) Njima
nista ne fali, dapace, oni ¢ak imaju bolje uvjete nego vecéina mladih danas za Zivot. Sto
je jedna pozitivna stvar, ali s druge strane, mislim da je predugo, do 26. Pre-predugo*
(s6)]. Nadalje, negativnim stavovima doprinosi i misljenje da zakonska izmjena utjece

na perspektivu i poziciju korisnika [ ,,(...) nista time nismo pomogli. Samo smo im

produzili tu ovisnost od drugome. A ok, ako nemaju kapaciteta Zivjeti same, oduzet
¢emo radnu sposobnost, smjestit u ustanovu. Ali ako su radno sposobni, cemu? Il ¢e
i¢ u studentski dom, ili ¢e Zivjeti samostalno. Nista mi njima dobroga nismo napravili.
Pravimo parazite od njih“* (S1)], [ ,, Ne znam koliko jos te 2-3 godine, kako bi rekla...
da se oni ne bi mozda razljenili, sto cemo jos posti¢ te 2-3 godine (...) mozda je
nedostatak neke stvari da odgadaju‘ (s4)], [ ,, (...) mi njima ne radimo zapravo
nikakvu uslugu s time, samo im produzujemo nekakav komfor. A svi oni moraju kad tad
izaci iz komfor zone. I mislim da je puno bolje bilo to do 21. godine ili da je barem do

24. Jer svi oni, koliko god oni meni bili dobri svima je, to njima je u podsvijesti: ma,
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mi mozemo biti tu do 26. Oni svi misle, oni ce biti tu do 26. Ali mislim da nije dobro
da oni zZive u takvoj nekoj zoni komfora jer onda mozda bi potencijalno se mogli
ulijeniti. Mislim da bi bilo bolje da su oni malo ambiciozni, ovako su oni uljuljani.
Aha, mi smo tu u sustavu socijalne skrbi kao nama je dobro. Ljudi trebaju ipak biti
malo ambiciozni, Zeljeti vise. Tako mislim da za njih bi bilo dobro da se moraju malo
vise truditi oko svega i organizacije svog buduceg zivota™ (s6)]. S druge strane,
pozitivno videnje zakonske izmjene ocituje se u miSljenjima da se zakonskom

izmjenom mladima produljuje pravo na koriStenje usluge [ , ali dapace treba im

podrska pa neka, da, vise sam za nego protiv* (s4)], [ ,,odlicna stvar, drago mi je sto
je to napravljeno bas zbog onog reza koji su oni doZivjavali jer sam imala tako
nekoliko cura i momaka koji su prekidali i bilo im je izuzetno tesko. Tako da da, ja
za..“ (s5)], [ ,, Meni je to okej, jer opet ponavljam kad zamislim sebe da nemam nikoga
i da moram iza¢ i biti sama, to mi je stvarno grozno, pogotovo ako su djeca okej (...)
zasto mu ne dati priliku, tako da ovaj ja sam uvijek za da im se pruzi maksimalno
koliko im se moze pruZiti, jer na drugoj strani su toliko zakinuti da pokusavamo im bar

s ove strane malo to olaksati “ (S3)].

Specifi¢nosti usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku najviSe se
ocituju kroz osnovne potrebe za postojanjem ove usluge. Sudionice istiCu vaznost ove
usluge kroz nedostatke koji proizlaze iz boravka mladih u instituciji. Potreba za
pruzanjem ove usluge mladima naglasena je kroz problematiku konstantnog nadzora
te naviku na oslonac u ustanovi, a navedeno je u skladu s dosadasnjim spoznajama o
izlasku mladih iz skrbi. Prema istrazivanjima, strucnjaci isticu prezasticenost mladih
u skrbi $to dovodi do nedovoljne pripremljenosti na realitet, a do problema dolazi jer
mladi u instituciji nemaju moguénost da se samostalno susretnu s izazovima i
neuspjehom (Simié¢ 1 sur., 2011, Kusturin 1 sur., 2012).
Nedovoljno poznavanje zivotnih zadaca te generalna nespremnost mladih na izlazak
iz skrbi ¢imbenici su zbog kojih usluga OSUPP, prema sudionicama, ima veliku
vaznost u osamostaljenju mladih iz skrbi. Istrazivanja pokazuju da su mladi koji
napustaju skrb prakti¢no, emocionalno i obrazovno nepripremljeni za Zivot nakon
izlaska iz skrbi (Stein, 2005, prema Zivkovié i sur., 2023). Sudionice iskazuju
pozitivno misljenje o usluzi isticu¢i njenu smislenost, ponajvise zbog postepene

pripreme mladih na samostalni Zivot i podrske koju tijekom koriStenja usluge mladi
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primaju. Domace istrazivanje na mladima iz skrbi i stru¢njacima je pokazalo da mladi
procjenjuju stambene zajednice kao iznimno dobar nacdin prilagodbe na samostalni
zivot (Simi¢ i sur., 2011). Spomenute dobrobiti usluge u skladu su s potrebama mladih
nakon izlaska iz skrbi. Dosada$nja istrazivanja pokazala su da mladi nakon izlaska iz
skrbi isti¢u: potrebe za povezanos¢u s drugima, formalnom podr§kom, autonomijom,
stambenom i financijskom pomoéi, zaposlenjem i dr. (Zivkovié i sur., 2023). Sudionice
isticu da je negativna strana usluge premalo predvidenog vremena za rad s korisnicima.
Prema Pravilniku o myjerilima za pruZanje socijalnih usluga (NN, 110/22) uslugu
OSUPP provodi jedan struéni suradnik na 32 korisnika u jednoj smjeni, 1 socijalni
radnik 1 1 psiholog na 130 korisnika. Sukladno navedenom, sudionice smatraju da
intezitet pruzene podrSke ne odgovara stvarnim potrebama korisnika tijekom usluge.
Djelatnice iskazuju razlicita stajaliSta o zakonskoj izmjeni prema kojoj se korisniku
usluga OSUPP sa 21. godine produljuje do 26. godine Zivota. Nekolicina sudionica
smatra da se takvom promjenom od korisnika stvara ,,ovisnik o sustavu® te da se
potencijalno ulijenjuje korisnike i ne motivira na samostalnost. Druge, pak, podrzavaju
zakonsku izmjenu smatrajuc¢i da je mladima koji su odrastali u skrbi podrska uvijek
potrebna. U skladu s tim, smatra se da mladi ne mogu predvidjeti buduce potrebe,
okolnosti 1 nuznost daljnje podrske, stoga se ,,vrata“ trebaju drzati otvorenima (Storo,
2005, prema Kusturin i sur., 2014). S obzirom na zivotne situacije s kojima se mladi
iz skrbi susre¢u, autori priru¢nika ,,OkvirKo* predlagali su da pojedine usluge

mladima iz skrbi budu dostupne do navrsene 30. godine (Kusturin i sur., 2014).

4.2. Uloga strucnih djelatnika u pruZanju usluge

Analizom odgovora sudionika vezano uz ulogu stru¢nih djelatnika u pruzanju usluge
dobivene su 4 podteme, sto je i vidljivo iz Tablice 4.3., a to su savjetodavna uloga,
prakticna uloga, provedba tematskih radionica te suradnja sa struénim timom

ustanove.
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Tablica 4.3.

Uloga strucnih djelatnika u pruzanju usluge

PODTEME KODOVI
Intezivna komunikacija
SAVIJETODAVNA ULOGA Podrska tijekom usluge

Podrska i nakon pruzanja usluge

Uloga domacice

Odgojna uloga

PRAKTICNA ULOGA Briga o zdravlju

Pomoc¢ u zaposljavanju

Ukljucivanje u zajednicu

PROVEDBA TEMATSKIH Radionice vezane uz ekonomske teme

RADIONICA Radionice tzv. ,,Zivotnih vjestina“

Radionice za osobni rast 1 razvoj

SURADNJA SA STRUCNIM Intervencije pri teSkocama

Administrativni poslovi 1suradnja s drugim

TIMOM USTANOVE N .
dionicima u skrbi

Savjetodavna uloga. Sudionice navode da svoju radnu ulogu obnasaju kroz intezivnu
komunikaciju s korisnicima [ ,,Pa uloga, znaci ono Sto je po meni najvaznija i
najbitnija uloga u tom procesu osamostaljivanja njih kao mlade osobe je u stvari ta
podrska, to savjetovanje. Znaci ti ucestali razgovori, oni strasno traze puno, puno
razgovora (...) najvise razgovora zapravo traze ti mladi* (s4)], [ ,,svi su prosli istu
pricu i ukoliko covjek s njima uspije stvoriti nekakav odnos onda se i tako povjeravaju
i dosta cesto, dosta dugi razgovori* (s5)], [ ,,Ja s njima puno razgovaram (...) ja s
njima stvarno razgovaram o svemu‘ (s6)], [ , ali uglavnom, razgovor, razgovor,
ukazivanje da to tako ne ide i uglavnom je to palilo “ (s3)]. Isticu da je njihova uloga

pruzanje podrske tijekom usluge [ ,,da oni dalje traze jednu ruku koja ih vodi kad odu

u povremenu (...) to je jedna ruka koja treba stvarno voditi to sve cvrsto, ali sa
empatijom i sa razumijevanjem (...) to je jedna desna ruka njima u svemu u cemu se
ne snalaze” (s5)], [ , po meni najvaznija i najbitnija uloga u tom procesu
osamostaljivanja njih kao mlade osobe je u stvari ta podrska (...) Mislim, doZivljavali
su me kao netko ko je uvijek tu za njih, ko im je podrska (...) najvaznije je kod njih da
si tu uvijek za sve situacije “ (s4)], [ ,, Opisala bih svoju ulogu da sam ja njima nekakva

podrska i pomoé, da se oni meni mogu obratiti u svakom trenutku. Uvijek se nesto
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dogada s njima, uvijek im treba nekakva podrska i potpora“ (s6)], ali 1 niSta manje

vrijedna uloga podrske nakon prestanka pruzanja usluge / ,, Meni se znalo dogoditi da

mi dijete izade pa ima nekakvih problema, onda ono mene zove pa mu ja, bez obzira
Sto vise dijete nije ustanovi (...) ali ovaj evo nekako s obzirom na kontakte koje dan
danas s njima ostvarujem, mislim da su me ipak dozivljavali kao nekakvu prijateljsku
pomoc¢*“ (s3)], [ ,,Ne da se oni vise ne mogu obratit, jer se zaista obrate i nakon Sta
odu dosta Cesto i druzenja ostanu i tako dalje (...) to je ono s ¢im odlaze i uvijek im je
receno ovo nije sada kraj, prekinut ti smijestaj nisi vise dio ustanove vise dio sustava
ali to ne znaci da se nemas gdje obratiti“ ( S5)], [ ,, Teto, ja i moje troje dice. Teto, ona
stalno place. Pa kad ¢ée ona prestat plakat? Pa rodilo se dijete, pa place (...) Kome ce
ona to drugome rec¢, razumijes? Onda nazovu, ili dom, ili neku tetu s kojoj su bili bliski,
i mene korisnica zove, da njena mala stalno place (...) Tako da ono, bas sam s njima,

ono, iskoce iz ekrana, jave se“ (s1)].

Prakti¢na uloga. Osim savjetodavnih uloga, sudionice navode i razne prakti¢ne uloge

koje se prozimaju kroz ulogu domacice [ ,, Imala sam korisnika u srednjoj skoli koji bi

poslao poruku teta kada dodete u stan, please, please, please, bi li mi skuhali rucak.
To kao u pravilu bi on sam sebi trebao skuhati rucak. Ali eto, to je moja dobra volja“
(s2)], [ ,, Recimo nesto za sto nisam Skolovana je uloga Cistacice. Znaci, oni su dosli tu
u stan, oni ne znaju kako se skoljka riba. Nismo Skolu zavrsili, ali eto, valjda Zivot nas
Jje naucio, to moras znat. Zavrnes rukave, kvragu i fakultet, peres sude, ribas pecnicu,
koja je, ono, zagorila, jer su pekli kolac koji je izgorio, i tamo, mislim, ono, njima se

to dogada, da nesto padne, pukne, Sta‘ (sl)], te isticu odgojnu ulogu prema

korisnicima [ ,,/ taj neki nekako majcinski, odgajateljski (...) zapravo si ti nekakva,
recimo teta, ne mogu re¢i mama jer mama nismo nikome, ne mozemo zamijeniti
roditelja, ali u onome dijelu i ustajanja, cak budenja, kako ¢u se probuditi od jutra, od
pocetka jutra pa nadalje. Od navijanja budilice za na posao (...) od konstantnog
posjecanja na zaduzenja, na higijenu prostora. Znaci od odlaska na primanja, ako su
u srednjoj skoli (...) stvarati nekako odgovornost o placanju racuna na vrijeme *“ (S2)],
[ ,,Znaci, odgoj u svim vidovima. Znaci, sve ono sto odgoj ukljucuje, jednog kulturnog
ponasanja, da se nauce pozdraviti u zgradi kad sretnu nekog susjeda, dobrosusjedski
odnosi, odnosi sa drugom djecom, odnosno mladima koji su u tom stanu “ (S4)], [ ,, Oni

moraju se dogovarati sa mnom za izlaske, oni meni moraju reci ako njima neko dolazi
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u stan* (s6)]. Sudionice vode brigu o zdravlju korisnika [ ,,/ medicinska sam sestra,

odvodis, smirujes tamo, ovaj pregled, onaj pregled, dogovaras* (s1)], [ ,, mozete li sa
mnom tamo ili tamo, od lijecnickih pregleda, stomatologa kojih se boje uzasno (...)“
(S2)], [ ,,Zatim, jedan od vaznih zadataka u tom radu je, naravno, prvo briga o
zdravlju. Znaci, s njima sam doslovce sve, upoznat ih, koja su njihova prava, primarna
zastita (...) Pratiti njihove terapije, da li uzimaju, da li idu redovito na preglede (...)

znaci, opcenito tu jednu kulturu zdravog Ziviljenja‘ (s4)], pomazu u zapoSljavanju [

,,Ja bi djeci, medu ostalom, veoma je vazan taj segment i zaposljavanja, pronalazenja
posla, pa kako se pisu Zivotopisi i tako dalje* (s4)], [ ,,ucim ih i pisat Zivotopise,

prijavljivat se na posao, zadrzati taj posao “ (s6)] 1 pomazu pri uklju¢ivanju mladih u

zajednicu [ ,,poticanje, znaci, Sirenja mreZe, socijalne mreze (...) pomoc¢ pri
ukljucivanju nekim projektima za mlade koje imamo u sustavu socijalne skrbi‘ (s4)],
[ ,, mi smo cak njih ukljucivali u ovu udrugu 72 sata bez kompromisa, pa kao volontira,
pa bi oni volontirali i tako dalje. Mislim da je njima jako vazno i da oni volontiraju, i
da oni pomazu svojoj zajednici, tako njima razviti tu empatiju prema drugima * (s4)],
[ ,, ukljucivanje, sta vise ja bih pokusala ukljuciti u funkcioniranje lokalne zajednice

tako da i tu pronadu drustvo “ (s5)].

Provedba tematskih radionica. Kao Sto sama podtema ukazuje, sudionice su u svom
radu s korisnicima provodili razli¢ite radionice. Vec¢ina sudionica spominje radionice

vezane uz ekonomske teme [ ,, Od odlazenja zajedno na postu, od placanja racuna,

odlazenja u banku * (s5)], [ ,,to raspolaganje novcem, znaci taj je ekonomski dio (...)
raspolaganjem novcem, ako je to mozemo nazvati radionica. Ja sam pokusavala u
pocetku kao nesto mjesecno, medutim pokazalo mi se bolje na tjednoj bazi. Ok, sad
imamo toliko i toliko para, to cemo podijeliti na cetiri tjedna, ovaj tjedan mozZemo
potrositi ovoliko* (s4)], [ ,, (...) pa sam imala radionicu s njima, pa sam ucila koliko
kosta kubik vode, koliko kosta kilovat struje, u cemu se Sta mjeri, sta pise, svaku stavku
racuna prolazi s njima, jer oni to ne znaju “ (S1)1,[ ,,Ja njima pomazem u biti obavljati
neke Zivotno vazne stvari, ucim ih stednji, ucim ih kako trebaju racionalno trositi, ucim

ih s novcem * (S6)], te radionice tzv. zivotnih vjestina [ ,, uglavnom smo se vise bazirali

na nekakvo kuhanje jer je to njima bilo bitno “ (s3)], [ ,,I odrzavala sam jos i radionice
vezano za cis¢enje, jer im je to... kad jedan prestane Cistiti, svi prestanu cistiti. Pa mi

je onda nekako se uvijek treba vracati na tu temu* (S6)], [ ,,uvijek vole kuhati, znaci,
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kuharske radionice, naci recept, nesto su vidjeli, nesto bi probali, pa nesto nisu nikad
jeli, pa onako, eksperimentirati“ ( s2)], [ ,,(...) isto jedna radionica gdje sam sad tri
cure sjela za stol, i onda sam ih upoznala tad i s pravilnikom, zasto se treba prijaviti,
svako koliko, Sto je potrebno za prijavu, sto kad se zaposli, postoje ugovori, Sto znaci
rad na odredeno, na neodredeno‘ (S4)|, [ ,, ucim ih kako rjesiti nekakav problem

administrativne prirode, na primjer prijavit se na zavod za posljavanje, mirovinsko *

(s6)]. Sudionice su u svom radu provodile 1 radionice vazne za osobni rast i razvoj [

,,zhaci kad pricamo o odnosima s partnerima i tako, jer, znate, ta djeca, pogotovo
curice se znaju vezati i za bilo koga, samo da imaju nekog kad izadu, pa tako radionice
o tim partnerskim odnosima i o tome smo tako dosta pricali*“ (S4)], [ ,, (...) i o
seksualnim odnosima i o izlacima i o porocima i o obiteljskim odnosima i prijateljskim
i ljubavnim. Ja bas u svemu s njima razgovaram “ (s6)], [ ,,onda smo sta ja znam imali
nekakve radionice tipa prijateljstva, kako ih odrzati, kako sacuvati, kako se
socijalizirati, mislim sve sto je njih zanimalo mi bi se s time tako bavili“ (s3)], [ ,,ja
sam dosta tih komunikacijskih radionica s njima provodila, znaci, da jasno recu svoj
stav, svoje misljenje, da se ne boje reci kad nesto ne znaju, da se ne boje re¢i NE kad
treba* (S4)], [ ,,s njima sam provodila nekakve radionice u smislu, kako se vidite za

deset godina, koji je vas plan za buducnost “ (s6)].

Suradnja sa stru¢nim timom. Pri svom radu u usluzi, sudionice ukazuju na blisku
suradnju sa stru¢nim timom ustanove koja najvise dolazi do izrazaja pri rjeSavanju
teskoca [ ,,1 tim jako puno radi s njima, strucni tim. Jako, jako, jako puno. Mi kad
ukazemo na problem, oni tr¢ tim, evo tim*“ (s2)], [ ,, Takoder, suradujem sa strucnim
timom u nekakvim kriznim situacijama te pri donoSenju nekakvih vaznih odluka, ne
svakakvih nego svih bitnih odluka. Na primjer, sa strucnim timom suradujem sada
kada trenutno imam problem sa zaposlenjem korisnika(...)“ (S6)], [ ,Naravno, ako
dijete ima nekakvih, bilo kakvih problema, odgajatelj ¢e pokusati sa svoje strane nesto
pomod, ali odgajatelji uglavnom nisu psiholozi. Neke stvari koje ocijenimo da ne
mozemo mi, cemo naravno dijete poslati kod psihologa na nekakav razgovor i dodatnu

pomoc¢ “ (s3)], te u administrativnim poslovima i u suradnji s drugim dionicima u skrbi

[ ,, kad me pitaju za nekakav savjet, tipa centar, prava i tako dalje, ja sam rekla, teta to
ne zna, nisam sigurna, provjerit ¢u sa nasim strucnim timom, kojeg cine i psiholog i

socijalni radnik, tako da je tu stalno bila ta koleracija s njima* (s4)], [ ,,situacije u

29



kojima ja suradujem sa strucnim timom jesu u izradi polugodisnjeg izvjesca o
korisnicima i kad radim individualne planove i programe za pojedinog korisnika *
(s6)], [ ,, Socijalni radnik i psiholog kao dio strucnog tima su nam bitni jer rade
individualne planove. Individualni plan se radi uz odgajatelja i uz dijete, ali naravno
opet su tu glavni strucni tim (...) Bilo kakav kontakt sa centrima, bilo kakav kontakt sa

roditeljima, to uglavnom ide sve preko strucnog tima “ (s3)].

Sveukupno gledajuc¢i ulogu strucnih djelatnika u pruzanju usluge OSUPP sudionice
svoj rad s mladima opisuju kroz viSe dimenzija. Iskazuju da s korisnicima djeluju na
svim zivotno vaznim podru¢jima koji se prozimaju kroz ucenje zZivotnim vjesStinama
te kroz konstantnu podrSku tijekom procesa osamostaljenja. Odgajatelji imaju
viSestruke uloge, a samo neke od njih su odgovornost za korisnike te briga o
ispunjavanju njithovih duZnosti, pruZanje emocionalne potpore i briga za sigurnost
korisnika (Bertolino i sur, 1999., prema Sovar, 2021.). Sudionice spominju i svoju
ulogu podrske nakon prestanka usluge, a prema dosadasnjim istrazivanjima nastavak
kontakta izuzetno je vazan s obzirom da je prilikom izlaska iz skrbi mlada osoba u
riziku od brojnih teskoca i socijalne iskljucenosti (Stein, 2005, prema Vejmelka, 2015).
Nadalje, iskazane uloge sudionica u skladu su sa istrazivanjima prema kojima
odgojitelji imaju zada¢u poucavanja, savjetovanja, usmjeravanja, poticanja te je
ujedno izvor vaznih informacija za korisnika (Luci¢, 2007, Sovar, 2021). Mladi pri
izlasku iz skrbi uglavnom nisu upoznati sa svojim pravima i uslugama, istiCe se
opcenita neinformiranost na podrucju administrativnih poslova 1 manjak kulinarskih
vjestina (Simi¢ i sur., 2011). Da bi proces pripreme za izlazak bio potpun vazno je da
mladi savladaju neke prakticne vjestine i znanja, svakodnevne vjestine (kupovinu,
kuhanje, raspolaganje novcem), interpersonalne vjestine (odrzavanje prijateljstava,
spolni odnosi, poslovni odnosi) i1 druge vjeStine vazne za zivot u zajednici (Dixon 1
sur., 2006, prema Kusturin i sur., 2014). Sudionice iskazuju da se ove i druge bliske
potrebe i teSkoce mladih ublazavaju i u¢e provedbom tematskih radionica kojima se

mlade informira i poducava svakodnevnim Zivotnim zadacima.
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4.3. Mladi u ulozi korisnika usluge

Analizom odgovora sudionika vezano uz ulogu i djelovanje mladih tijekom

koriStenja usluge dobiveno je 5 podtema, $to je i vidljivo iz Tablice 4.4., ato su teSkoce

mladih tijekom koriStenja usluge, teSkoce nakon izlaska iz organiziranog stanovanja,

pripremljenost na samostalni zivot nakon izlaska iz usluge, razlozi za ukidanje

korisniku prava na uslugu i ishodi ukidanja prava na uslugu.

Tablica 4.4.
Mladi u ulozi korisnika usluge

PODTEME

KODOVI

TESKOCE MLADIH TIJEKOM
KORISTENJA USLUGE

Preuzimanje odgovornosti

Usamljenost

Obavljanje zaduzenja

Odnosi medu mladima na smjestaju

Zaposljavanje i zadrzavanje posla

Nerealna ocekivanja o buduénosti

Komunikacija

TESKOCE NAKON IZLASKA 1Z
ORGANIZIRANOG STANOVANJA

Osjecaj usamljenosti

Zaposljavanje i zadrzavanje posla

Upravljanje financijama koje imaju na raspolaganju

Stvaranje i zadrzavanje odnosa

Odnosi s bioloskom obitelji

Materijalna pripremljenost

KORISNIKU PRAVA NA USLUGU

PRIPREMLIJENOST NA Osobne karakteristike
SAMOSTALNI ZIVOT NAKON Spremnost na ucenje tijekom usluge
IZLASKA 1Z USLUGE Individualni kapaciteti
Okolinski ¢imbenici
Dob korisnika
RAZLOZI ZA UKIDANIJE Nepostivanje pravila

Teskoce mentalnog zdravlja

Manjak motivacije za napredak

ISHODI UKIDANJA PRAVA NA
USLUGU

Povratak u obitelj

Samostalnost

Smjestaj u ustanovu
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Teskoc¢e mladih tijekom KoriStenja usluge. Sudionice su kroz rad u usluzi uocile
odredene teskoce s kojim su se mladi suocavali tijekom koristenja usluge. Isticu da

mladi tijekom usluge imaju teskoce s preuzimanjem odgovornosti [ ,, 7esko im se bude

malo priviknuti na taj Zivot, da oni preuzmu odgovornost za svoj zZivot. (...) zapravo se
najcesce bude tesSko priviknuti na to da ih vise nece niko voditi u doktora, da moraju
sami, da moraju sami skuhati, da moraju sami oti¢i u ducan. (...) . Tako da eto to im
zapravo bude najveca poteskoca, ta prilagodba na samostalni zivot “ (s6)], [ ,, Pa ono
Sto je njima najteze je kako oni zapravo dozZivljavaju da oni nista ne moraju. Da je to
njima, eto, tako, tu dano, jel. I onda je njima najveci problem zapravo shvatiti da oni
moraju radit, da moraju raditi u kuci, da moraju raditi vani, da moraju da se
jednostavno... Mora!* (S2)], te s osjecajem usamljenosti [ ,, 7ako da, oni dosta, dosta
se ugledaju na nas, i dosta nas, onako, drze kao mjerodavne za sve. I prvo ce, znaci....
nazalost nemaju neki koga, kome se obratiti, ali prvo ¢e vas pitat, prvo ce vas zvat “
(s2)], [ ,, U povremenoj samoca... nasa djeca su jako vezana medusobno. Njihova
socijalizacija nije toliko dobra prema vani i onda jednom kada napuste u ustanovu
dosta cesto mi se osjecaju usamljeni (...) Tako da taj osjecaj samoce bih rekla malo da

ih onako tresne na pocetku‘ (s5)]. UoCavaju se teskoce s obavljanjem zaduzenja [

,, Prostor im je svima, higijena prostora vecini tih mladih ljudi, veliki bauk, zasto? Jer
su sami u svom prostoru. Nije zajednicki prostor* ( S2)], [ , doduse znalo je se
dogoditi, ovaj treba cistiti, pa nece, pa ovaj nece za njim, pa ovaj je friga, pa je on
iStrca, Sta cée on Ccistit za njim i tako dalje* (s3)], [ ,,Znas, ono i obaveze kad ih
razdijelis, pa dodes, sljedeci put i vidis nije obavljeno, to je ono zaduzenja. Obavljanje

zaduzenja“ (sl)],a sve sudionice navode teSko¢e u odnosima s drugim mladim

korisnicima na smjeStaju [ ,,Pa, postoje uvijek neke poteskoce, jer su svi oni
prerazliciti. Ponekad dode do sukoba osobnosti i onda neko se osjeca ugrozZen od
strane drugoga“ (s6)], [ ,,I imaju problem se dogovorit jedni s drugima, a to je ono,
ajme(...) nema Sanse da se dogovore, ko ce, kad, kako. Ne, problem je dogovorit se,
jer ovaj nece, ako nece ovaj drugi* (S2)], [ ,, medutim s druge strane imate situacije
di grupa jednostavno ne funkcionira, imala sam tako tri djecaka koji jednostavno
nikako nisu funkcionirali“ (s4)], [ ,, Neslaganja medusobno znaju biti jer $to je ...tu su
oni stavljeni jednostavno ne mogu to birat, znaci postoje stambene jedinice koji su sad

toliko soba koliko jesu, toliko kreveta koliko jesu, oni medusobno tesko da mogu birat
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cimere” (85)], [ ,,Moze biti problem medusobno neslaganje. Mi ih nastojimo
rasporediti, di mislimo ko bi skin mogao, kako bi mogao i gdje bi mogao, ali nekad ne,
mozda sve Zelje ispuniti*“ (s1)], [ ,,Ja sam u jednom momentu imala, bilo je cetvero
muskica, koji su svo cetvoro bili toliko razliciti i nisu funkcionirali, nije se nista
alarmantno dogodilo, ali nije to bila neka kohezija s kojom si ti mogo raditi (...) oni
su bili toliko razliciti da to jednostavno nije islo* (s3)]. Sudionice navode teskoce

mladih sa zapoS$ljavanjem i zadrzavanjem posla [ ,, tesko se zaposle, tesko mi ostaju,

ovi moji su tesko zadrzavali poslove (...) Ali Cesto, cesto mijenjaju poslove“ (S2)], [ ,,
sa zadrzavanjem posla zna bit. Posebno ako im se nade posao pa misli da se
to...Stvarno smo se trebali pomuciti da nekoga zaposlimo, a on je nakon 10 dana dao
otkaz jer je bilo pretesko. Jer ga kolege nisu gledali kako je zamislio“ (s1)], [ ,, Zele
radit, ali nekako kao da nisu, pa ne znam sta bi rekla, nisu koncentrirani, nisu, ne
mogu, ne mogu zadrzat' taj interes- e to ¢u ja sad radit* (S2)], te da imaju nerealna

ocekivanja o buduénosti [ ,, svi oni kao, Zive isto u nekakvom nerealnom svijetu, oni ¢e

radit, oni ¢e zaraditi, oni ¢e ovo, oni ¢e ono “ (s4)], [ ,,Jer, ne znam, imali smo jednog
korisnika koji je izasao samovoljno samoinicijativno koji je izasao iz sustava. On je
tifekom povremene imao nekakve iluzije u zZivotu da ée njemu biti bolje drugdje, ali na

kraju sam se cula par puta s njim i rekao mi da je trebao slusati i da je trebao tu ostati

(s6)], kao 1 teSko¢e s komunikacijom [ ,,najveci problem njima je zapravo ta,

iskomunicirat neki dogovor sa cimerima (...) I onda tu svaka prica staje, znaci,
komunikacija, uciti ih komunicirati, pricati, pricati, pricati. Eto, nista drugo, to je
najveci problem po meni“ (S2)], [ ,,(...) ono osnovno vodenje kako komunicirati uopce

Jjer oni ne znaju ni komunicirati kvalitetno “ (s5)].

TeSkoce nakon izlaska iz organiziranog stanovanja. U svrhu boljeg razumijevanja
perspektive mladih korisnika u usluzi, vazno je utvrditi teSkoce s kojima se suocavaju
nakon izlaska iz usluge. Pojedine teSkoce s kojima se mladi suoc¢avaju tijekom usluge

pojavljuju se i nakon prestanka koristenja iste, a to su osjecaj usamljenosti [ ,, Nakon

Sto izadu, opet ta neka samoca. Znaci, nazalost ali nasa dica su osudena na tu neku
samocu. (...)Znaci, tolika je Zelja da mogu nesto sami, da mogu biti sami, da mogu biti
osamljeni jer su cijeli zivot u grupi, opet ih to paralizira jer nisu na to spremni. I onda
je ta samoca nesto Sto je isto, vjerojatno, nekakav problem* (s2)], [ ,, Oni kazu,

spominju problem samoce. I toga ih je prije odlaska jako strah. I to im ostaje. Jer mi
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kad odemo iz obitelji, mi se moZemo i vratiti. Razvest pa se vratit. Ti se imas di vratit.
1o je konacno. Oni su otisli i to je konacno. I oni kad to posvijeste, tesko* (s1)] te

zaposljavanje i zadrzavanje posla [ ,,/ opet je ono sto je bilo, ko nedostatak- posao.

Naci posao, zadrzati posao. Ono Sto mi ko odgajatelji pokusavamo napraviti, dok su
oni kod nas, naci posao koji ¢e oni zadrzat neko dulje vrijeme, pa i kad izadu, bi bilo
idealno“ (s2)], [ ,,posao, zadrzat posao, c¢ini mi se nekako ono (...) Stalno bi nesto
mijenjali, misle da ima negdje bolje placeno nesto novo, tako da ... (s4)], [ ,, Problem
ponovnog zaposljavanja ako su ostali bez posla. 1li su dali otkaz, pa su mislili da to
tako samo po sebi nekako dode ““ (s1)]. Kao teskocu nakon prestanka usluge sudionice

isticu upravljanje financijama koje mladi imaju na raspolaganju [ ,, koliko god ih ucis

o toj ekonomiji, da trebaju raspodijeliti ta sredstva, mislim da taj financijski dio, da se
tu najvise pogube cini mi se (s4)], [ ,, Malo im je tesko je upravljati novcem, kako ga
rasporediti. Mada to se cilo vrime pripremaju i uce, i opet kad izadu, opet im se
dogodi* (s1)], [ ,, Pa, Sta ja znam, neki vrlo brzo potroSe sva sredstva koja imaju (...)
oni svi imaju nekakve police Zivotnog osiguranja (...) i znalo dogadat da oni od jednog
puta dodu do te sume novaca i onda vec sljedeci mjesec nemaju niti za stanarinu *

(s3)], stvaranje i zadrzavanje odnosa [ ,,/ ono sto bi ja rekla, odnosi medu ljudima,

kako pocet neki odnos, kako upoznat nekog novog, jer se opet, kazem, opet se vraca
na to da su ovdje okruzeni uvijek djecom, pa odraslim ljudima, pa su uvijek, to je u
povremenoj isto‘* (S2)], [ ,,ti partnerski odnosi mi se cine da mozda da je bilo nekih
situacija kao dugo godina kao skupa, nakon sto se desi taj prijelaz za izlazak, ne znam
Sto se tu desi, znaju i prekinuti te partnerske odnose “ (s4)], te teSkoc¢e u odnosima s

bioloSkom obitelji [ ,,ako imaju maticnu obitelj koja im je opterecenje i nekakve

situacije, nekad ih to zna isfrustirati, pa nekada i ne zavrsi dobro (...) mozda s jedne
strane su ljuti na tu obitelj svoju maticnu, a s druge strane sad oni naravno postupno
sazrijevaju, da li pomo¢, da li biti uz njih, a oni nisu bili uz nas i onda se oni tu malo
tu u sebi lome* (s4)], [ , uvijek oni traze tu obitelj svoju, roditelje, rodake i tako
povezuju se, druzZe se, nastoje. S druge strane mozda malo...ja bi rekla da teze ide s

druge strane nego s njihove, oni (mladi) bi “ (s5)].

Pripremljenost na samostalni Zivot nakon izlaska iz usluge. U razgovoru o
pripremljenosti mladih na samostalnost nakon Sto izadu iz usluge sudionice iskazuju

dobru materijalnu pripremljenost [ ,, Dapace nije loSe i budu oni spremni i financijski
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opremljeni, imaju i pomoci i donacije, imaju i osiguranja Zivotna i tako dalje * (s2)],
,,mi smo nju opremili sa posudem, znaci kupili smo joj posude, bas je tu bilo, i ove
bijele tehnike, cak smo uzeli bonove, pa smo kupili odjecu obucu za novi pocetak, tako
da smo mi osigurali sa nasim kuénim majstorima da joj sve prebacimo, znaci sve smo
do kraja, kazem ono, ispratili kako treba ** (s4)]. Smatraju da na razinu pripremljenosti

mladih znatno utjecu njihove osobne karakteristike [ ,, Preduvjet je i taj sam njihov

. 6c

karakter, koliko ima i samopouzdanja, koliko su snalazljivi* (s4)], [ ,,ali puno ovisi o
njihovoj suradnji znaci puno ovisi o tome koliko su oni to ozbiljno dozivjeli (...) i koliko
Ce gledat oko sebe svijet i kako ce radit na sebi“ (s2)], [ ,,ima oni koji su tu, da budu
tu i da tu provedu neko vrijeme i onda su nepripremljeni zato sto su jednostavno takvi,
ali mislim da je to karakterna osobina. To opet zavisi od osobe do osobe. Oni koji
pokazuju nekakav interes, oni su po meni dobri, ono, dobro su osposobljeni“ (s3)], [
,onaj ko ima volju, Zelju, ko je kognitivno okej, mislim da on stvarno bude dobro

pripremljen “ (s6), spremnost mladih na ucenje tijekom usluge [ ,, Ukoliko su spremni,

uvjetno receno, , izdrzati* tu povremenu i ukoliko su spremni uciti iz povremene,
mislim da mogu izaci dobri, kvalitetni, spremni za ziviti*“ (S2)], [ ,, koliko god mi
ulazemo toliko oni moraju, i puno puno vise od toga dakle sve one stvari, koje mi
pricamo oni moraju usvojit i samim tim c¢e im biti lakse* (s5)], ali 1 individualni
kapaciteti korisnika [ ,, 7o ovisi i o kapacitetu diteta. Nazalost, imamo djece raznih
kapaciteta, malo snizenih kapaciteta i neki koji su extra sposobni. Mislim da svako
dobije svoju spremnost koju moze poniti sa sobom dalje. Mislim da svako dobije svoju
kolicinu spremnosti u skladu sa svojim kapacitetima* (s2)], [ ,,mi se uvijek moramo
vratiti na ono da sve ovisi kakav je ko. Kad je neko snizen i ne funkcionalan, pa da je
on povremenoj i 50 godina, njemu to nece puno pomoc, jer on kad izade, on ce se
izgubiti (...) Samo eto pitanje, kakvi su oni, jer kad je neko lose kognitivno, on ne moze
te stvari usvojiti da je ovdje i 10 i 50 godina *“* (s6)], [ ,, Njihovi mentalni kapaciteti (...)
Njima je pruzeno sigurno puno vise informacija nego sto ih mi u sveobuhvatnoj ucimo.
Ali, puno puta, oni nemaju kapaciteta da to sve pozapamte “ (s1)]. Nadalje, sudionice

isti¢u da na pripremljenost znatno utjecu i okolinski ¢imbenici [ ,, Mislim, mislim da je

tu veoma vazno i ta njihova maticna obitelj, da li netko ima tetku, barbu, nekoga ili
ako je ta maticna obitelj koliko toliko funkcionalna, pa ako ima ikakav suport, podrsku

od njih, to onda na kraju ipak zavrsi dobrim putem *“ (s4)], [ ,, Onda i obitelj. Ima njih
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koje znaju, posebno ako su se zaposlili kazu dodi Zivjeti kod mene i onda maminom
ljubavniku placéaju podstanarstvo i tako dalje. Mislim, koliko god bili pripremljeni,
nisu spremni u takvim trenucima reci ne. Mi ne moZemo niti zapovjediti, ti im
objasnjavas da moraju gledati sebe, svoju dobrobit, pa onda pomoc¢ drugome, tako
dalje svoje zdravlje, ovo, ono. To je okruzenje. I obitelji, i prijatelji. “ (s1)], [ ,,ovaj
jedan momak, on je poceo pit, ali to su, mislim, to su geni jer je tako potjecao iz te
alkoholicarske obitelji i jednostavno, nista Sta si mu ti radija, Sta se s njim govorija,
nista se nije prihvatilo, on je opet iskopirao ono Sto je vidio tamo kuci, to je to “ (s3)],
[ ,,ovisi i grupna ta kohezija, ekipa s kojom je netko Zivio tri, Cetiri godine u tom stanu.
Tu se znaju steci tako dobra prijateljstva i budu poslije podrska jedan drugome kad
izadu iz stana, a s druge strane da ste u nekom stanu s dvoje osobe s kojima se uopce
ne slazete to je isto onda jako tesko. I onda nam tu samopouzdanje moze jos vise past,
moze, tako da puno, puno faktora ovisi* (s4)], [ ,,sad je to onaj dio koliko smo mi
ulagali u tom trenu i koliko se ovom programu posvetilo paznje (..) dosta o njima, ali
dosta i u onome s kim, ko s njima radi. Ko god ih doZivi onako -ma mogu oni to, taj
nije radio dobro “ (S5)] te dob korisnika [ ,, razlika kad ga pustis sa 21., 22, 23 u Zivot,
a nesto si ga pokusa nauciti, za nesto si ga pripremio. Pa nesto je uspija usvojit, a
nesto nije, ali mislim da je ogromna razlika to. Da je sa 18. ono Sok, Sok, a sa 21. 22
23. nije bas sok* (S2)], [ ,,Znaci preduvjet je, kad si ti dosao ustanovu s koliko godina *
(sd)], [ ,,Sto nam kasnije dodu to je veci problem, problem u onom dijelu da su one vec

izgradene osobe i da je jako tesko njihove stecene navike promijeniti “ (s5)].

Razlozi za ukidanje korisniku prava na uslugu. Sudionice navode da postoji
nekoliko razloga zbog kojih se korisniku ukida njegovo pravo na koriStenje usluge, od

kojih se najviSe istiCu nepostivanje pravila usluge [ ,,ako oni prekrse stavke ugovora

(...), ako trose na alkohol, cigarete i takve stvari novce s Tommy kartice, zbog
neposlusnosti odgajatelju“ (s6)], [ ,,nazalost, neka djeca se ne mogu natjerat da se
discipliniraju dovoljno da postuju pravila. Znaci, to su jednostavno, to je cista
matematika. Imas ugovor i povrijedis clanke ugovora. To je automatki, znaci, i nisi
zvao, nisi javio, nisi rekao gdje si ti, ono taj dio odradio kako treba (...) , izbjegavanje

apsolutno svakog zaduzenja, neodradivanja nijednog zaduzenja oko uredivanja svog
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prostora“ (s2)], [ ,,tocno se zna ako se prekrsi u tom ugovoru dolazi do prekida usluge
tog smjestaja‘ (s4)], [ ,, Cura koja je ispraznila pare, i to bi bilo jos neke donacijske,
koje ona bas trebala cuvati“ (s1)], nemoguénost funkcioniranja u usluzi zbog teskoca

mentalnog zdravlja [ ,,jedno dijete nije uzimalo terapiju, imalo je psihickih problema,

znaci, jednostavno nije moglo kao tako funkcionirati“ (s4) |, [ ,,radilo se o psihickim
poteskocama gdje on jednostavno vise nije mogao funkcionirat samostalno “ (S5)], [
,,bio je psihicki slabo, pa se morala cesto pozvat policija hitna.. Bio je ugrozavajuci

za ostale, kad krene razbijati* (s1)] te manjak motivacije za napredak od strane

korisnika [ ,, Kad je neko neodgovoran i to moze dovesti do prekida smjestaja (...) ima
nekih korisnika koje nije briga ““ s6)], [ ,, Tu netko boravi, pa dao je otkaz, i znaci uopce
ne radi. Znaci, skolovanje nema namjeru upisati nekakav fakultet, tu je da ...dosao u
stan da bi radio, pa dao je otkaz, pa nikome ne rece da ne radi. Pa je tu mjesec, dva,
a mi ne znamo da ne radi (s4)], | ,,imala sam prekid za jednu curu koja je zavrsila
svoje srednjoskolsko obrazovanje... pocela radit, medutim nije se njoj bas tu nesto
funkcioniralo ni radilo “ (S5)], [ ,,jednostavno, nekad se ne mogu natjerat. K'o da je
jace od njih. Oni jednostavno Zele ostati, ali bezuvjetno. A to je neizvedivo. Tako da
dode do prekida, nazalost* (s2)], [ ,, One, ono, smatraju da one trebaju dobiti taj stan
i to je to, Sta c¢e sad one Cistit, Sta ce se one oko toga, a nezahvalni, i ne uvazavaju

nista, i nikoga, i onda, ono, iscrpis sve sve do zadnjega “ (s1)].

Ishodi ukidanja prava na uslugu. Nakon isticanja razloga zbog kojih dolazi do
ukidanja usluge, vazno je utvrditi gdje mladi odlaze nakon §to izgube pravo na smjestaj
u OSUPP. Sudionice imaju odredeno znanje i1 informacije o Zivotu mladih nakon
ukidanja prava na uslugu. Stoga se istice da su neki od ishoda ukidanja povratak u
obitelj [ ,,jedan postotak njih se vrati nazad u svoju obitelj i nista se znatno ne mijenja
u odnosu na ono kad su dosli kod nas, dakle oni se vracaju s svojim korjenima vracaju
se u obitelji. Stil Zivota nazalost odu u tom pravcu najcesée u tom pravcu je i obitelj
tako nekako to od prilike nazZalost izgleda * (s5)], [ ,, vratili bi se u svoje obitelji, koje
nisu funkcionalne, jer inace ne bi ni bili ovdje“ (S6)], [ ,, Ova je cura je isla kod momka
stat, momak je isao kod matere, a ovaj treci, ja mislim, isto kod nekoga od rodbine “
(s1)], neki se mladi osamostale [ ,, Uglavnom su svi u nekim opet stanovima sa nekim

cimerima. Nadu oni poslove. Neki su dosta vrijedni i znaju, ok su u poslu svome. Tako

da smistili su se oni (...) Jednostavno su prepusteni sami sebi i onda tek ovise o toj
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svojoj samo placi* (s2)], [ ,,Za nekoga se pokaze ok, da dobro funkcionira, za nekoga

Jje mozda moglo neko drugo rjesenje‘ (S1), dok su pojedini smjesteni u druge ustanove

skrbi [ ,,da bi tom djetetu pomogli, mi smo ga cak bili vratili ovdje na smjestaj u
jednom periodu dok se situacija nije smirila* (s4)], [ ,,to (ukidanje) je prebacivanje u
drugu ustanovu ukoliko se radi o korisniku koji ima poremecaj u ponasanju ili dosao
vec s poremecajem u ponasanju i tijekom boravka u ustanovi razviju “ (s5)], [ ,, Mislim
da je on sad u nekoj ustanovi. No, trajne skrbi. Vjerojatno liSen poslovne sposobnosti,

i smjesStaj. Njemu su, mislim, oboje roditelja umrli, tako da... “(s1)].

Sveukupno gledaju¢i mlade iz perspektive korisnika usluge, sudionici uocavaju
odredene teskoce mladih tijekom koristenja usluge. Preuzimanje odgovornosti za svoj
zivot, obavljanje zaduZzenja, teSkoce vezane uz posao, teSkoce s komunikacijom,
usamljenost te odnos s drugim mladima na smjestaju samo su neke od teskoca s kojima
se mladi redovito suocavaju. Usamljenost kao teSkoc¢a spominje se 1 u drugim
istrazivanjima, prema kojem je 30 % sudionika spomenulo sloZenost napustanja
poznatog okruzenja i nedostajanje za druStvenim zivotom rezidencijalnog doma
(Sulimani-Aidan, 2014), dok je u drugom istrazivanju istaknut izazov u funkcioniranju
s drugim mladim korisnicima usluge (Holtschneider, 2016). Sudionice navode da se
pojedine teskoce, koje su prisutne tijekom koriStenja usluge, nastavljaju 1 nakon
izlaska iz sustava. Mladi se ponovno suocavaju s osje¢ajem usamljenosti te izazovima
vezanim uz zaposlenje 1 upravljanje financijama, S§to je u skladu s drugim
istrazivanjima (Simié i sur., 2011, Sulimani-Aidan, 2014., Baker, 2017., Zivkovi¢ i
sur., 2023). Po izlasku iz sustava dio mladih ponovno Zivi sa bioloskom obitelji gdje
se susrecu s mnostvom konflikata koje ne znaju rijesiti, dok se neki propitkuju o svojoj
odgovornosti prema pomaganju roditeljima koji su brigu o njima prepustili drzavi
(Simié i sur., 2011). Teskoée mladih u odnosu s bioloskom obitelji isti¢u i sudionice
ovog istrazivanja. Sudionice navode da su korisnici usluge materijalno dobro
pripremljeni za samostalni Zivot, dok na individualnoj razini stupanj njihove
pripremljenosti znatno ovisi o odredenim ¢imbenicima. Dob korisnika te njegovi
individualni kapaciteti ovisit ¢e o stupnju pripremljenosti na samostalnost. U skladu s
navedenim, istraZivanja su pokazala da na pripremljenost mogu utjecati razliciti fizicki
1 mentalni zdravstveni problemi kao 1 koriStenje narkotika (Hojer 1 sur., 2014). Na

pripremljenost za samostalnost veliku ulogu imaju osobne vjestine korisnika (Samuels
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i sur., 2008) i motiviranost korisnika za rad i u¢enje (Hojer i sur., 2014), a istrazivanja
su pokazala da je povecani optimizam korisnika u pozitivnoj korelaciji s boljim
ishodima mlade osobe nekoliko godina nakon izlaska iz skrbi (Sulimani-Aidan i sur.,
2013). Spomenute spoznaje u skladu su s izjavama sudionica ovog istrazivanja, koje
utvrduju da na pripremljenost pojedinaca znatno utjeCu osobne karakteristike i
spremnost na ucenje tijekom usluge. Okolinski faktori takoder su vazna stavka za
stupanj pripremljenosti mladih. Pruzatelji skrbi koje ¢ine odgajatelji 1 udomitel;ji
kljune su osobe u pripremi mladih za izlazak iz skrbi (Sladovi¢ Franz, 2017), a
podrska obitelji znacajno doprinosi boljoj prilagodbi 1 prijelazu u odraslu dob mladih
iz skrbi (Sulimani-Aidan i sur., 2013). Takoder, istrazivanje je pokazalo da su na
uspjeSnu prilagodbu mladih utjecali dobri odnosi koje su stekli tijekom zivota u
alternativnoj skrbi (Frimpong-Manso, 2020). Kao $to postoje elementi koji utjeCu na
pripremljenost mladih za samostalnost, tako neki elementi mogu biti razlozi za
ukidanje prava na uslugu. Tesko¢e mentalnog zdravlja, nepostivanje pravila koriStenja
usluge te nedovoljan rad i napredak u usluzi, prema sudionicama razlozi su za ukidanje
korisniku prava na uslugu. Takoder navode da su ishodi ukidanja prava povratak
korisnika u obitelj, osamostaljenje te smjestaj u ustanovu. Istrazivanja su pokazala da
mladi nakon prijelaznog stanovanja najcesc¢e zive samostalno, a u manjim postocima

zive s rodbinom ili prijateljima (Heerde 1 sur., 2018).

4.4, Izazovi strucnih djelatnika u pruzanju usluge

Analizom odgovora sudionika vezano uz izazove stru¢nih djelatnika u pruzanju usluge
dobivene su 4 podteme, $to je 1 vidljivo iz Tablice 4.5., a to su suradnje djelatnika pri
pruzanju usluge, organizacijski izazovi u radu, izazovi u radu s mladima te prijedlozi

za unapredenje usluge.
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Tablica 4.5.

Izazovi strucnih djelatnika u pruzanju usluge

Suradnja s lokalnom zajednicom

SURADNJE DJELATNIKA PRI Suradnja sa sustavima
PRUZANJU USLUGE

Suradnja s udrugama

Osjecaj samoce u radu

Nedovoljna kadrovska struktura

Dostupnost korisnicima usluge

ORGANIZACIJSKI IZAZOVI

Nedefinirano radno vrijeme

Radne duznosti izvan usluge

Komunikacija s korisnicima

Motiviranje korisnika na zadrzavanje zaposlenja

IZAZOVI U RADU S MLADIMA

Teskoce mentalnog zdravlja korisnika

Nosenje s pravom korisnika na samoodredenje

Organizacija posla

Prosirenje pruzanja usluge

PRIJEDLOZI ZA UNAPREDENIJE
USLUGE

Povecanje broja zaposlenih u usluzi

Bolja raspodjela radnog vremena

Strucno usavrSavanje

Suradnje djelatnika pri pruzanju usluge. U razgovoru o kvaliteti 1 vrsti suradnje s

drugim dionicima sudionice isticu dobru suradnju s lokalnom zajednicom [,, Kad god

nesto trazis, naravno na pristojan nacin, uvijek se sve dobije i realizira“ (S3)], [ ,, Mi
Sta god prstom to oni daju. Nemam uopce, nisam nikada osjetila da je netko imao
zadrsku, da nece zato Sto je to dijete iz doma (...) svi su otvoreni za nas, i za nase
potrebe* (s2)], [ ,, Uvijek je bilo super, stvarno u gradu Splitu i Siroj okolici (...) Zovu
nas Cesto u muzeje, na koncerte(....) tako da stvarno imamo izvrsnu suradnju‘ (s4)],
,,Dobra. I svakim danom sve bolja. (...) Ja zovem neki adrenalinski park, moze, moZze,

za vas besplatno. Zovem Skywalk, mozZe, moze, za vas besplatno (...) Koga god zovem,
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kaze za vas besplatno ““ (s1)], [ ,,htjela bi naglasiti kako su zapravo i nasi ljudi, odnosno
stanovnici grada Splita, kako stvarno imaju jako puno razmijevanja za nase korisnike,
jer sad imala sam bas primjer maturalnih, pripremala sam cure za maturalnu, i koga
sam god nazvala od haljine, cipela, svega, svi su samo htjeli donirati, Sminka, frizure,
nokte, sve, sve, sve, tako da stvarno velika pohvala za nase stanovnike (...) imaju ljudi
bas puno razmijevanja za nasu djecu *“ (s6)], [ ,, donatori su stvarno kao nikad ukljuceni
u zivot nase djece, javnost je stvarno maksimalno senzibilizirana, tako da mislim da s
te strane zaista smo sad pokriveni (...) od donatora za polaganje vozackih ispita, za

putovanja za Sta god* (s5)], intezivno suraduju sa sustavima [ ,,sa zavodom za

zaposljavanje gdje je bila krasna gospoda s kojom sam ja suradivala koja se rukama
i nogama zajedno sa mnom borila samo da oni nadu posao“ (s5)], [ ,,I imamo i sa
centrom dobru suradnju, tako da sa svim suradnjama sam zadovoljna “ (s6)], [ ,, Nas
sustav? A ono, Ne bih se Stel mesat (...) Ma dobar je sustav. Dobar je, da. Dobar je,
sad uglavnom prati, ¢ini mi se da uglavnom prati potrebe i preporuke‘ (s2)], [ ,, stvarno
super uvijek suradnja bila, i s centrima (...) s njima imamo odlicnu suradnju*“ (s4)] 1
udrugama [ ,,imamo dosta tih udruga koji ih podrzavaju, pa s njima imaju aktivnosti,
Most i tako, ove, i neke vjerske zajednice, i tako nam pruzaju podrsku, tako da oni
imaju dosta tih i izvan ustanove aktivnosti*“ (S2)], [ ,, dosta smo suradivali sa udrugom
Mi, koja je ode u Splitu (...) vidim iz djece da imaju pozitivna iskustva, rado bi se
odazivali na te radionice i puno bi mi pomogli u pisanju Zivotopisa. Bas su to konkretne
radionice... za zaposljavanje, za pronazenje posla, znaci bilo koje tematike, sve Sto
zanima mlade, i mislim da su oni tamo s tim volonterima u tim udrugama zaista stvorili
odlicnu suradnju“ (s4)], [ ,, Udruge se javijaju, ne mozemo se mi ni ukljuciti koliko oni
nama projekata i svega nude te udruge. Udruga Most radi sa mladima iz povremene,
svako malo po jednog kandidata izdvoje za platit vozacki. I rade bas tako na Zivotnim

vjestinama “ (s1)].

Organizacijski izazovi. Kod izazova u radu stru¢nih suradnika u usluzi ispitivali su

se organizacijski izazovi za stru¢njake te sudionice navode osjecaj samoce u radu [
,.Ja sam tu zapravo plivala sama, prakticki. Moras neke odluke donositi, neces sad za
svaku situaciju zivkat druge (...) to Sto si sam, Sto sam donosis odluke, Sto bez obzira
Jje li nesto dobro ili loSe, sve ti to moras proziviti sam. Mogu ja nakon dan-dva i¢i pa

pricati, ali to sam ja ve¢ onda rijesila i probavila (s3)], [ ,,I ta nekako opet samoca u
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donosenju nekih odluka (...) znaci tu, eventualno u datom momentu, kad nemas, bas
nisi siguran kako postupiti, ali opet si tu sam* (s2)], [ ,posebno tad gdje je ono ,,One
man show* dakle ja sam pokrivala (...) ja sam nekako tu 90% situacije rjesavala
samostalno (...) sve si napravio sam i za sve si odgovoran sam i koliko god je falio taj
bek nekakav da popuni tu prazninu i da mi bude podrska i da ne znam Sta dosta puta
sam se osjecala sama, boze Sta ¢u sada... tu mi je falila recimo ta neka vrsta
podrske...” (S5)], [ ,Sad vise nema ovaj ce odgatelj, onaj ée odgatelj, ti si jedan

jedini. (...) Tamo si ti za sve “ (s1)] 1 nedovoljna kadrovska struktura [ ,, Ovako je jako

nezgodno kad kolegica iz povremene ide na godisnji ili kad sam ja isla na godisnji, ili
su djeca sama, uopce ih niko taj period niko ne prati. 1li sad neko od nas, ostalih
odgajatelja mora upadati tu, sto je onda soki nama i djeci“ (s3)], [ ,,ja bih rekla da je
ponekad zanemaren taj program u onom dijelu da bi se povlacio odgajatelj ljeti da bi
pokrio ustanovu dok su kolege bili na godisnjem odmoru i tu bi se javio manjak onako
djelatnika* (S5)]. Nadalje, sudionici istiCu kao izazov svoju stalnu dostupnost
korisnicima [ ,, mislim da je najvise ta dostupnost, 24 sata, Sto ti onda tu nemas granicu
dokad radis i otkad radis (...) a mislim na mobitel i to je problem te povremene jer si
ti na tom mobitelu prakticki stalno. I pari mi se ko da uopce ne prestajes radit *“ (s3)],
[ ,.ja se znam saliti da povremena nije uopée povremena, nego da je 24 ure dnevno
(....) vise ispadne svakodnevna podrska nego povremena. Zasto? Jer ste stalno
dostupni*“ (S2)], [ ,, Oni su svi imali moj broj mobitela. I ne mogu ja njima reci radno
vrime. Tako da je to bilo rad od 0 do 24 (s1)], [ ,, to je nedostatak $to ja nisam s njima
24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, ali oni sa mnom jesu jer oni ne znaju je li meni
slobodan dan, jesam li ja radila jutro ili sino¢ ili noc¢as u nasem sjedistu. I onda oni
mene zivkaju za sve Sto im treba zivkaju“* (s6)], [ ,,vi ste zapravo tu dostupni 24 sata “

(s4)] te izazov nedefiniranog radnog vremena [ ,,ma jok koja 4 sata ne mozete vi(...)

ovdje je to malo druga prica ako hocete kvalitetno odradit posao...tako da nikada nije
zavrsavao na cetiri sata to su bile i vikendi, to su bile i subote i nedjelje* (s5)], [ ,.1
opet ¢u se vratiti na ono da to traje, da to radite svaki dan, cijeli dan, jer dogodi se
dici da curama i deckima da na vecer nesto je, ili ujutro, a niste se dogovorili za jutro
da se vidite“ (S2)], [ ,,ja sam bila zaposlena samo na pola radnog vremena. A ja sam
radila 24 sata dnevno, jer ova zove da ne moze tada, ova ovako, ova onako. Ovome

triba ujutro, ovome triba popodne, a mislin Sta sad, o¢u ja brojat kad sam bila“ (s3)],
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[ ,,Jednostavno nema neko radno vrijeme (...) jer ja bi bila prvo malo kod njih, pa bih
isla kod drugog korisnika koji radi ujutro, pa on dolazi kuci s posla tek oko 4-5, negdje
bi ja cijeli dan tu bila“ (s6)], [ ,,I nema tu radnog vrimena. To je dosta onako loSe.
Zato, ljudi, nije bas da se laktaju ko ¢e ic¢i raditi u povrmenu (...) ne mozes ti reci, ja
radim od 7 do 3, ja ne mogu vise odgovarati na poruke, necu ti se javiti. Tako da, taj

dio je gadan“ (s1)] 1 radne duznosti sudionika izvan usluge [ ,, Meni je bilo i tesko jer

sam u tom periodu zapravo bila i voditelj odjela. Pa sam paralelno radila pola radnog
vremena kao voditelj, pola radnog vremena kao s njima. Pa je to meni bilo dosta
istrpljujuce” (s4)], [ ,.(...) to Sta skacu iz povremene u dom, nije ni to jednostavno.
Moras se tamo fokusirat na njih, a onda te sada ona ubaci ovamo pa je sad tu sto neke
druge dice, sve je to po meni izazov* (s3)], [ ,, To ti nije povremeno, to ti je 24
urednevno. Mislim, kolegica radi smjenu u domu, al' ona je cijelo jutro na mobitelu s

njima“ (s2)].

Izazovi u radu s korisnicima. Osim organizacijskih izazova, sudionici isti¢u 1 neke
izazove u direktnom radu s korisnicima. Pojedine sudionice isticu da im je izazov

komunikacija s korisnicima [ ,,/ kad ima problema, nece da kaze koji. To je najgore.

Nesto se dogodilo i ti ne mozes. Ti vidis da je nesto, ali ma kakvi. Ne mozes* (s2)], [
L Sta mi je izazovno? Svaki put pronalaziti nacin da te razumi. I onda kad ode, kad
vidis da je na istoj razini ka kad je poceo razgovor, onda je ono krasan izazov* (sl)],
[ ., Pa, recimo razgovor, ali to mi je bilo u pocetku, sad sam se ve¢ malo na neke stvari
navikla. Zapravo taj neki inicijalni razgovor dok ti malo ne udes u tu njihovu

psihologiju“ (s3)], motiviranje korisnika na zadrzavanje zaposlenja [ ,, Najveci izazov

su mi sniZeni korisnici koji imaju problem s pronalaskom posla i sa zadrZavanjem
posla. Stalno je davao otkaze. Znaci, jedan posal, dva tjedna otkaz, drugi posal, tri
dana otkaz, cetvrti posa, pet dana otkaz. (...) Tako da mi je to bio veliki izazov** (S6)],
[ ,,Ali cesto, Cesto mijenjaju poslove, to je nesto Sto, to je problem, to je meni bio
problem ko odgajatelju, jer nikako nekakva stalnost kod njih“ (s2)], a pojedine

sudionice istiCu izazove s teSko¢ama mentalnog zdravlja korisnika [ ,,psihicke

poteskoce korisnika za koje nismo educirani ...na koliko god edukacija mi odemo mi
nismo Skolovani u tom dijelu” (s5)], [ ,,imam problem s tim nefunkcionalnim
korisnikom ali to nije do mene. To je do njegovih kognitivnih sposobnosti i Sto mi

trenutno nemamo uslugu koja bi njemu odgovarala* (s6)]. Kao izazov u radu sudionice
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istiCu 1 noSenje s pravom korisnika na samoodredenje [ ,, kad jednostavno vidim da da

ne mogu... Sta god, kako god i kako god mi pokusamo, Sta god da mi napravimo ne
ide, (...) tako mi tesko to pada zato sto se tad osjecam kao nekako necu reci poraz,
glupa je rijec, nego jednostavno neuspjeh jedan koji nekog moze kostat.. “(s5)], [ ,, To
bas budes tuzan, kad vidis da to Sta rade nije dobro, a ne mozes nista. Jer oni su
punoljetni, njihove su odluke vazece* (sl)], [ ,,A imam drugog korisnika (...) on je
nefunkcionalan. On nista nije sposoban sam napraviti (...) ja najvisSe vremena
posvecujem njemu, ali taj cijeli moj trud kao da nema nikakve rezultate, jer
Jjednostavno on je takav. I kad sam ja prihvatila nekako sama sa sobom, ono sto ja god
napravila kod nekih korisnika, koliko se god potrudila, da necu dalje vidjeti pomak,

da to nije do mene, nego do njih samih, meni je postalo puno lakse “ (S6)].

Prijedlozi za unapredenje usluge. Kod prijedloga za unapredenje posla sudionice

navode prijedloge u organizaciji posla [,, Nasa odgajateljica s povremene nema nigdje
ured, nema nigdje za drzat papire, za drzat neke njihove formulare, svasta nesto. Nosi
kuci u autu i to je(...) Nismo o tome niti razmisljali, ali evo, vidis ta neka stvarcica“
(s)], [, malo bi bilo bolje kad bi malo rasclanili Sta je tocno ciji posao. Jer, na
primjer, meni se dogadaju nekakvi kvarovi ja to prijavim mestru pa menstar to ne rijesi
pa onda zasto to nije rijeseno. Ali Cisto da te neke tehnikalije malo budu razgranicene
Sta je ciji posao “ (s6)], [,,dosta, po meni bi bilo idealno, opcenito, da ne bude vise od
troje, recimo, korisnika u stanu, cetvoro bi, ajde, moze proci, ali po meni je troje ono

maksimum* (s4)], te proSirenju pruzanja usluge [,,ja bih rekla vise paznje na tu

povremenu u dijelu da se da se dozivi vaznijom nego Sto to mislim da se dozZivljava *
(s5)], [,;mozda bi jos vise trebalo inzistirat na tome da vise dice ostaje u nas u
povremenoj ““ (s2)], [,, ne vidim sad neke promjene koje bi, a ovo po meni nema potrebe
za nekim promjenama. Tako, dapace, promjene, trebalo bi jos mnogo takvih stanova *

(s4)]. Kao odgovor na organizacijske izazove s kojima se susrecu, sudionice predlazu

povecanje broja zaposlenih u usluzi [,, mislim da bi mozda trebalo da ne bude samo

jedan odgajatelj, da ne radi samo Cetiri sata, nego da bude posvecen iskljucivo toj
usluzi (...) I onda da nam odgajatelj radi, cak da budu dva da se mogu mijenjati, da
Jjedan moze koristiti slobodne dane“ (s3)], [,, kad bi bila bas vec¢a grupa, kad bi bilo
jos vise stanova, pa da dvoje kolega, pola radnog vremena, rade povremenu i ostala

zaduzenja u ustanovi, da bi mozda bilo lakse i kolegama se nadopunit (...) ali da imam
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nekog kolegu s kojim mogu reci, e, znas, a on je ovako, ovaj je ovako, ovaj je onako,
Sta ti mislis i tako, neke stvari. To mi je uvijek falilo kod povremene “ (S2)], [,, Sigurno
da ima prostora za pobojsanje. Ovo Sto je, da je nedovoljno, jedan odgledatelj na 32,

to definitivno “ (s1)], te bolje definiranje radnog vremena [ ,, Mozda eto malo da vise

se postiva nekako slobodno vrijeme odgajatelja ali to su neke sitnice* (s6)], [,,Ali to
bi se opet rijesilo, da nas je vise, da ne budem sad samo ja pa sam ja dostupna 24 sata
dnevno, da se zna danas si ti, sutra sam ja i tako ne kako, ne znam* (S3)], [,,a i,
podijelilo bi se to vrijeme, gdje si 0-24 dostupan, pa bi, recimo, taj neko drugi bio u
jedan dio vremena dostupan, a ti bas i nebi u svako slobodno vrijeme “ (s2)]. Predlazu

1 viSe struénog usavrSavanja za rad u sustavu skrbi [,,Da postoji vise edukacija o radu

sa mladima, o njihovim zapravo, i problemima s cime se oni susrecu (...) Sta vise tih
edukacija, i o njihovim, i o tom internetu, i o seksualnosti njihovoj, o spremnosti, o
svemu “ (s2)], [,, edukacije su nam potrebne jako i dosta cesto idemo na edukaciju i
Jjako nam puno znaci znaci nam puno iskustvo drugih ljudi ta medusobna nasa prica i
nase djeljenje supervizije su ono Sto nam jako puno pomaze“ (s5)], [,, Ma, edukacije,
supervizije, razmjena misljenja, svih domova koji imaju tu uslugu da se medusobno
cuje, podijele iskustva. Toga mi nemamo uopce na nivou niti odgajatelja na smjestaju,

niti ovih, niti onih odgajatelja “ (s1)].

Poticanje suradnje izmedu udruga u podrucju centara i domova socijalne skrbi,
odgojno-obrazovnih ustanova i drugih relevantnih dionika iz lokalne zajednice
znaCajno pridonosi poboljSanju kvalitete Zivota na smjeStaju, kao i1 unapredenju
kvalitete skrbi za djecu (Saboli¢ 1 sur.,, 2017). Sudionice ovog istrazivanja isticu
izuzetno dobru suradnju sa lokalnom zajednicom i udrugama, kao i zadovoljavajucu
suradnju s drugim sustavima. U skladu s ovim istraZivanjem, starije istrazivanje u
Republici Hrvatskoj takoder uocava dobru suradnju s lokalnom zajednicom, a istice se
da je suradnja odgajatelja s vanjskim izvorima podrske bitan element u skrbi za djecu
koji pridonosi kvalitetnijoj integraciji djece u zajednicu (Vejmelka i sur., 2015).
Sudionice se suocavaju s razli¢itim izazovima vezanim uz rad s mladima od kojih se
isticu izazovi u komuniciranju s mladima te motiviranje istth na zadrZavanje
zaposlenja. Vazno je napomenuti da mnoga djeca i mladi ulaze u alternativnu skrb
optereceni posljedicama zanemarivanja, zlostavljanja i drugih nepovoljnih iskustava,

te s odredenim problemima mentalnog zdravlja, emotivnih poteSkoca i problema u
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ponasanju (Sladovi¢ Franz, 2017). Takve teskoce znatno otezavaju rad s mladima u
usluzi. Nadalje, noSenje s pravom korisnika na samoodredenje i teSkoce mentalnog
zdravlja korisnika istaknulo se kao izazov u radu s korisnicima za sudionike. Velik
problem u institucijama skrbi za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi kod nas
predstavlja manjak stru¢nog kadra (Sladovi¢ Franz i sur, 2007). Nedovoljnu
kadrovsku strukturu sudionice navode ka izazov u svom radu, a isti se prozima kroz
ostale organizacijske izazove. Naime, manjak stru¢nih djelatnika rezultira osjecajem
samo¢e u radu, radno vrijeme im nije to¢no definirano te istiCu izazov stalne
dostupnosti korisnicima usluge. Spomenute teSkofe ne ublazava Cinjenica da
sudionice imaju odredene radne duznosti 1 izvan usluge, Sto im u radu predstavlja
dodatan izazov. Zanimljivo je da se do jednakih spoznaja o izazovima dolazi od svih
sudionica, iako pojedine govore o svojim iskustvima u radu koje se odvijalo prije vise
od 15 godina. Iz te se ¢injenice moze uociti da se sustavne promjene rada nisu znacajno
mijenjale, te su sadaSnje teSkoc¢e u radu stru¢nih djelatnika identi¢ne onima od prije 15
godina. S obzirom na spomenute teskoce, njihovi prijedlozi za unapredenje usluge
usmjereni su organizacijskim promjenama, boljoj raspodjeli radnog vremena,
proSirenju usluge te povecanju broja zaposlenih u usluzi. Domacim istrazivanjem
(Saboli¢ 1 sur., 2017) odgajatelji, udomitelji 1 struc¢njaci takoder isticu potrebu za
povecanjem broja zaposlenih stru¢njaka u skrbi za djecu. Jedan od prijedloga ispitanih
stru¢njaka usmjeren je potrebi za struénim usavrSavanjem odgajatelja, Sto je u skladu
s vise domacih istrazivanja prema kojima se uocavaju potrebe za visokim
profesionalnim standardima osoblja uz prisustvo edukacija i sustavnog usavrSavanja

(Vejmelka 1 sur., 2015), te potrebe za supervizijama struc¢njaka u skrbi za djecu

(Saboli¢ i sur., 2017).

4.5. Ogranicenja istrazivanja

Provedeno istrazivanje sadrZzi odredena ogranicenja. IstraZivanjem se dobio
uvid u praksu pruzanja usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku
isklju¢ivo vezano uz jednu Ustanovu. Sukladno tome u buduéim bi istrazivanjima bilo

vazno proSiriti i provesti i u drugim Ustanovama pruzateljima ove usluge.
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OgraniCenje istrazivanja zasniva se 1 na meni kao nedovoljno iskusnom
istrazivau i provoditelju intervjua. Naime, tek tijekom transkripcije pojedinih
intervjua uocavam da su odredene teme i odgovori sudionika mogli biti kvalitetnije
produbljeni da sam tijekom intervjuiranja uocila prostor u kojem su bolje razrade bile
moguce. Ovo ogranic¢enje definitivno pripisujem svom neiskustvu u kvalitativnom
istrazivanju, te odredenoj razini nervoze zbog toga Sto nikada do sada nisam imala

priliku provoditi ovako ozbiljne i konkretne intervjue.

Ponovno prikupljanje podataka ne odvija se neovisno o prethodnom iskustvu
koje sudionik ima s istrazivac¢em, primjerice intervjuerom ili voditeljem fokus grupe.
Iz tog razloga, kvalitativni istraziva¢ treba voditi rauna o mogu¢im ucincima
prethodnog na aktualno prikupljanje podataka (Ajdukovi¢, 2008). S jednom od
sudionica suradivala sam u svrhu izrade seminarskog rada na razli¢itu temu, ali istu
skupinu korisnika. 1z tog razloga, tijekom izrade transkripta uocavam da sudionica
odredena iskustva i primjere govori u kratkim crtama, vjerojatno jer me je u razgovoru
za seminarski rad detaljno uputila u te teme pa smatra da sam ve¢ dovoljno upoznata,
s toga ne vidi potrebu da ponavlja te odgovore. Na meni kao istrazivacu bila je
odgovornost da je potaknem da mi ponovno detaljnije objasni o ¢emu govori.
Medutim, zbog svog neiskustva tu teSko¢u nisam pravovremeno uocila. Unato¢ tome,
smatram da mi je u tom intervjuu ponudeno bogatstvo informacija koje je iskoristeno

u ovom radu.
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5. Zakljucak

Izlazak iz sustava skrbi za mlade je izuzetno izazovno razdoblje u Zivotu. Prijelaz u
odrasli, samostalni zivot sa sobom nosi razli¢ite teskoce, a uloga nacionalnih politika
i sustava je da mladima iz skrbi pomognu te, §to je moguce vise, olaksaju proces
osamostaljenja. U Republici Hrvatskoj proces osamostaljenja ostvaruje se kroz uslugu
Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku, a za bolji uvid u praksu ovim se
istrazivanjem prikazao rad Centra za pruzanje usluga u zajednici koji djeluje na
podrucju Dalmacije. Pocevsi od vlastitog neznanja o funkcioniranju usluge, autori¢ina
je zelja bila detaljno ispitati pruzanje usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu

podrsku kroz perspektivu stru¢njaka.

Intervjuiranjem 6 djelatnica Centra dobio se uvid u pruzanje ove usluge, te se
isticu izazovi s kojima se stru¢ni djelatnici suocavaju u svom radu. Pruzanje usluge
OSUPP istrazilo se kroz specifi¢nosti usluge, ulogu stru¢nih djelatnika te ulogu mladih
kao korisnika usluge. Rezultati su pokazali da potreba za pruzanjem ove usluge
izvorno polazi iz teSkoc¢a koje su uzrokovane Zivotom u instituciji zbog kojih mladi iz
skrbi izlaze nespremni te bez dovoljno usvojenih prakti¢nih i zivotnih vjestina. Usluga
OSUPP dozivljava se smislenim i vaznim programom prvenstveno zbog podrske koju
mladi tijekom osamostaljenja primaju, te zbog pripreme za zivot koju im usluga nudi.
S druge strane, sudionice isticu kako intezitet podrske ne odgovara korisnikovim
stvarnim potrebama, te da sustav ima prevelika oCekivanja o samostalnosti korisnika.
Uz spomenuto, sudionice spominju nedostatke usluge zbog kojih utvrduju da usluga
OSUPP ne predstavlja u potpunosti samostalan Zivot kakav bi trebao biti. MiSljenje

sudionica o produljenju prava mladima na koristenje usluge znac¢ajno varira.

Ulogu struc¢nih djelatnika u pruZanju usluge €ini savjetodavna uloga, koja se
ocituje kroz intezivnu komunikaciju te podrsku tijekom i nakon usluge. Nadalje,
prakti¢na uloga djelatnika obuhvaca sve odgojne i domacinske uloge, a provodenje
tematskih radionica uobicajna je praksa u radu djelatnika pri ovoj usluzi. Sudionice
isticu intezivnu suradnju sa stru¢nim timom u radu pri teSko¢ama te administrativnim

poslovima.
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U ovom su se istrazivanju mladi u ulozi korisnika ispitivali kroz nekoliko
dimenzija. Pokazalo se da Korisnici tijekom boravka u usluzi imaju teskocée s
preuzimanjem odgovornosti, obavljanjem zaduzenja i komunikacijom. Nadalje,
sudionice navode probleme usamljenosti i teSkoc¢e vezane uz zaposlenje. Da bi se u
potpunosti razumjela korisni¢ka uloga mladih ispitale su se i teSkoce s kojima se mladi
suoCavaju nakon izlaska iz usluge. Iz rezultata se moze uociti da se pojedine teskoce
prisutne tijekom usluge nastavljaju 1 nakon izlaska iz usluge. Tako se osjecaj
usamljenosti i teSkoc¢a sa zaposlenjem pojavljuju i nakon prestanka prava na uslugu.
Sudionice su miSljenja da su korisnici generalno dobro pripremljeni na samostalni
zivot nakon $to izadu iz usluge, a ¢imbenici koji na to utjeCu su osobne karakteristike
korisnika, spremnost na ucenje tijekom usluge, ali i okolinski faktori. U svom radu
sudionice su se susretale s raznim situacijama zbog kojih je korisnicima ukinuto pravo
na koriStenje usluge, nakon ¢ega bi se mladi vratili natrag u obitelj, smjestili bi se u

ustanovu ili osamostalili.

Rezultati su pokazali da u pruzanju usluge OSUPP znacajno doprinosi
djelovanje lokalne zajednice, pocevsi od donacija i drugih oblika pomoci lokalne
zajednice pa sve do dobrih suradnja s udrugama koje su specijalizirane za rad s
mladima koji izlaze iz skrbi. Sudionice takoder isti¢u i dobru meduresornu suradnju.
Teskoc¢e u komunikaciji s korisnicima, tesko¢e mentalnog zdravlja 1 motiviranje
korisnika na zadrzavanje zaposlenja neki su od izazova s kojima se djelatnici
suoCavaju u radu s mladima u usluzi. Izazovi u radu stru¢njaka ¢ine organizacijski
izazovi koji obuhvacaju samocu u radu djelatnika, nedovoljnu kadrovsku strukturu i
izazov nedefniranog radnog vremena. Sudionice isticu problem stalne dostupnosti
mladima te optere¢enost radnim duznostima izvan usluge. Jednake izazove uocavaju
sudionice koje trenutno rade u usluzi kao i sudionice koje su u usluzi radile prije vise
godina, Sto nam govori da se sustavne organizacijske promjene nisu provodile, te su

teSkoce sudionica ostale nerijeSene.

U skladu s izazovima sudionice daju prijedloge za unapredenje usluge. Za
kvalitetniji rad u usluzi potrebno je povecati broj zaposlenih u usluzi te sukladno tome
raspodijeliti radno vrijeme djelatnika. IstiCe se vaZnost usluge za osamostaljenje

mladih, te se poti¢e prosirenje pruzanja usluge povecanjem broja mjesta u usluzi i
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osvjesStavanjem mladih na dobrobiti ove usluge. Za stru¢njake koji pruzaju ovu uslugu
od velike je vaznosti da se adekvatno educiraju i redovito stru¢no usavr$avaju u

podruc¢jima vezanih za mlade iz skrbi.

Ovim istrazivanjem zeljelo se produbiti dosadasnja znanja o izlasku mladih iz
skrbi te prikazati specifi¢nosti usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu
podrsku iz perspektive strucnih djelatnika. Znacaj istrazivanja oCituje se u Cinjenici da
je broj kvalitativnih istrazivanja na temu ove usluge malen, te je na nacionalnoj razini

nedovoljno paznje posveceno osamostaljenju mladih iz skrbi.

Moze se zakljuciti da je Organizirano stanovanje uz povremenu podrSku usluga
koja dobro odgovara potrebama mladih pri osamostaljenju. Medutim, ovu je temu
potrebno dodatno razraditi kroz korisni¢ku perspektivu. Buduca bi se istrazivanja
trebala usmjeriti na iskustva miladih odraslih osoba koje su izaSle iz sustava
alternativne skrbi koriste¢i uslugu Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku.
Na taj bi se nac¢in mogle usporediti razlike i podudaranja rezultata s rezultatima
dobivenim u ovom istrazivanju sa stru¢njacima. Postoji mogucnost da je percepcija
bivsih korisnika o usluzi znatno drugacija, te bi nam njihovi dozivljaji mogli ukazati

na dosad nezapazene teskoce s kojima su se tijekom koriStenja usluge suocavali.

Da bi se potpuno razumjela vaznost ove usluge za korisnike, budu¢i bi istrazivaci
mogli i usporediti mlade koji su izasli iz alternativne skrbi bez moguénosti koriStenja
usluge OSUPP s mladima koji su izasli iz skrbi kao korisnici usluge. Dobiveni podaci
mogu se iskoristiti u svrhu unapredenja usluge Organiziranog stanovanja uz
povremenu podrSku. Nadalje, mogu biti temelj za stvaranje promjena kojima ¢e se
usluga OSUPP dovesti na novu, kvalitetniju razinu koja je primjerenija pruzatelju a i

korisniku usluge.

Iz dobivenih spoznaja moZze se zakljuciti da je za dugoro¢no kvalitetnije pruzanje
usluge potrebno vise ulaganja u ljudske resurse te usmjeravanje programa ka
pravovremenom uocavanju i olakSavanju korisnikovih teskoca. IstraZivanje doprinosi
boljem poznavanju prakse pruzanja podrSke mladima pri osamostaljenju, te upucuje
na izazove s kojima se korisnici i djelatnici pri usluzi svakodnevno suocavaju. Uloga

strunog tima, kojeg ¢ine socijalni radnik i psiholog, u procesu izlaska mladih iz skrbi
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istiCe se tijekom samih priprema na izlazak iz institucije. Naime, vazno je da strucni
tim potiCe mlade na koriStenje usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu
podrsku predocavajué¢i im benefite usluge te moguénosti koje iz takvog oblika
stanovanja proizlaze. S obzirom na ve¢ spomenutu nedovoljnu iskoriStenost usluge,
izuzetno je vazno da strucni tim potencijalne korisnike motivira i usmjerava ka
koristenju usluge. Uloga stru¢nog tima pronalazi se i u odnosu na teskoce s kojima se
mladi naj¢es¢e suoCavaju. Potrebno je da se odredene teskoce preveniraju, a postojece
umanje. Svojim alatima i znanjima struéni tim moze stvarati programe i radionice

kojima se usmjerava na teSkoce koje su u ovom radu spomenute.

Zakljuéno, najvaznija uloga stru¢nog tima koji ukljucuje ulogu socijalnog radnika
U ovom procesu je zagovaranje prava korisnika. Potrebno je da socijalni radnik djeluje
u korist mladih, pruza im svu potrebnu pomo¢ i podrSku, te suraduje s drugim
sustavima koji mladima mogu pomo¢i. U procesu pripreme , kao i pri izlasku mladih
iz sustava alternativne skrbi, socijalni radnici su spona koja povezuje pojedinca, tj.
mladu osobu iz skrbi, sa sustavima, lokalnom zajednicom (npr. poslodavci,
najmodavci, pruzatelji usluga obrazovanja...) 1 drustvom. Na nama strucnjacima je

odgovornost da tu ulogu obnasamo kvalitetno i savjesno.
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7. Prilozi

Prilog 1 Protokol za sudionike

1.

10.

Kako biste opisali svoju ulogu u pruZanju usluge Organiziranog
stanovanja s povremenom podrS§kom? Koje su vase zadace, obveze? Na
kojim sve podrucjima radite s korisnicima ove usluge? Koje aktivnosti
provodite unutar pruzanja usluge mladima u OSSPP?

Prema Vasem miSljenju kako Vas doZivljavaju mladi korisnici? Sto oni
kazu kako vide vasu ulogu? Koja o¢ekivanja imaju od Vas?

Iz VasSe perspektive, koje su dobre strane pruZanja/omoguéavanja usluge
Org. st. s povremenom podr$kom mladima? Pojasnite primjerom/ima
Postoje li nedostaci pruzanja/omogucavanja usluge Org. st. s povremenom
podr§kom? Koji su to ? Pojasnite primjerom/ima

Prema Vasem miSljenju i iskustvu, na koje probleme/ teSkoée korisnici
najcesce nailaze tijekom boravka u stambenim zajednicama? Kako se te
poteskoce rjesavaju?

Iz Vaseg iskustva koje su to situacije koje dovode do ukidanje korisniku
prava na uslugu? Kako protice taj proces? Kuda odlaze ti mladi? Kako vi
gledate na to?

Koliko su, po VaSem miSljenju, mladi (Korisnici) pripremljeni/
osamostaljeni nakon prestanka pruZanja usluge? Sto utje¢e na njihov
stupanj pripremljenosti ?

Iz vlastitog iskustva, na koje probleme/teskoce Kkorisnici najces¢e nailaze
nakon izlaska iz stambene zajednice?

Kako dozivljavate zakonsku izmjenu prema kojoj se produZuje pruzanje
usluge sa 21 na 26 godina? Koje su potencijalne prednosti ove izmjene? Koji
su potencijalni nedostaci ove izmjene ?

Kakva je suradnja stru¢nih suradnika sa lokalnom zajednicom pri

pruzanju usluge ? Sa sustavom (Zavodima, drugim institucijama) ? Sa

stanodavcima ? S udrugama i donatorima?

_Koja je njihova uloga ?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Koje su to situacije u kontaktu s korisnicima koje Vam se iz Vase
profesionalne uloge ¢ine izazovnima? Kako pristupate tim situacijama? Koji
su Vam resursi na raspolaganju?

S kojim se izazovima suocavate vezano uz osiguravanje i pruZanje usluge?
Ranije ste neSto rekli u izazovima s korisnicima, $to je s
potesko¢ama/problemima/izazovima u drugim aspektima rada a vezano uz
uslugu u OSUPP?

Po vaSem miSljenju i iskustvu, koje vjesStine, znanja ili iskustva je potrebno
da strucni djelatnik posjeduje kako bi uspjesno radio sa mladima u u
OSUPP?

Koje su promjene potrebne s ciljem pobolj$anja pruzanja usluge OSUPP?
Koje su Vase potrebe za podr§Skom u pruzanju usluge? Na koji naCin se one
mogu ostvariti?

Imate li Zelju joS neSto dodati?

Prilog 2 Pitanja za voditelja odjela

N o g~ e e

10.

11.

Koji je kapacitet OSUPP u Vasoj Ustanovi?

Koliko trenutno korisnika koristi uslugu OSUPP u Vasoj ustanovi?

Na koliko lokacija pruzate uslugu ?

Koliko je stru¢nih suradnika uklju¢eno u pruzanje usluge jednom korisniku?
Koliko je mladih korisnika zaposleno/nezaposleno? Koliko je studenata ?
Kako je Vasa ustanova postavila kriterije za pruzanje usluge OSUPP?

Na koji se na¢in vrsi odabir mladih koji ¢e ostvarivati uslugu OSUPP u Vasoj
ustanovi?

Postoje li duznosti/ odgovornosti/uloga korisnika u stambenoj zajednici?

Sto prethodi dolasku u stambene zajednice? Postoji li priprema? Kako
priprema izgleda?

S kojim resursima korisnici raspolazu unutar stambene zajednice? Sto placaju,
Sto ne trebaju placati ?

Odakle se financira stanovanje u OSUPP?
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