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SAZETAK

Predmet ovog zavrSnog rada je organizacijski ustroj Carinske uprave u Republici Hrvatskoj.
Pravilan ustroj Carinske uprave osigurava ucinkovito provodenje carinskih propisa, a u
danasnje vrijeme uvjeti za uCinkovitost stvaraju se ako je sama Carinska uprava u skladu sa
europskim standardima. Unutarnje ustrojstvo Carinske uprave u Republici Hrvatskoj propisuje
Vlada. Dakle, predmet ovog rada je ustroj Carinske uprave, promatran u sklopu s njezinim
glavnim nacelima, ustroju i funkcioniranju. Svako tijelo Carinske uprave se analizira da se

dobije detaljniji uvid.

KljuCne rijeéi: carina, carinska sluzba, Carinska uprava, ustrojstvo carinske sluzbe, poslovi
carinske uprave, sektori, Podrucni carinski uredi

SUMMARY

The subject of this final paper is the organizational structure of the Customs Administration in
the Republic of Croatia. The proper structure of the Customs Administration ensures the
effective implementation of customs regulations, and in today’s time, conditions for efficiency
are created if the Customs Administration itself is in accordance with European standards. The
internal structure of the Customs Administration in the Republic of Croatia is prescribed by
the Government. Therefore, the subject of this paper is the structure of the Customs
Administration, observed in conjunction with its main principles, structure, and functioning.

Each body of the Customs Administration is analyzed to gain a more detailed insight.
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog zavrSnog rada je prikazati ustroj, ulogu i nacin rada Carinske uprave, njen
znacaj za ostvarivanje gospodarskog interesa Republike Hrvatske i Europske unije. U radu se

prikazuje kratak povijesni razvoj, zakonodavni okvir, ustroj i zaklju¢ak rada.

1.2. Metodologija rada

U izradi ovog rada koristeni su podaci Ministarstva financija, Carinske uprave u
Republici Hrvatskoj, zakonski propisi i stru¢na literatura koja se odnosi na Carinsku upravu.
Nadalje, prikazom svih ustrojstvenih sastavnica carinske uprave opisan je zakonodavni okvir,
vrsta poslova i ovlasti temeljem kojih sluzbenici postupaju prilikom izvrSavanja postavljenih
zadaca. U izradi ovog rada koristio sam se zakonima, uredbama i podatcima sa interneta koje

je objavila Vlada Republike Hrvatske, Ministarstvo financija i Carinska uprava.

Zaklju¢kom se naglasava uloga i potreba postojanja Carinske sluzbe za gospodarsku
stabilnost i drusStvenu sigurnost Republike Hrvatske. Nadalje naglasak je i na potrebi
konstantne edukacije sluzbenika, potreba modernizacije i koriStenja sredstava za rad s
obzirom na velike izazove s kojima se carinska sluzba svakodnevno susrece, a sve poradi zastite

interesa Republike Hrvatske i Europske unije.

1.3. Struktura rada

Ovaj se zavrsni rad sastoji od 3 poglavlja u kojima je cilj prikazati organizacijsku

strukturu Carinske uprave, njenu ulogu i znacaj.

Prvo poglavlje je uvod u kojemu se navodi sto je predmet, cilj zavrSnog rada i osvrt na

povijesni razvoj carinske sluzbe.



Drugim poglavljem Zelim istraziti i prikazati zakonodavni okvir Carinske uprave

Republike Hrvatske te nacin organiziranja strukture i rada.

Trec¢im poglavljem obrazlazem sektore, sluzbe i odjele Carinske uprave te podrucne

carinske urede i njihove poslove.

1.4. Osvrt na povijesni razvoj carine

Pojam carina tumaci se kao odredeni namet, porez na robu koja se uvozi na neko

podrudje (drZavu) i usluge koje stranci (ne rezidenti) daju drzavljanima (rezidentima)?.

Carina je jedan od najstarijih oblika trgovinske politike i nema vlasti koja kroz &itavo
povijesno razdoblje nije koristila carinu s ciljem ostvarivanja prihoda i utjecaja na trgovinu.
Carinska je sluzba jedna od najstarijih profesija. Povijest carinske sluzbe seze jos u stari vijek,
u vrijeme egipatskog carstva, prije gotovo 5000 godina. | Hrvatska carinska sluzba ima zavidnu
povijesnu tradiciju jer razvoj ove sluzbe mozemo pratiti kroz vise pisanih tragova, u manjemiili
veéem opsegu, jos od 13. stoljeda. Iz tog vremena nailazimo na pisane tragove koji govore o
carinjenju nekih roba. U tom periodu nastao je Dubrovacki carinski statut, a svi znacajniji
gospodarski gradovi ubirali su najvedi dio prihoda uvodenjem carinskih pristojbi na robu koja
se unosila ili iznosila sa gradskog podrucja. Promet robe, ljudi i novca najintenzivniji bio je u
gradovima koji su gospodarski bili razvijeni poput Dubrovnika i koji su se bavili trgovinom. Uz
Dubrovacki carinski statut i u drugim pisanim aktima poput raznih trgovackih ugovora izmedu
gradova i vladara, nalazimo na pojedine carinske odredbe. Takav primjer je i ugovor iz 1253.
godine izmedu Dubrovnika i bugarskog cara Mihajla Asjena, gradski statut Dubrovnika iz 1272.
godine i knjiga carinskih propisa ,Liber statutorum doane” iz 1277.godine. Liber statutorum
doane najstariji je pisani izvor carinskih propisa koji pravno regulira podrucje carinske politike.

Po njemu razlikuju se uvozna, izvozna, provozna i preferencijalna carina?.

Osamostaljenjem Republike Hrvatske ustrojena je i carinska sluzba, donosi se Zakon o

carinskoj sluzbi RH3. Carinska sluzba je osnovana kada je 8. listopada 1991. godine kada je

IKesner — Skreb: Carina, Institut za javne financije, Zagreb 2004.
2http://Carina.gov.hr/djelokrug/povijest-carina/2787.
3Zakon o carinskoj sluzbi RH, NN 53/91.


http://carina.gov.hr/djelokrug/povijest-carina/2787

Republika Hrvatska proglasila raskid svih drzavno — pravnih sveza sa bivSom drzave, odnosno
proglasila potpunu neovisnost. U tom je trenutku carinska sluzba Republike Hrvatske nastala
doslovno iz ni¢ega jer je uprava, informacijski sustav i sustav obrazovanja kadrova bio u
Beogradu u Republici Srbiji. Profesor Kopri¢* naglasava da su reforme javne uprave klju¢na
dimenzija sveukupnog reformskog procesa koji prati tranzicijske zemlje na putu k ¢lanstvu u
Europskoj uniji. Te reforme su bile klju¢ne za uspostavljanje efikasnih i transparentnih javnih
sluzbi, Sto je bio presudan korak u procesu tranzicije prema trzisnoj ekonomiji i demokratskom

drustvu.

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju i potom Schengenski prostor carinska
sluzba Republike Hrvatske dobiva jo$ vie na znadaju. Clanstvo u EU dovodi do velikih
promjena u djelovanju i organizacijskoj strukturi carinske uprave. Carinska uprava morala je
prilagoditi i uskladiti nacionalno zakonodavstvo sa europskim carinskim propisima. Od
trenutka primanja Republike Hrvatske u Schengenski prostor granice RH prema Republici
Srbiji, Republici Bosni i Hercegovini i Republici Crnoj Gori postaju vanjske granice Europske
unije.

Slika 1., Europska unija - Carinska unija

Izvor: Wikipedia

4Kopri¢ lvan, Reforma javne uprave u Hrvatskoj: ni bolni rezovi ni postupne promjene — nuzna je nova
upravna paradigma, Politicke analize: tromjesecnik za hrvatsku i medunarodnu politiku, Vol. 7 No. 26,
2016., stranica 3.



2. ZAKONODAVNI OKVIR ZA RAD CARINSKE UPRAVE REPUBLIKE HRVATSKE

U ovom poglavlju ¢u istraziti tri kljuéna aspekta naSeg pravnog i administrativnog
sustava, temeljne pravne propise koji ureduju organizaciju, poslove koje drZzavna tijela

obavljaju i opc¢a pravila za unutarnje ustrojstvo tijela drZzavne uprave.

2.1. Temeljni pravni propisi

Carinska uprava Republike Hrvatske u svom radu djeluje u okviru i na temelju
nacionalnih pravnih propisa: zakona, uredbi i drugih pravnih propisa i pravne regulative Vijec¢a

Europe i Europske ekonomske zajednice.

Najvazniji nacionalni zakonski propisi na kojima se temelji ustroj Carinske uprave u

Republici Hrvatskoj su:

e Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, 39/19, 98/19, 155/23,

e Zakon o sustavu drZavne uprave NN 67/19, 155/23

e Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave 85/20, 21/23,

e Uredba o op¢im pravilima za unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave 70/19,
e Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva financija 97/20, 101/21, 78/23,
e Zakon o provedbi carinskog zakonodavstva Europske unije, NN 40/16

e Pravilnik o unutarnjem redu Ministarstva financija.

Carinska uprava Republike Hrvatske predstavlja kljuénu instituciju u sustavu drzavne
uprave koja obavlja vitalne funkcije na podruéju carinskog nadzora, kontrole uvoza i izvoza
robe, naplate carinskih davanja te provedbe carinskih propisa i postupaka. Njezina uloga nije
samo administrativna veé i strateSka, buduéi da carinski sustav ima vaznu ulogu u zastiti
ekonomske sigurnosti zemlje, suzbijanju nelegalne trgovine i osiguravanju postene

konkurencije na trzistu.

Zakon o carinskoj sluzbi predstavlja lex specialis kojim se ureduje djelokrug rada,

poslovi i organizacija Ministarstva financija, Carinske uprave.



Prema Zakonu o carinskoj sluzbi, Carinska uprava je definirana kao upravna
organizacija u sastavu Ministarstva financija, Sto znaci da ima odredenu samostalnost u

obavljanju zadataka te je integrirana u Siri kontekst drzavne uprave.

Clankom 2. Zakona poslove carinske sluzbe obavlja Carinska uprava kao upravna
organizacija, u sastavu Ministarstva financija Republike Hrvatske ¢ija je temeljna zadaca
primjena carinskih, trosarinskih, poreznih i drugih propisa. Takoder, vaze¢im Zakonom
ureduju se carinske ovlasti te obveze i odgovornosti carinskih sluzbenika i njihov radno-pravni
polozaj. U tom smislu, Zakon predstavlja osnovu za ucinkovit, djelotvoran i ekonomican rad
Carinske uprave kao carinskog i poreznog tijela u provedbi nadzornih aktivnosti kojima je
prvenstvena svrha zaStita fiskalnih interesa i probitaka drzavnog proracuna Republike
Hrvatske, kao i proracuna Europske unije s naslova tradicionalnih vlastitih sredstava koje

prikupljaju carinske sluzbe drzava €lanica.

Temeljne ustrojstvene jedinice obavljanja poslova iz djelokruga Carinske uprave Cine
Sredisnji ured i podrucni carinski uredi. Podrucni carinski uredi se osnivaju u gospodarskim i
prometnim srediStima kada to zahtijevaju opseg, struktura i tokovi kretanja roba u putnickom
i robnom prometu s inozemstvom te drugi gospodarski interesi. Za obavljanje svih ili nekih
poslova iz djelokruga podrucnih carinskih ureda osnivaju se carinski uredi i grani¢ni carinski

uredi kao unutarnje ustrojstvene jedinice podru¢nog carinskog ureda.

U odnosu na nacin ustrojavanja, imajuci u vidu posebnosti obavljanja poslova u
Carinskoj upravi te sukladno medunarodnim standardima uredivanja djelokruga i ustroja
carinske sluzbe, vaze¢im Zakonom propisana je mogucénost da uvjeti za organiziranje
ustrojstvenih jedinica SrediSnjeg ureda, podrucnih carinskih ureda, carinskih ureda i grani¢nih
carinskih ureda mogu biti propisani drugacije od uvjeta utvrdenih propisima o nacelima za

unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave.

Clankom 6., stavkom 1. Zakona o carinskoj sluzbi propisano je da se poslovi iz
djelokruga Carinske uprave obavljaju u SrediSnjem uredu, podru¢nim carinskim uredima,

carinskim uredima te grani¢nim carinskim uredima.

Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva
financija kojom je uredeno unutarnje ustrojstvo Ministarstva financija, a sukladno

funkcionalnostima ustrojstvenih jedinica prema vrsti i opsegu poslova iz nadleZnosti Carinske



uprave, a na temelju pozitivnih misljenja nadleznih tijela i to Ureda za zakonodavstvo,
Ministarstva pravosuda i uprave, Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja i Ministarstva

vanjskih i europskih poslova.

Carinska uprava kontinuirano je usmjerena na postizanje planiranih ciljeva u okviru
ostvarenja prioriteta Programa Vlade Republike Hrvatske za 2020. — 2024. kao i Provedbenog
programa Ministarstva financija za razdoblje 2021. — 2024., posebice u dijelu javnih politika
vezanih za poreze i financije kao i s njima povezanih drugih relevantnih podrucja, a sve u svrhu
osiguranja sustavne poslovne i funkcionalne cjelovitosti, strukturne harmonizacije rada,
organizacijsko-radne sukladnosti i stabilnosti upravljanja carinskom sluzbom, koordinacije i
praéenja rada svih poslovnih procesa s tendencijom sustavnog i kontinuiranog podizanja

strucnih performansi carinskih sluzbenika.

Ujednatenom primjenom jedinstvenog pravnog sustava Europske unije i s njima
povezanih nacionalnih odredbi u podrucju carina, trosarina i posebnih poreza, primjenom
odrednica carinske strategije Europske unije i aktivnosti temeljenih na svim nacionalnim
strateskim dokumentima, kao i usmjeravanjem sustava nadzornih poslova u cilju sprje¢avanja,
suzbijanja i otkrivanja svih oblika nezakonitih radnji te suzbijanja i otkrivanja izbjegavanja
pladanja carinskih, trosarinskih i drugih javnih davanja, krijumcarenja, pranja novca i drugih
oblika kaznjivih ponasanja, sustavno i kontinuirano se radi na ostvarenju ciljeva u podrucju

zasStite nacionalnih i europskih financijskih interesa te u podrudju sigurnosti drustva i trzista.

Isto tako, carinska sluzba je zaduzena za suzbijanje svih oblika i modaliteta obavljanja
gospodarskih aktivnosti ili transakcija na nacine koji odstupaju od legitimnih normi (,siva
ekonomija“) i s time povezane pojave porezne evazije, svih oblika krijumcarenja, pranja novca

i svih ostalih oblika kaznjivih ponasanja s fiskalnim posljedicama.

Uloga Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva financija za Carinsku upravu
predstavlja kljuéni pravni dokument koji detaljno ureduje organizaciju i funkcioniranje
Ministarstva financija Republike Hrvatske. Ova Uredba postavlja okvir unutar kojeg se razlicite
jedinice i sektori unutar Ministarstva financija organiziraju te precizira njihove zadatke,
nadleznosti i odnose unutar samog Ministarstva. Postavlja i smjernice o organizaciji unutar
sektora za carinske poslove, poput strukture razli¢itih odjela ili sluzbi unutar Carinske uprave

te njihovih medusobnih odnosa i nadleznosti.



U konacnici, Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva financija pruza osnovni okvir
unutar kojeg Carinska uprava organizira svoje djelovanje i uskladuje svoje aktivnosti s ciljevima
i politikama Ministarstva financija i Vlade Republike Hrvatske. Osim toga, osigurava se i
koordinacija s drugim drzavnim upravnim organizacijama radi u¢inkovitog obavljanja poslova

i ostvarenja Sirih ciljeva drzavne uprave.

2.2. Poslovi drzavne uprave

U okviru drZzavne uprave Republike Hrvatske, poslove drzavne uprave obavljaju razli¢ita
tijela. Ministarstva su klju¢na tijela koja se u pravilu ustrojavaju za obavljanje poslova drzavne
uprave u viSe upravnih podrucja. Svako ministarstvo sastoji se od najmanje dvije upravne

organizacije.

Upravne organizacije unutar ministarstava obi¢no se ustrojavaju kao uprave. One su
zaduzene za jedno ili viSe upravnih podrucja u kojima se pretezito obavlja provedba drzavne
politike, neposredna provedba zakona i upravni nadzor. Ove uprave imaju odredeni stupan;j

samostalnosti u svom radu.

Uz uprave, mogu se ustrojiti zavodi i ravnateljstva. Zavodi su zaduZeni za jedno ili vise
upravnih podrucja u kojima se preteZito obavljaju stru¢no-analiticki poslovi. Ovi poslovi

zahtijevaju visi stupanj samostalnosti, kao i posebne uvjete i na¢ine rada unutar ministarstva.

Osim ministarstava, drzavna uprava obuhvadéa i drzavne upravne organizacije. One se
ustrojavaju za obavljanje poslova drzavne uprave i drugih poslova Cije obavljanje zahtijeva
osobitu samostalnost u radu ili primjenu posebnih uvjeta i nacina rada. Drzavne upravne

organizacije takoder mogu biti nuzne za provedbu pravno obvezujucih akata Europske unije.

Ova struktura drZzavne uprave omogucuje efikasno i ucinkovito obavljanje poslova

drzavne uprave, uz postivanje nacela samostalnosti i specijalizacije u radu.

U okviru drzavne uprave Republike Hrvatske, drzavne upravne organizacije se obi¢no
ustrojavaju kao sredisnji drzavni uredi. Ovi uredi su zaduzeni za jednoiili viSe upravnih podrucja
u kojima se obavljaju poslovi drzavne uprave koji su od posebnog znacaja za ucinkovitiji rad
Vlade.

Osim toga, drzavne upravne organizacije se mogu ustrojiti i kao drzavne uprave, koje
su zaduZene za jedno ili vise upravnih podruéja u kojima se preteZito obavljaju poslovi

neposredne provedbe zakona. Takoder, mogu se ustrojiti i kao drzavni zavodi, koji su zaduzZeni



za jedno ili viSe upravnih podrucja u kojima se pretezito obavljaju stru¢no-analiticki poslovi

koji se moraju obavljati u okviru drzavne uprave.

Prema Zakonu o sustavu drZavne uprave, poslovi drzavne uprave su raspodijeljeni na
dvije vrste tijela drzavne uprave. Ranije su ti poslovi bili rasporedeni na vise tijela, Sto je dovelo

do nedovoljno dobre suradnje medu tijelima i neucinkovitosti u njihovom obavljanju.

Zakon o sustavu drzavne uprave takoder predvida osnivanje posebnih tijela, kao $to su
drzavni inspektorati, za inspekcijski nadzor u vise upravnih podrucja, i drzavna ravnateljstva,
za jedno ili viSe upravnih podrucja u kojima se preteZito obavljaju poslovi zastite pravnog

poretka, Zivota i opce sigurnosti i drugi poslovi od osobitog interesa za Republiku Hrvatsku.

Poslovi drzavne uprave su:

e provedba drZavne politike,

e neposredna provedba zakona,
e inspekcijski nadzor,

e upravni nadzor,

e drugi upravni i struc¢ni poslovi.

Provedba drzavne politike u Republici Hrvatskoj obuhvaca niz klju¢nih poslova drzavne

uprave, prema Zakonu o sustavu drzavne uprave. Ovi poslovi ukljuuju:

e lzradu nacrta prijedloga zakona, prijedloga uredbi i prijedloga drugih akata Vlade,

e Izradu nacrta strateskih i planskih dokumenata,

e Pradenje ucinkovitosti provedbe zakona, uredbi i drugih akata Vlade,

e Zastupanje Republike Hrvatske u tijelima Europske unije i medunarodnih organizacija,
e Obavljanje europskih poslova i ostvarivanje medunarodne suradnje sukladno

posebnom zakonu.

Pristupanjem Republike Hrvatske europskom javnom i upravnom prostoru, doslo je do
znacajnog prosirenja u sadrzaju i obuhvatu vecine poslova drzavne uprave. Ova promjena
naglasila je potrebu za reorganizacijom drzavne uprave, kao i za obrazovanjem i

usavrsavanjem drzavnih sluzbenika i namjestenika.

Ove promjene su klju¢ne za osiguranje ucinkovite i efikasne drzavne uprave koja moze
odgovoriti na sloZzene izazove suvremenog upravljanja i pruzanja usluga gradanima. U
konacnici, ove promjene bi trebale dovesti do poboljSanja u koordinaciji, efikasnosti i

ucinkovitosti drzavne uprave.



Neposredna provedba zakona, drugih propisa, kao i izravno primjenjivih propisa
Europske unije, kljuéna je funkcija drzavne uprave prema Zakonu o sustavu drzavne uprave.

Ova funkcija obuhvada sljedece poslove:

e RjeSavanje u upravnim stvarima,
e Vodenje propisanih ocevidnika i drugih sluzbenih evidencija,
e |zdavanje potvrda i drugih javnih isprava o Cinjenicama o kojima se vode propisani

ocCevidnici i druge sluzbene evidencije.

Vaino je napomenuti da neposredna provedba zakona ne odnosi se na sve zakonske

akte, ve¢ samo na one koji uklju€uju rjeSavanje u upravnim stvarima.

Prema Zakonu o opéem upravnom postupku, upravna stvar definirana je kao svaka
stvar u kojoj javnopravno tijelo u upravnom postupku rjeSava o pravima, obvezama ili pravnim
interesima fizicke ili pravne osobe ili drugih stranaka neposrednom primjenom zakona, drugih
propisa i opcih akata iz domene upravnog podrucja. Ova funkcija drzavne uprave klju¢na je za
odrZavanje pravne sigurnosti i zastitu prava gradana, kao i za osiguranje ucinkovite primjene

zakona i drugih propisa.

Clankom 21., Zakona o sustavu driavne uprave inspekcijski nadzor predstavlja jedan
od klju¢nih mehanizama nadzora koje provode tijela drzavne uprave u Republici Hrvatskoj.
Ovaj oblik nadzora uklju¢uje nadzorne postupke koji omoguduju izravan uvid u opdée i
pojedinacne akte, uvjete i nacin rada pravnih i fizickih osoba koje su predmet nadzora. Glavni
cilj inspekcijskog nadzora je utvrditi ¢injeni¢no stanje, te poduzeti mjere i radnje propisane
zakonom kako bi se osigurala uskladenost utvrdenog stanja i poslovanja s zakonima i drugim

propisima.

Osim inspekcijskog nadzora, tijela drzavne uprave provode i upravni nadzor. Ova vrsta
nadzora takoder igra vaznu ulogu u odrzavanju pravne sigurnosti i uskladenosti s propisima.
Kroz kombinaciju inspekcijskog i upravnog nadzora, tijela drzavne uprave osiguravaju da se

zakoni i propisi pravilno primjenjuju i postuju.

Upravni nadzor predstavlja klju¢ni mehanizam kojim tijela drzavne uprave osiguravaju
zakonitost i pravilnost u obavljanju poslova drzavne uprave. Ovaj oblik nadzora ukljucuje

razli¢ite nadzorne postupke, mjere i radnje.

Posebno se nadzire zakonitost opéih akata, zakonitost i pravilnost rada, postupanje
prema gradanima i drugim strankama, kao i osposobljenost sluzbenih osoba za ucinkovito
obavljanje poslova drzavne uprave. Upravni nadzor se provodi po sluzbenoj duznosti, u skladu
s odgovaraju¢im zakonom koji ureduje podruéje upravnog nadzora, prema Zakonu o sustavu

drzavne uprave .



Vazno je napomenuti da su poslovi upravnog nadzora razliCiti od poslova inspekcijskog
nadzora. lako oba oblika nadzora imaju za cilj osigurati zakonitost i pravilnost, oni se razlikuju
po svojoj prirodi i podrucjima primjene. Stoga je vazno razlikovati ove dvije vrste nadzora u

kontekstu drzavne uprave.

Medu ostalim upravnim i stru¢nim poslovima koje obavljaju tijela drzavne uprave
ukljuéuju niz kljuénih zadataka. Clanak 31., Zakona o sustavu drZavne uprave propisuje

sljedeée zadatke:

e Prikupljanje podataka iizradu stru¢nih podloga, analiza i izvjes¢a o stanju u odredenom
upravnom podrucju,

e Provedbu mjera za unaprjedenje utvrdenog stanja u odredenom upravnom podrucju,

e PruZanje pravne i stru¢ne pomodi,

e Davanje misljenja pravnim i fizickim osobama o odgovarajucoj primjeni zakona i drugih
propisa,

e Ostvarivanje stru¢ne suradnje.

Da bi se poslovi drzavne uprave mogli efikasno i ucinkovito obavljati, nuzno je
postojanje odgovaraju¢eg unutarnjeg ustrojstva drZzavne uprave. Ovaj aspekt organizacije
klju¢an je za osiguranje pravilnog funkcioniranja drzavne uprave i pruzanje kvalitetnih usluga

gradanima.

2.3. Opca pravila za unutarnje ustrojstvo

Unutarnje ustrojstvo drzavne uprave u Republici Hrvatskoj je sloZzen sustav koji
usmjerava i nadzire Vlada Republike Hrvatske. Vlada takoder odlucuje o sukobu nadleznosti
tijela drzavne uprave. Za svako tijelo drZzavne uprave, Vlada donosi uredbe kojima ureduje

njegovo unutarnje ustrojstvo.

Sluzbene osobe u tijelima drzavne uprave su drzavni duznosnici i drzavni sluzbenici.
Drzavni duZnosnici upravljaju tijelima drZavne uprave, dok pomocéne i tehni¢ke poslove
obavljaju namjestenici. Drzavni duznosnici u tijelima drZzavne uprave su ministar, drzavni
tajnik, drzavni tajnik srediSnjeg drzavnog ureda, glavni ravnatelj, glavni drzavni inspektor te

druge osobe sukladno posebnom zakonu.
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Unutarnje organizacijske jedinice za obavljanje medusobno povezanih poslova unutar
upravnih organizacija u ministarstvima i drzavnim upravnim organizacijama uspostavljaju se

na sljededi nadin:

e Sektori— ustrojavaju se za obavljanje Sirih i sloZenijih poslova, pod uvjetom da se moze
uspostaviti najmanje dvije sluzbe unutar njih.

e Sluzbe — ustrojavaju se za obavljanje manjih poslova, ali s vecom sloZenos¢u iz
djelokruga sektora, uz uvjet da se moZe uspostaviti najmanje dva odjela unutar njih.

e Qdjeli — ustrojavaju za obavljanje manjih poslova iz djelokruga sluzbe, uz minimalno

pet izvrsitelja, uklju€ujuci voditelja.

U svrhu obavljanja manje sloZenih poslova drzavne uprave i pruzanja opcih, tehnickih
i pomoc¢nih usluga unutar tijela drzavne uprave, mogu se uspostaviti interni organizacijski
odjeli niZe razine, koji ukljucuju odsjeke (minimalno Cetiri izvrsitelja, ukljuujuéi voditelja) te

pododsjeke (minimalno tri izvrsitelja, ukljucujuci voditelja).

Unutarnjim ustrojstvenim jedinicama rukovodi nacelnik za sektore i samostalne
sektore, te voditelj za sluzbe, samostalne sluzbe, odjele, odsjeke i pododsjeke. Ovi rukovoditelj

obavljaju razne poslove kao Sto su:

e Uskladivanje i nadziranje rada unutarnjih ustrojstvenih jedinica nize razine, ako su one
ustrojene,

e Daje naloge i upute sluzbenicima i namjestenicima i predlaZe njihov raspored,

e Predlaze plan rada unutarnje ustrojstvene jedinice,

e |zvjesScuje nadredenog sluzbenika o stanju izvrSavanja poslova,

e Supotpisuje nacrte akata iz djelokruga unutarnje ustrojstvene jedinice,

o Neposredno obavlja najsloZenije poslove iz djelokruga unutarnje ustrojstvene jedinice,

e Obavlja i druge poslove po nalogu nadredenih sluzbenika te po nalogu i ovlastenju

celnika.

Za svoj rad odgovaraju rukovoditeljima upravne organizacije i unutarnjih ustrojstvenih
jedinica u cijem je sastavu rasporeden. Ured rukovoditelja upravne organizacije u sastavu
ministarstva (ured ravnatelja) ustrojava se za obavljanje poslova stru¢ne i administrativne
podrske rukovoditelju upravne organizacije te za obavljanje poslova koji se odnose na
protokol, odnose s javnoSc¢u, ostvarivanje prava na pristup informacijama i zaprimanje
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predstavki i prituzbi iz djelokruga upravne organizacije te za druge stru¢ne i administrativne
poslove prema Uredbi o unutarnjem ustrojstvu. Ured ravnatelja se moZe ustrojiti iskljucivo u
srediSnjem uredu upravne organizacije ustrojene temeljem posebnog zakona, odnosno
upravne organizacije s 500 i viSe izvrsitelja. Uredom ravnatelja rukovodi tajnik ureda koji za

svoj rad odgovara ravnatelju i nadleznom drzavnom tajniku i ministru.

Podrucne jedinice se ustrojavaju kao podrucni uredi koji obavljaju poslove u jednom il
vise upravnih podrucja na podrucju jedne ili viSe jedinica podru¢ne samouprave. Ukoliko ne
postoje uvjeti za ustrojavanje podrucnih ureda, mogu se ustrojiti podruéne sluzbe ili podruéni
odjeli. Za obavljanje poslove iz djelokruga podruc¢nih ureda na podrucju jedne ili viSe jedinica
lokalne samouprave izvan sjedista podrucnih ureda mogu se ustrojiti ispostave (s najmanje

Cetiri izvrsitelja, ukljucujudi voditelja) ili odrediti samostalni izvrsitelji.

Sjediste podrucnog ureda se odreduje u pravilu u sjedistu jedinice podrucne
samouprave. Sam naziv podru¢nog ureda mora biti kratak, jasan i mora sadrzavati naziv

sjedista podrucne jedinice u kojoj je sjediste podru¢nog ureda.
Podru¢nom jedinicom rukovodi:

e Procelnik, za podrucne urede,
e Voditelj, za podruéne urede koji su ustrojeni kao podrucne sluzbe ili kao podrucni
odjeli,

e Voditeljispostave, za ispostave.

Rukovoditelji podrucnih ureda za svoj rad odgovaraju ministru, nadleznom tajniku te

ravnatelju upravne organizacije.

U tijelima drZzavne uprave se osniva kolegij ¢elnika tijela drzavne uprave kao stalno
stru¢no i savjetodavno tijelo. Njegov sastav i nacin rada se utvrduju pravilnikom o unutarnjem

redu.

Ovaj sloZeni sustav unutarnjeg ustrojstva drzavne uprave omogucuje efikasno i
ucinkovito obavljanje poslova drzavne uprave, uz poStivanje nacela samostalnosti i
specijalizacije u radu. Ovaj aspekt organizacije klju¢an je za osiguranje pravilnog funkcioniranja

drzavne uprave i pruzanje kvalitetnih usluga gradanima.
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3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA CARINSKE UPRAVE REPUBLIKE HRVATSKE

Carinska uprava ima izrazito znacajnu ulogu za svaku drzavu pa tako i za Republiku
Hrvatsku jer ista osigurava znacajan dio prihoda drZavnog proracuna. Carinska uprava
Republike Hrvatske ustrojstvena je jedinica Ministarstva financija koja u djelokrugu svog rada

primjenjuje carinske, porezne, trosarinske i druge propise®.

S obzirom na organizacijsku strukturu i povjerenu ulogu Carinska uprava je upravna
organizacija sa zadaédom pripreme i provodenja carinske politike radi ekonomske zastite i
razvoja Republike Hrvatske na nacin da izraduje godisnji plan rada i druge strateske
dokumente iz svoje nadleznosti, predlaze mjere za provedbu, nadzire rad carinskih sluzbi,
kontrolira i analizira podatke koji se odnose na promet roba koja se uvozi, izvozi ili provozi.
Vrsi nadzor u robnom i putnickom prometu sa inozemstvom. U tim dokumentima detaljno se
razraduju godisnje aktivnosti za svaki dio carinske sluzbe iz kojih se vrlo precizno odreduje sto
je cilj, tko je nositelj opisanih aktivnosti, koji su rokovi za izvrSenje, kao i sustav odgovornosti

za provedbu istih.

Carinska uprava organizirana je kao Sredisnji ured i Podrucni carinski uredi, koji su
rasporedeni na cjelokupnom prostoru Republike Hrvatske, odnosno kroz carinske, grani¢ne
carinske urede. U carinskim uredima djeluju sluzbe koje obavljaju specificne poslove kroz
sektore za pojedina podruéja. Carinska sluzba svojim radom znadajno doprinosi punjenju
drzavnog proracuna po osnovi carina, troSarina i posebnih poreza kao i nadzora nad
prometom novca koji se iznosi ili unosi u zemlju. Nadalje, radi Sto efikasnijeg rada carinska
sluzba suraduje sa drugim institucijama Republike Hrvatske i carinskim sluzbama drugih

drzava®, odnosno djeluje na nacionalnoj, lokalnoj, regionalnoj i medunarodnoj razini.

Ustrojstvo danasnje Carinske uprave se temelji na Uredbi o unutrasnjem ustrojstvu
Ministarstva financija te se sastoji od Sredisnjeg ureda, Podruénog carinskog ureda Zagreb,
Podruénog carinskog ureda Rijeka, Podru¢nog carinskog ureda Split i Podru¢nog carinskog

ureda Osijek, osamnaest carinskih ureda te trinaest grani¢nih carinskih ureda’.

Shttps://carina.gov.hr/o-upravi/djelokrug/3066
®http://www.carina hr. carinska uprava carina .gov.hr/ustrojstvo/5
’Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva financija 97/20, 101/21, 78/23
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3.1. Sredisnji ured Carinske uprave

Sredisnji ured Carinske uprave koji se nalazi u Zagrebu je zaduZen za organizaciju,
usmjeravanje i nadzor na radom sluzbe i njenih ustrojstvenih jedinica, prati razvoj i postizanje
ciljeva, izraduje stru¢ne podloge za poboljSanje organizacije rada i zakonitosti postupanja te
sudjeluje u izradi plana prijedloga proracuna i plana rashoda. lzraduje stru¢ne podloge za
podnosenje zahtjeva za osiguranje proracunskih sredstava za financiranje rada i djelovanja

Carinske uprave.

Carinskom upravom upravlja ravnatelj koji je drzavni duznosnik, a ujedno upravlja i
radom SrediSnjeg ureda. U radu mu pomazu zamjenik ravnatelja i pomo¢nici ravnatelja.
Ravnatelj Carinske uprave za svoj rad je odgovoran ministru financija i Vladi Republike
Hrvatske. Pomocnici ravnatelja upravljaju sektorima u SrediSnjem uredu, dok radom

Podrucnih carinskih ureda upravljaju procelnici, a predstojnici grani¢nim carinskim uredima.

Slika 2., Shema ustroja SrediSnjeg ureda Carinske uprave

SREDISNJI URED

URED RAVNATELJA

. SEKTOR ZA CARINSKI SUSTAV

. SEKTOR ZA TROSARINE | POSEBNE POREZE

. SEKTOR ZA NADZOR

. SEKTOR ZA MOBILNE JEDINICE

. SEKTOR ZA FINANCIJE

. SEKTOR ZA LJUDSKE POTENCIJALE, PRAVNE POSLOVE,
EUROPSKE POSLOVE | MEBUNARODNU SURADNJU

. SEKTOR ZA INFORMACIJSKI SUSTAV

. SEKTOR ZA OBAVJESTAJNU ANALITIKU, UNUTARNJU REVIZIJU,
NADZOR | KONTROLU

9. SLUZBA ZA STRATESKO PLANIRANJE, ANALIZE | INFORMIRANJE
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3.1. Ured ravnatelja

Ured ravnatelja predstavlja specificnu internu organizacijsku jedinicu koja obavlja
stru¢ne koordinacijske, organizacijske i administrativne funkcije za potrebe ravnatelja i
njegovog zamjenika s ciljem osiguranja besprijekornog i ucinkovitog izvrSavanja njihovih
sluzbenih duznosti. Ured takoder ima ulogu uskladivanja i usmjeravanja izvrSenja zadataka i
donosenja odluka unutar opsega nadleZnosti internih organizacijskih jedinica Carinske uprave,
te koordinira aktivnosti koje obuhvacaju podrucje odgovornosti vise internih organizacijskih

jedinica carinske uprave.

3.2. Sektori

Unutar SrediSnjeg ureda, postoji niz sektora koji su specijalizirani za obavljanje
odredenih zadataka i pokrivaju specificna podrucja rada te imaju jedinstvenu ulogu i

odgovornosti unutar organizacije.

3.2.1. Sektor za carinski sustav

Sektor za carinski sustav ima zadade sustavnog pracenja provedbe propisa i suradnje u
izradi stru¢nih podloga za donoSenje propisa u okviru hrvatskog pravnog sustava koji reguliraju
odnose u carinskom sustavu. Takoder ima zadadu unapredivati kvalitetu suradnje sa
gospodarskim subjektima na nacin da pruza kvalitetnu podrsku implementacijom carinskih i

trosarinskih postupaka na nacina da pojednostavi kontrole i maksimalno ubrza promet roba.

Standardizacijom provedbi carinskih i troSarinskih postupaka poveéava se ucinkovitost i
kvalitetnija provedba svih administrativnih i operativnih poslova kao i primjena digitalizacije i

koristenje modernije opreme i druge infrastrukture.
Ovaj sektor se sastoji od sljedecih sluzbi:

e Sluzba za carinske postupke,
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e SluZba za carinske procedure,

e Sluzba za provoz, grani¢ne procedure, potrage i zakljuenje postupaka te robe koje su
predmet zabrana i ogranicenja,

e SluZba za carinsku tarifu, zajednic¢ku agrarnu i trgovinsku politiku, TARIC i kvote,

e SluZba za carinsku vrijednost i podrijetlo i

e SluZba za carinski laboratorij.

Slika 3., Sektor za carinski sustav

neposredno u Sektoru

1. SEKTOR ZA CARINSKI SUSTAV
___neposrednou Sektoru___

: Sluzba za carinsku
e = : vijednosti | Sluzba za carinski

postupke podrijetio laboratorij

Odjel za
poljoprivredne
i prehrambene
proizvode, alkohol,
alkoholna i
bezalkoholna pica

Odjel za
carinsku tarifu, Odjel za
agrarnu i carinsku
trgovinsku vrijednost

politiku

provoz i
granicne
procedure

Odjel za - Odjel za industrijske

potrage i Odjel za Odjel za proizvode, naftne
zakljucenja TARIC i kvote p"dgle"" derivate i
postupaka LS ugliikovodike

Odjel za robe
koje su predmet
zabrana i
ogranicenja

Sluzba za carinske postupke obavlja razli¢ite zadatke, uklju€ujuci sustavno pracenje i
sudjelovanje u pripremi stru¢nih podloga za propise unutar hrvatskog pravnog sustava koji
reguliraju aspekte carinskog sustava. Osim toga, Sluzba prati primjenu carinskih propisa i
razraduje nacrte uputa te drugih mjera s ciliem unapredenja njihove ucinkovite primjene.
Takoder, aktivno sudjeluje u pripremi stru¢nih podloga za opdi dio hrvatskog pravnog sustava
i propisa koji se odnose na pitanje duga, prekograni¢ni promet osoba i roba te druge
relevantne zakonodavne okvire koji se provode u nadleznosti carinske sluzbe. Ovo ukljuéuje
opcée porezne propise, propise o porezu na dodanu vrijednost, devizne propise, trgovinske

propise te propise koji se odnose na carinske odnose.

U okviru Sluzbe za carinske procedure koja je odgovorna za razli¢ite aspekte regulacije
carinskih procedura u skladu s pravnim okvirom Republike Hrvatske. Njezine glavne
nadleznosti ukljuCuju sustavno praéenje i sudjelovanje u pripremi strucnih podloga za
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donosenje relevantnih propisa, stvaranje nacrta uputa i drugih smjernica za provodenje
carinskih procedura te sudjelovanje u administrativnim postupcima koji se odnose na carinske

procedure.

Sluzba za provoz, granic¢ne procedure, potrage i zaklju¢enje postupaka i robe koje su
predmet zabrana i ograni¢enja. Ova sluzba se bavi praéenjem i provodenjem carinskih propisa
koji reguliraju kretanje roba, postupke provoza, graniéne procedure te utjecaj prekograni¢nog
kretanja roba i putnika na carinske procedure. Takoder, prate propise izvan carinskog sustava
koji imaju utjecaja na carinske procedure te sudjeluju u pripremi stru¢nih podloga za
donosenje carinskih propisa u podrucju provoza i prekograni¢nog kretanja robe. Osim toga,
pruzaju misljenja i stru¢nu podrSku u vezi s propisima koji reguliraju kretanje robe preko
granicnih prijelaza. U sklopu ove sluzbe djeluju i 3 Odjela, Odjel za provoz i grani¢ne procedure,

Odjel za potrage i zaklju¢enje postupaka i Odjel za robe koje su predmet zabrana i ogranicenja.

Odjel za provoz i graniéne procedure obavlja klju¢ne operativne aktivnosti koje
ukljuéuju sustavno pracenje provedbe carinskih propisa koji se odnose na kretanje roba,
postupak provoza i grani¢ne procedure. Istovremeno, odjel prati provedbu propisa koji
reguliraju prekograni¢no kretanje roba i putnika, analizira njihov utjecaj na besprijekorno
izvodenje carinskih postupaka i na medunarodni promet roba i putnika na razli¢itim vrstama
prometa, uklju¢ujuci cestovni, zeljeznicki, zracni, pomorski i rijecni promet. Nadalje, odjel
analizira kako ti propisi utje¢u na slobodno kretanje roba i putnika te poduzima odgovarajuée
mjere za osiguranje dosljedne provedbe zakonodavstva. Odjel za potrage i zakljuenje
postupaka ima zadadu osigurati da provozni postupci koji su zapoceti unutar Republike
Hrvatske, budu pravodobno i ispravno zaklju€eni. Ovaj odjel odgovoran je za prikupljanje i
arhiviranje relevantnih dokumenata koji svjedoée o valjanom zavrSetku tih provoznih
postupaka. Nadalje, obavlja aktivnosti vezane za pokretanje postupaka potraga kada provozni
postupci nisu dovrseni u skladu s zakonskim rokovima. Osim toga, odjel upravlja razmjenom
svih potrebnih carinskih i drugih isprava koje se odnose na zajednicki provozni postupak i
provozni postupak Unije s drzavama ¢lanicama Europske unije i zemljama koje su potpisnice

Konvencije o zajedni¢kom provoznom postupku.®

8https://eur-lex.europa.eu/HR/legal-content/summary/convention-on-a-common-transit-
procedure.html
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U sklopu ove Sluzbe, djeluje i Odjel za robe koje su predmet zabrana i ogranicenja koji
ima za zadacu sustavno pratiti primjenu zakonodavstva koje regulira carinske postupke
povezane s razli¢itim vrstama roba, ukljucujuéi robu s dvojnom i vojnom namjenom, oruzjem,
opasnim proizvodima, zabranjenom robom koja predstavlja ozbiljan rizik za zdravlje i
sigurnost, divljim i strogo zastiéenim vrstama biljaka i Zivotinja, kulturnim dobrima te drugom
robom podloZnom mjerama zabrane i ograni¢enja. Ovaj odjel nadzire i podrucje uvoza, izvoza,
prekograni¢nog prometa te kretanja i gospodarenja otpadom kao i podrudje prava

intelektualnog vlasnistva.

Sluzba za carinsku tarifu, zajednicku agrarnu i trgovinsku politiku, TARIC i kvote ima
Sirok spektar odgovornosti koje ukljuCuju sudjelovanje u radnim tijelima Svjetske carinske
organizacije i Europske komisije kao i drugim medunarodnim aktivnostima. Osim toga,
obvezna je pripremiti stajaliSta i zastupati interese Republike Hrvatske u svezi aktivnostima
radnih tijela Europske unije. Sluzba paZljivo prati tarifne propise Europske unije, ukljucujuci
mjere zajednicke agrarne i trgovinske politike, te propise povezane s razvrstavanjem robe.
Takoder je odgovorna za izradu propisa, pruzanje tumacenja, donoSenje naputaka, uputa i

drugih relevantnih informacija kojima se reguliraju postupcii uskladuje praksa carinskih ureda.

U sklopu ove sluzbe djeluje Odjel za carinsku tarifu, agrarnu i trgovinsku politiku koji
ima Sirok spektar odgovornosti. To ukljuCuje aktivno sudjelovanje u radnim tijelima Svjetske
carinske organizacije, Europske komisije i drugih medunarodnih organizacija, kao i
sudjelovanje u drugim relevantnim medunarodnim aktivnostima. Nadalje, Odjel ima zadatak
zastupanja interesa Republike hrvatske u vezi s radom radnih tijela Europske unije, podrucja
koje je u njegovoj nadleznosti. Osim toga, pazljivo prati i preuzima medunarodne konvencije,
propise Europske unije i druge dokumente Svjetske carinske organizacije i Europske unije koji
se odnose na carinsku tarifu. Odgovoran je za pripremu i odrzavanje hrvatske verzije tih
propisa i dokumenata. Odjel prati propise Europske unije u podrucju zajednicke tarife,
trgovinske i agrarne politike, ukljuujuéi ne preferencijalne i preferencijalne mjere, izuzeda,

tarifne suspenzije i autonomne kvote, te antidampinske i kompenzacijske carine.

Odjel za TARIC i kvote ima kljuéne ulogu u aktivnostima Europske unije koje se odnose
na TARIC sustav, carinske kvote i statisticki nadzor. Osim toga, ovaj Odjel zastupa interese
Republike Hrvatske u svim relevantnim aktivnostima unutar Europske unije koje su
obuhvacene njegovom nadleznoséu.
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Sluzba za carinsku vrijednost i podrijetlo igra vaznu ulogu u mnogim medunarodnim
aktivnostima, ukljucujuéi sudjelovanje u radnim tijelima Svjetske carinske organizacije,
Europske komisije i drugih relevantnih medunarodnih organizacija. Takoder, aktivno sudjeluje
u definiranju stajalista Republike Hrvatske i zastupa njene interese u okviru aktivnosti
Europske unije. Sluzba je takoder odgovorna za izradu i praéenje propisa o utvrdivanju
carinske vrijednosti, kao i za pratece medunarodne ugovore o slobodnoj trgovini i propise o
povlastenom i nepovlastenom podrijetlu robe. Unutar sluzbe postoje dva odjela koji se bave

specifiénim aspektima carinske vrijednosti i podrijetla robe.

Odjel za podrijetlo robe ima kljuénu ulogu u sudjelovanje u aktivnostima Svjetske
carinske organizacije, Europske komisije i drugi medunarodnih organizacija. Aktivno sudjeluje
u drugim medunarodnim inicijativama, provodi izvjes¢ivanje i pridrzava se implementacije
donesenih odluka. Dodatno, Odjel je odgovoran za zastupanje interesa Republike Hrvatske u

okviru aktivnosti Europske unije koje su u njegovom nadleznom podrucju.

Odjel za carinsku vrijednost ima klju¢nu ulogu u sudjelovanje i aktivnostima Svjetske
carinske organizacije, Europske komisije i drugih medunarodnih organizacija. Aktivno
sudjeluje u drugim medunarodnim inicijativama, provodi izvjeSc¢ivanje i pridrzava se
implementacije donesenih odluka. Odgovoran za zastupanje interesa Republike Hrvatske u

okviru aktivnosti Europske unije koje su u njegovom nadleznom podrucju.

Sluzba za carinski laboratorij ima viSestruke zadatke u vezi s pradenjem i primjenom
medunarodnih i europskih carinskih propisa, zakona, uredbi i normi koje se odnose na
provodenje fizikalnih i kemijskih ispitivanja. Takoder, aktivho prati tehnoloski razvoj i
unaprjedenje na podrucju instrumenata za analize, novih materijala i tehnologija te novih
ispitivanja. Sluzba je odgovorna za razvoj, primjenu, odrZzavanje i poboljSavanje sustava
upravljanja kvalitetom u skladu s medunarodnim standardima kvalitete. lzraduje relevantnu
dokumentaciju potrebnu za akreditaciju laboratorija u svojim unutarnjim ustrojstvenim
jedinicama prema normi HR EN ISO/IEC 170265. kao dio svojih aktivnosti, Sluzba suraduje s
carinskim laboratorijima zemalja ¢lanica Europske unije i drugih zemalja unutar okvira carinske
suradnje. Unutar Sluzbe postoje specijalizirani odijeli za razli¢ite kategorije proizvoda,
ukljucuju¢i odjel za poljoprivredne i prehrambene proizvode, alkohol, alkoholna i

bezalkoholna pi¢a i odjel za industrijske proizvode, naftne derivate i ugljikovodike.
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Odjel za poljoprivredne i prehrambene proizvode, alkohol, alkoholna i bezalkoholna
pi¢a obavlja analiticke postupke na raznolikim proizvodima, s naglaskom na onima koji su
obuhvaceni mjerama zajednicke poljoprivredne politike. Ovi proizvodi ukljuéuju one podlozne
izvoznim subvencijama, trosarinskim propisima ili posebnim porezima kao Sto su Seéer, meso,
kava, mlije¢ni proizvodi, voée povrce, Zitarice, ¢okolada, vino, pivo, razne vrste alkohola te
alkoholnih i bezalkoholnih piéa. Provodi kontrolu proizvoda koji su predmet troSarinskih
zakona i propisa te sredstava za denaturaciju alkohola. Rezultati analiza dokumentiraju se u
sluzbenim izvje$¢ima o provedenim analizama, a Odjel aktivno sudjeluje u razvoju i primjeni
novih analiticki metoda te unapredenju postojecih postupaka rada koji se koriste u njihovom
specificnom podrucju. Takoder, daje stru¢ne preporuke o razvrstavanju proizvoda u
kombiniranu nomenklaturu, Sto je znacajno za carinsku klasifikaciju i oporezivanje proizvoda
na temelju njihove specifi¢ne kategorizacije. Ova raznolika djelatnost ovog Odjela ima iznimnu

vaznost u okviru carinskog i poreznog sustava.

3.2.2. Sektor za trosarine i posebne poreze

Sektor za trosarine i posebne poreze obavlja klju¢ne zadatke u izradi stru¢nih podloga
za zakonske i podzakonske propise povezane sa troSarinama i posebnim porezima. Osim toga,
sektor je odgovoran za kreiranje naputaka, uputa, tumacenja i drugih sluzbenih akata koji
usmjeravaju i uskladuju praktiénu primjenu zakona o troSarinama i posebnim porezima, kao i
provedbu ostalih zakona koji se odnose na ovu djelatnost. Sektora obavlja zadaée u sljedeéem

sluzbama:

e Sluzbu za duhanske preradevine i alkohol,
e Sluzbu za energente i elektriénu energija,
e SluZbu za vezu i analizu trendova trosarinskog postupanja i

e Sluzbu za posebne poreze.
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Slika 4., Sektor za trosarine i posebne poreze
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Ovaj sektor ima klju¢nu ulogu u definiranju i oblikovanju regulatornih okvira za
trosarine i posebne poreze te pridonosi dosljednoj primjeni tih propisa, uzimajuéi u obzir

najnovije trendove i analize u ovom sektoru.

Sluzba za duhanske preradevine i alkohol kroz svoje specijalizirane odjele, je posveéena
sustavhom pracenju pravilne provedbe zakona koji reguliraju oporezivanje duhanskih
preradevina i alkohola trosarinama. Ti odjeli su Odjel za duhanske preradevine i Odjel za

alkohol.

Odjel za duhanske preradevine odgovoran je za sustavno praéenje primjene
zakonodavstva koje se odnosi na oporezivanje duhanskih preradevina trosarinom. Odjel za
alkohol obavlja slicne zadade, ali je usredotoCen na oporezivanje alkohola i alkoholnih pi¢a

trosarinama.

Sluzba za energente i elektri¢nu energiju posvecena je redovitom pracenju zakonitosti
primjene zakona koji se odnose na oporezivanje energenata i elektricne energije putem

trosarina.
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Sluzba — Trosarinski ured za vezu i analizu trendova trosarinskog postupanja obavlja
poslove sustavnog pracenja pravilne provedbe propisa o trosarinama u dijelu koji se odnosi na

primjenu odredbi o kretanju troSarinskih proizvoda.

Sluzba za posebne poreze ima odgovornost za izradu propisa u kontekstu oporezivanja
posebnim porezima, sustavno i temeljito prati njihovu provedbu te sudjeluje u predlaganju
novih zakonodavnih rjeSenja. Posebni porezi su posebni porez na motorna vozila, posebni
porez na kavu i bezalkoholna pica, porez na premije osiguranja od automobilske odgovornosti

i premije kasko osiguranja cestovnih vozila.

3.2.3. Sektor za nadzor

Sektor za nadzor ima zadacu provoditi pradenje, analizu i koordinaciju kontrolnih
aktivnosti u okviru nadleZznosti Carinske uprave. Ovom sektoru pripada suradnja s podrucnim
carinskim uredima i carinskim uredima s ciljem uskladenog i jednolikog postupanja. Nadalje,
pruza struénu pomoc i obavlja koordinaciju poslova svih nizih unutarnjih ustrojstvenih jedinica
koje se bave nadzorom, putem direktnog komuniciranja s njima ili provodenjem zajednickih

nadzornih aktivnosti nad primjenom propisa Carinske uprave.

Ukoliko je potrebno mogu pokrenuti prekrsajne ili kaznene postupke. U obvezi je
podnositi izvjeSéa o provedenim nadzorima i svom radu te suraduje sa drugim tijelima i

sluzbama. Sektor za nadzor se sastoji od:

e SluZbe za upravljanje rizicima,
e Sluzbe za inspekcijski nadzor i provjere,
e Sluzbe za analiticku podrsku i

e Sluzbe za operativnu komunikaciju i podrsku.
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Slika 5., Sektor za nadzor
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U okviru ovog sektora djeluje u koordinaciji sa vise sluzbi®:

e SluZba za upravljanje rizicima,

e Sluzba za inspekcijski nadzor,

e SluZba mobilnih jedinica (Osijek, Split, Zagreb, VaraZzdin, Rijeka, Zadar i Plo¢e)?°,
e Sluzba za carinske istrage,

e SluZba za analiticku podrsku.

Sluzba za nadzor ima ovlasti provoditi kontrolu gospodarskih subjekata, provjeravati

Jedinstvenu carinsku deklaraciju, a provjere i nadzore vrie i po zahtjevima iz drugih drzava.

Sluzba za upravljanje rizicima ima ulogu u obavljanju zadaéa koje ukljucuju izradu
korisni¢kih zahtjeva i koordinaciju razvoja IT aplikacija u okviru Sustava analize rizika,
provodenje nacionalnih i zajednickih EU analiza rizika kako bi se identificirali potencijalni rizici,
prikupe, razmjene, obrade i analize podataka i informacija s unutarnjih i vanjskih izvora,
identifikaciju i procjenu rizika na temelju ucestalosti i vjerojatnosti i suradnju, koordinaciju i
komunikaciju s internim ustrojstvenim jedinicama radi prepoznavanja indikatora rizika i izrade
prijedloga profila za Sustav analize rizika. Ova sluzba aktivno doprinosi identifikaciji i procjeni
rizika te razvoju odgovarajuéih alata i metoda za analizu i upravljanje rizicima u Carinskoj

upravi.

Sluzba za inspekcijski nadzor i provjere obavlja kljuéne zadatke koji ukljuéuju pruzanje

stru¢ne podrske i koordinaciju aktivnosti svih niZih unutarnjih ustrojstvenih jedinica

http://carina.gov.hr/o-upravi/djelokrug/ustrojstvo/sredisnji ured/27
BRH, Mf, Carinska uprava- Ustroj, poslovi, ovlasti, Zagreb veljac¢a 2015
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odgovornih za nadzor. Ova koordinacija ostvaruje se kroz neposrednu komunikaciju s tim
jedinicama i putem zajednickih inspekcijskih aktivnosti koje su usmjerene na provedbu
carinskih propisa. Ove aktivnosti ukljucuju pregled opcih i specifiénih akata, uvjeta i nacina
rada subjekata pod nadzorom, inspekciju njihove robe te poduzimanje zakonski propisanih
mjera kako bi se osiguralo uskladivanje njihovog poslovanja s relevantnim zakonima i

propisima.

Sluzba za analiticku podrsku ima kljuénu ulogu u koordinaciji i pruzanju potpore
carinskim koordinacijskim jedinicama drzava ¢lanica Europske unije. Njezine funkcije uklju¢uju
koordinaciju aktivnosti kako bi se osigurala ucinkovita primjena carinskih ovlasti u podrucjima
nadzora, prevencije, otkrivanja i prikupljanja relevantnih informacija o nepravilnostima na
nacionalnoj i medunarodnoj razini, posebno u kontekstu carinskih, trosarinskih, poreznih i

drugih prijevara.

Sluzba za operativnu komunikaciju i podrsku ima zaduzenje za cjelodnevno primanje
obavijesti o dogadajima koji su relevantni za djelokrug Carinske uprave te procjenu vaznosti
tih obavijesti. Takoder, pruza neophodnu pomo¢ korisnicima carinskih, trosarinskih i poreznih

postupaka, ukljucujudi i korisnike razli¢itih carinskih transakcijskih i informatickih sustava.

3.2.4. Sektor za mobilne jedinice

Sektor za mobilne jedinice obavlja stru¢ne zadatke povezane s planiranjem,
koordinacijom, izvodenjem, upravljanjem, standardizacijom, unapredenjem i nadzorom
izvrSenja zadataka Sluzbe za mobilne jedinice na cijelom carinskom podrucju Republike
Hrvatske, pridrzavajuéi se zakonom propisanih uvjeta i zahtjeva carinskog podrucja Europske
unije. U tom kontekstu, sektor koordinira, upravlja u izuzetno sloZzenim situacijama i izravno
provodi sve aktivnosti nadzora i sigurnosnih mjera navedenih u Zakonu o carinskoj sluzbi i
drugim relevantnim propisima. Sektor se sastoji od razli¢itih organizacijskih jedinica,
ukljucujudi Sluzbu za operativnu podrsku mobilnih jedinica te razne podrucéne jedinice, poput
one u Zagrebu, Krapini, Varazdinu, Rijeci, Puli, Osijeku, Vukovaru, Slavonskom Brodu, Splitu,

Zadru i Dubrovniku. Svaka od ovih podrucnih jedinica obavlja posebne operativne funkcije u

24



okviru carinskih mobilnih jedinica te pruza potporu kako bi osigurala ucinkovito provodenje

zadataka u skladu s propisima i najboljim praksama.

Slika 6., Sektor za mobilne jedinice

4. SEKTOR ZA MOBILNE JEDINICE
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Sluzba za operativnu podrsku mobilnih jedinica i analitiku ima klju¢nu ulogu u pruzanju
neposredne stru¢ne potpore i koordinaciji rada Podrucnih jedinica, sluzbi za mobilne jedinice.
Njezina odgovornost obuhvadéa pripremu i uskladivanje operativnih aktivnosti te izravno
provodenje nadzornih zadataka s fokusom na identificiranje, prevenciju i suzbijanje

prekrsajnih i kaznenih djela u okviru nadleznosti Carinske uprave.

Podrucne jedinice, Sluzbe za mobilne jedinice — sa sjedistima u Zagrebu, Krapini,
Varazdinu, Rijeci, Puli, Osijeku, Vukovaru, Slavonskom Brodu, Splitu, Zadru i Dubrovniku ima
klju€nu ulogu u neposrednoj provedbi svih aktivnosti nadzora i carinsko-sigurnosnih mjera na
teritoriju kojim upravljaju Podrucni carinski uredi kao i na carinskom podrucju Republike

Hrvatske, u skladu s odredbama Zakona o carinskoj sluzbi i drugih vazeéih propisa.
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3.2.5. Sektor za financije

Sektor za financije, kao $to i sam naziv govori, ima ulogu koordinacije i razvoja sustava
financijskog upravljanja i kontrole unutar Carinske uprave. Osim toga obavlja niz klju¢nih
zadaca koje uklju€uju praéenje financijskih obveza carinskih, trosarinskih i poreznih obveznika,
izvjeStavanje o prihodima, analizu vrijednosti uvoza i izvoza te upravljanje postupcima ovrhe
radi naplate potraZivanja u skladu s opéim poreznim zakonom i posebnim propisima koji
ureduju postupke naplate i ovrhe. Sastoji se od nekoliko unutarnjih ustrojstvenih jedinica, koje

obavljaju odredene zadatke preko:

e SluZbe za obvezna davanja,
e Sluzbe za racunovodstvo,
e Sluzbe za nabavu i upravljanje imovinom i

e Sluzbe za osiguranje duga i ovrhu.

Slika 7., Sektor za financije
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Sluzba za obvezna davanja obavlja administrativne i stru¢ne poslove povezane s
prac¢enjem zaduZenja i naplatom potraZivanja koja proizlaze iz nadleznosti Carinske uprave.

Takoder, suraduje s drzavnim odvjetniStvima i drugim tijelima drZzavne uprave.
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Sluzba za racunovodstvo ima zadace koje obuhvacaju unapredenje sustava financijskog
upravljanja i kontrole, organizaciju te pracenje svih financijskih i ra¢unovodstvenih aktivnosti
u skladu s vaze¢im zakonodavstvom. U ovoj sluzbi postoje Odjel podrucne riznice i Odjel za

proracunsko ra¢unovodstvo.

Odjel podrucne riznice obavlja poslove podrucne riznice, obrade ra¢unovodstveno-
financijske dokumentacije za sve unutarnje ustrojstvene jedinice Carinske uprave dok Odjel za
proracunsko racunovodstvo obavlja poslove razvoja sustava financijskog upravljanja i

kontrola.

Sluzba za nabavu i upravljanje imovinom obavlja poslove nabave roba, usluga i radova
i ova sluzba se moze podijeliti na Odjel za nabavu i Odjel za upravljanje imovinom. Odjel za
nabavu obavlja poslove nabave roba, usluga i radova, dok Odjel za upravljanje imovinom

obavlja poslove vezane uz izgradnju, rekonstrukciju i adaptaciju poslovnih objekata.

Sluzba za osiguranje duga i ovrhu obavlja administrativne i stru¢ne aktivnosti povezane
s odobravanjem upotrebe zajednickog osiguranja u svim carinskim postupcima, ukljucujudi i
provozni postupak. Takoder se bavi administrativnim i stru¢nim zadacima u vezi s provedbom
ovrhe za potraZivanja iz nadleZnosti Carinske uprave u skladu s opéim poreznim zakonom i

posebnim propisima koji reguliraju postupak ovrhe.

3.2.6. Sektor za ljudske potencijale, pravne poslove, europske poslove i

medunarodnu suradnju

Sektor za ljudske potencijale, pravne poslove, europske poslove i medunarodnu
suradnju ima zadaéu obavljanja pravnih i struénih poslova za primjenu i provedbu zakona i

drugih propisa iz djelokruga svog sektora i sastoji se od sljedecih sluzbi:

e Sluzba za upravljanje ljudskim potencijalima i Carinski centar za izobrazbu,
e Sluzba za opce i tehnicke poslove,

e Sluzba za pravne poslove,

e Sluzba za europske poslove i medunarodnu suradnju,

e Sluzba za projekte sufinancirane sredstvima europske unije.
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Slika 8., Sektor za ljudske potencijale, pravne poslove, europske poslove i medunarodnu suradnju

6. SEKTOR ZA LJUDSKE POTENCIJALE,
PRAVNE POSLOVE, EUROPSKE POSLOVE
| MEDUNARODNU SURADNJU

neposredno u Sektoru

Sluzba za
upravijanje ljudskim
potencijalima
i Carinski centar
za izobrazbu

Sluzba za upravljanje ljudskim potencijalima i Carinski centar za izobrazbu obavlja
poslove vezane sa prijemom, rasporedom, napredovanjem, premjestajem i prestankom
drzavne sluzbe. Takoder, obuhvada poslove u vezi s ostvarivanjem prava, obveza i
odgovornosti sluzbenika i namjeStenika sukladno propisima koji reguliraju sluzbenicke

odnose.

Sluzba za opce i tehni¢ke poslove obavlja zadatke povezane sa zastitom na radu i
protupozarnom zastitom. Takoder, obuhvaca zadatke vezane za postupanje s postom,
primanje i otpremanje posiljki, evidentiranje i dostavljanje u rad; obradivanje, Cuvanje i

izlucivanje predmeta.

Sluzba za pravne poslove ima zadace koje uklju€uju pruzanje strucne pravne pomocdi iz
svoga djelokruga. Takoder, obavlja upravne i stru¢ne poslove vezane za sudjelovanje u

pripremi nacrta prijedloga zakona i prijedloga drugih propisa iz djelokruga Sektora.

Sluzba za europske poslove i medunarodnu suradnju ima odgovornost za upravljanje i
koordinaciju aktivnosti koje se odnose na suradnju i sudjelovanje Carinske uprave Republike
Hrvatske u radu razlicitih tijela Europske unije, Svjetske carinske organizacije te drugih
relevantnih medunarodnih institucija. Njezine funkcije ukljuCuju pracenje i koordinaciju
aktivnosti koji se odvijaju na ovima razinama te osiguravanje uskladenosti sa zakonima,
propisima i direktivama koje proizlaze iz tih tijela. Sve ovo ima za cilj postizanje koordiniranog

i dosljednog sudjelovanja Carinske uprave na medunarodnoj razini i unutar Europske unije.
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Sluzba za projekte sufinancirane sredstvima Europske unije predstavlja jedinicu za
provedbu projekata Carinske uprave. Odgovorna je za upravljanje i implementaciju projekata
koji su financirani iz programa i fondova Europske unije. Njezine funkcije obuhvadaju sve
aspekte pripreme i provedbe takvih projekata, ukljuujuc¢i administrativne, financijske i
tehnicke aspekte. Ova Sluzba ima kljuénu ulogu u osiguravanju da projekti budu uspjesSno
realizirani u skladu s propisima i smjernicama Europske unije te da pridonese ostvarivanju

ciljeva Carinske uprave i Europske unije.

3.2.7. Sektor za informacijski sustav

Sektor za informacijski sustav ima odgovornosti za obavljanje poslova planiranja,
upravljanja, nadzora i koordinacije u izradi, isporuci i radu poslovnih aplikacija, IT usluga i
tehnologija. Takoder je odgovoran za formuliranje i provedbu politika koje se odnosi na

sigurnost informacijskog sustava i prava pristupa unutar tog informacijskog sustava.

Od svibnja 2015. godine, Sektor za informacijski sustav Carinske uprave je proveo
projekt Projektiranje i implementacija sustava informacijskom sigurnoséu (engl. ISMS —
Information Security Management System) prema normi ISO/IEC 27001:2013. Ove projektne
aktivnosti su obuhvatile razvoj i uspostavu sustava informacijske sigurnosti, izradu obvezne
dokumentacije u skladu sa zahtjevima norme, te sve ostale aktivnosti vezane uz pripremu za
provedbu certificiranja ISMS. Obuhvatila je tri lokacije Sektora za informacijski sustav, Sredisnji
ured, Data Centar i Disaster Recovery Location, u dijelu upravljanja informacijsko
komunikacijskom infrastrukturom, upravljanja razvojem, testiranjem i odrzavanjem aplikacija

u carinskoj sluzbi.
Unutar ovog sektora djeluju 3 sluzbe:

e Sluzba za informacijske tehnologije
e Sluzba za aplikativna rjeSenja, carinske i trosarinske evidencije i statistike

e Sluzba za INTRASTAT.
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Slika 9., Sektor za informacijski sustav

7. SEKTOR ZA INFORMACIJSKI SUSTAV

Sluzba za

Sluzba za aplikativna rjesenja, Sluzba za

informacijske carinske i trosarinske INTRASTAT

tehnologije evidencije i statistike

Odjel za razvoj i Odjel za prikupljanje

uvodenje podataka i podrsku
aplikativnih rjeSenja korisnicima

Odjel za carinske Odjel za nadzor
i trosarinske evidencije izvjestajnih jedinica
i statistike

Sluzba za informacijske tehnologije obavlja poslove upravljanja, nadzora i koordinacije

isporukom IT usluga poslovnim korisnicima u okviru dogovorenih razina kvalitete.

Sluzba za aplikativna rjesenja, carinske i trosarinske evidencije i statistike ima klju¢nu
ulogu u suradnji na izradi propisa i uputa koji se odnose na carinske i trosarinske postupke i
procedure. Takoder, odgovorna je za planiranje, dizajn, razvoj, testiranje, implementaciju i
odrzavanje poslovnih aplikacija koje su od sustinskog znacaja za djelovanje carinske sluzbe.
Unutar ove sluzbe postoje i dva Odjela. Odjel za carinske i troSarinske evidencije i statistike
posvecen je prikupljanju, odrzavanju i analizi carinskih i troSarinskih podataka te pruzanju
stru¢ne podrske u vezi s njima. S druge strane, Odjel za razvoj i uvodenje aplikativnih rjesenja
odgovoran je za stvaranje i implementaciju tehnoloskih alata i softverskih aplikacija koje
olak$avaju i poboljSavaju carinske postupka. Ove funkcije sluze kako bi se osigurale uc¢inkovito

i u skladu s propisima obavljanje carinskih i troSarinskih zadataka unutar Carinske uprave.

Sluzba za INTRASTAT odgovorna je za niz kljuénih zadataka u vezi s prikupljanjem,
kontrolom, obradom, analizom i ¢uvanjem statistickih podataka koji se odnose na robnu
razmjenu izmedu drZava €lanica Europske unije. Ti podaci imaju znacajnu ulogu u pracenju
trgovine unutar Europske unije. Sluzba takoder ima ulogu u dostavljanju ovih prikupljenih

podataka Drzavnom zavodu za statistiku, koji ih koristi za potrebe statistickog prac¢enja. Osim
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toga, Sluzba za INTRASTAT pruza izvjeStajnim jedinicama vazne informacije o obvezama

izvjeStavanja i pruza im tehnicku podrsku u procesu slanja INTRASTAT obrazaca.

U okviru ove sluzbe, Odjel za prikupljanje podataka i podrsku korisnicima bavi se samim
prikupljanjem i podrskom korisnicima u vezi s INTRASTAT procedurom. S druge strane, Odjel
za nadzor izvjeStajnih jedinica obavlja nadzor nad izvjeStajnim jedinicama kako bi se osiguralo

dosljedno i to¢no izvjeStavanje.

Sve ove funkcije sluZe kako bi osigurale to¢nost, kvalitetu i dosljednost podataka o
robnoj razmjeni izmedu drzava ¢lanica Europske unije te njihovu pravovremenu dostavu
relevantnim institucijama. Sektor za informacijski sustav zaduzen je za informacijsku

tehnologiju , carinsku i troSarinsku evidenciju i statistiku i INTRASTAT.

3.2.8. Sluzba za stratesko planiranje, analize i informiranje

Sluzba za strateSko planiranje, analize i informiranje izraduje i koordinira izradu
strateSkih dokumenata te na temelju prikupljenih pokazatelja sa stru¢nim sektorima definira
strateske ciljeve iz podrudja nadleznosti carinske uprave; suraduje s drugim tijelima drzavne
uprave vezano uz izradu strateSkih dokumenata iz podruéja nadleznosti carinske uprave;
izraduje akcijske planove i smjernice za provedbu strateskih dokumenata na nacionalnoj i

medunarodnoj razini.

3.2.9. Sektor za obavjestajnu analitiku, unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu

Sektor za obavjestajnu analitiku, unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu obavlja niz
kljuénih zada¢a usmjerenih na osiguravanje transparentnosti, ucinkovitosti i dosljednosti u

radu Carinske uprave. Ovaj sektor se sastoji od ovih sluzbi:

e Sluzba za unutarnju reviziju
e Podrucna jedinica — Sluzba za unutarnji nadzor i kontrolu Zagreb,

e Podruéna jedinica — Sluzba za unutarnji nadzor i kontrolu Rijeka,
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e Podrucna jedinica — SluZba za unutarnji nadzor i kontrolu Osijek,
e Podrucna jedinica — Sluzba za unutarnji nadzor i kontrolu Split,

e Sluzba za obavjestajnu analitiku.

Slika 10., Sektor za obavjestajnu analitiku, unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu

8. SEKTOR ZA OBAVJESTAJNU ANALITIKU,
UNUTARNJU REVIZIJU, NADZOR | KONTROLU

neposredno u Sektoru

Sluzba za unutarnju
reviziju

Podruéna jedinica— Sluzba za unutarnji nadzor
i unutarnju kontrolu Zagreb

Podruéna jedinica — Sluzba za unutarnji nadzor
i unutarnju kontrolu Rijeka

Podruéna jedinica — Sluzba za unutarnji nadzor
i unutarnju kontrolu Osijek

Podruéna jedinica — Sluzba za unutarnji nadzor
i unutarnju kontrolu Split

Sluzba za obavjestajnu analitiku

Sluzba za unutarnju reviziju provodi sustavne procjene i ocjene razli¢itih aspekata rada
Carinske uprave koji se odnose na carinska, trosarinska, vanjskotrgovinska, devizna, porezna
i ostala davanja iz nadleinosti Carinske uprave. Unutarnja revizija se provodi i u
informacijskom sustavu, upravljanju ljudskim i materijalnim resursima te raunovodstvenim i
opcim poslovima iz svog djelokruga. Njezina svrha je osigurati uskladenost s internim pravilima

i propisima te poboljsati u¢inkovitost operativnih procesa.

Podrucne jedinice za unutarnji nadzor i kontrolu koje provode reviziju i nadzor na
terenu kako bi se osiguralo dosljedno postivanje internih pravila i propisa Carinske uprave.
Nalaze i preporuke iz ovih revizija pomazu unaprijediti rad na razli¢itim lokacijama. Podrucne
jedinice - Sluzbe za unutarnji nadzor i unutarnju kontrolu nadlezani su za svako za svoje

podrucje te provodi postupke unutarnje kontrole s namjerom otkrivanja, utvrdivanja Cinjenica
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i sprecavanja krsenja zakonitosti rada i pravila sluzbe od strane sluzbenika i namjestenika
Carinske uprave i provodi radnje utvrdivanja Cinjenica i okolnosti mjerodavnih za ocjenu

zakonitosti primjene ovlasti sluZzbenika Carinske uprave.

SluZzba za obavjesStajnu analitiku je nadleZna za prikupljanje podataka i obavijesti u vezi
stanja zakonitosti u primjenu carinskih ovlasti, povreda radne discipline, neeti¢nog,
neprofesionalnog ili nezakonitog obavljanja poslova i ponasSanja, prati i unapreduje
problematiku rada s izvorima, ustrojstvenim jedinicama Carinske uprave i podrucnim
jedinicama — Sluzbama za unutarnji nadzor i unutarnju kontrolu pruza stru¢nu pomo¢ iz svog

djelokruga svoga rada te koordinira i uskladuje njihov rad.

Sluzba za obavjestajnu analitiku prikuplja, analizira i obraduje relevantne informacije
kako bi stru¢nim sektorima pruzila uvid u trenutac¢ne dogadaje i trendove u podrucju carinskih

i trosarinskih poslova.

Osim toga, ova Sluzba za obavjeStajnu analitiku, unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu
kontinuirano procjenjuje prakse upravljanja poslovnim procesima kako bi se identificirali
potencijalni izazovi i prilike za poboljSanja. Ova cjelovita analiza osigurava dosljednost u radu
Carinske uprave te podrzava postizanje organizacijskih ciljeva. Doprinosi transparentnosti,

odgovornosti i u€inkovitosti unutar Carinske uprave.

Sluzba za unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu djeluje u ¢etiri odjela i to kao Odjel za

nadzor i kontrolu u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku i kao Odjel za reviziju.

3.3. Podrucni carinski uredi

Podrucni carinski uredi su ustrojstveni oblici Carinske uprave koji se nalaze u vaznim
gospodarskim i prometnim ¢voristima. Oni se osnivaju prema potrebama koje proizlaze iz
obujma, vrste i smjera kretanja roba i putnika u medunarodnom prometu, kao i iz drugih
gospodarskih interesa. Podrucni carinski uredi mogu obavljati sve ili dio poslova iz svoje
nadleznosti te za to mogu osnovati carinske urede i grani¢ne carinske urede kao svoje
unutarnje organizacijske jedinice. U Republici Hrvatskoj postoje €etiri Podruéna carinska ureda

koja se nalaze u Zagreb, Rijeci, Splitu i Osijeku.
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Slika 11., Shema ustroja Carinske uprave

MINISTARSTVO FINANCIJA
REPUBLIKE HRVATSKE

CARINSKA UPRAVA

SREDISNJI URED

“—

|
|

PODRUCNI PODRUCNI PODRUCNI PODRUCNI
CARINSKI URED CARINSKI URED CARINSKI URED CARINSKI URED
ZAGREB RIJEKA OSIJEK SPLIT

SLUZBE SLUZBE SLUZBE SLUZBE

CARINSKIURED § CARINSKIUREDI CARINSKIURED CARINSKIUREDI
SLUZBE SLUZBE. | SLUZBE | | SLUZBE |

GRANICNI CARINSKI 8 GRANICNI CARINSKI [ GRANICNI CARINSKI 88 GRANICNI CARINSKI
UREDI UREDI UREDI UREDI

Carinski ured (CU) oznacava nizu ustrojstvenu jedinicu koja se po hijerarhiji nalaziispod
podruc¢nog carinskog ureda. Kljuéni su za obavljanje razli¢itih funkcija Carinske uprave.
Prvenstveno su odgovorni za provedbu carinskih i trosarinskih propisa, kao i drugih propisa

koji se odnose na prekograni¢ni promet roba.

Granicni carinski uredi predstavljaju mjesto na granici izmedu dvije drzave gdje se
obavlja kontrola i regulacija prometa roba. To mjesto predstavlja klju¢nu tocku za uvoz, izvoz

i tranzit roba te se na njoj provode carinski postupci i inspekcije.
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3.3.1. Podrucni carinski ured Zagreb

Podrucni carinski ured Zagreb neposredno u svojim uredima ima Sluzbu za carinsko
prekrsajni postupak i prodaju robe, Sluzbu za nadzor, Sluzbu za upravljanje ljudskim

potencijalima te Sluzbu za financije.

Slika 12., Sluzbe Podrucnog carinskog ureda Zagreb

1. PODRUCNI CARINSKI URED
ZAGREB

neposredno u Podruénom carinskom uredu

Sluzba za
carinsko-prekrajni
postupak i
prodaju robe

Sluzba za upravijanje
ljudskim
potencijalima

Sluzba za
financije

Odjel za inspekcijski
nadzor i upravni
postupak

Odjel za carinsko-
prekrsajni postupak

Odjel za obvezna
davanja

Odijel za inspekcijski
Odjel za prodaju nadzor u podrucju Odjel za
robe koncesija racunovodstvo

Podrucni carinski ured Zagreb na svom podrucju ima sedam carinskih ureda u ¢ijem
sastavu su Zagreb, Krapina, Varazdin, Koprivnica, Sisak, Karlovac u kojima se obavljaju sljededi

poslovi:

e provedba carinskih propisa i postupaka pri kontroli robe i putnika,

e suzbijanje i otkrivanje carinskih, poreznih i drugih fiskalnih prijevara,

e provodenje upravnih i prekrsajnih postupaka,

e izdavanje prekrsajnih naloga na mjestu pocinjenja prekrsaja,

e prisilna naplata u ovr§nim postupcima, provjera gotovinskog nov¢anog prometa,

e postupci u svezi troSarina i posebnih poreza.
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Slika 13., Shema ustroja Podrué¢nog carinskog ureda Zagreb

A. CARINSKIUREDI-PCU ZAGREB

1. CARINSKI URED ZAGREB 5. CARINSKI URED KOPRIVNICA
Sluzba za nadzor

Sluzba za nadzor

Odijel za inspekcijske i nadzorne poslove u podruéju carine i dr.op_postupanja

Sluzba za robno grani¢ne procedure Koprivnica
Sluzba za robno grani¢ne procedure Bjelovar

Sluzba za robno grani¢ne procedure Jankomir i Slobodna zona
= = = 6. CARINSKI URED SISAK
Sluzba za robno grani¢ne procedure Zapadni kolodvor

= sy Sluzba za nadzor
Sluzba za robno grani¢ne procedure Zitnjak

Odjel za inspekcijske i nadzorne poslove u podruéju trosarina i posebnih poreza

3. CARINSKI URED KRAPINA

Sluzba za nadzor 7. CARINSKI URED KARLOVAC

Sluzba za robno granicne procedure Krapina i Slobodna zona Sluzba za nadzor

Sluzba za robno grani¢ne procedure Karlovac

4. CARINSKI URED VARAZDIN

Sluzba za nadzor

Odjel za inspekcijske i nadzorne poslove u podruéju carine i dr.op.postupanja

Odjel za inspekcijske i nadzorne poslove u podru¢ju troSarinai posebnih poreza

Sluzba za robno grani¢ne procedure Varazdin

Sluzba za robno grani¢ne procedure Cakovec

Vodi se evidencija o oduzetoj robi, o prodaji ili uniStenju iste, nadzor prekograni¢nog
postanskog prometa roba. Nadalje, nadzire carinske trosarinske i porezne obveznike, vrsi
inspekcijski nadzor po zahtjevu drugih tijela Republike Hrvatske i tijela drugih drzava. Isto tako
kontrolira troSarinske proizvode koji su oslobodeni pla¢anja trosarine, vrsi kontrolu
prekograni¢nog prometa robe u cestovhom prometu, nadzire promet roba koje su zabranjene

ili ogranicene, a Stetne su za zdravlje i sigurnost ljudi.

Provodi mjere radi ujednaavanja postupanja carinskih sluzbenika, organizira
edukacije sluzbenika radi Sto kvalitetnijeg rada, brzeg protoka ljudi i robe i razvoja kvalitetnije

suradnje sa drugim sluzbama i gospodarstvom.

3.3.2. Podrucni carinski ured Osijek

Podrucni carinski ured Osijek neposredno u svojim uredima ima Sluzbu za carinsko
prekrsajni postupak i prodaju robe, Sluzbu za nadzor, Sluzbu za upravljanje ljudskim

potencijalima te Sluzbu za financije.
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Slika 14., Sluzbe Podrucnog carinskog ureda Osijek

3. PODRUCNI CARINSKI URED
OSIJEK

neposredno u Podruénom carinskom uredu

Sluzba za :
carinsko-prekrsajni Sluzba za
postupak i prodaju nadzor

robe

Sluzba za upravijanje
ljudskim Sluzba za financije
potencijalima

Odjel za inspekcijski
nadzor i upravni
postupak

Odjel za obvezna

QOdijel za carinsko-
davanja

prekrsajni postupak

Odijel za inspekcijski ;
e
koncesija

Odjel za prodaju
robe

Podrucni carinski ured Osijek ima ingerencije u istoénom dijelu Republike Hrvatske u

¢ijem sastavu djeluju carinski uredi Osijek, Slavonski Brod, Virovitica i Vukovar.

Slika 15., Shema ustoja carinskih ureda PCU Osijek

A. CARINSKIUREDI-PCU OSIJEK

Odjel za inspekcijske i nadzorne poslove u podrucju carine i dr.op.postupanja Odjel za inspekcijske i nadzorne poslove u podruéju carine i dr.op.postupanja

Odjel za inspekcijske i nadzorne poslove u podrucju troarina i posebnih poreza Odjel za inspekcijske | nadzomne posiove u podrutju troSarina i posebnin poreza

Sluzba za robno graniéne procedure Osijeki Sl.zona Sluzba za robno grani¢ne procedure Sl. Brodi Sl.zona

Sluzba za robno grani¢ne procedure Pozega

2. CARINSKI URED VUKOVAR 3. CARINSKI URED VIROVITICA

Sluzba za robno grani¢ne procedure Vukovar i Sl.zona Sluzba za robno grani¢ne procedure Virovitica
Sluzba za robno grani¢ne procedure Vinkovci
Sluzba za robno grani¢ne procedure Zupanja
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| u ovom podruénom carinskom uredu provode se carinski postupci kojima se suzbijaju
carinske i porezne prijevare i krijumcarenja, vode se prekrsajni, upravni i trosarinski postupci,
obracunavaju posebni porezi, nadzire promet gotovinskog novca, kontrolira uvoz izvoz i
provoz robe, radi na prevenciji i otkrivanju krijumcarenja ljudi i ilegalnih migracija. Vrsi se
kontrola fizickih i pravnih subjekata koji su obveznici carinskih, troSarinskih ili poreznih
davanja. Isto tako se nadzire promet duhana i duhanske robe, proizvoda koji su oslobodeni
trosarinskih davanja, robe koja je zabranjena u cijelosti ili djelomiéno a prijetnja je zdravlju i

sigurnosti pucanstva.

Podrucni carinski ured radi na prikupljanju podataka i analizi te izvje$€uje Sredi$nji ured
i po potrebi druge sluzbe. | u okviru ovog podruénog carinskog ureda provodi se edukacija
sluzbenika i razvija suradnja sa drugim drzavnim sluzbama i carinskim sluzbama drugih

zemalja.

Slika 16., Shema ustroja granicnih carinskih ureda PCU Osijek

3. PODRUCNI CARINSKI URED OSIJEK

UREDI

1. GRANICNI CARINSKI URED
BAJAKOVO

2. GRANICNI CARINSKI URED
ERDUT

3. GRANICNI CARINSKI URED
ILOK

4. GRANICNI CARINSKI URED
SLAVONSKI BROD

6. GRANIC[\JI CARINSKI URED
ZUPANJA

6. GRANICNI CARINSKI URED
STARA GRADISKA

| ovaj carinski ured ima znacajnu ulogu, uz redovite poslove, u kontroli granice prema
Republici Srbiji i Bosni i Hercegovini jer su prometni pravci ujedno i rute kojima se sluze razliiti
krijumcari robe i ljudi.
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3.3.3. Podrucni carinski ured Rijeka

Podrucni carinski ured Rijeka neposredno u svojim uredima ima Sluzbu za carinsko
prekrsajni postupak i prodaju robe, Sluzbu za nadzor, Sluzbu za upravljanje ljudskim

potencijalima te Sluzbu za financije.

Slika 17., SluZzbe Podrucnog carinskog ureda Rijeka

2. PODRUCNI CARINSKI URED

neposredno u Podruénom carinskom uredu

Sluzba za : : . Sluzba za
‘ upravijanje
ljudskim
potencijalima

Sluzba za
financije

Odijel za carinsko- QOdijel za inspekcijski -
prekr3ajni postupak nadzor i upravni Odjecl’;‘?acr:g/ezna
postupak U

Odijel za inspekcijski
nadzor u podrucju
koncesija

Odijel za prodaju
robe

Odjel za
racunovodstvo

Podrucni carinski ured Rijeka se sastoji od Cetiri carinska ureda; Rijeka, Pula i Gospi¢ i

pokriva dio Republike Hrvatske koji gravitira oko Rijeke.

U navedenim uredima provode se svi carinski propisi, upravni i prekrsajni postupci,
poslovi koji proizlaze iz zakonskih propisa koji reguliraju prisilnu naplatu i primjenu onih
instrumenata kojima se osigurava dug. Djelatnici moraju voditi urednu evidenciju oduzete
robe kao i eventualnu prodaju ili unistenje. Nadalje, rade na sprje¢avanju carinskih, poreznih,

trosarinskih i drugih fiskalnih prijevara.
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Slika 18., Shema ustroja carinskih ureda PCU Rijeka

A. CARINSKIUREDI-PCU RIJEKA

1. CARINSKI URED RIJEKA

Odijel za inspekcijske i nadzorne poslove u podrucju carine i dr.op.postupanja

Odjel za inspekcijske i nadzorne poslove u podrucju troarina i posebnih poreza

Sluzba za robno grani¢ne procedure Luka Rijeka

2. CARINSKI URED PULA

Odjel za inspekcijske i nadzorne poslove u podrucju carine i dr.op_postupanja
Odjel za inspekcijske i nadzorne poslove u podru¢ju troarina i posebnih poreza

Sluzba za robno graniéne procedure Pazin

2. CARINSKI URED GOSPIC

Sluzba za nadzor

Sluzba za robno graniéne procedure Luka Pula

Naplata poreza na motorna vozila i naknade za gospodarenje otpadnim vozilimaivrse
redoviti i izvanredni nadzor obveznika carinskih, trosarinskih i poreznih obveznika kontrolom

poslovnih knjiga i robe.

Po zahtjevu drugih tijela drzavne uprave i zahtjevima administracije drugih drzava vrse
razne provjere. U suradnji sa policijom, luckom kapetanijom, poreznom upravom, drzavnim
odvjetniStvom i inspektoratom upravljaju granicom kroz nadzor prekograni¢nog prometa
roba, ljudi i novcanih gotovinskih sredstava. Aktivnosti u svezi upravljanja granicom odnosi
se i na suzbijanje krijumcarenja ljudi i ilegalnih prelazaka. Konstantna obuka sluzbenika s ciljem
podizanja razine znanja i profesionalnosti redovita je praksa , a unutarnja kontrola redovito

vrSi nadzor radi ujednacavanja postupanja i suzbijanja potencijalnih koruptivnih ponasanja.

U okviru Podrucnog carinskog ureda Rijeka postoji samo jedan granicni carinski ured

Licko Petrovo selo.
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3.3.4. Podrucni carinski ured Split

Podrucni carinski ured Split neposredno u svojim uredima ima Sluzbu za carinsko
prekrsajni postupak i prodaju robe, Sluzbu za nadzor, Sluzbu za upravljanje ljudskim

potencijalima te Sluzbu za financije.

Slika19., Sluzbe Podrucnog carinskog ureda Split

4. PODRUCNI CARINSKI URED

uzba za upravijanje

m potencijalima [| S'uZba 2a financije

Odjel za carinsko- QOdjel za inspekcijski
prekrsajni postupak nadzor i upravni
postupak

Odjel za obvezna
davanja

Odijel za inspekcijski
nadzor u podrucju
koncesija

Odjel za prodaju
robe

Odjel za
racunovodstvo

Podruéni carinski ured Split ima carinske urede u Splitu, Zadru, Sibeniku, Plo¢ama i

Dubrovniku.
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Slika 19., Shema ustroja carinskih ureda PCU Split

A. CARINSKIUREDI-PCU SPLIT

1. CARINSKI URED SPLIT 4. CARINSKI URED PLOCE
Sba 2o racio

Odjel za inspekcijske i nadzorne poslove u podrucju carine i dr.op.postupanja Sluzba za robno graniéne procedure Ploée

Odjel za inspekcijske i nadzorne poslove u podrucju tro$arina i posebnih poreza

5. CARINSKI URED DUBROVNIK

Sluzba za nadzor

Sluzba za robno grani¢ne procedure Split

Sluzba za robno grani¢ne procedure Zraéna luka Split
Odjel za inspekcijske i nadzorne poslove u podruju carine i dr.op_postupanja

Odjel za inspekcijske i nadzorne poslove u podrucju tro$arina i posebnih poreza

2. CARINSKI URED SIBENIK

Sluzba za nadzor Sluzba za robno grani¢ne procedure Dubrovnik

Sluzba za robno grani¢ne procedure Sibenik Sluzba za robno grani¢ne procedure Koréula

3. CARINSKI URED ZADAR

Sluzba za nadzor
Odjel za inspekcijske i nadzorne poslove u podrucju carine i dr.op.postupanja

Odjel za inspekcijske i nadzorne poslove u podrucju tro$arina i posebnih poreza

Sluzba za robno grani¢ne procedure Zadar

U sklopu Podruénog carinskog ureda Split postoje 4 grani¢na carinska ureda i to u Kamenskom,

Vinjani Donji, Metkovicu i Karasovi¢ima.

Slika 20., Granicni carinski uredi PCU Split

4. PODRUCNI CARINSKI URED SPLIT

B. GRANICNICARINSKI
UREDI

1. GRANICNI CARINSKI URED
KAMENSKO

2. GRANICNI CARINSKI URED
VINJANI DONUJI

3. GRANICNI CARINSKI URED
METKOVIC

4. GRANICNI CARINSKI URED
KARASOVIC

42



U ovom Podru¢nom carinskom uredu vode se prekrsajni i upravni postupci, kontrolira
promet gotovinskog novca, vrsi prisilna naplata u ovrSnim postupcima, pracenje trosarinskih
obveznika i detektiranje novih obveznika troSarina i posebnih poreza, te obveznika koncesija.
Inspekcijski nadzori, suradnja sa drugim sluzbama u upravljanju granicom na podrucju na
kojemu imaju ingerencije, kontrola prometa roba koje podlijezu zabrani i koje su prijetnja
zdravlju i Zivotu ljudi. Stru¢na obuka djelatnika i rad na suzbijanju potencijalnog koruptivnog

ponasanja sluzbenika i koordinirane aktivnosti sa mobilnim jedinicama carine.
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ZAKLJUCAK

U ovom diplomskom radu, analizirao sam organizacijski ustroj Carinske uprave
Republike Hrvatske. Otkrio sam da je njen ustroj, koji ukljucuje Sredisnji ured, podrucne
carinske urede, carinske urede i grani¢ne carinske urede, klju¢an za njen uspjeSan rad i

ispunjavanje njenih zadaca.

Carinska uprava provela je niz promjena u svom organizacijskom ustroju kako bi se
prilagodila globalizaciji. Ove promjene dovele su do toga da se uloga carinske sluzbe

promijenila i sve vise poprima sigurnosna obiljezja.

Carinska uprava pokazala je sposobnost prilagodbe i upravljanja promjenama u svom
organizacijskom ustroju. Ako postoje valjani razlozi za daljnje promjene, kao $to su promjene
u zakonodavstvu, tehnologiji ili medunarodnim standardima, Carinska uprava bi trebala biti
sposobna provesti te promjene. Medutim, svaka promjena treba biti dobro promisljena,
planirana i komunicirana sa svim zainteresiranim stranama kako bi se osigurala njena uspjesna

provedba.

Kroz analizu sam otkrio da je carinska uprava klju¢na za odrZavanje pravilnog
funkcioniranja gospodarstva zemlje. Njena uloga u regulaciji trgovine, prikupljanju prihoda i
zastiti drustva od ilegalnih aktivnosti ne moZe se podcijeniti. Bez kvalitetnog organizacijskog
ustroja, koji mora biti dobro osmisljen kako bi se osiguralo da mogu ucinkovito obavljati svoje

duZnosti, stabilnost i prosperitet zemlje mogli bi biti ugrozeni.

Carinska uprava je pokazala svoju sposobnost da se prilagodi promjenama u okruzenju.
Medutim, treba nastaviti s pra¢enjem promjena u okruzenju i biti spremna na prilagodbu kada
je to potrebno. Organizacijski ustroj Carinske uprave je dobro osmisljen i omogucuje joj da
efikasno obavlja svoje poslove. Ovaj rad pruza dublje razumijevanje o vaZnosti dobro

osmisljenog organizacijskog ustroja za uspjesno obavljanje zadaca carinske uprave.
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