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1.UVOD

Jedno od obiljeZja obiteljskog Zivota je i postojanje sukoba kao sastavnog
dijela meduljudskih odnosa izmedu bracnih i izvanbracnih partnera, roditelja i
djece i drugih ¢lanova obitelji. Sukob, kao neizbjeZan dio Zivota, ne treba biti
nuzno negativan i neproduktivan. Sukob se moze promatrati i kao koristan,
kao prilika za razvoj kvalitetnijin odnosa, jer sukob moze sprijeciti stagnaciju,
potaknuti promjenu i brze pronalaZenje rjeSenja problema (Ajdukovi¢ i
Sladovi¢ Franz, 2003.).

Najucestalije se sukob odreduje kao situacija u kojoj pojedinci ili grupe pa tako
i Clanovi obitelji smatraju da medu njima postoje razlike koje se ne mogu
uskladiti, jedni druge vide kao prijetnju vlastitim potrebama, vrijednostima,
sredstvima ili cillevima (Petz, 2005.; Deutsch, 1973. prema Dzamonja
Ignjatovic, 2014.). Sukob je situacija u kojoj medu stranama u sukobu postoje
dozivljaji medusobno suprotnih interesa, neuskladenosti u nastojanjima, ¢esto
praceno visokim intenzitetom razliCitih emocija. Situaciju sukoba nije
jednostavno opisati i odrediti, unato€¢ opéem razumijevanju pojma sukob kao i

brojnim iskustvima sudjelovanja u sukobima.

Mitchell (1981. prema Dzamonja Ignjatovi¢, 2014.) opisuje sukob kao proces
vrlo sloZene strukture koji se uobi¢ajeno predstavlja kao trokut kojeg Cine tri
medusobno povezane komponente: a) situacija sukoba, b) stavovi o sukobu i
c) ponasanje u situaciji sukoba. Pri analizi nekog sukoba potrebno je uzeti u
obzir sve tri komponente: situaciju odnosno sadrzaj sukoba, stavove i

ponasanja u situaciji sukoba.

Situacija se odnosi na sadrzaj sukoba, kada dvije ili vise strana opaZaju
medusobno neuskladive ciljeve. Zato nam je za razumijevanje nekog sukoba
iznimno vazan uvid u to tko sudjeluje u sukobu i koji su to neuskladivi ciljevi. S
obzirom na uvid koji strane imaju o sukobu, govorimo o latentnom sukobu
(kada strane nisu svjesne neuskladivosti svojih ciljeva) i manifestnom sukobu
(kada jedna od strana ili obje prepoznaju ovu neuskladivost, tada latentni

sukob prerasta u manifestni);



Stavovi o sukobu i opaZanja obuhvacaju uobi€ajena vjerovanja, osjecaje i
opazanja koja se javljaju kada se netko nade u situaciji sukoba i koji,

mijenjajuci svoj sadrzaj i intenzitet, postoje tijekom cijelog trajanja sukoba.

PonasSanje u situaciji sukoba odnosi se na djelovanje, odnosno akcije koje
poduzimaju strane u sukobu s ciliem da druga strana odustane od svojih ciljeva
ili ih promijeni. S obzirom na ponasanije i djelovanje osoba u sukobu, mozemo
govoriti i 0 sukobu kao destruktivnom i negativhom, ali takoder i o pozitivnom
i produktivhom, energiziraju¢em dijelu odnosa, odnosno mozemo reci da je
sukob i prilika i prijetnja za kvalitetu bracnog odnosa ovisno na koji nacin se
odvija interakcija opisane tri dimenzije sukoba — sadrzaja sukoba, stavova

sudionika o sukobu i nacina djelovanja u situaciji sukoba.

Smatra se da (pre)mala koliina sukoba ili njihovo nepostojanje/izbjegavanje
dovode do stagnacije odnosa te da je umjerena koli¢ina sukoba kako u
partnerskom tako i u brachom odnosu, potrebna za produktivno funkcioniranje
otvaraju¢i mogucnost za pozitivne promjene (Blazeka Kokori¢, 2013.).
IstraZivanja, a i iskustva brojnih stru¢njaka koji rade u savjetovaliSnom i
medijacijskom kontekstu s partnerima, ukazuju da prevelik broj partnerskih
sukoba i gubitak kontrole nad njima dovode do smanjenja kvalitete i

nefunkcionalnosti partnerskog odnosa (Sladovi¢ Franz, 2009).

Postoji viSe vrsta sukoba, od djeCje prepirke do viSegodisSnjih kontinuiranih
sukoba. Sukobi koji se javljaju u partnerskom odnosu mogu izvirati iz sitnih
nesuglasica, alii bitnih neslaganja u vezi medusobno suprotstavljenih pogleda,
oCekivanja u pogledu presudnih pitanja za uspjeSno funkcioniranje nekog
para/obitelji (Blazeka Kokori¢, 2013.).

Zadnjih Cetrdesetak godina prisutno je sve vecCe zanimanje znanstvene,
strucne i Sire javnosti za podrucje sagledavanja uzroka i posljedica obiteljskih
i bracnih sukoba. ViSe je razloga tome. Gledano iz perspektive bracnih sukoba,
upravo neuspjeh u rjieSavanju sukoba ima brojne nezeljene posljedice kao $to
su porast bracne nestabilnosti, narusavanje intimnih odnosa, smanjenje

bracnog zadovoljstva i/li bracne kvalitete, naruSavanje zdravlja bra¢nih parova,



pojava depresije, problemi u prehrani i druge zdravstvene tegobe te zbog
svega navedenog moze doéi do razvoda braka (Cudina-Obradovié i
Obradovi¢, 2006.). Sam razvod braka smatra se stresnim dogadajem za cijelu
obitel] s potencijalnim brojnim negativnim posljedicama, od ugrozenog
mentalnog i fizickog zdravlja djece i supruznika, naruSene emocionalne

sigurnosti djece do povecanog rizika od nasilja u obitelji.

S obzirom na dugotrajnost obiteljskih odnosa, meduzavisnost ¢lanova obitelji
kao i utjecaj koji sukobi imaju na kvalitetu Zivota, izuzetno je vazno pomodi
obiteljima i partnerima u rjeSavanju sukoba na konstruktivan nacin. Na taj
nacin se ulaze u oCuvanje obiteljskih odnosa i funkcioniranja obitelji/braka, kao
I za preveniranje i zaustavljanje medugeneracijskog prijenosa nedostataka

vjestina konstruktivhog rjeSavanja sukoba.

Istrazivanja Stifter i Vukovié (2012.) i Stifter i sur. (2016.) pokazala su da
supruznici u postupcima posredovanja prije razvoda braka kao naj¢es¢i razlog
za razvod braka navode upravo komunikacijske probleme. Roditelji uslijed
komunikacijskin problema ne postizu sporazum o roditeljskoj skrbi te se
prethodni problemi i sukobi kao i nacini ponasanja u situaciji sukoba prelijevaju
i u postupak razvoda braka te se na taj nacin nastavljaju uhodani, Cesto

neproduktivni obrasci medusobnih odnosa, ponasanja i komunikacije.

Upravo u tom dijelu potrebe za drugacijim naCinom komunikacije te rjeSavanja
problema u situaciji sukoba, vaznu ulogu ima struCni postupak obiteljske
medijacije. Jedna od prednosti obiteljske medijacije je osiguravanje boljih
uvjeta komunikacije, Sto moze dovesti do povecavanja medusobnog

razumijevanja strana u sukobu i postizanja dogovora (Stifter, 2013.).

Za primjenu i razvoj obiteljske medijacije u europskom kontekstu, najznacajnija
je Preporuka Vije¢a Europe br. R(98)1 o obiteljskoj medijaciji koju je usvaoijilo
Vije€e ministara Europe 21.1.1998. godine. Povod donoSenja Preporuke bila
je zabrinutost europskih stru€njaka zbog sve veceg broja sporova izmedu
Clanova obitelji, posebice onih koji su posljedica rastava ili razvoda, kao i

negativnih posljedica koje stvaraju sukobi unutar obitelji, uzimajuci u obzir i



velike socijalne i ekonomske troSkove koje takvi postupci predstavljaju
drzavama (Majstorovi¢, 2007.). Izmedu ostalog, u ovoj se Preporuci
naglasavaju posebna obiljezja obiteljskih sukoba zbog kojih je upravo

medijacija preporucena intervencija u tim slu€ajevima:

1. obiteljski sporovi/sukobi ukljuuju osobe koje ¢e po definiciji imati

meduovisan i kontinuirani odnos
2. obiteljski sporovi/sukobi se javljaju u kontekstu snaznih emocija

3. odvojeni Zivot i razvod braka utjeCu na sve ¢lanove obitelji, posebno

djecu.

Polazeci od toga vladama drzava Clanica preporu€a se uvodenje, promicanje,
odnosno osnazivanje obiteljske medijacije, kao i primjena mjera za provedbu
Preporuke te koriStenje obiteljske medijacije za razliCite vrste obiteljskih

nesuglasica i sporova (Alin¢i¢, 1999.).

Zakon o socijalnoj skrbi iz 2011. godine propisao je mogucnost pruzanja obi-
teljske medijacije, pri ¢emu je ona definirana kao ,socijalna usluga koja se
pruza u specificnom postupku rieSavanja obiteljskih sukoba uz pomo¢ educi-
ranog medijatora Ciji je cilj postizanje sporazuma o nerijeSenim sporovima i
sukobima za dobrobit cijele obitelji (NN 57/11, ¢&l. 99., toCka 1.). Navedenu
socijalnu uslugu prema istom €lanku ,pruzaju struéni radnici Zavoda, obitelj-
skog centra i drugih pravnih i fizickih osoba koje su za to pribavile odobrenje

za rad (licenciju).”

Obiteljski zakon (NN 103/15, 98/18, 47/20, 49/23) definira obiteljsku medijaciju
kao ,postupak u kojem stranke nastoje sporazumno rijesiti spor iz obiteljskih
odnosa uz pomo¢ jednog ili viSe obiteljskih medijatora.“ (&l. 331.).
Zakonodavac od 331. do 344. Clanka razraduje temeljne pojmove i nacin
provodenja obiteljske medijacije te potrebnu izobrazbu obiteljskih medijatora.
Kao glavna svrha postupka obiteljske medijacije propisano je postizanje plana
o zajedniCkoj roditeljskoj skrbi i drugih sporazuma u vezi s djetetom. Uz

ostvarenje te svrhe, u postupku obiteljske medijacije stranke se mogu



sporazumijeti i o svim drugim pitanjima imovinske i neimovinske naravi. Cilj
zakonodavca je bio smanijiti konflikt medu bra¢nim partnerima i njihovo
usmjeravanje prema sporazumnom rjeSavanju posljedica razvoda braka, a

sudski postupak je ostavio kao krajnje rjeSenje (ReSetar, 2017.).

Obiteljskim zakonom je takoder propisano da je sudjelovanje u postupku
obiteljske medijacije dobrovoljno, uz iznimku obveznog sudjelovanja na prvom
sastanku obiteljske medijacije prije pokretanja postupka radi razvoda braka
kada u postupku obveznog savjetovanja nije postignut Plan o zajednickoj
radoiteljskoj skrbi (NN 49/23, €l. 320. st. 2. i 3.). Ustavni sud je 18.4.2023.
godine donio Odluku (U-1-3941/2015) prema kojoj obveza sudjelovanja na
prvom sastanku obiteljske medijacije prije pokretanja postupka radi razvoda
braka prestaje vaziti 31.12.2023. godine. Prema istoj Odluci se takoder ukida
odredba prema kojoj brac¢ni drug koji ne pristupi prvom sastanku obiteljske
medijacije ne moze podnijeti tuzbu radi razvoda braka. Ostale odredbe vezane

za obiteljsku medijaciju ostaju na snazi.

Treba primijetiti da je zakonodavac u ovim ¢lancima propustio istaknuti
¢injenicu da je prvi medijacijski susret informativne naravi i na njemu sudionici
imaju priliku detaljnije saznati od samog obiteljskog medijatora informacije o
postupku i moguc¢im prednostima u odnosu na ostale postupke te donijeti
dobro informiranu odluku Zele li se dobrovoljno ukljuciti u postupak obiteljske
medijacije, bez daljnjih sankcija ukoliko odlu¢e da ne zele. Postoji bojazan da
¢e na ovaj nacin jo§ manje partnera u razvodu braka, a i ¢lanova obitelji biti
upoznato s mogucénoscu koristenja ovog izuzetno vrijednog postupka kojim se

promice sporazumno rjeSavanje obiteljskih sukoba.

Obiteljska medijacija moze imati preventivnu ulogu i provoditi se i za vrijeme
trajanja braka s ciliem rjeSavanja konkretnih spornih pitanja svakodnevnog
funkcioniranja 1 unaprijedenja komunikacije, kako ne bi dolazilo do
nagomilavanja nerijeSenih sukoba, ucvrS€ivanja neadekvatnih obrazaca

komunikacije i zastoja u bracnim odnosima te posljedi¢no i razvoda braka. Kad



neki sukob ostane nerijeSen, on po¢ne prozimati sva podrucja partnerskih

odnosa (Gottman i sur., 2014.)

Upravo iz navedenih razloga, vrijedno bi bilo promovirati i koristiti medijaciju
upravo u preventivne svrhe te upoznati struCnjake, kao i Siru javnost s
mogucnosti uklju€ivanja u medijaciju u okviru savjetovalista, obiteljskih
centara, zavoda za socijalni rad i drugih pruzatelja psihosocijalnih usluga, prije

nego dode do razvoda braka.

Nadalje, istrazivanje Gottmana i sur. iz 1979. godine (prema Gottman i sur.,
2014.) pokazuju da intervencije i u€enje adekvatnih komunikacijskih obrazaca
i nacina rjeSavanja sukoba ima puno znacajniji efekt dugorocno kod tek
vjen€anih i mladih bra¢nih parova te da interakcija u partnerskim odnosima
ima ogromnu stabilnost tijekom vremena. Dakle, preventivni efekti kod parova
koji jo§ nisu nesretni su puno veci i stabilniji, nego efekti intervencije s
nesretnim parovima. Navedeno ukazuje na vaznost i vrijednost promoviranja
obiteljske medijacije kao nacina ucenja rjeSavanja problema i prije sklapanja

braka, prilikom npr. zarucnickih teCajeva priprave za brak.

Vise je prednosti provedbe postupka obiteljske medijacije, ponajprije za
Clanove obitelji koji samostalno donose rjeSenja za dobrobit cijele obitelji, a
istovremeno uce ucinkovitije komunicirati i pregovarati kako bi se osnazili za
kvalitetnije odrzavanje buducih obiteljskih odnosa, neovisno o promjenama i
reorganizaciji obiteljskog Zivota (Breber i Sladovi¢ Franz, 2014.).

Obiteljskom medijacijom se moze posti¢i poboljSanje komunikacije izmedu
Clanova obitelji, smanjenje sukoba te postizanje sporazuma. Ukoliko se i ne
postigne sporazum, sudjelovanje u medijacijskom procesu samo po sebi moze
biti korisno s obzirom da se tijekom postupka potiCe kvalitetna komunikacija,
koriste se komunikacijske tehnike s cillem pove¢anja medusobnog
razumijevanja sudionika medijacije te se pruza iskustvo ucCenja kako
pregovarati i iskustvo postizanja sporazuma u teskoj situaciji, Sto doprinosi
odrzavanju obiteljskog sustava u donosenju odluka i zadrzavanju odgovornosti

¢lanova obitelji za kvalitetu njihova Zivota (Sladovi¢ Franz, 2005.).



lako je postupak obiteljske medijacije visoko strukturiran proces tijekom kojeg
je fokus na rjeSavanju specificnog sadrzaja sukoba te se obiteljski medijator
koristi razliCitim slozenim komunikacijskim tehnikama i strategijama za
facilitaciju konstruktivne komunikacije i pregovora, moguce je da ce tijekom

samog procesa obiteljske medijacije doc¢i do zastoja.

Moze se reéi da su zastoji sastavni dio medijacije stoga je velika vjerojatnost
da se tijekom provedbe postupka obiteljske medijacije, medijator i sudionici
nadu u situaciji zastoja. Zato je vazno da medijator razumije uzroke dolaska
do zastoja te poznaje Sto moze Ciniti kako bi ,otkoCio“ medijacijski proces i

probao potaknuti pregovaranje medu sudionicima medijacije.

Najjednostavnije reCeno, zastoj se odnosi na situaciju tijekom postupka
medijacije kada sudionici ,zapnu®, tj. kad proces medijacije dode do ,slijepe
ulice® (Folberg i sur., 2004.). Radi se o situacijama u kojima sudionici ne Zele
ili ne mogu nastaviti komunikaciju koja bi bila konstruktivna i vodila rjeSavanju

spornih pitanja.

S obzirom da se s takvim situacijama obiteljski medijatori redovito susrecu, a
malo je literature na hrvatskom jeziku koja obraduje koncept zastoja, ovaj rad
Ce tematizirati zastoj s ciljem boljeg razumijevanja samog koncepta zastoja
kao i intervencija koje obiteljski medijator moze poduzeti s ciliem njihovog

prevladavanja.



2. BRACNI SUKOBI | RIESAVANJE BRACNIH SUKOBA

Kao sto je vec reCeno, sve odnose, pa tako i one bracne karakterizira prisustvo
sukoba. Svaka osoba ima odredeni nacin reagiranja, odnosno 'stil' reagiranja
koji smo skloni koristi 'na prvu' u situacijama sukoba, no kako ¢e netko zapravo
reagirati ovisi o obiljeZjima pojedine situacije, percepciji kvalitete nekog
odnosa, prethodnom iskustvu sa sukobima te o ponasanju druge osobe u
sukobu (Blazeka Kokori¢, 2013.). Specificno kod braénih parova Cudina-
Obradovi¢ i Obradovi¢ (2006.) navode i utjecaj njihovog prethodnog iskustva
sa sukobima u primarnoj obitelji, odnosno dolaze li partneri iz razmjerno
skladnih ili emocionalno narusenih brakova. Istrazivanje Blazeke Kokori¢
(2005.) je potvrdilo da postoji medugeneracijski prijenos nacina rjeSavanja
partnerskih sukoba te da postoji viSestruka povezanost izmedu kvalitete i
obiljezja partnerskih odnosa roditelja i partnerskih odnosa njihove djece u ranoj

odrasloj dobi.

Kvaliteta odnosa medu bracnim partnerima povezana je i s reagiranjem i
ponasanjem u situacijama sukoba. Kada su odnosi medu bra¢nim partnerima
emocionalno naruseni, u slu€aju sukoba izrazen je negativizam i netrpeljivost
medu njima, a nije isklju¢ena ni tjelesna agresija. U takvim odnosima je
vjerojatno da ¢e mali problem izazvati sukob koji se brzo pojacava i teSko
zaustavlja. Tada tijek sukoba Cesto karakterizira ponaSanje koje mozemo
opisati kao pritisak-povlacenje, u kojem jedan od partnera (CeSce zena) vrsi
pritisak ili postavlja zahtjeve partneru, koje on ne ispunjava, pa se stalno
postavljaju isti zahtjevi, a ,pritisnuti“ partner (¢e$¢e muz) ne uzvraéa, nego se
povlaci iz rasprave. On nastoji promijeniti temu koja izaziva sukob, izlazi iz
prostorije, odnosno iz stana, ¢ime se sukob ne rjeSava, a utje€e na odnos
medu partnerima i na braénu kvalitetu (Cudina-Obradovi¢ i Obradovié, 2006;
107).

U razmjerno skladnim brakovima negativizam i netrpeljivost znatno su rjedi i

nema tjelesne agresije, sukob je puno kraci, a partneri su skloni medusobno



prihvacati misljenja i argumente, lakSe postizu dogovor pa su i posljedice

sukoba manje i beznagajnije (Cudina-Obradovié¢ i Obradovi¢, 2006.).

Kako navode Notarius i sur. (1997.; prema Blazeka Kokori¢, 2013.), najbolji
prediktor dugoro¢nog uspjeha ili neuspjeha neke veze je nacin na koji se
partneri nose sa svojim sukobima, a ne nacin na koji se podrzavaju i iskazuju

svoju ljubav u periodu bez sukoba i problema.

Opcenito ponaSanje u situacijama sukoba kao i nacin na koji se sukobi
rjeSavaju znacCajno je za kvalitetu bra¢nih odnosa i opcenito kvalitetu zivota
obitelji. Stetnost koju trajni, ugestali i neadekvatno rje$avani sukobi imaju na
sve Clanove obitelji, a posebice djecu su viSestruki. Warshak (2008. prema
Kandera, 2018.) navodi da nije sama prisutnost sukoba ono Sto toliko Steti
djeci, ve¢ nacin na koji roditelji rjeSavaju sukobe. Zastita djece od
neprijateljskih i ogor€enih obraCuna roditelja svakako je pozeljna, a ukoliko je
djeci omoguceno promatrati kako roditelji prevliadavaju razli€itosti i rjieSavaju
nesporazume na nenasilan i nesuparnicki nacin, to za njih moze biti korisno,
poucno i umirujuée. Rezultati istrazivanja Blazeka Kokori¢ (2005.) su pokazali
da postoji viSestruka povezanost izmedu stilova rjeSavanja partnerskih sukoba
roditelja i njihove djece. Modeli ponasanja roditelja u medusobnim partnerskim
sukobima kojima su bila nazo€na djeca u mladoj razvojnoj dobi trajno utjecu

na internalizirane modele partnerskog funkcioniranja djece u odrasloj dobi.

Longitudinalna istrazivanja Gottmana i sur. (2014.) su pokazala da su sukobi
sastavni dio bra¢nih odnosa neovisno o stupnju bracne srece. Ono Sto
razlikuje partnere zadovoljne brakom i one koji to nisu, je nacin na Kkoji
rieSavaju sukobe. Rezultati su pokazali da se 31% problema partnera rieSava
s vremenom. Medutim, podaci ukazuju da se vecina problema (69%) ponavlja,
ne rjieSava se, a ti€u se razlika u osobnosti, preferiranom Zivotnom stilu i razlike

u potrebama.

Kod supruznika koji nisu zadovoljni brakom vecina razgovora zapocinje s

neugodnim osjecajima, s okrivljavanjem partnera za problem te sukob pocinje



prozimati odnos — partneri se pocinju izbjegavati, voditi paralelne Zivote i ulaze

u ,kaskadu emocionalne distance i usamljenosti” (Gottman i sur., 2014: 900).

Stru€njaci pomazucih zanimanja, u radu s obiteljima, trebaju pomodi
partnerima konstruktivno rijeSiti sukobe, jer time povecaju kvalitetu
komunikacije i odnosa. Na taj nacin vjestine konstruktivhog rjeSavanja sukoba
mogu prenijeti svojoj djeci koja ¢e to onda modi prenijeti i modelirati svojoj djeci
Cime se utjeCe na medugeneracijski prijenos konstruktivnih obrazaca

rjeSavanja sukoba.

Neadekvatno i loSe komuniciranje stvara nesporazume medu partnerima i
zbog toga pocinju maniji ili ve¢i sukobi. Iskustva psihoterapeuta jasno pokazuju
veliku vaZznost dobrog komuniciranja u braku. Ta iskustva takoder pokazuju da
velika vecina supruznika kojima je potrebna stru€na pomoc jesu pojedinci koji
u braku nisu uspostavili dobru komunikaciju pa zbog toga trpe partnerski
odnosi (Cudina-Obradovié¢ i Obradovié, 2006; 80).

Komunikacija je sastavni dio i procesa obiteljske medijacije u kojem se
postupak dolaska do pregovaranja kao i samo pregovaranje odvija kao
komunikacijski proces. U njemu sudjeluju medijator i bracni/izvanbracéni
partneri koji unose uobiCajene nacCine komuniciranja i djelovanja u situaciji

sukoba.

Za razumijevanje komunikacije medu bra¢nim partnerima, ali i komunikacije u
obiteljskoj medijaciji koriste se znanja iz razli€itih teorijskih pravaca, a medu
najpoznatijima su Teorija socijalne razmjene, BihevioristiCka teorija i Teorija

atribucije te Simboli¢ko interakcijska teorija.

2.1.1.Teorija socijalne razmjene

Thibaut i Kelly, 1959. (prema Zizak i sur., 2012.) razvijaju glavnu tezu ovog
pristupa da se pojedinac u socijalnom okruzenju ponasa tako da povecava
svoje interpersonalne dobitke i smanjuje svoja interpersonalna ulaganja.
Odnos se evaluira pod vidom dobitaka i ulaganja. Dakle, ova teorija polazi od

toga da se svi socijalni odnosi pa tako i obiteljski baziraju na razmjeni resursa,
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tj. odredenih dobara izmedu aktera (Clanova obitelji). Ljudi razmjenjuju
sljede¢e resurse: ljubav, status, informacije, novac, dobra i usluge.
Razmjenom resursa izmedu Clanova obitelji ostvaruju se temeljne funkcije
obitelji i osigurava zadovoljavanje razli€itinh potreba na individualnoj i obiteljskoj
razini. Prema ovoj teoriji, sukobe u braku izaziva nezadovoljstvo partnera u
braku zbog osjecaja nepravednosti u vezi. Ako se u razmjeni resursa partner
osjeca zakinuto, smatra da ne dobiva koliko daje ili da ne dobiva ono Sto je
njemu ili njoj vazno ili druga strane ne ispunjava ocCekivanja, npr. ako ne
sudjeluje na adekvatan nacin u obavljanju kucanskih poslova, dolazi do
nezadovoljstva u braku. Zadovoljstvo brakom/odnosom ovisi o tome kako
osoba dozivljava ,priviatnost® te veze (percepcija osobe o tome koliku korist
ima od veze i u kakvom je odnosu taj dobitak s njezinim ocekivanjima o tome
Sto bi joj veza trebala pruziti). Nezadovoljstvo vezom ukazuje na to da je razina
oCekivanja veca od onog S$to osoba percipira kao dobit od veze. Obrnuto,
zadovoljstvo je rezultat percepcije veceg profita od ocekivanog ili jednakog
o&ekivanom (Cudina Obradovi¢ i Obradovié, 2006; Blazeka Kokori¢, 2013.).

2.1.2.BihevioristiCka teorija i Teorija atribucije

BihevioristiCka teorija brane kvalitete usmjerena je na interakcije bra¢nih
partnera. Utemeljena je na Thibaut-Kellyevoj teoriji (1959. prema Cudina —
Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006.) koja opisuje druStvenu dinamiku medu

pojedincima i drustvenim skupinama.

Osnovna postavka ove teorije je da je ne/zadovoljstvo brakom u velikoj mjeri
odredeno kvalitetom medusobnih interakcija izmedu partnera. DozZivljaj braka
ili partnerskog odnosa temelji se na procjeni ponasanja partnera. Pozitivha
ponasanja partnera (poruke prihvacanja, izjave ljubavi, davanje
komplimenata) poveéavaju opc¢u pozitivhu evaluaciju braka ili partnerskog
odnosa, dok negativno ponaSanje (prigovori, kritike, osude) pridonose

njegovoj negativnoj procjeni.
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Neki autori (Baucom, 1978.; Bradbury i Fincham, 1991. prema Cudina-
Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006.) su ovu teoriju proSirili i na podrucje atribucije

ponasanja.

Prema Teoriji atribucije, za bra¢nu kvalitetu su vaznije atribucije (nego
interakcije), odnosno kako se te interakcije dozZivljavaju od strane svakog
partnera. BraCna kvaliteta je posliedica medusobnih ,nagradivanja“ i
,Kaznjavanja“ i njihove posljedi¢ne interpretacije tijekom duzeg razdoblja.
Atribucije posredno utje€u i na formiranje bra¢nih interakcija i sam odnos u
cjelini. Ako je odnos opcenito naruSen, negativnho ponasanje partnera osoba
pripisuje uglavhom negativhim osobinama partnera za koje se vjeruje da su
trajne, a pozitivno ponaSanje se objasSnjava kao prolazno i pripisuje se
vanjskim faktorima i obrnuto. Ako osoba ponaSanje partnera atribuira na

nepovoljan nacin, njihove buduce interakcije bit e negativnije i obrnuto.

U medijacijskom kontekstu postojeCe negativne atribucije partneri donose i
one su povezane i s povjerenjem koje je potrebno da se zapoénu i odrze

pregovori.
2.1.3.Simbolicko-interakcijska teorija

Ova teorija naglasava vaznost komunikacije izmedu ¢lanova obitelji za njezino
funkcioniranje i njen opstanak. PokuSava objasniti klasicne teSkoce u
razumijevanju medu Clanovima obitelji, a posebno medu bracnim partnerima
kroz njihovu interakciju. Simboli¢ki interakcionizam je poseban teorijski pravac
koji ispituje i objaSnjava interakcije medu ljudima. Kljucan faktor u
interakcijama je upravo komunikacija, a ona se odvija pomocéu verbalnih i
neverbalnih simbola (rije€i, intonacija, kretnje, geste, mimike). U interakciji,
pomocu verbalnih i neverbalnih simbola, sudjeluju barem dvije osobe: primatel
i davatelj poruke. Kod razumijevanja simbola koji su sadrzani u poruci, jednaku
ulogu imaju i primatelj i poSiljatelj, kroz svoje stavove, iskustva, emaocije,
ocCekivanja, potisnute i osvijeStene sadrzaje, potrebe i teznje. Zbog toga medu
njima Cesto dolazi do nerazumijevanja, a jedini je nacin da bi se mogle

razjasniti nejasnoce postavljanjem pitanja, $to podrazumijeva interakciju,
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odnosno iniciranje komunikacije. Vodeci interakcionist Burgess (1926., prema
Jankovi¢, 2004.) je obitelj definirao kao «jedinstvo osoba u interakciji».
Sukladno tome, brakovi i obitelji se sastoje od pojedinaca koji su u
medusobnim interakcijama duze vrijeme. U interakciji je takoder vazna i
druStvena uloga koja predstavlja ustaljeni obrazac ponaSanja u interakciji,
neovisno o pojedinoj osobi. Uloga iz koje neka osoba komunicira velikim
dijelom odreduje oblike njenog ponasanja u razli€itim kontekstima. Slijedom
toga, ponaSanje osobe mijenja se ovisno o tome koju ulogu u pojedinom

trenutku ona preuzima, npr. kéi, sestra, majka, supruga, kolegica, Sefica itd.

Komunikacija obiljezena nesporazumima kao i nezadovoljstvo koje potjece iz
ostvarivanja bracnih i obiteljskih uloga postaju generatori sukoba. Simboli¢ko-
interakcijska teorija znaCajna je za razumijevanje zivotnih uloga koje se
odnose i na uloge povezane s partnerstvom i obiteljskim zivotom. Uloge koje
Covjek kroz zivot ostvaruje povezane su i s bioloSkim rodenjem, ali i s
autonomnim izborima pojedinca. Utjecaj na izbor uloga ima i okolina sa svojim
npr. ocekivanjima i vrijednostima. Igranje odnosno Zivljenje i ostvarivanje
odredene uloge ,ovisi o samoj osobi (njezinim osobinama, Zzeljama,
mogucnostima, vrijednosnim okvirima), ali i o okolini (sustavu vrijednosti,
oCekivanjima i pritisku obitelji i Sire socijalne sredine)” (Blazeka Kokori¢, 2013).
Zato mozemo govoriti o planiranim ili neplaniranim ulogama, odnosno onima
koje su vise ili manje zeljene (npr. uloga oca/majke koju osoba nije planirala u
odredenom zivotnom razdoblju). Takoder, oekivanja od pojedine uloge se
razlikuju medu pojedincima i drustvima (npr. $to znaci biti dobra majka/otac,
supruga/suprug, partner/partnerica imaju svoje medukulturalne razlike).
Danas, u zapadnoj kulturi govorimo o snaznom utjecaju procesa
individualizacije na razumijevanje i oCekivanja od partnerskih i obiteljskih

uloga. Dakle, kako saZima BlaZzeka Kokori¢ (2013.):

.Neuskladenost obiteljskih uloga moZe biti posljedica raznih osobnih
ocCekivanja koje potjecu iz razli¢itih osobnosti, prethodnih iskustava, razlicitih

vrijednosnih okvira, religioznosti, socio-kulturalnih razlika itd. "
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U braku ili partnerskom odnosu obi¢no nakon razdoblja ,medenog mjeseca’
dolazi do sukoba izmedu oCekivanja i realiteta $to negativno utje€e na bracno
zadovoljstvo i predstavlja moguce izvore sukoba. Kao Sto navodi Blazeka
Kokori¢ (2013.) ,pojavi sukoba medu partnerima doprinosi intrapersonalni
sukob u pojedincu zbog nezadovoljstva uslijed neispunjene vlastite Zivotne
uloge, npr. Zeliene profesionalne karijere. Cesti prediktori pojave sukoba koji
se ticu obiteljskih uloga mogu proizlaziti iz neuskladenosti partnera oko
odgojnih postupaka, problema nefleksibilnosti u noSenju partnerskih uloga u
razdobljima krize (npr. kad muz ostane bez posla), drustveni stereotipi, pritisak
sredine oko toga $to je 'mormalno’, sto je 'muski’, a Sto 'Zenski' posao
(frustracija muza ako Zena ima uspjesnu karijeru i bolje placeni posao), pritisci

zbog sukoba radne i obiteljske uloge koji se odraZavaju na bracne odnose.”

2.2.STRATEGIJE RJESAVANJA SUKOBA MEBU PART-
NERIMA

Dosadasnja istrazivanja opetovano ukazuju na povezanost izmedu nacina
rieSavanja sukoba i bracne kvalitete i zadovoljstva u braku (npr. Wagner i sur.,
2019.; Gottman i sur. 2014.; Legett i sur., 2012.).

2.2.1.Stilovi rjeSavanja sukoba

Kurdek (1994.b prema Wagner i sur., 2019.) navodi da se stilovi rjeSavanja

sukoba mogu podijeliti u sljedece Cetiri kategorije:

a) Pozitivni stilovi rjeSavanja sukoba — ukljuCuju konstruktivne nacine
rjeSavanja nesuglasica: kompromis, pregovaranje i zajednicko rijeSavanje
problema, u kojima su osobe sposobne pregovarati i dogovoriti rjieSenja na

korist oba partnera.

b) PovlaCenje — karakteriziraju dugi periodi Sutnje i odbijanja razgovora o
problemima, $§to uzrokuje da se osobe Cine wudaljenima i

nezainteresiranima.
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c) Popustanje — koje se ogleda u prihvacanju bilo kojeg rieSenja kako bi se
izbjegla daljnja diskusija, prije nego svaki od partnera moze iznijeti svoje

mi$ljenje ili svoju toCku gledista.

d) Konfliktni stilovi uklju€enosti u sukob - ukljuuju osobne napade, uvrede i

gubitak emocionalne i/li bihevioralne kontrole.

Thomas i Kilmann (1975, prema Ajdukovic i Sladovi¢ Franz, 2003. i Blazeka
Kokori¢ i Matkovi¢, 2022: 712-713) razvili su Cesto koriSten model dvostrukog
interesa u situacijama sukoba, u kojem navode pet osnovnih stilova ponasanja
u sukobima, koji ovise 0 usmjerenosti osobe na postizanje osobnog cilja ili

oCuvanje odnosa:

1) Borba / nadmetanje — strategija koja je prvenstveno usmjerena na
postizanje vlastitog cilja, bez obzira na posljedice za drugu osobu i odnos.
Osoba koristi postupke kojima se druga strana nastoji uvjeriti na
popustanje, npr. vikanje, prijetnje, suprotstavljanje, kontrola, a Cesto i

nasilna ponasanja.

2) Odustajanje / prilagodavanje — strategija prvenstveno usmjerena na
oCuvanje odnosa na nacin da se naglasavaju podrucja slaganja, a pri tome
se odustaje od svojih interesa u korist druge strane. Koristi se najéeSce kao
privremena strategija i dokaz 'dobre volje', no i kao moguce sredstvo
manipulacije u kasnijim sukobima. Ukoliko se ova strategija precesto

koristi, moze negativno utjecati na odnos.

3) lzbjegavanje — strategija u kojoj se problem ignorira ili negira, razgovor o
problemu se odgada te se fizicki i/li psihiCki napusta sukob, najéesce zbog
straha od njegovih posljedica ili pogreSnog uvjerenja da je sukob znak loSih
odnosa. NesuocCavanje sa sukobom vodi do njegovog povecéavanja i potice

nastanak drugih problema, kao i naruSavanja odnosa.

4) Kompromis — strategija u kojoj je osoba spremna smanijiti vlastite zelje i
prihvatiti zadovoljavanje samo dijela svojih potreba kako bi oCuvala odnos.
Ovakav nacin noSenja sa sukobom se Cesto primjenjuje, no vodi

kratkotrajnim rjeSenjima jer dio potreba ostaje nezadovoljen. S druge
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strane, kompromis moze biti dobar nacin zaustavljanja eskalacije sukoba i
uspostavljanja problema, Sto moZzZe doprinjeti zajedniCkom rjeSavanju

problema.

5) Zajednicko rjeSavanje problema — strategija u kojoj obje strane u sukobu
istovremeno nastoje oCuvati odnos i pronaci zajednicko rieSenje s kojim ¢e
biti zadovoljne i koje ¢e zadovoljiti njihove potrebe i interese. Potreban je
napor i suradnja obje strane u sukobu da se utvrdi $to je pravi problem i
kako ga rijesti na zadovoljstvo obiju strana. ZajedniCkim snagama strane
'napadaju’ problem, umjesto medusobnog napadanja. Koristi se
uklju€enost, prikupljanje informacija, trazenje alternativa, otvoreni dijalog,
prihvacanje razli€itosti. Ovo je najteza od svih strategija, ali i naju€inkovitiji
nacin da se pronade dugotrajno rjeSenje u mnogim, iako ne svim

situacijama.

Koju Ce strategiju osoba izabrati u situaciji sukoba ovisi i 0 njenim interesima,

resursima i samoj situaciji.

Upravo stilovi koje koriste za rjeSavanje problema razlikuju sretne od nesretnih
parova. Sretni parovi koriste pozitivne tj. konstruktivne strategije, dok nesretni
negativne, odnosno destruktivne. Navedeno potvrduju istraZivanja (Legget i
sur., 2012.; Askari i sur., 2012.) koja pokazuju da su pozitivne strategije
rjeSavanja problema najbolji prediktori bracne kvalitete. Ove strategije
naglasavaju vaznost empaticnog razmatranja potreba svakog od partnera te
traZenja rjeSenja koje odgovara jednom i drugom partneru kad se rjeSavaju

svakodnevni problemi i interpersonalne razlike medu njima.

Ipak valja napomenuti, s druge strane, istrazivanja (McNulty & Russell, 2010;
Mosmann i sur., 2006. prema Wagner i sur. 2019.) pokazuju da strategije
rieSavanja sukoba imaju i pozitivne i negativne efekte na bra¢nu kvalitetu, sto
ocrtava kompleksnu prirodu bracnog odnosa i potrebe da partneri
naizmjeni¢no koriste razliCite stilove rjeSavanja problema, ovisno o razlozima
svakog sukoba, vremena i konteksta u kojem se pojavljuje te fazi zZivotnog

ciklusa u kojem se nalaze. Na primjer, iako se povlaCenje i popustanje
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smatraju neadekvatnim strategijama rjeSavanja problema te imaju negativan
utjecaj na bracnu kvalitetu, u nekim situacijama mogu imati upravo zastitnu
ulogu protiv eskalacije agresivnih interakcija, koje mogu voditi ka ekstremnim
razinama nasilnog ponaSanja. U tim situacijama, povlaCenje moze biti

produktivnije za neke parove, nego neke aktivne strategije.

Popularnu metodu vodenja bracnog sukoba predlozZio je J. Crosby (1991.
prema Cudina Obradovi¢ i Obradovié, 2006:108). Postupak je utemeljen na
transakcijskoj analizi. Sastoji se od niza pravila kojih se partneri trebaju drzati
tijekom sukoba, koji treba voditi kao korektnu i postenu borbu. U toj je borbi
vazno sljedece: pozicije sukobljenih strana moraju biti jednake, obje strane
moraju biti usmjerene na problem (ne na osjecaje), na mogucnost
raspravljanja i pregovaranja, na postizanje prihvatljivog rjeSenja za oboje (ne
pobjedu jednoga) i na zavrSavanje sukoba (ne potiskivanje negativnih osjec¢aja

jog dublje).

Svi navedeni elementi podudaraju se i s temeljnim postavkama procesa
rjeSavanja problema i pregovaranja na kojem se temelji postupak obiteljske

medijacije o ¢emu Ce biti viSe rijeCi u sljedecem poglavlju.
2.2.2. Taktike rjeSavanja sukoba

U ranijem tekstu je istaknuto da je za odredenje karaktera i dozivljaja sukoba
znaCajno ponasanje sudionika u situaciji sukoba. Tako se razlikuje
nekonstruktivho ponasanje, s koriStenjem taktika koje ne doprinose rieSavanju
sukoba, ve¢ se njima produbljuje i proSiruje sukob, Sto moZe dovesti do

eskalacije sukoba.

S druge strane su ponaSanja kojima se na konstruktivan nacin pristupa
rjeSavanju sukoba i time se omoguéava ona kreativha i poticajna strana
sukoba. Tada svojim ponaSanjem bracni drugovi doprinose izrazavanju i

uvazavaju emocija, zelja i potreba.
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2.2.2.1. Nekonstruktivne taktike rjeSavanja bracnih su-
koba

Crosby (1991. prema Cudina Obradovié i Obradovi¢, 2006:108, 109 ) navodi

taktike koje treba izbjegavati prilikom vodenja bracnog sukoba:

1. Skrivanje osjecaja: privriemeno ucinkovita strategija, no kad partneru
'‘prekipi' i svi skriveni osjeCaji izbiju na povrSinu, sukob moze zavrSiti i

zlostavljanjem.

2. Pasivna agresija: taktika prividnog slaganja s partnerom, takoder
kratkotrajno ucinkovita taktika (kao i skrivanje osjecCaja), a nakon 'eksplozije’

slijedi izrazita agresivnost i neprijateljstvo.

3. Unakrsno ispitivanje: nastupanje prema partneru kao prema optuzeniku, sto

izaziva bijes i stvara pravo neprijateljstvo.

4. Verbalno zlostavljanje: vrijedanje, poniZzavanje prac¢eno vikanjem koje

produbljuje sukob, a €esto je uvod u tjelesno zlostavljanje.

5. Postavljanje ultimatuma: partner koji postavlja ultimatum stavlja se u polozaj
roditelja, a partnera kojem je ultimatum upucen stavlja u polozaj djeteta, Sto

onemogucuje raspravu i pregovaranje te produbljuje nesporazum.

6. OptuZivanje: odbijanje preuzimanja dijela odgovornosti i svaljivanje krivice
na partnera, $to tjera drugog partnera da zauzme obrambeni stav. Navedeno

spreCava pregovaranje, a time i rieSavanje sukoba.

7. RjeSavanje sukoba seksom: prividno privremeno rjeSavanje sukoba, no i
nakon toga osnovni problem ostaje nerije$en i izbit ¢e prvom prilikom u novom

sukobu.

8. ,Tiha misa*“. odbijanje razgovora s partnerom kao pritisak da prihvati ili ucini
ono Sto dobrovoljno nije Zelio prihvatiti. Ni ova taktika ne vodi razrjeSenju

sukoba, nego samo privremeno uSutkava partnera.
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9. lzvlaCenje krivnji iz proSlosti: konstruktivha rasprava usmjerena je na
sadasnjost i rieavanje konkretnog problema. Sirenje rasprave na druge teme

i pozivanje na krivnje i sukobe iz pro$losti otezava rjeSenje konkretnog sukoba.

10. Borba ,do pobjede”. u sukobu ne smije biti dobitnika ni gubitnika niti
osjecaja da je jedan upravu, a drugi u krivu, jer ¢e dugorocno oba partnera biti

gubitnici ako ne rijeSe sukob.
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2.2.2.2. Taktike za konstruktivno rjeSavanje brac¢nih su-
koba

Kada govorimo o rjeSavanju sukoba u brac¢nim odnosima, isti autor (Crosby
(1991.; prema Cudina Obradovi¢ i Obradovié, 2006: 109) navodi sliedeée

taktike koje doprinose konstruktivnhom rjeSavanju sukoba:

1.Ponasati se zrelo: medusobno se pazljivo saslusati kao odrasle osobe, bez
prekidanja, otvoreno iznositi misljenje i pokuSati naci rieSenje prihvatljivo za

oboje.

2. lzraziti osjecaje: Koristiti ,ja poruke“, koje otvoreno govore o vlastitim
osjecajima, bez optuzivanja i napadanja kroz ,ti reCenice“. ,Ja poruke® poticu

partnera da razmisli o svojim osjecajima, $to moze potaknuti raspravu.

3. Jasno izraziti svoje Zelje i zahtjeve: kako bi se izbjeglo produbljivanje
nesporazuma, treba jasno izreCi svoje zelje i zahtjeve, a ne ih prikrivati ili ih

izrazavati zaobilazno.

4. Provjeravati stajalista: partneri najprije moraju dobro slusati jedan drugoga,
ako jedan od njih nije siguran da je dobro razumio poruku, vazno je traziti
pojasnjenje, svojim rijeCima ponoviti poruku kako ju je razumio, kako bi
izreCeno stajaliste bilo jasno. U suprotnom, nesporazum se produbljuje, a
nastavlja se sukob koji bi mozda zavrSio da su se partneri dobro i jasno

razumieli.

5. Privremeni prekid i upozorenje na nekorektnost: kad rasprava postane
'prevruca’, dobro je napraviti stanku, koja moze trajati kratko (jedan sat) ili duze
(jedan dan), no ne smije biti preduga. Takoder, korisno je partnera upozoriti da
'igra prljavo'. Stanka i/li upozorenje daju mogucénost partnerima da razmisle o

SVojim izjavama i postupcima.

6. Sala i smijeh: uspje$no smanjuju napetosti, ali nikad ne smiju biti na ragun
drugog partnera. Duhovita primjedba, osobito na vlastiti raun, moze smiriti

situaciju i omoguditi mirnu raspravu.
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7. ZavrSavanje/zatvaranje sukoba: sukob mora zavrSiti tako da oba sudionika

imaju osjecaj da je 'poglavlje zatvoreno' i da se pronaslo rjeSenje.
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3. PRIMJENA OBITELJSKE MEDIJACIJE U RJESAVA-
NJU BRACNIH SUKOBA

Razvoj postupka obiteljske medijacije temelji se na interdisciplinarnim
spoznajama o sukobima i na€inima njihova rjeSavanja. Obiteljska medijacija
se smatra cjelovitim postupkom kada ga provodi educiran obiteljski medijator
koji koristecCi razliCite slozene komunikacijske i pregovaracke vjestine nastoji
potaknuti sudionike na konstruktivnu komunikaciju i pregovaranje s ciljem

rjeSavanja sukoba. Pri tome medijator ima neutralnu i nepristranu ulogu.

Sukobi i neslaganja u braku i obitelji su o€ekivani dio svakodnevnog Zivota.
Tijekom bra¢nog Zivota svi parovi se suoCavaju s problemima i kao odgovor
na to promisljaju i o mogucénostima razvoda. S obzirom da je obiteljska
medijacija najceSce koriStena kod razvoda braka, u daljnjem tekstu vise ¢e biti
rijeCi o provedbi obiteljske medijacije u tom kontekstu. Kod razvoda braka
medijacija se koristi kao intervencija s ciliem pomoci roditeljima u postizanju
dogovora za reorganizaciju zivota i brigu o djeci kroz sastavljanje plana o
zajednickoj roditeljske skrbi i podjeli imovine te drugim pitanjima koje bivsi
braéni partneri trebaju dogovoriti. Tada takoder obiteljska medijacija moze

imati vaZznu ulogu u preveniranju daljnje eskalacije sukoba.

Komunikacijski problemi su Cesto uzrok i posljedica prekida odnosa tj. nije
pitanje svadaju li se partneri, nego kako to Cine. Uslijed sve ¢e&¢ih
interpersonalnih sukoba koji se nisu adekvatno rjeSavali, dolazi do sve nize
bratne kohezije, emocionalnog, pa i fizickog razdvajanja i razvoda. Ovdje je
vazno napomenuti da se obrasci ponaSanja u obitelji koji su obiljezavali
obiteljski sustav prije razvoda, u velikoj mjeri odreduju nacin na koji ¢e partneri

komunicirati tijekom i poslije razvoda.

Za ocekivati je da ¢e se modeli ponasanja i obrasci komunikacije koje su
partneri Kkoristili za vrijeme braka, nastaviti i u medijaciji (Sladovi¢ Franz,
2013.). Navedeno treba imati na umu tijekom procesa medijacije, buduéi da

se najceSce radi o neadekvatnim komunikacijskim obrascima koji su ili dovodili
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do sukoba ili nisu bili od pomoci u njegovom rjeSavanju te je dolazilo do zastoja
u sukobima u braku pa je velika vjerojatnost da ¢e dolaziti do prelijevanja tih ili
slicnih zastoja i u procesu medijacije. Upravo ovdje je mjesto na kojem
sudionici uz pomo¢ obiteljskog medijatora mogu nauciti kako prevladati zastoj,
kako nauciti bolje komunicirati i dogovarati se. Posljedi¢no, nauCene nove
vjestine rjeSavanja sukoba mogu modelirati i svojoj djeci, ¢ime bi se zatvorio
zaCarani krug transgeneracijskog prijenosa neadekvatnih komunikacijskih

obrazaca i uspostavili se novi nacini rieSavanja sukoba u buduénosti.

Da bi medijacja bila uspjeSna i polucila Zeljene rezultate, prije svake medijacije
nuzno je procijeniti jesu li zadovoljene pretpostavke za provodenje i

ukljuCivanje u obiteljsku medijaciju, koji e biti opisani u nastavku.

3.1. PROVEDBA OBITELJSKE MEDIJACIJE

Obiteljska medijacija je strukturirani postupak kojeg karakterizira postupnost
prolaska kroz faze kojima se nastoji usmjeriti sudionike u pregovaranje i
postizanje sporazuma. Svaka faza ima zasebnu svrhu i korake koje valja
provesti da bi se ostvarila svrha i cilj pojedine faze. Modeli prakse koji proizlaze
iz razliCitih teorijskinh koncepata, kao i pravna i organizacijska odredenja
medijacije u nekoj drzavi utje€u na razli€it broj faza kroz koje treba proc¢i (od 3

do ¢ak 12) i sadrZaj pojedinih faza.

Popadi¢ i sur. (1998. prema Dzamonja Ignjatovi¢, 2014.) su prikazali
Desetofazni model medijacije koji je modifikacija Moore-ovog (1986.) modela

s deset osnovnih faza:
1. Faza: Priprema za medijaciju
2. Faza: Pocetak medijacije
3. Faza: Izno$enje svih bitnih aspekata sukoba/problema
4. Faza: Razmjena relevantnih informacija i razjasnjenja

5. Faza: Strukturiranje predmeta spora i odredivanje rasporeda

pregovaranja
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6. Faza: Mapiranje potreba/strahovanja i preokviravanje spora

7. Faza: UmnoZzavanje prijedloga rieSenja

8. Faza: ZavrSno pregovaranje i postizanje sporazuma oko jednog
rieSenja

9. Faza: Pisanje sporazuma

10.Faza: Realizacija i pra¢enje primjene sporazuma

Hollier (1993.; prema Sladovi¢ Franz, 2005.) opisuje Cetverofazni model

obiteljske medijacije:
0. Nulta, tj. Pripremna faza
1. Uvod
2. Prica
3. RjeSavanje problema
4, Sporazum

Prelazak u sljedeéu fazu je uvjetovan uspjesSnim ispunjenjem svrhe prethodne

faze.

Usporedbom Cetverofaznog i Desetofaznog modela, zaklju¢ujemo da
sadrzajno pokrivaju sli¢an proces, no Desetofazni model
diferencira/razlama/dijeli korake u procesu u viSe faza, tako da Faza priCe
Cetverofaznog modela sadrzajno odgovara 3. do 6. Fazi Desetofaznog
modela (IznoSenje bitnih aspekata sukoba kroz neprekinuto vrijeme,
Razmijena relevantnih informacija i razjasnjenja, Strukturiranje predmeta spora
i odredivanje rasporeda pregovaranja, Mapiranje potreba/strahovanja i
preokviravanje spora), 3. Faza RjeSavanja problema obuhvaca 7. i 8. Fazu
(Umnozavanje prijedloga rjeSenja te ZavrSno pregovaranje i postizanje
sporazuma oko jednog rjeSenja) i na kraju 4. Faza Sporazuma obuhvaéa 9. i

10. fazu (Pisanje sporazuma i Realizacija i pracenje primjene sporazuma).
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Budu¢i da je na Poslijediplomskom specijalistickom studiju iz obiteljske
medijacije podu€avan upravo Cetverofazni model medijacije, u nastavku ¢e
detaljnije biti prikazana svaka faza s pripadaju¢om svrhom i koracima, pri tome
¢e kombinirano biti koriStena literatura Sladovi¢ Franz (2005.) i DZzamonja
Ignjatovi¢ (2014.).

Nulta, tj. Pripremna faza

Svrha pripremne faze je upoznavanje sa sadrzajem sukoba, priprema
prostorije i potrebnog materijala. Za pripremu je vazno prikupiti podatke i
upoznati se s najosnovnijim informacijama o sudionicima i prirodi spora.
Nadalje, potrebno je pripremiti i samu prostoriju u kojoj ¢e se provoditi
medijacija. Dobro je stolice rasporediti u krug ili trokut prije dolaska sudionika,
kako bi ve¢ i sam prostor ukazivao na poziv na suradnju i ravnoteZzu moci.
Takoder je vazno osigurati i mjesto za odvojene sastanke, ako se za to ukaze
potreba. Treba pripremiti i potrebne materijale za rad kao $to su olovke,
bilieznica za vodenije biljeski ukoliko se sudionici s time sloze, flip-chart, Uvodni
obrazac za obiteljsku medijaciju i Sporazum o uklju€ivanju u postupak

obiteljske medijacije.

Prva faza - Uvod

Uvodna faza naziva se jo$ i predmedijacijski postupak. Svrha ove faze je
upoznavanje i razjasnjavanje uloga, objasSnjavanje pravila i nacina rada te
procjena pretpostavki za sudjelovanje u obiteljskoj medijaciji. Sam proces
pocinje uvodnim izlaganjem medijatora koje sadrzi izrazavanje dobrodoslice i
ohrabrenja, predstavljanje medijatora i sudionika. Vazan dio uvodne faze je
objaSnjavanje samog postupka obiteljske medijacije i uloge medijatora te

nacela postupka.

Osnovna nacCela obiteljske medijacije, koja su kljuCna za svaku obiteljsku

medijaciju su:
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1. Dobrovoljnost —sudionicima treba objasniti da je obiteljska medijacija do-
brovoljna, upoznati ih sa moguénoscu prekida medijacije na vlastitu inicija-
tivu te provjeriti jesu li spremni prihvatiti pravila rada i nacela medijacije.
Vazno je omoguditi da sudjelovanje u medijaciji bude slobodno, bez priti-
saka i zastraSivanja. Obiteljska medijacija se moZze prekinuti uvijek na zah-
tiev sudionika ili medijatora ako se utvrdi da viSe nije prikladna iz nekog
razloga ili ako se ne postize nikakav napredak.

2. Povjerljivost — objasniti sudionicima ovo nacelo te izuzetke od njega. Sve
informacije koje medijator dobije tijekom provodenja medijacije ostaju po-
vjerljive. lzuzetak tome odnosi se na saznanje da postoji ozbiljna prijetnja
sigurnosti ili Zivotu osoba ili da je dijete dozivjelo ili doZivljava znacCajnu
Stetu po svoj razvoj ili sigurnost te je u tom slu€aju medijator duzan to saz-
nanje prijaviti nadleznim sluzbama. Takoder, povjerljivost se odnosi i na
spremnost sudionika na otvoreno davanje svih informacija koje su osnova
za pregovaranje i postizanje dogovora. Povijerljivost je nuzna u cilju osigu-
ravanja atmosfere u kojoj ¢e sudionici govoriti otvoreno i bez straha.

3. Nepristranost medijatora — medijator treba paziti na posvecivanje sto je
moguce ravnopravnije paznje sudionicima, omoguditi svakom od sudionika
vrijeme za iskazivanje svojih ideja, pozicija, interesa i pruziti podrsku sva-
kom sudioniku kada to okolnosti traze, bez favoriziranja jedne strane ili bilo
kojeg rjeSenja spornih pitanja. Medijator ne smije pruzati usluge medijacije
sudionicima kojima je veé pruzao neku profesionalnu uslugu te isto tako,
nakon medijacije, ne smije sudjelovati u daljim postupcima (npr. sudskim)
sa sudionicima s kojima je provodena medijacija. Medijator ima posebnu
odgovornost da osigura da je medijacijski proces posten i da su opcije pa-
Zljivo evaluirane i razmotrene.

4. Odlucéivanje pociva na sudionicima medijacije — medijatori ne donose
odluke i rjeSenja u ime sudionika. Oni pomaZzu da sudionici sami, uz osigu-
ravanje procesa, donesu dobro informiranu i razmotrenu odluku, odnosno
rieSenje kojim su oboje zadovoljni. Za ishod medijacije su odgovorni sudi-

onici, a ne medijator.
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Osim upoznavanja sudionika s nacelima i na€inima rada medijatora, potrebno
je da u uvodnoj fazi medijacije medijator procijeni pretpostavke za sudjelovanje
u obiteljskoj medijaciji.

Pretpostavke za ukljuCivanje u postupak obiteljske medijacije

1. Spremnost na suradnju — buduci da su sudionici medijacije u sukobu, za
oCekivati je da medu njima postoji veliko nepovjerenje i sumnjiCavost, no
potrebno je utvrditi da postoji bar minimalna spremnost na pokusaj razgo-
vora i pregovora s ciliem postizanja dogovora

2. Kompetentnost — odnosi se na sposobnost za samostalno izrazavanje
svojih stavova i misljenja, odnosno donosenje odluka koje su znacajne za
pojedinca i ¢lanove obitelji. Pri tome nije vaZan stupanj obrazovanja ili so-
cijalni status. Kompetentnost za sudjelovanje u medijacijskom procesu
moze biti ugroZzena nekim psihofizi¢kim razlozima (psihi¢ka bolest, razvojni
status) koji utje€u na sposobnost rasudivanja i donoSenja odluka te tada
sudjelovanje u medijaciji nije moguce.

3. Ravnoteza moc¢i — podrazumijeva mogucnost ravnopravnog sudjelovanja
u procesu medijacije, uz slobodu izrazavanja i izostanak straha od iskazi-
vanja vlastitih potreba i interesa. Ukoliko postoje zna€ajne razlike u moci,
ni pregovaranje ni medijacija nisu mogudi, jer postoji bojazan da postignuti
dogovor moze biti rezultat pritiska koji moéniji sudionik nametne te tada nije

postignut na dobrobit oba sudionika.

Ukoliko se bilo kad tijekom provodenja obiteljske medijacije utvrdi da
pretpostavke za provodenje medijacije viSe nisu prisutne, medijator ima

obavezu prekinuti medijaciju.

Nakon uvodnog upoznavanja s postupkom obiteljske medijacije, nacelima i
nacinom rada, u smislu trajanja susreta, mogucnosti odvojenih sastanaka,
pauze, osnovnih pravila rada i komunikacije (koje je korisno napisati i drzati na
vidljivom mjestu na svakom susretu) potrebno je dati moguc¢nost stranama u

sukobu za razjasnjavanje svih nedoumica vezano za postupak.
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Ukoliko sudionici izraze spremnost na sudjelovanje u postupku obiteljske
medijacije, moguce je i potpisati Sporazum o ukljuivanju u obiteljsku

medijaciju.

Druga faza — PriCa

Cilj faze priCe odnosi se na iskazivanje svih Cinjenica i osjecCaja koji su se
pojavljivali i jo§ postoje u sukobu te postizanje razumijevanja/sluSanja druge
strane o izre€enom, prepoznavanje potreba i interesa, stvaranje i definiranje

liste zajednickih problema.

Ova faza pocinje pozivanjem sudionika od strane medijatora da ispri€aju svoju

pricu tj. iskaZzu svoje videnje problema i kako se osjecaju.

Opca preporuka je da se ponudi stranama da same izaberu, ali ponekad se
prioritet moze dati strani koja ima manju mo¢, koja nije inicirala medijaciju i ima
vecu distancu u odnosu na proces ili medijaciju ili koja je emotivno

uznemirenija pa ne moze pri¢ekati i slusati drugu stranu.

Medijator moze predati rijeC stranama uz prethodno objasnjenje 'neprekinutog
vremena’, odnosno pravila da svatko od strana ima desetak minuta na
raspolaganju za izlaganje svog videnja problema i da je za to vrijeme druga
strana ne smije prekidati, nego paZzljivo slusati i eventualno zabiljeziti ako ima
potrebu reagirati na reCeno, a brine da ¢e to kasnije zaboraviti u svom

izlaganju.

Bez obzira kako se strukturira i vodi razgovor, vazno je da on omoguci
stranama u sukobu iznoSenje i usporedivanje svojih pozicija u sukobu,
odnosno svoje videnje problema i svih njegovih bitnih aspekata. Uz to, iznoseci
bitne aspekte problema, strane u sukobu dobivaju moguénost pojasniti i
iskristalizirati svoja polazna stajaliSta i argumente, a po potrebi i 'izventilirati'
postojece jake (Cesto vrlo ometajuée) emocije, kako bi bili u stanju napraviti

odmak od neugodnih emocija i nastaviti izgradivanje pregovaracke suradnje.
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Za vrileme dok strane u sukobu naizmjeni¢no iznose svoje videnje
problema/sukoba, medijator aktivno slu$a i kratko biljezi kljuéne momente
(Cinjenice, osjecaje, potrebe), promatra sukobljene strane i njihovu verbalnu i

neverbalnu komunikaciju.

Nakon $to su obje strane iznjele svoju 'priCu’ , medijator sumira i parafrazira
izlaganja strana u sukobu, nastoji organizirati informacije tako da se dobije
koherentna pri¢a, pomaze stranama da razumiju poziciju druge strane, ako
procijeni potrebnim moze takoder traziti od sudionika da ponove izre¢eno, traZi

od njih da kazu kako su razumijeli drugu stranu.

Medijator u ovoj fazi prvenstveno radi na postupnom uspostavljanju direktnog
i otvorenog razgovora izmedu strana u sukobu, olakSavaju¢i medusobno
razumijevanje, razjasnjavanje prigovora i/li optuzbi i ventiliranje jakih emocija.
Odgovaraju¢i na medusobno postavljena pitanja, pruzajuéi dopunske
informacije, identificiranjem tema pregovaranja i medijatorovim sumiranjem
toCaka slaganja i neslaganja, u ovoj fazi strane dobivaju jasniju i potpuniju sliku

sukoba, a prvenstveno onih njegovih aspekata koji su predmet glavnog spora.

U ovoj je fazi vaZzno postici da se strane u sporu pomaknu s razine pozicija na
razinu potreba, tj. da prepoznaju vlastite potrebe/interese i strahove/brige koje
stoje iza pocCetnih i medusobno iskljuCivih pozicija. Jedna od tehnika kako bi
se to postiglo je tehnika mapiranja potreba i strahova, tj. stvara se mapa
sukoba koja se sastoji od dogovora o sustini sukoba, glavhom sadrZaju sukoba
i identificiranih interesa/briga i strahova i potreba svih strana uklju€enih u
sukob. Mapiranje je gotovo kada se utvrdi hijerarhija prepoznatih potreba i
strahova svake strane u sukobu. Ovo je vazan korak u procesu, buducéi da se
sukob ne moze potpuno razrijesiti ako se osnovni interesi/potrebe neke strane
ne mogu zadovoljiti. Da bi bilo moguce naci takvo rjeSenje koje je prihvatljivo
za sve strane, sukob se moze tako preformulirati da ta formulacija uvazava
osnovne potrebe/interese svih sukobljenih strana i istovremeno otklanja
njihove najvece strahove. Medijator nastoji preformulirati pocCetni iskaz o
problemu “ili/ili u iskaz ,i/i, a zatim provjerava sa stranama prihvatljivost

preformuliranog problema, ¢ime otvara put ka trazenju integrativnog rjeSenja.
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Kada se sudionici sloZze oko konacne formulacije predmeta sukoba, da svima
bude jasno koje su teme pregovaranja, odnosno koje konkretno probleme zele
rijesSiti, Sto im je najvaznije rijeSiti, sastavlja se lista zajedniCkih problema,
dogovara se redoslijed rjeSavanja problema, moguce ih je razvrstati po hitnosti
(koje probleme treba rijesSiti kao osnovu za rjeSavanje drugih problema), po
vaznosti i trajnosti (odvajanje kratkoro¢nih od dugorocnih problema). Ova se

faza zavrSava usvajanjem plana rada na problemima.

TrecCa faza — RjeSavanje problema

Svrha ove faze je pronalazenju razli€itih rjeSenja i odabir onoga ili onih koji

najbolje zadovoljavaju potrebe i interese obiju strana.

Na pocetku je dobro ponoviti i naglasiti koja su podrucja slaganja: definicija
sukoba, zajednicka lista i razumijevanje problema, zajedniCke potrebe i
interesi. Sudionicima je lak$e prihvatiti i razumjeti tude potrebe, jer su one
zapravo sliéne njihovim, odnosno zajedni¢ke svim ljudima (npr. potreba za
sigurno$cu ili uvazavanjem), za razliku od pozicija i zahtjeva koje doZivljavaju

kao suprotstavljene i ugrozavajuce.

U ovoj je fazi potrebno ispitati sve moguce opcije za rieSenje svakog pojedinog
problema. Ovdje medijator poziva sudionike na predlaganje $to viSe ideja,
odnosno mogucnosti rieSenja problema, koriste¢i poznatu tehniku 'oluje
mozgova'. Pri tome naglasava da se sada nece baviti vrednovanjem tih ideja,
jesu li prihvatljive, ostvarive itd, vec je cilj do¢i do Sto viSe ideja kako bi one

posluZile kao Sirok izvor kreativnih podloga za gradenje konacnog sporazuma.

Nakon $to se sve ideje iscrpe i popiSu npr. na filp chart, odnosno na nekom
vidljivom mjestu potrebno je procijeniti dobivene prijedloge, odnosno promisliti

koje su sve prednosti, a koji nedostaci svakog prijedloga rjeSenja.

Sudionici odabiru najbolje rjeSenje sukoba ili rjeSenje odredenog problema s
liste zajedniCkih problema. Prije konaénog dogovora, strane se mogu dodatno

konzultirati sa stru€njacima ili odvjetnikom ili vaznim osobama.
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Na kraju medijator provjerava je li konacno rjeSenje prihvatljivo za sve strane

u sukobu.

Cetvrta faza - Sporazum

Svrha je postizanje jasnog dogovora o provedbi odabranog ili odabranih

rijeSenja i provjeri provedbe rjeSenja.

Konkretan dogovor o rjeSenju ili rjeSenjima problema treba oblikovati u
sporazum koji treba saZeto i jasno precizirati: TKO ée uginiti STO (mijerljiv i
provjerljiv ishod) i eventualno KOME, KADA (vrijeme i rok), GDJE (mjesto,

precizna lokacija) i KAKO (nacin, kvaliteta, kvantiteta ishoda).

Sporazum moze biti u pisanom ili usmenom obliku u smislu obecanja.
PreporuCuje se sporazum u pisanom obliku s potpisima oba sudionika i
medijatora, kako bi se povecala vjerojatnost njegove realizacije te kako bi se

mogao koristiti u daljnjim postupcima, sukladno zakonskim odredenjima.

Potrebno je i korisno razmotriti i moguce prepreke u realizaciji sporazuma te
dogovoriti konkretne nacine nadilazenja problema, odnosno $to ¢e tko
poduzeti ukoliko dode do prepreka. Navedeno takoder biti ugradeno kao dio

sporazuma.

Nakon potpisivanja sporazuma, dogovara se sljedeci susret kako bi se
provjerilo pridrzavaju li se sudionici rjeSenja. Moguce je dogovoriti i periodicne
sastanke kako bi se pratila realizacija sporazuma i ako je potrebno mogucnost

nastavka medijacije, npr. ukoliko dode do poteskoca u realizaciji sporazumai ili

Medijator se na zavrSetku postupka medijacije zahvaljuje sudionicima na
aktivnom sudjelovanju, poziva ih na davanje povratne informaciju te njihovo
iskustvo vezano za provedeni proces medijacije te im Cestita na postignutom

sporazumul.

Put prolaska kroz navedene faze nije pravocrtan i nema ,pravog pitanja” ili

odredene tehnike koja ¢e voditi sudionike samo prema naprijed u proces
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pregovaranja i postizanja sporazuma. Tijek pregovaranja nikad nije isti za sve
sudionike. Neki parovi mogu posti¢i sporazume lakSe, dok su drugi tijekom
cijelog procesa medijacije na rubu zastoja (Erickson i McKnight Erickson,
1988).

Proces prolaska kroz faze ide postepeno te je vrac¢anje natrag po fazama
uobicajeno. Temeljeno na dosadasnjem iskustvu provedbe medijacije moze
se reCi da se sudionici Cesto pomicu ,malim koracima”. Nekad proces

medijacije dobro napreduje, no odjednom dolazi do ,slijepe ulice, tj. zastoja.

Kako je u svakoj fazi mogucée zadrzavanje, iz perspektive medijatora vazno je
prepoznati i reagirati kada se pojave situacije koje otezavaju uspjeSan
zavrSetak pojedine faze i prelazak u sljedecu. Stoga je paznju potrebno

usmijeriti na zastoje u procesu obiteljske medijacije.
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4. ZASTOJI U POSTUPKU OBITELJSKE MEDIJACIJE

Najjednostavnije reCeno, zastoj tijekom postupka medijacije je situacija u kojoj
sudionici ,zapnu®, tj. kad proces medijacije dode do ,slijepe ulice* (Folberg i
sur., 2004.). U literaturi engleskog govornog podrucja za zastoj se koriste
sljededi izrazi: impasse, deadlock, stalemate, standoff i standstill. Koji god
izraz upotrijebili, zastoj je toCka u medijaciji u kojoj sudionici ili ne mogu ili ne
zele komunicirati jedno s drugim kako bi postigli obostrano prihvatljiv

sporazum (Marcil i Thornton, 2008.).

Sto uzrokuje zastoje, koje je njihovo znadenje te $to pomaze kada do njih
dode, velika je i vazna tema o kojoj medijatori trebaju razmisljati svaki put kada
se dogodi te ujedno predstavlja koristan materijal za proradu na superviziji ili
konzultacijama s kolegama. Zastoji mogu posluziti i kao kritiCni trenuci za
osobni razvoj i promjenu i kod samog medijatora, a ne samo sudionika

medijacije (Taylor, 2002.).

Put kojim tijekom procesa medijacije treba proci rijetko ide pravocrtno prema
naprijed, tj. prema rje$enju spornih pitanja i sporazumu. Cesto je taj put pun
uspona i padova, stoga je nerealno oCekivati da ¢e pregovaranje teci kroz faze
medijacije glatko i neometano. Povremeni zastoji su vjerojatni i oCekivani te
obiteljski medijatori na njih trebaju biti spremni i takoder biti educirani za prim-
jenu razlicitih vjestina i intervencija, s ciliem adekvatnog reagiranja u situaciji

zastoja, njihovog ,deblokiranja“ i nastavka medijacijskog procesa.

4.1. MOGUCI ZASTOJI U MEDIJACIJI RAZVODA

Buducéi da je medijacija razvoda najzastupljenija vrsta obiteljske medijacije,
treba posebno navesti moguci zastoj koji je specifi€an u njenom provodeniju, a
radi se o sposobnosti suoCavanja sudionika medijacije s prekidom veze, od-

nosno razvodom braka.
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Naime, Sladovi¢ Franz (2013.) navodi da medijacija, tj. njen proces i uspjes-
nost ovisi i 0 sposobnosti sudionika za suo€avanje s prekidom te o fazi u kojoj

se svaki od njih nalazi.

Faze razvoda, odnosno prekida su (Sladovi¢ Franz, 2013.): 1. Odluka o raz-
vodu/prekidu, 2. Bracno razdvajanje i rastava, 3. ParniCenje i obiteljski sud ili

obiteljska medijacija.

Kako je odluka o razvodu rijetko zajednicka, obi¢no jedan partner potice odva-
janje, najéesce nakon duljeg perioda emocionalnog i psiholoskog izlaska iz
odnosa. S obzirom na to, moze se reéi da se parovi podijele na inicijatora i
primatelja odluke o razvodu. Raskorak izmedu ovih pozicija i osjecaja koji ih
prate moze biti tako velik da se komunikacija ¢ini nemoguca ili da prihvaéanje
komuniciranja znaci prihvacanje odluke i situacije, za $to primatelju treba dulje
vrijeme (Brown, 1997.). Takve situacije utje€u na mogucnost i kapacitet sudi-
onika za sudjelovanje u medijaciji i pregovaranje $to takoder moZze dovesti do

situacije zastoja ukoliko se tada ukljue u postupak medijacije.

Sladovi¢ Franz (2013.) navodi kako ,u prvoj i drugoj fazi suo€avanja s razvo-
dom partneri Cesto traze i zele pomo¢, no ovdje medijacija jo$ nije korisna jer
partneri jo$ nisu spremni za takav proces.“. Naime, razlika u pozicijama se
odrazava i na ponasanje, inicijator zapocinje sa suo€avanjem ranije od prima-
telja poruke o razvodu. Kod primatelja su uobiCajene razliCite reakcije poput
intenzivne tuge, ljutnje ili poricanja pa sve do ocaja i depresije (Parkinson,
2011.). U tre€oj fazi suoCavanja kada su i inicijator i primatelj sposobni suociti
govarati. Tada je i najveca korist za partnere od medijacijskog procesa. Kako
se sudionici razlikuju u fazama suoCavanja, medijator treba imati senzibiliteta
za svakog pojedinog sudionika i njegove potrebe. Stoga je vazna pazljiva pro-
cjena pretpostavki za sudjelovanje u obiteljskoj medijaciji, takoder i pod vidom

faze razvoda u kojoj se sudionici nalaze.

Izvori zastoja povezani s razli€itm fazama razvoda u kojima se nalaze sudionici
mogu biti (Sladovi¢ Franz, 2013):
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- ,heprepoznavanje faza u kojoj se nalazi pojedini sudionik
- neprepoznavanje potrebe upucivanja na savjetovanje,

- pozurivanje rieSenja od strane medijatora, zajedno s inicijatorom kojem

se 'zurf',
- eventualna manipulacija joS uvijek ljutitog i povrijedenog primatelja,

- prihvacanje sporazuma koji nije u interesu obje strane i dugoro€no os-

tvariv”.

Medijacija je specifiCna i jedinstvena jer trazi velik angazman i osobno ulaganje
sudionika procesa. Ima niz prednosti, no potrebno je osvrnuti se na sam
proces i s dozom kriti€nosti. Ukoliko se medijacija provodi u razvodu braka,
vecina parova se upusta u medijaciju u vrlo emotivnim trenucima, kada se
suoCavaju s vlastitom tugom, boli, ljutnjom, smanjenim samopostovanjem i
kada teSko odrzavaju fokus na najbolijem interesu djece. U tim trenucima
roditelji teSko odvajaju osjecaje od problema, a prema Ury i Fisher (1981.,
prema Sladovi¢ Franz, 2005.) posebno im je teSko odvojiti problem od osobe
iz razloga $to jedni na druge gledaju kao na problem. To je i temeljni paradoks
obiteljske medijacije jer se od roditelja oCekuje da u takvim situacijama budu
puni razumijevanja, spremni na medusobne dogovore, suradnju, da
minimaliziraju medusobne konflikte i rade ‘'ustupke'. OcCekuje se da
pregovaraju kad je sposobnost njihovog racionalnog razmisljanja smanjena
(Brown, 1997.).

Stoga je vazno dobro procijeniti jesu li obje strane zaista spremne ukljuciti se
u postupak obiteljske medijacije, jesu li spremne i u mogucnosti ostaviti po
strani negativne emocije koje su vezane za njihov odnos i usredotociti se na
pregovaranje oko pitanja roditeljske skrbi, na interese i potrebe njihove djece.
Zbog toga medijacija nije prikladna za sve parove u postupku razvoda braka i
dobro je Sto se ostavila mogucénost izbora u njezinom sudjelovanju. Inzistiranje
na njezinom provodenju, a da sudionici nisu za to spremni mozZe imati
negativan utjecaj i na odnos roditelja i na odnos njihove djece, $to svakako nije

i ne bi trebao biti njezin cilj. S druge strane, spremnost za sudjelovanje se
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moze s vremenom pojaviti Cime se onda povecava i vjerojatnost postizanja

uspjesSnog dogovora.

4.2. UZROCI ZASTOJA U POSTUPKU OBITELJSKE
MEDIJACIJE

Osim o fazi razvoda braka u kojoj se sudionici nalaze, viSe je razloga zbog
kojih dolazi do situacija zastoja tijekom provedbe medijacijskog postupka.
Moze se raditi o samom medijacijskom procesu, psiholoSkim obiljezjima
sudionika i o obiljeZjima spornih pitanja (Marcil i Thorton, 2008). Opcenito
moze se reci da na nastanak zastoja utje€u (Johnston i Campbell, 1988. prema
Parkinson, 2014):

a) vanjske prepreke,

b) sami sudionici - interpersonalne prepreke tj. one medu sudionicima i

intrapersonalne prepreke tj. one unutar samih sudionika

c) prepreke na razini medijatora.

4.2.1.Vanjske prepreke

Odnose se na situacije koje su izvan kontrole samih sudionika, npr.
nemogucnost da se proda kuéa, nade posao itd. Takve okolnosti je
medijacijom nemoguce promijeniti, ali je mogucée razgovarati kako se s njima
nositi. U vanjske prepreke joS ubrajamo i negativan stav prema medijaciji
(jedan ili oba sudionika mogu postupak vidjeti kao jo$ jednu mogucnost
odugovlacenja ili ,mazanja ociju” te iako sudjeluju dobrovoljno u medijaciji, ne

mora znaciti da su pozitivni prema postupku i spremni za dogovaranije).

Takoder, vezano za vanjske prepreke treba reci kako su neki sporovi oko djece
inicirani ili odrzavani upravo zbog uklju¢enosti vaznih osoba iz okoline: Sira
rodbina, novi partneri, strucnjaci iz podru¢ja mentalnog zdravlja, odvjetnici,

prijatelji iz 'teretane i kavane'. Roditelji u razvodu se Cesto obracaju drugima,
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ljudima iz svoje okoline za prakticnu i emocionalnu podrsku, ohrabrenje i
savjet. Cesto ova podrska ima svoju cijenu: mijeSanje u sukobe, obaveze,
protuzahtjevi itd., $to dodatno uzrokuje stres i 'dolijeva vatru' na sukobe.
Buduci da zna€ajne osobe iz okoline ¢esto znaju samo 'jednu stranu price' koja
je pristrana verzija situacije razvoda Cesto negativno obojena, postaju bijesni
pomagaci 'zrtve' te ustvari potvrduju i u€vrscuju negativan pogled i stav prema
bivSem partneru. Na ovaj je nacCin socijalna mreza partnera uklju¢ena u sukob
i u isto vrijeme ucvrS¢uje i odrzava sukob, a moze predstavljati i uzrok zastoja

u postupku medijacije (Campbell i Johnston, 1986.)

4.2.2.Interpersonalne prepreke (medu sudionicima)

Parkinson (2014.) navod da prepreke medu sudionicima mogu izvirati iz:
a) problema u komunikaciji,

b) sukobljenih vrijednosti (razliCite moralne vrijednosti, religiozna vjerovanja,

ideologije i kulturalne norme),

C) nepovjerenja (za medijaciju je potreban minimum povjerenja te je vazno
istraziti razloge nepovjerenja bivSeg partnera/ice u roditeljskoj ulozi;
takoder je mogucéa i normalizacija, odnosno navesti da je nepovjerenje

posljedica svakog prekida bliskog odnosa),

d) nedostatka znanja (npr. o financijama druge osobe, vrijednosti pojedine

stvari),

e) neto¢nih informacija (npr. neto€an savjet koji su dobili od prijatelja, susjeda,
odvjetnika) iz kojih proizlaze nerealna ocekivanja koja dovode do

nerazumijevanja.

f) razliCite percepcije toga Sto je pravedno (vazno kod pitanja podjele
imovine, ali i raspodjele vremena s djecom). Zato je vazno tijekom

medijacije razmotriti sa sudionicima Sto bi za njih znacio pravedan dogovor.
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Campbell i Johnston (1986.) navode da na interpersonalnoj razini moze doci
do zastoja uslijed dvije vrste sukoba: oni koji su nastavak destruktivne bracne
veze i oni koji su posljedica traumaticnog i ambivalentnog odvajanja. U prvom
slu€aju, svade izmedu partnera koje su nastavak bra¢nih svada, gdje su
tijekom godina partneri naucili 'otkoCiti' obrane i provocirati ranjivosti u nizu
destruktivnih interakcija. Vrlo Cesto, upravo Cinjenica razdvajanja pokrene
kronicni razdor medu partnerima. Kod parova koji su dozivjeli neoCekivana,
traumatic¢na razdvajanja, u situacijama napustanja partnera bez objasnjenja i
razgovora o tome, moze biti pokrenut ciklus o€ajnih reakcija i protureakcija
(npr. histeri€ni ispadi, fizicke borbe, posesivnost prema djeci, otudivanje djece
od drugog roditelja, koriStenje droge, prijetnje i/li pokusaji samoubojstva ili

ubojstva).

Nadalje, do zastoja Cesto dolazi kod parova koji su izrazito ambivalentni u vezi

razvoda, odnosno ne mogu Zivjeti zajedno, a ni odvojeno.

4.2.3.Intrapersonalne prepreke (faktori unutar sudionika)

Odnose se na one faktore koji su teSko vidljivi, nalaze se u sudionicima i
mozda ih ni oni sami nisu svjesni (percepcija, razmisljanja, traume). Duboki
unutarnji faktori se nece moci dotaknuti/rjieSavati u obiteljskoj medijaciji, ali i
mali pomaci ,na povrsini mogu imati ucinka na smanjenje otpora i
dogovaranje. MoZe se raditi o akutnoj tuzi zbog gubitka prekida odnosa,
gubitka veze, obitelji, percepcija buducnosti. Obiteljska medijacija pojatava
svijest o stvarnosti prekida. Ponekad su unutarnji zastoji toliko duboki i
nepremostivi da je potrebno uputiti sudionike na savjetovanje, psihoterapiju ili
obiteljsku terapiju, kako bi se doslo do korijena sukoba i razrjeSavanja ovog

uzroka zastoja.

4.2.4. Zastoji unutar medijatora

Medijator mora prihvatiti da zastoji nisu ograni¢eni samo na sudioike. Postoji

mogucnost i da sam medijator 'zapne'. Ponekad postoji nemogucénost
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razumijevanja vazne toCke koja dovodi do poteSkoca kod jednog ili oba
sudionika. Osjecaiji iritacije, frustracije ili jednostavnog nesvidanja odosno
odbojnosti prema jednom ili oba sudionika, mogu ometati ili sprijeCavati
medijatorovu sposobnost drzanja ravnoteze i kreativnog razmisSljanja.
Medijatori trebaju razmotriti vlastite osjecaje, stavove i reakcije da bi razumjeli
Sto se dogada u 'prostoriji', odnosno u procesu medijacije. Moguce je da je
sam medijator uvu€en u sukob medu stranama. Komentari sudionika ili njihove
reakcije mogu dotaknuti neki dio medijatorove osobne povijesti, svjesno ili
nesvjesno, ili su stavovi sudionika toliko suprotni od medijatorovih da se ne
moze adekvatno s njima baviti. Kad god se pojave ovakve teSkoce, medijator
treba o tome raspraviti sa svojim supervizorom i/li svojim kolegom suvoditeljem
ukoliko radi u komedijaciji, prije nego zaklju€i da nije moguci daljnji napredak
u medijaciji. Razmatranje situacije zastoja unutar samog medijatora u
superviziji ili struénoj konzultaciji, moze dovesti do nove perspektive kod
medijatora i doprinjeti generiranju novih ideja za napredak medijacijskog

procesa (Parkinson, 2014.).

4.3. MOGUCI ZASTOJI PO FAZAMA MEDIJACIJSKOG
POSTUPKA | INTERVENCIJE OBITELISKOG MEDIJA-
TORA

Kad proces obiteljske medijacije 'zapne’, sudionici se osjecaju obeshrabreno,
frustrirano ili razo¢arano, Sto moze voditi tome da se sudionici nastave
tvrdoglavo drzati svojih pozicija ili da se povuku iz medijacije (Marcil i Thornton,
2008).

Moore (1986. prema DzZamonja Ignjatovi¢, 2014.) navodi koje su moguce
poteSkocCe/zastoji do kojih moze docéi tijekom svake pojedine faze
medijacijskog postupka te koje intervencije medijator ima na raspolaganju u

tim sluajevima.

39



4.3.1. Mogudi zastoji u uvodnoj fazi

U uvodnoj fazi zastoji mogu biti potaknuti (Moore, 1986. prema DzZamonja

Ignjatovic, 2014.):

a) izrazavanjem snaznih neugodnih emocija od strane jednog ili oba sudionika

koje im mogu remetiti racionalno razmisljanje i komunikaciju,

b) iskazivanjem predrasuda i otpora prema drugom sudioniku

c) nedostatkom povjerenja.

Intervencije koje tada obiteljski medijator moze koristiti su sljedece:

a)

b)

U slu€aju jakih neugodnih emocija potrebno je neutralizirati i poticati
pozitivne emocije kroz aktivno sluSanje, ventiliranje emocija, primjenom

strategija kontrole izrazavanja emocija.

U slucaju predrasuda i otpora medijator moZe biti usmjeren na zajednicko,
odnosno iskazati i time osvijestiti slicnosti medu sudionicima koje Cesto
postoje, a sudionici ih ili nisu ili ne Zele biti svjesni. Medijator mozZe ukazati
na sli¢ne stavove, potrebe, povezanost, kao i ohrabrivati zajednicki rad,

pozitivno ponasanje te obeshrabrivati negativnha ponasanja.

Kada se radi o nedostatku povjerenja medijator treba raditi na postupnoj
izgradniji povjerenja na nacin da strpljivo prinvaca i nastoji razumijeti otpore,
otvoren je za pitanja sudionika. PotiCe razumijevanje iskaza druge strane,
simboli¢ne geste dobre volje, trazenje pomoci druge strane, vjerovanje u
pozitivan ishod, prihvacanje odgovornosti za ishod, formuliranje jasnih i

objektivnih kriterija uspjesnosti.

4.3.2. Moguci zastoji u fazi priCe

Druga faza medijacijskog procesa otvara moguénost za pojavu sljedecih

zastoja (Moore, 1986. prema DZamonja Ignjatovi¢, 2014.):
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1. Zastoj: Sudionik koji govori moze otvoreno napadati drugu stranu, vrijedati
je, prijetiti ili postavljati direktna pitanja, iznositi zahtjeve ili ve¢ gotova
rieSenja.

Intervencija medijatora: prekinuti takvo ponasanje i usmjeriti razgovor tako
Sto potiCe da osoba objasnjava svoje stajaliSte, da govori sama o sebi, a
ne o drugima, da govori o problemu, a ne jo§ o rjeSenju; medijator
parafrazira i prevodi njene iskaze u pozitivan jezik ili 'Ja-govor' ili poziva

osobu da se obra¢a samo medijatoru.

2. Zastoj: Sudionik koji govori moze preopsSirno ili predugo objasSnjavati

situaciju, iznositi nepotrebne detalje, ponavljati se i sli¢no.

Intervencija medijatora: prekinuti ovakvo izlaganje, zamoliti osobu da
sazme $to je Zeljela reci kako bi je bolje mogli pratiti i razumjeti ono Sto joj

je najvaznije iznijeti. Takoder, medijator moze sazeti $to je osoba rekla.

3. Zastoj: Sudionik koji ne govori moze poceti upadati u rije€, prekidati

izlaganje, odgovarati na postavljeno pitanje i sl.

Intervencija medijatora: inzistiranje na postivanju pravila, podsjetiti drugog
sudionika da ¢e imati svoje neprekinuto vrijeme, da moze zapisati Sto zeli
reci itd.

4. Zastoj: Izmedu sudionika moze doci do direktne i Zustre rasprave ili svade.

Intervencija medijatora: moze nastaviti pazljivo slusati i mirno ¢ekati da taj
pocCetni period prode. Ako se svada nastavlja, mozZe se pozvati na pravila i
ohrabriti strane da nastave razgovor u skladu s pravilima koja su na
poCetku prihvatili (pravilo sluSanja, ne prekidanja, medusobnog
uvazavanja, bez vrijedanja i sl.). Medijator koristi sazimanje, parafraziranje,
preoblikovanje, izrazava empatiju sudionicima. PoZeljno je i uvodenje
kratke pauze koja se moze iskoristiti za spontanu refleksiju, a medijator
nastoji preuzeti kontrolu nad procesom i uvodi usmjeren i dijaloSki

strukturiran razgovor.
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5. Zastoj: Sudionici se uopce ne sluSaju, pocinju istovremeno govoriti, vikati,

prijetiti, vrijedati se itd.

Intervencija: medijator treba reagirati odluéno i direktivno, zaustaviti
proces, eventualno uvesti dodatna pravila oko ¢ega se mozZe napraviti i
procesni sporazum. Medijator tada saziva odvojene sastanke, a u krajnjem

sluc€aju i prekida medijaciju.

6. Zastoj: Sudionici se obracaju isklju€ivo medijatoru, ne jedan drugome, ili

jedan sudionik dominira.

Intervencija: medijator postupno uvodi dijalog, npr. moze se obratiti drugom
sudioniku pitanjem: Culi ste $to je N rekao, $to vi kaZete na to? ili moze
navoditi sudionike na direktno obracanje: Sada je prilika da to direktno

pitate/saznate od N osobe.

4.3.3.Moguci zastoji u fazi rjeSavanja problema

U fazi rjeSavanja problema mogucéi su sljedeéi zastoji (Moore, 1986. prema

DZamonja Ignjatovi¢, 2014.):

1. Zastoj: Sudionici mogu zastati u iznoSenju ideja, tj. prijedloga za rjeSenje

problema.

Intervencija: medijator moze i sam dati poneku ideju za rjeSavanje
problema, ali na nacin koji nije sugestivan da sudionici mogu pomisliti da
je to konacni ili najpogodniji prijedlog. Ako se sudionici brinu da moraju
davati samo pozeljne prijedloge koje ne mogu smisliti, medijator moze
predloZziti nesto sasvim neobicno illi malo vjerojatno kako bi ih 'oslobodio’

za kreativnu produkciju raznovrsnih ideja.

2. Zastoj: Tendencija sudionika za vrednovanjem ideja prilikom ‘oluje
mozgova', zbog ¢ega umjesto do produkcije, dolazi do odbacivanja ideja

drugog sudionika i otvorene konfrontacije.
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Intervencija: medijator podsjeca na cilj ove faze, a to je vaznost da se sada
dobije Sto viSe raznovrsnih ideja i mogucnosti, koje ¢e se kasnije

vrednovati.

. Zastoj: Strane se pasiviziraju ili izgleda da ¢e odustati od daljnjeg postupka,
jer ne vide nikakvo rjeSenje ili jedna od strana uporno inzistira isklju€ivo na

jednom rjeSenju

Intervencija: medijator postavlja motiviraju¢a pitanja, istiCe moguce dobiti
od postizanja sporazuma, predlaze odvojene sastanke (na kojima ¢e traziti
neke mozda skrivene interese od jednog i/li oba sudionika) ili se proces

vraca u fazu mapiranja sukoba.

. Zastoj: Moze se dogoditi strah kod sudionika da ¢e druga strana odbiti
prijedlog ili se moZe dogoditi da se odbaci dobro rjeSenje samo zato Sto ga

je ponudila druga strana.

Intervencija: medijator moze traziti odvojene sastanke da bi prikupio

njihove prijedloge.

. Zastoj: Ponekad se dogada da netko treCi vrSi pritisak na
sudionika/sudionike da ne prihvate sporazum (¢lanovi obitelji, odvjetnici
itd.)

Intervencija: medijator na odvojenom sastanku pomaze sudioniku na kojeg
se vrsi pritisak u planiranju strategije kako se tome suprotstaviti, ako je sam
sudionik inae zadovoljan prijedlogom rieSenja, smatra da je pravedno i da

zadovoljava interese.

. Zastoj: Moze se dogoditi i da se postigne dogovor koji eticki ili pravno nije
prihvatljiv ili naru$ava interese neke trece strane koja ne sudjeluje direktno

u medijaciji (npr. nije u skladu s najboljim interesom djeteta).

Intervencija: iako se medijator treba drzati pozicije neutralnosti, ne moze
prihvatiti bilo kakav dogovor. U ovoj je situaciji moguce konzultirati

dodatnog stru¢njaka kako bi se dobilo objektivno i neovisno strucno
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misljenje o predloZzenom rjeSenju. U krajnjem slu€aju, medijator moze odbiti

ovakav sporazum i prekinuti medijaciju.

4.3.4.Moguci zastoji u fazi sporazuma

U fazi sporazuma zastoji mogu biti potaknuti (Moore, 1986., prema DZamonja

Ignjatovic, 2014.):

a) teSko¢ama u definiranju sporazuma, npr. medijator moZze biti nekompeten-

tan za pojedine sadrzaje na koje se sporazum odnosi.

b) teSkocama u punom razumijevanju sporazuma, odnosno ponekad sudionici
medijacije nemaju dovoljnu funkcionalnu pismenost da bi u potpunosti razu-

mjeli sadrzaj i implikacije sporazuma.
c) preprekama u realizaciji sporazuma ili nepridrzavanjem sporazuma
Intervencije koje tada obiteljski medijator moze koristiti su:

a) u situaciji teSkoca u definiranju sporazuma, potrebno je konzultirati stru-

¢njake u pogledu potrebnih sadrzaja.

b) u situaciji teSko¢a u punom razumijevanju sporazuma, medijator po-

maze sudionicima da razumiju sve napisane stavke sporazuma.

c) kako bi se izbjegle prepreke u realizaciji i pridrzavanju sporazuma, po-
trebno je unaprijed (prije zavrSavanja medijacije) razmotriti moguce pre-
preke i dogovoriti strategije za nadilazenje tih prepreka. Takoder je po-
trebno dogovoriti periodi¢ne sastanke radi praéenja realizacije spora-
zuma, uz mogucnost naknadne nadogradnje ili izmjene postignutog

Sporazuma.
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5. STRATEGIJE | TEHNIKE KOJE OBITELJSKI MEDIJA-
TOR MOZE PODUZETI S CILJEM PREVLADAVANJA
ZASTOJA U POSTUPKU OBITELJSKE MEDIJACIJE

Osim do sada prikazanih izvora zastoja i mogucih intervencija obiteljskog
medijatora moguce su i joS neke strategije kojima se ponovno pokrece proces

i nastoji medijaciju u€initi produktivnom.
5.1.PRIPREMA ZA SITUACIJU ZASTOJA

Marcil i Thornton (2008.) smatraju da je s ciliem sprje€avanja odustajanja od
procesa medijacije potrebno na samom pocetku medijacijskog procesa razgo-
varati sa sudionicima medijacije o potencijalnim pitanjima koja mogu dovesti
do 'slijepe ulice', tj. zastoja te da trebaju unaprijed raspravljati o pravilima ili

metodama za rjeSavanje zastoja prije nego $to se on dogodi.

Neuspjeh u predvidanju i pripremi za zastoj moze predstavljati probleme kas-
nije u medijaciji kada sudionici zapnu u procesu. Neki medijatori uklju€uju kla-
uzulu o zastoju u Sporazumu o uklju€ivanju u medijaciju, odnosno $to medija-

tor u tom slu€aju moze i treba uciniti.

Marcil i Thornton (2008.) nadalje navode da rieSavanje zastoja prije nego Sto

se dogodi moZe biti korisno iz viSe razloga.

Prvo, kad jednom dode do zastoja, uobiCajeno je da se sudionici ukopaju u
svojim pozicijama o svim pitanjima. Drugim rije€ima, sudionici mogu jednosta-
vno reci: “Ne pristajem ni na $to. Tako treba biti, i neéu prihvatiti nita druga-
Cije.” U tom trenutku rieSavanje zastoja ili drugih, ¢ak i nespornih pitanja pos-

taje tesko.

Drugo, rasprava o pravilima za rijeSavanje zastoja na poCetku medijacije sva-
kom sudioniku daje niz oCekivanja, $to ¢esto moze umiriti i ohrabriti sudionike

koji nisu sigurni u proces.
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Trecée, rasprava o zastoju prije nego $to se on dogodi, pomaze otkloniti svaku
mogucu sumnju u pristranost medijatora. Odnosno, ako je postupak 'Sto ¢e se
uciniti ako dode do zastoja' dogovoren na pocetku medijacije, vjerojatnije je da
Ce strane u sporu postivati postupak medijacije, nego ako medijator donese
pravila koja se odnose na zastoj nakon $to se dogodi. Na taj nacin sudionici

nemaju dojam da medijator favorizira jednu od strana.

Konacno, o zastoju je vazno razgovarati od samog pocetka zbog mogucih po-
sljedica na sami sporazum. Treba razmotriti Sto sa svim eventualnim dogovo-
rima i napretkom koji su sudionici postigli prije nego su dosli do zastoja. Hoce
li sudionici pokusati ipak doc¢i do sporazuma, uzimajuci u obzir prethodni na-

predak, ili se vracaju na pocetak.

Uzimajuci u obzir predvidanje rjeSavanja zastoja prije nego sto se pojavi i po-
teSkoCe, ako se to ne ucini, medijator i sudionici bi trebali predvidjeti mo-

gucnost zastoja i rijesSiti ga rano u procesu.

5.2. MOGUCNOSTI ZA RJESAVANJE ZASTOJA 1Z
KUTA FACILITATIVNOG MODELA MEDIJACIJE

Facilitativni stil medijacije je originalni koncept s kojim je pocela suvremena
praksa medijacije u Americi Sezdesetih i sedamdesetih godina. Medijator
facilitira, tj. olakSava komunikaciju, usmjerava proces i pregovore izmedu
strana s ciljem iznalaZenja rjeSenja koje ¢e odgovarati interesima i potrebama
obje strane. To Cini tako Sto utvrduje sporna pitanja i traga za interesima strana
koji su skriveni iza pozicija koje strane zauzimaju, pomaze u iznalazenju i
analizi mogucih opcija za rieSenje spora, ali je konac¢an izbor rieSenja spora
isklju€ivo na stranama u sporu. Medijator ne daje pravne savjete stranama, ne
nudi rijeSenja i ne ukazuje im na to kako bi sud u konkrethom sucaju odlucio.
ZaduZen je za proces, dok su strane odgovorne za ishod (Zumeta, 2000;

prema Milne i sur., 2004.).
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Mayer, 2004. (prema Milne i sur., 2004.) navodi da svi medijatori koriste neke

facilitativne metode te navodi Cetiri klju€na obiljezja facilitativne medijacije:

1. Facilitativna medijacija je orijentirana na proces, ne ishod. Medijator je

voditelj procesa koji pomaze stranama u provodenju njihovih namjera.

2. Facilitativna medijacija je usredotoCena na korisnika. Posao medijatora

je da pomogne stranama u komunikaciji i da u€inkovito rijeSe problem.

3. Facilitativna medijacija se fokusira na komunikaciju. Medijator potiCe,

ponekad i ograni€ava, tj. usmjerava komunikaciju izmedu strana.

4. Facilitativna medijacija se temelji na interesima strana. Medijator
pomaze stranama da razumiju interese i brige koje imaju te ih potice da

zajedno traZze moguca rjeSenja problema.

Milne i sur. (2004.) razlikuju tehnike za prevladavanje zastoja koje trebaju

koristiti medijatori koji rade facilitativni model medijacije.

Prvo i najvaznije, medijator treba ostati strpljiv, miran i ustrajan/uporan.
Projiciranje samouvjerenosti i olak$anja /ublazavanja Cesto je najvedi 'dar' koji

mozemo dati ljudima koji osjecaju da su ‘zapeli’.

Drugo, medijator moze naci konstruktivnu formulaciju problema, ponuditi je
sudionicima, a onda im pomoci da rade na tome. lzrazavanje interesa i briga
koje su dovele sudionike do njihovih blokirajuéih pozicija i stavljanje na stol
situacije u kojoj se nalaze, takoder su Ccesto korisne intervencije.
Paradoksalno, dajuci sudionicima dozvolu da budu u zastoju i ne tjerajuci ih
da se maknu iz svojih pozicija sve dok nisu sigurni da su sve njihove brige

adekvatno uzete u obzir, takoder moze pomaoci.
Medijatori mogu upotrijebiti i sliedece tehnike (Milne i sur. 2004.):
a) prosirivanje ili suzavanje predmeta spora;

b) parcijalizaciju, odnosno dijeliti problem na viSe razliCitih manjih

problema;
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c) dati priliku sudionicima da provjere svoje izbore s bliskim osobama ili
konzultiraju struénjake drugih struka, da prikupe viSe informacija, uvedu

u medijaciju druge sudionike, npr. djecu;

d) razmatrati mogucnost da medijacija mozda ipak nije najbolji nacin da

sudionici zadovolje svoje potrebe i interese.

5.3.MOGUCE INTERVENCIJE U SLUCAJU ZASTOJA U
PROCESU MEDIJACIJE RAZVODA BRAKA

Autori Erickson i McKnight Erickson (1999.) kao i Parkinson (2014.) predlazu
razliite tehnike za prevladavanje zastoja te poveéavanja vjerojatnosti dolaska

do sporazuma.

5.3.1.Strategije za prevladavanje zastoja koje predlazu E-
rickson i McKnight Erickson (1999.)

U nastavku ¢emo prikazati dvadeset i dvije strategije za izbjegavanje zastoja
koje predlazu autori Erickson i McKnight Erickson (1999.). Navedeni autori su
opisali dvadeset i Sest strategija, no Cetiri opisane strategije nisu trenutno
provedive s obzirom na razliCita zakonska uredenja provedbe postupka
obiteljske medijacije i samog postupka razvoda braka u Republici Hrvatskoj i

Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, odakle su autori.

Autori napominju da se vecina ovih strategija koristi u drugoj polovici

medijacijskih susreta.
1. Restart medijacijskog procesa

U prevladavanju zastoja Cesto pomazZe sazimanje do sada poduzetog i
ucinjenog, pri ¢emu je potrebno na skraceni nacin ponoviti koji su sve koraci
dosad napravljeni u procesu medijacije, tj. ponavljanje €injenica, definiranje

problema, potreba i interesa. Ova strategija je osobito korisna kad ne mozemo
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odrediti $to to€no uzrokuje zastoj. Autori unutar ove strategije predlazu koje je

sve korake potrebno ponovno razmotriti:
1.1. Pregledavanje Medijacijskog sporazuma

U ovom koraku sudionici ponovo provjeravaju svoju predanost medijacijskom
procesu. Cilj je jaCati suradnicke stavove i razotkriti bilo koji negativan stav,
kao Sto je sumnja i nepovjerenje, koji mogu odgadati napredak. U medijaciji je
stav sudionika klju¢an element za uspjeh. Vecina medijacijskih sporazuma
sadrzi klauzulu prema kojoj je svaki sudionik pristao biti posten i iskren,
pravedan (fair) tijekom medijacijskog procesa. Treba pitati svakog sudionika
za miSljenje je li drugi sudionik bio posten i iskren. Ovo pitanje pomaze odrediti
osjeca li netko od sudionika da druga strana koristi medijaciju u neke druge
svrhe. Takoder je vazno pitati misle li sudionici da je medijator pravedan,
nepristran. Mozda postoji neki problem u ponasanju medijatora koji se moze

ispraviti.
1.2. Dobivanje nuznih ¢injenica

U svakom medijacijskom procesu, sudionici skupljaju i razmjenjuju informacije
i Cinjenice. Ako se zasto] dogodi tijekom pregovora nakon dijeljenja
informacija, treba pitati jesu li sudionicima potrebne jo$ neke &injenice. Bududi
da se svi dogovori i odluke temelje na Cinjeni€¢nim informacijama, ne smije se
zanemariti vaznost ovog aspekta u procesu. Provjeravanje Cinjenica daje

priliku vidjeti gdje je dosSlo do poteskoca.
1.3. Definiranje problema

Sljedeéi korak procesa je utvrdivanje je li sadrzaj sukoba dobro i to€no
definiran. Za svaki nerijeSeni element sukoba treba razmotriti moze |i neka
druga definicija sukoba pomaknuti naprijed proces. Korisno je pitati svakog
sudionika: ,Koji je najvazniji pojedinacni problem ili pitanje koji stoji na putu do
dogovora? Kad bismo rijeSili taj problem, bismo li se pomaknuli prema

dogovoru?“
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Treba usporediti jesu li problemi izneseni u ovom trenutku jednako definirani,
kao i prilikom prvotnog definiranja. Primjerice, ako sudionici i dalje definiraju
pitanje roditeljstva u terminima dobitnik-pobjednik (,tko ¢ée dobiti djecu®),
ponovno treba naglasiti i preoblikovati da nije problem tko ¢e dobiti djecu, nego
kad cCe svaki roditelj provoditi vrijeme s djecom. PokuSavanje izrazavanja
problema na nacin koji vodi zajedniCkom rjeSenju, obicno pomaze sudionicima

da se pomaknu naprijed u procesu.
1. 4. Formuliranje potrebai interesa

Sudionici €esto ili nisu voljni ili nisu sposobni jasno izraziti $to trebaju i Zele.
Korisna je strategija pitati svakog sudionika da vrlo jasno izrazi $to mu je danas
potrebno da bi bilo mogucée doc¢i do dogovora. Slusanjem njihovih odgovora,
mozemo doci do spoznaje Sto je kamen spoticanja prema sporazumu.
Pomicanje fokusa na potrebe sudionika djeluje na njih tako da ih ohrabri da
jasno iznesu $to mozZe rijesiti problem. Kad shvatimo koja potreba nije
zadovoljena, mozemo pomoci sudionicima da nadu put ka formuliranju njihovih

zajednickih potreba.
1. 5. Koristiti tehniku 'Oluja mozgova'

Kao $to je vece ranije spomenuto (str. 37.) ova tehnika je ¢esto korisna u fazi
rjeSavanja problema. Sudionici trebaju iznositi Sto viSe ideja za mogucée
rjeSavanje problema, a pri tome je jako vazno naglasiti da nema 'glupih i ludih'
ideja, niti jednu ideju ne treba odmah odbaciti, jer moze posluziti i kao izvor
za druge ideje. Nakon sto se sve ideje iscrpe i napiSu na vidljivom mijestu,
svaku ideju treba uzeti u obzir i razmotriti detaljno kako bi ona funkcionirala, tj.

bi li se i kako mogla provesti.

2. Odgadanje rasprave o odredenom problemu za kasnije

Iskusni medijatori znaju da ponekad odredeni problem ne moze biti rijeSen u
odredenom trenutku jer jo$ nije pravo vrijeme za njegovo rieSavanje. Mozemo

odluciti je li mudro neki problem zasad presko iti pa se kasnije vratiti na njega.
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3. Koristenje dodatne struéne pomogéi

Ova strategija za prevladavanje zastoja pokuSava osigurati da se odluke
donesu na tocnim i provjerenim Cinjenicama i informacijama. Iskusni medijatori
koriste struCnjake da im pomognu u situacijama u kojima se posebno tesko
postize sporazum, npr. u pitanjima procjene zajedniCke imovine, roditeljstva
itd. Mozda ba$ odvjetnik, djecji psiholog ili obiteljski terapeut mogu pomodéi da

sudionici dodu do kvalitetnih informacija, a onda lakSe i do sporazuma.

4. Odvojeni susreti/ individualni susreti

Odvojeni susreti sa sudionicima trebaju se umjereno Koristiti, buduéi da to
moze dovesti do nepovjerenja i brige o ¢emu se razgovara u posebnoj sobi s
onim drugim. S druge strane, to moze biti u€inkovit pristup kad je vecé
zadobiveno povjerenje sudionika i kad trebamo saznati zasto je proces
dogovora na rubu zastoja. Mogu se otkriti informacije koje sudionici ne Zele
medusobno podijeliti, kako bi se smanjila napetost. U odvojenim susretima
mozemo pitati svakog sudionika za njihovo misljenje zasto medijacijski proces

ne napreduje i $to se moze uciniti da se on ponovno pokrene.

Kad po¢nemo razmatrati koriStenje strategije odvojenih susreta, najprije
moramo provjeriti sa sudionicima slazu li se s tim prijedlogom. Takoder je
vazno unaprijed s njima dogovoriti hoée li se dobivene informacije dijeliti s

drugom stranom.

5. ,,Okretanje plo¢e“ (‘'napadanje' problema iz sasvim nove perspektive)

Nekad je potrebno pitati sudionike je i moguée 'napasti' problem iz sasvim
drukdije perspektive. Ovo znaci da moramo razmotriti sve do tad primijenjene
pristupe i poku$ati predloziti neki novi put. Mozemo pitati sudionike zele i
pokusati neSto o ¢emu dosad nisu pregovarali, primjerice da prodaju kucu ili
da eksperimentiraju s nekim drugim roditeljskim rasporedom. Erickson i

McKnight Erickson (1999.) navode svoj primjer iz prakse u kojem se ova
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strategija pokazala korisnom za roditelje koji se nisu mogli dogovoriti tko ¢e
ostati Zivjeti u kuc¢i s djecom. KoriStenjem ove strategije dosli su do dogovora
da Ce djeca ostati zivjeti u kuci koja im je 'gnijezdo’ od rodenja, a oni ¢e iznajmiti
mali stan u blizini ku¢e u kojem ¢e Zivjeti kad nisu sa djecom u kuci, prema

dogovorenom rasporedu.

6. Upoznavanje s konceptom promjenjivosti sporazuma i parcijalnog

sporazuma (npr. roditeljskih rasporeda)

Ova strategija se temelji na ideji da ¢e se dogovor lakSe posti¢i ako postoji
mogucnost da se odluka kasnije promijeni ako sudionici nisu njome zadovoljni.
Ova se strategija viSe koristi u ranim fazama medijacijskog procesa i djeluje
ohrabrujuée na sudionike da ne moraju biti pod pritiskom dogovaranja trajnih
sporazuma, nego da ih provjere prije nego postignu kona¢an sporazum. Ova
se strategija pokazala izuzetno korisnom za roditeljske rasporede. Sudionici
mogu dogovoriti npr. jedan raspored mjesec dana, pa drugi sljedecCih mjesec
dana te se nakon dva mjeseca opet sastati s medijatorom i dogovoriti
sporazum. U ovom vremenu i sudionici i prvenstveno njihova djeca imaju

priliku vidjeti koji im raspored viSe odgovara.

7. Upucéivanje sudionika terapeutu/savjetovatelju

Proces razvoda braka dogada se na dvije razine: konkretne €injenice nakon
razvoda braka koje treba dogovoriti i intenzivni osjecaji i ponasanja koja nosi
sam proces razvoda. Medijator moze pomoci sudionicima u rjeSavanju
konkretnih aspekata razvoda braka (djeca, novac, vlasnistvo) i obi¢no i ovi
pregovori mogu djelovati terapeutski. Ipak, neki sudionici medijacije jo$ nisu
razrijeSili emocionalnu bol koju im je donio razvod. NajceSc¢i primjer je kad
jedan od sudionika ne prihvac¢a razdvajanje i razvod. Obiteljski terapeut moze
pomodi paru u procesu suoCavanija sa razvodom braka, a to onda moze
smanijiti vjerojatnost dolaska do zastoja u medijaciji. Treba imati na umu da

kad se par uklju€i u medijaciju, sudionik koji ne prihva¢a razvod moze pokusati
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sabotirati proces medijacije tako Sto iznosi pretjerane zahtjeve ili konstantno
optuzuje drugu stranu i trazi u njoj krivca za cijelu situaciju. Kako bi se
prevenirale takve situacije, prije uklju€ivanja u obiteljsku medijaciju za neke

sudionike moze biti korisno upucivanje na psiholosko savjetovanje.

8. Rasprava o pravednosti

Ova strategija pomaze utvrditi koriste |li oba sudionika jednako definiciju
pravednosti. Ako to nije tako, ovo moze biti izvor poteSko¢a u postizanju
sporazuma. Medijator treba pomoci sudionicima da utvrde zajednicki koncept

pravednosti.

9. Ohrabrivanje donosenja odluke zato sto je odluka potrebna

Ova tehnika dozvoljava medijatoru da pomogne sudionicima da shvate da se
ne moraju nuzno sloZiti u svemu . Primjerice, roditelji se ne mogu dogovoriti
koju ¢e srednju Skolu upisati njihovo dijete. Ovakvi problemi €ine poteskocu
sudionicima u medijaciji, sve dok ne shvate da bi taj problem izronio na
povrSinu i da su ostali u braku. Bitno je da roditelji uvide da je za dobrobit
djeteta vazno da donesu odluku i da je jedina loSa odluka ona koju ne donesu,

jer ¢e se na taj nacin produziti njihov sukob koji moze Stetiti djeci.

10.Trazenje da i djeca sudjeluju u medijaciji

Ponekad treba predloZiti sudionicima da se i djeca uklju¢e u medijaciju. lako
nije odgovornost djece da donose odluke, njihove ideje i brige mogu biti
korisne i mogu sprijeciti zastoj. Prije dolaska djece na medijacijski susret, treba
dogovoriti s roditeljima hoce li medijator s njima razgovarati nasamo o njihovim
brigama i potrebama. Takoder treba s roditeljima razgovarati o tome na koji
nacin ¢e upotrijebiti misljenje djece u postupku donoSenja odluke. Davanjem

prilike djeci da iskazu svoje miSljenje, djeca se osjeCaju prepoznato i
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poStovano i da je njihovim roditeljima stalo do njih. Kad medijator moze

podijeliti Sto djeca misle, roditelji dobiju priliku usvojiti drugu perspektivu.

11. Trazenje drugog misljenja od odvjetnika/struénjaka za obiteljsko

pravo

Cestu poteskoéu u medijaciji predstavija savjet koji je odvjetnik ili koji su
odvjetnici dali sudionicima. Ako je odvjetnik dao nerealisti€nu procjenu o
potencijalnom ishodu parnice, ovo ¢e dati sudioniku poticaj da postavlja
nerazumne zahtjeve u medijaciji. U ovoj situaciji treba predloziti sudionicima
da se zatrazi drugo misljenje koje bi se odnosilo na procjenu ishoda parnice.
Ovu strategiju treba umjereno Koristiti jer nosi odredene rizike. Najbolje djeluje
u situacijama kad je jedan od sudionika traZio savjet od odvjetnika koji se inaCe
ne bavi obiteljskim pravom. U tim situacijama treba ohrabriti klijente da potraze

savjet specijalista za obiteljsko pravo.

12. Organiziranje susreta s odvjetnicima sudionika na medijaciji

Prisutnost odvjetnika od oba sudionika na medijacijskom susretu moze
olak$ati donoSenje sporazuma, €ak i ako su odvjetnici skloni parnici. Medijator
moze iskoristiti njihovu prisutnost da pokaze neucinkovitost parni¢enja. Buduci
da ni jedan odvjetnik ne moze sa sigurno$c¢u znati koji ¢e ishod biti na sudu,
sudionici imaju priliku procijeniti kompetencije svojih odvjetnika. Medijator
moze traziti odvjetnika da kazu sudionicima koliko bi ih stajalo parni€enje za
sve probleme zbog kojih su pristupili medijaciji. Nakon Sto sudionici saznaju
troSkove parniCenja, vecina njih trazi svoje odvjetnike da im pomognu rijesiti
slu€aj u medijaciji. Ako oba odvjetnika podrZzavaju medijaciju, takav susret

moze ustedjeti vrijeme i ubrzati dono$enje sporazuma.

13. Ohrabrivanje sudionika podsje¢anjem na dosadasnji napredak
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Nekad se moze prevenirati zastoj tako Sto se podsjeti sudionike kako su dosad
ucinili zna€ajan napredak u medijaciji i kako su bili uspjesni u procesu 'davanja
i uzimanja' u medijaciji. Ponekad se sudionici toliko zapletu u sukobu da
zaborave promotriti napredak koji su dosad postigli. Medijator na flip-chart
ispisuje njihove odluke, kako bi mogao istaknuti njihov napredak prema
sporazumu. Ova strategija takoder moze biti korisna za sudionike da razmotre

svoje Cvrste pozicije.

14. Rasprava o ‘faktoru razuma'

Ponekad pomaze objasniti sudionicima da u medijaciji razvoda, kao
najkompliciranijem pregovaranju nije moguce postiCi savrSenstvo. Ova se
strategija koristi kada dode do zastoja vezano za rjeSavanje problema iznosa
uzdrzavanja ili podjele imovine. Medijator treba sa sudionicima staviti na papir
vrijednosti, iznose, poreze i istaknuti ‘faktor razuma’', kako bi npr. pomogao
sudionicima da postignu dogovor koji mozda nije pola-pola, ali je razuman kad
se uzmu u obzir i drugi faktori. Npr. ako je vrijednost imovine 400.000 i svaki

Ce sudionik dobiti 200.000, ima li se smisla svadati o lampi koja vrijedi 50.

15. Usmjeravanje fokusa na buduénost

Kad se sudionici fokusiraju na buduca rjeSenja, a ne na proslost i okrivljavanje
i traZzenje krivnje, mogu pocCeti oprastati jedan drugome i vidjeti izvan boli i
patnje danasnjice. Ponekad je isprika potrebna da bi se mogao nastauviti
medijacijski proces. Ali u vecini slu€ajeva, Sto viSe se fokus pomice prema
buduénosti, manja je vjerojatnost da ¢e doci do zastoja. Na primjer, u situaciji
kad se sudionici ne mogu dogovoriti s kime ¢e od njih Zivjeti djeca, jer ne
vjeruju jedan drugome po pitanju roditeljstva, medijator moze pomaknuti fokus
na buduénost sljedeéim pitanjem: ,Sto Zelite uginiti drugadije kako se problem
ne bi opet pojavio?“ Naravno da je puno teze neke parove odmaknuti od
okrivljavanja i optuzivanja zbog proslosti, ali kontinuirano preoblikovanje svega

Sto medijator Cuje u pitanje kako ¢e to funkcionirati u buduc¢nosti, moze smanijiti
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poteskoce. Ako o slu€aju koji je trenutno u medijaciji postoje zapisnici sa suda,
ili bilo koje misljenje institucija, stru¢njaka kod kojih su sudionici prethodno ve¢
bili, preporuCuje se medijatorima da ih ne Citaju. Treba zamoliti sudionike da
ne govore detaljno o svim problemima iz proSlosti, i cijelo vrijeme Koristiti
prebacivanje fokusa na buducénost, kako bi sudionici mogli donijeti odluke koje
Ce stvoriti bolju buducnost. Ova se strategija moze opetovano koristiti, jer neki

sudionici ne mogu usvoijiti poruku dok je ne Cuju viSe puta.

16. Predlaganje neobvezujuce arbitraze

Medijator mozZe ponuditi sudionicima i njihovim odvjetnicama da navedu tri
druga odvjetnika kojima je specijalnost obiteljsko pravo te da se oni sastanu
na savjetodavnom arbitraznom panelu koji ¢e biti snimljen i u njemu iskazu
svoje struéno misljenje o predmetu spora koji se pokusava rijeSiti medijacijom;
kakav bi bio vjerojatan ishod na sudu i koje bi bilo razumno rjeSenje za rieSenje
spora, ¢ak i ako se ono razlikuje od uobi¢ajenog pravnog rieSenja. Strucnjaci
u panelu ne znaju imena ni sudionika ni njihovih odvjetnika. Medijator tu
snimku panela, u trajanju obi¢no manje od sat vremena pokaze sudionicima i
njihovim odvjetnicima. Ishod je navedene strategije najCeSce da sudionici

promijene bar neka od svojih prijasnjih misljenja nakon Sto pregledaju snimku.

17. Donosenje kratkoro¢nih odluka s kasnijom revizijom

Sudionici se Cesto bore zbog odredenih pozicija koje zapravo jo$ nisu iskusili.
lako svatko ima snazno misljenje o tome kako bi stvari trebale izgledati, nitko
nije imao priliku vidjeti kako bi to funkcioniralo u stvarnosti. Medijator moze
predloziti sudionicima da donesu kratkoro¢ne odluke, probaju ih, a onda
ponovno dodu na medijaciju kako bi razmotrili rezultate. Sudionici koji cijene
ovu strategiju, razumiju da za probleme kao $to su skrbnistvo i uzdrzavanje ne
postoji konaCan dogovor. Vide prednost u tome da prekinu sukob u vezi
roditeljstva i uzdrzavanja, budu¢i da ¢e se sporazum u buducnosti ionako

vjerojatno mijenjati.
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18. Mijenjanje tradicionalnih oznaka skrbnistva, promjena uobi¢ajenih

izraza (npr. umjesto 'skrbnistvo' koristiti 'roditeljstvo’),

Kad se sudionici po¢nu svadati tko je bolji roditelj ili tko nije bio dobar roditel;
u proslosti, medijator ih treba usmjeravati da daju odgovor na pitanje: ,Kako bi
roditeljski plan trebao izgledati, a da omoguéi svakome od vas da moze
ostvariti kvalitetnu roditeljsku vezu sa svojom djecom?“ Medijator treba
usmjeravati sudionike da se usmjeravaju na roditeljsku vezu i roditeljstvo, bez
obzira koji se izraz uobiCajeno koristi na sudu. Smanjiti tezinu koju nosi izraz
'skrbnistvo' i koristiti izraze koji uklju€uju roditeljsku brigu o djeci (rasporedi,

uzdrzavanje djece, selidba, dogovori na dnevnoj razini itd.)

19. Identificiranje i rasprava o 'preprekama na putu’

Kad sudionici ne mogu dalje napredovatii €ini se da njihove potesko¢e nemaju
smisla, medijator se treba pitati ,Sto se zapravo ovdje dogada?“. Poteskocéu
vjerojatno treba pripisati neCemu $to nije ocito: pogreSne pretpostavke,
prijasnja komunikacija ili rasprava u kojoj je jedan od sudionika zapeo ili nesto
drugo $to mudi sudionike. Medijator treba postavljati pitanja za identificiranje
skrivenih poteSkoc¢a koje blokiraju napredak, voditi raspravu o toj poteskodi i

pomoci sudionicima da je rijeSe, kako bi se mogli usmijeriti na predmet spora.

20. Davanje/poklanjanje spornih stavki djeci (npr. u imovinskim sporovima)

Tijekom dijeljenja vlasnistva, sudionici se mogu fokusirati na odredenu stvar.
To je obi¢no ono $to izaziva sentimentalne uspomene, npr. zaruénicki prsten,
obiteljska vikendica itd. U ovoj se situaciji moze predloziti da spornu stvar

sudionici mogu pokloniti svojoj djeci.

21. Trazenje pomoc¢i od financijskog savjetnika
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Medijacijski je proces Cesto blokiran zbog straha, posebno zbog straha od
financijske nestabilnosti nakon razvoda. U ovim situacijama financijski
savjetnik moze pomodi sudionicima u planiranju buduceg funkcioniranja koji

se odnosi na uzdrzavanje i podjelu braéne imovine.

22. Koristenje €etverokutne analize

Za koristenje ove strategije potrebno je najprije na flip-chart nacrtati Cetverokut
koji se podijeli na cCetiri dijela. U dva gornja reda kvadrata napiSu se
suprotstavljene pozicije jedne i druge strane koje uzrokuju teSko¢u, a u donja
dva reda razmatraju se argumenti za i protiv svake opcije. Na primjer, roditelji
se ne mogu dogovoriti tko ¢e od njih ostati Zivjeti u obiteljskoj kuc¢i nakon
razvoda braka. Pozicija muza (‘Muz ostaje u kuci') se napiSe u gornjem lijevom
kvadratu, a pozicija Zene ('Zena ostaje u kuéi') se napi$e u gornjem desnom
kvadratu. Zatim se svakoga od sudionika zamoli da navede razloge koji idu u
prilog navedenoj poziciji, odnosno koje su njene prednosti. Za oba sudionika
se te prednosti napiSu ispod pozicija muza i Zzene. Nakon toga u svakom od
donja dva kvadrata, medijator piSe za svakog sudionika njegove vlastite
argumente protiv njihovih vlastitih pozicija napisanih u gornjim kvadratima.
Ova strategija trazi od svakog sudionika da iznese razloge za i protiv svojih
vlastitih alternativa. Ona ima nekoliko prednosti: koncentrira se na efekte
svakog izbora, minimizira negativhu raspravu o problemu, poti¢e svakog
sudionika da vidi problem iz perspektive druge strane, omogucuje sudionicima
da se usmjere na najvaznije faktore i da raspravljaju o svakom faktoru

posebno.

Cetverokutna analiza je utemeljena u teoriji kognitivne disonance koja kaze da
kad osobe traze razloge koji podupiru poziciju druge strane, ta osoba pocCinje
mijenjati svoje vlastite stavove. Kad sudionici u medijaciji dodu do ovog
stupnja, odnosno kad promijene svoje stavove, oboje ¢e biti otvoreniji za druge

opcije, nego $to su to bili prije koristenja ove analize.

58



Erickson i McKnight Erickson (1999.) zaklju€uju da se svaka od ovih strategija
pokazala korisnom u mnogim slu€ajevima. Isto tako, ponekad ove strategije
nisu dovele do pomaka u medijacijskom procesu. Ovakve tehnike ne
garantiraju uspjeh, no povecavaju vjerojatnost da se sudionici pomaknu prema
suradnji i dogovoru i ne predstavljaju nikakav negativan rizik za sam proces

medijacije.

5.3.2. Strategije za prevladavanje zastoja koje predlaze
Parkinson (2014.)

Parkinson (2014.) navodi slijedece strategije koje mogu biti korisne za
deblokiranje procesa medijacije: strukturiranje procesa medijacije, davanje
vremenskog ograni¢enja svakoj temi, priprema za svaki susret, postavljanje
pitanja, dolaska do srzi problema, podjela problema na manje dijelove,
dogovor oko privremenih sporazuma, primjena tehnike Oluje mozgova
(brainstorming), koristenje individualnih susreta.

Parkinson (2014.) nadalje naglasava da je prilikom zastoja u postizanju
dogovora, vazno sa sudionicima procijeniti moguce alternative ako se ne
postigne sporazum, odnosno da se u situaciji zastoja kao vrijedni alati mogu
koristiti: BATNA, WATNA i MLATNA, koje su jo§ 1983. god. razvili autori Fisher
i Ury.

BATNA je kratica za Best Alternative to a Negotiated Agreement, a odnosi se
na procjenu najbolje alternativhe opcije koju sudionici imaju ako pregovori u
medijaciji ne rezultiraju sporazumom. WATNA je kratica za Worst Alternative
to a Negotiated Agreement, odnosno ona oznacava najgori moguci scenarij
ako pregovori propadnu. MLATNA je kratica za Most Likely Alternative to a
Negotiated Agreement, odnosno ona oznacava $to bi mogla biti najvjerojatnja
alternativa, ako se ne postigne sporazum. Dakle, medijator mozZe predloZiti
sudionicima da jasno razmotre i procijene sve tri alternative koje su moguce

(uz pomo¢ medijatora i/li svojih odvjetnika) te da onda donesu informiranu
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odluku je li ulaganje daljnjeg truda u postizanje sporazuma tijekom postupka

medijacije ipak najbolja opcija za njih.

Parkinson (2014.) kao jo$ jednu od korisnih strategija takoder predlaze i
koriStenje komedijacije, posebno u medijaciji s visokokonfliktnim parovima koji
ve¢ imaju 'utabane' obrasce prilikom svadanja i pri tome moze se reéi ,uzivaju”,
a medijator, kao i svi drugi strucnjaci kod kojih su vrlo vjerojatno ve¢ prethodno
bili, sluze im kao publika. U ovim situacijama je korisno sudjelovanje dva
medijatora, po mogucnosti razliCitog spola, koji zapravo trebaju modelirati
sudionicima nacin komunikacije i kad imaju razliCite stavove u vezi nekog
problema. Hajni¢ (2023.) navodi da se upravo koristenjem komedijacije
sudionicima daje primjer efikasne komunikacije, suradnje i interakcije.
Komedijatori se ne moraju uvijek slagati u svemu te tako svojim ponasanjem,
po principu u¢enja po modelu, sudionicima pokazuju kako se moze ne slagati
i kako se uspjeSno rjeSava i takva situacija. Debatiranje izmedu medijatora
moze biti i unaprijed dogovoreno. Konstruktivno neslaganje medu
suvoditeljima mozZe biti model pozitivnog rjeSavanja konflikta te se moze
usvoijiti kao uspjesSna strategija. Pri tome je izuzetno vazno da se suvoditelji

medusobno obracaju u prijateljskom i smirenom tonu.

5.3.3. Promjena gledista na situaciju zastoja

Taylor (2002.) smatra da je potrebno okrenuti glediste na situaciju zastoja, od-
nosno da zastoj treba gledati na nacin da je obitelj u procesu formmiranja novih
granica i nitko od sudionika ne moze ili ne zeli krSiti stara pravila. Naucili su
koje su granice njihove sposobnosti za postizanjem kompromisa, €injenja us-
tupaka ili promjena. Situacija zastoja u kojoj se sada nalaze je zapravo 'mirni
kutak' - termin koji se koristi za to€ku stabilizacije u procesu promjene, tj. to je
toC¢ka do koje su voljni i sposobni suradivati i biti povezani. Ovdje ih samo neka
vanjska sila, npr. sudska odluka i/li sankcija moze tjerati na promjenu. To za-
pravo nije oznaka promas$aja, nego napretka. S ovog gledista, zastoji sistema-

ti€no pokazuju granice i opseg kretanja koje osoba ima. Ovo je potpuno razlicit,
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pozitivan pogled, usmjeren na samoodredenje osoba uvazavajuci razumijeva-
nje obitelji iz kuta teorije sustava. Pitanje tada postaje: ,Gdje je konkretan slu-
&aj toéno 'zapeo' i zasto?* Tek onda medijator treba sebi postaviti pitanje: ,Sto
trebam, i trebam li uopce ja ovdje iSta poduzeti kao medijator?“ Mozda se ne
moze nista uciniti, osim priznati da je ovo najdalje do kud sudionici mogu i¢i u

pregovaranju, bez vanjskih nametnutih odgovora.

Vazan je nacin na koji medijator vidi svoju medijatorsku ulogu: Je li u njegovoj
ulozi vazno samo posti¢i sporazum te ukoliko ne dode do sporazuma, medija-
ciju mozemo smatrati promasenom ili uzaludnom? lli je primarna uloga medi-
jatora pomo¢i sudionicima da iskazu svoja mi$ljenja, potrebe i interese, da sa-
sluSaju jedni druge te uvide mogu li suradivati? Ovo su dva jako razliCita pog-
leda na ulogu medijatora, koji na razlicit nacin definiraju uspjeh medijacije i
nacin nos$enja s nepostizanjem sporazuma tijekom medijacije. Jednako tako u
bithome se razlikuju i u pristupu iskustvima zastoja u medijaciji koji se mogu
promatrati kao znak neuspjeha, ali i kao prilika da sudionici i medijatori nauce

nesto novo iz takvih iskustava.
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6.ZAKLJUCAK

Sukobi su sastavni dio Zivota. OCekivano je da se situacije sukobljavanja
pojavljuju u bliskim interpersonalnim odnosima, a posebice u bracnim i
obiteljskim odnosima. Ako se na sukob gleda iz pozitivhe perspektive, on moze
predstavljati priliku za razvoj kvalitetnijih odnosa te potaknuti promjenu i brze

pronalazenje rjeSenja problema (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2003.).

PonaSanje partnera u situacijama sukoba, kao i nacin na koji se sukobi
rjeSavaju, u znacajnoj mjeri odreduje kvalitetu bracnih odnosa i opcenito
kvalitetu Zivota obitelji. Trajni, uCestali i neadekvatno rieSavani sukobi su Stetni
za sve Clanove obitelji, a posebno za djecu. Nuzno je djecu zastiti od
neprijateljskih i ogoréenih obracuna roditelja, a svakako je pozeljno i korisno
djecu nauciti kako prevladati razli€itosti i rijeSiti nesporazume na nenasilan i

nesuparnicki nacin.

Zadnjih Cetrdesetak godina prisutno je sve vecCe zanimanje znanstvene,
struCne i Sire javnosti za prou€avanje uzroka i posljedica obiteljskih i bracnih
sukoba. Stru€njaci pomazucih zanimanja radu s obiteljima trebaju pomoci
partnerima konstruktivno rijeSiti sukobe jer time povec¢aju kvalitetu
komunikacije i odnosa. Na taj nacin vjestine konstruktivnog rjeSavanja sukoba
mogu prenijeti svojoj djeci koja ¢e to onda moci prenijeti i modelirati svojoj djeci
Cime se utjeCe na medugeneracijski prijenos konstruktivnin obrazaca

rjeSavanja sukoba.

Vaznu ulogu u unapredivanju nacina komunikacije i rjeSavanju obiteljskih
sukoba ima obiteljska medijacija koja moZe dovesti do povecanja medusobnog
razumijevanja strana u sukobu i postizanja dogovora. Jedna od prednosti
obiteljske medijacije je osiguravanje boljih uvjeta komunikacije, $to moze
dovesti do poveCavanja medusobnog razumijevanja strana u sukobu i
postizanja dogovora. Obiteljska medijacija moze imati preventivhu ulogu. Ona
se moze provoditi i za vrijeme trajanja braka, ¢ak i prije samog sklapanja braka,

s ciliem rjeSavanja konkretnih spornih pitanja svakodnevnog funkcioniranja i
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unaprijedenja komunikacije, kako ne bi dolazilo do nagomilavanja nerijeSenih
sukoba, ucvrscivanja neadekvatnih obrazaca komunikacije i zastoja u bracnim
odnosima te posljedicno i razvoda braka. Ukoliko do razvoda braka ipak dode,
obiteljska medijacija moze imati vaznu ulogu u preveniranju daljnje eskalacije
sukoba, pomodi roditeljima u postizanju dogovora oko reorganizacije Zivota i
brige o djeci nakon razvoda braka te pomo¢i roditeljima razviti trajno roditeljsko

partnerstvo uslijed zajedniCkog interesa za dobrobit djece.

Postupak obiteljske medijacije je visoko strukturiran proces, tijekom kojeg je
fokus na rjeSavanju specificnog sadrzaja sukoba te se obiteljski medijator
koristi razliitim slozenim komunikacijskim tehnikama i strategijama. Unato¢
tome, moguce je i vjerojatno da Ce tijekom samog procesa obiteljske medijacije
do¢i do zastoja, tj. do situacije kada sudionici ,zapnu“, odnosno dodu do
,Slijepe ulice” i dalje ne Zele ili ne mogu nastaviti komunikaciju koja bi bila

konstruktivna i vodila rjeSavanju spornih pitanja.

Vazno je znati da se modeli ponaSanja i obrasci komunikacije koje su partneri
najcesce Koristili u rieSavanju sukoba, obi¢no nastavljaju u medijaciji, Sto moze

predstavljati izvor zastoja.

S obzirom da se s takvim situacijama obiteljski medijatori redovito susrecu,
vazno je razumijeti uzroke dolaska do zastoja te uvidjeti $to se moze uciniti
kako bi se ,otkoCio“ medijacijski proces. Vazno je znati koje sve intervencije,
tj. strategije i tehnike moze poduzeti obiteljski medijator s ciliem prevladavanja

zastoja i nastavka pregovaranja sudionika medijacije.

Medijator ima na raspolaganju razli€ite tehnike kojima moze pokus$ati djelovati
na situaciju zastoja. Na taj naCin on ne izlazi iz svoje uloge neutralnosti i
nepristranosti ve¢ zajedno sa sudionicima poku$ava razumijeti situaciju u kojoj
su se nasli, ali i sagledati nove mogucnosti za dolazak do rjeSenja sponih
pitanja. Trazenje novih informacija, bolje razumijevanje sadrzaja sukoba,
dijelienje sadrZaja sukoba na manje djelove i dogovaranje parcijalnih
dogovora, koristenje komedijacije, koristenje informacija drugih stru€njaka,

ponovan prolazak kroz sve faze medijacije, sumiranje dosad postignutih
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rieSenja i isticanje dosadasnjeg napretka koji su sudionici dosegli, neke su od

u radu opisanih moguénosti koje medijator ima na raspolaganju.

Zastoj se obicno lakSe prevlada kad svi sudionici medijacije jasno znaju $to
uzrokuje nesporazum te se u nekim slu€ajevima strategija za prevladavanje
zastoja koristi kao metoda da bi se utvrdilo koji 'kamen na cesti' blokira
donoSenje sporazuma. U nekim drugim situacijama, strategija za
prevladavanje zastoja moze dovesti do kljuénog zaokreta u raspravi na nacin
da sudionici jasnije vide prirodu svog sukoba, potebe u pozadini interesa i §to

treba uciniti da bi se postigao sporazum.

Takoder treba imati na umu da do zastoja moZe dodéi i zbog procesa koji se
dogadaju unutar samog medijatora, uslijed nekih njegovih osobnih stavova ili
osjecaja, zbog kojih na nesvjestan nacin blokira proces medijacije. Navedeno
treba osvijestiti i obavezno razmotriti na superviziji ili stru¢noj konzultaciji, Sto
moze dovesti do nove perspektive kod medijatora i doprinijeti generiranju

novih ideja za napredak medijacijskog procesa (Parkinson, 2014.).

Nazalost nije moguce na kraju medijacije dobiti tablicu s rezultatima i odrediti
kako su pregovori tekli i $to je najviSe doprinijelo suradniCkom rjeSavanju
sukoba. Cesto ni sami sudionici pa ni sam medijator ne mogu istaknuti niti
jedan Cimbenik koji je bio klju€an za postizanje sporazuma. Na uspjeh

medijacije utjeCu svi koraci i strategije.

Upravo zastoj, kao i sam sukob, moze biti neprocjenjiv izvor novih spoznaja,
mjesto na kojem sudionici uz pomoc obiteljskog medijatora mogu nauciti kako
ga previladati, kako nauciti bolje komunicirati i dogovarati se. Posljedi¢no,
naucene nove vjestine rjeSavanja sukoba, sudionici mogu modelirati i prema
svojoj djeci. Na taj naCin mogu doprinjeti usvajanju novih konstruktivnih nacina
rjeSavanja sukoba te prekidu zaCaranog kruga transgeneracijskog prijenosa

neadekvatnih komunikacijskih obrazaca.

Kvalitetan obiteljski medijator treba znati primijeniti razliCite vjestine i strategije
za prevladavanje zastoja u procesu obiteljske medijacije te moci prepoznati

koja je strategija najprikladnija u odredenoj situaciji. Namjera ovog preglednog
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rada je na sistemati¢an nacin prikazati dio svjetske literature vezane uz uzroke
zastoja u obiteljskoj medijaciji i strategije njihova prevladavanja te time dati

doprinos razvoju kompetencija obiteljskih medijatora u Hrvatskoj u ovom

podrucju.
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SAZETAK

Ovaj rad nudi pregled dijela znanstvene i stru¢ne literature o razlozima zbog
kojih dolazi do zastoja u procesu obiteljske medijacije te opis strategija koje
medijator moZe primijeniti za prevladavanje zastoja i daljnjeg nastavka
pregovaranja. U radu se na poc€etku opisuje sukob kao proces, s posebnim
osvrtom na odrednice brac¢nih sukoba te se navode nacini konstruktivhog
rjeSavanja bracnih sukoba. Poseban naglasak je stavljen na opis postupka i
provedbe obiteljske medijacije, kao strukturiranog nacina rjeSavanja sukoba.
Tijekom provodenja postupka obiteljske medijacije postoji velika vjerojatnost
da ¢e se medijator i sudionici naci u situaciji zastoja, odnosno u situacijama u
kojima sudionici ne Zele ili ne mogu nastaviti komunikaciju koja bi bila
konstruktivna i vodila rjeSavanju spornih pitanja. Zato je vazno da medijator
razumije uzroke dolaska do zastoja te poznaje Sto moZze Ciniti kako bi ,,otko€io®
medijacijski proces i potaknuo pregovaranje medu sudionicima medijacije. S
obzirom da se s takvim situacijama obiteljski medijatori redovito susrecu, a
malo je literature na hrvatskom jeziku koja obraduje koncept zastoja, ovaj rad
Ce tematizirati zastoj s ciliem boljeg razumijevanja samog koncepta zastoja
kao i intervencija koje obiteljski medijator moze poduzeti s ciliem njihovog

previadavanja.

Kljuéne rije€i: obiteljska medijacija, bracni sukobi, zastoji u medijaciji,

strategije za prevladavanje zastoja.
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ABSTRACT

Reasons for impasse and strategies to avoid impasse in the family me-

diation process

ABSTRACT

This research paper provides a review of one part of scientific literature regar-
ding reasons leading to an impasse in the family mediation process and gives
a list of strategies that a mediator can undertake for overcoming impasse and
continuation of the negotiation process. At the beginning of the paper there is
a description of a conflict as a process with a specific reference to determinants
of marital conflicts and methods for the constructive resolution of marital con-
flicts are listed. Special emphasis is given to description of the family mediation
process and its implementation as one of conflict resolution methods. In the
family mediation process, there is a high probability that a mediator and parti-
cipants find themselves in an impasse, that is in situations where participants
do not want or can not proceed with communication that would be constructive
and lead to resolution of disagreements. This is why it is important for a medi-
ator to understand reasons leading to impasse and to know what can be done
to 'unlock’ the mediation process and launch negotiation between the media-
tion participants. Since family mediators often experience these situations, and
little existing literature in Croatian language deals with concept of impasse, this
paper will elaborate impasse with the purpose of better understanding the con-
cept of impasse and of interventions that can be undertaken by a family medi-

ator for their overcoming.

Key words: family mediation, marital conflicts, impasse in mediation, strate-

gies to overcome impasse.
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