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1. UVOD

Pandemija COVID-19 je, kao $to je spomenuto u ovom radu, utjecala na sve ljude na neki
nacin, bilo to pozitivno ili negativno. Ideja za pisanje teme ,,Multinacionalne korporacije u
vrijeme COVID-19 pandemije* proizasla je iz znatiZelje o tome na koji nacin je pandemija
utjecala na poslovni svijet, odnosno na multinacionalne korporacije i njihovo poslovanje te
kako su se one snasle u novom okruzenju. Amazon je odabran kao primjer jer se radi o jednoj
velikoj multinacionalnoj korporaciji na koju je pandemija pozitivno utjecala, ili bolje receno

koja je imala dobre odgovore na izazove koji su proizasli iz COVID-19 pandemije.

Svi mi imamo nekakvo znanje o tome $to je to globalizacija i §to su multinacionalne
korporacije. Ovaj rad ¢e detaljnije objasniti ta dva pojma, koje su njihove prednosti i

nedostaci te kakve multinacionalne korporacije mogu biti.

Pandemija korona virusa ne samo da je ubila vise od $est milijuna ljudi diljem svijetal,
takoder je i razorila globalno gospodarstvo, dovela industrije do potpunog zastoja, potaknula
masovna otpustanja i, u slucaju maloprodaje, ubrzala polaganu propast ve¢ posrnulih lanaca

robnih kuéa. Amazon je jedna od rijetkih iznimaka.?

Rad ima 8 cjelina. Prva cjelina je uvod koja ukratko uvodi u temu rada. Druga cjelina je
globalizacija u kojoj se objasnjava sami pojam globalizacije, aspekti te prednosti 1 izazovi
globalizacije. Trece cjelina je multinacionalne korporacije koja poja$njava pojam, vrste te
prednosti i nedostatke multinacionalnih korporacija. Cetvrta cjelina je pandemija COVID-19
koja kratko govori o krizi izazvanom pandemijom korona virusa. Peta cjelina govori o tome
§to je organizacijama potrebno za preZivljavanje pandemije. Sesta cjelina govori o samom
utjecaju pandemije COVID-19 na multinacionalne korporacije. Sedma cjelina govori o
multinacionalnoj korporaciji Amazon i njihovom poslovanju tijekom pandemije. Zatim slijedi

zakljucak, popis koriStene literature i prilozi.

! World Health Organization, WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard, https://covid19.who.int/ (pristupljeno
4.7.2023.)

2 CNBC, How Amazon managed the coronavirus crisis and came out stronger, 2020.,
https://www.cnbc.com/2020/09/29/how-amazon-managed-the-coronavirus-crisis-and-came-out-
stronger.html (pristupljeno 4.7.2023.)
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2. GLOBALIZACIJA

2.1. Pojam globalizacije

,Konvencionalna definicija globalizacije podrazumijeva proces otvaranja i liberalizacije
nacionalnih financijskih trziS§ta i njihova stapanja u globalno trziSte kapitala. Pojam
globalizacije izveden je od rijeci "global" §to znaci ukupnost, a globalizam je nacin gledanja

na zbivanja u globalu.«®

Globalizacija je izraz koji se koristi za opisivanje kako su trgovina i tehnologija ucinile svijet
povezanijim i meduovisnim mjestom. Ona svojim djelokrugom obuhvaéa i ekonomske i
drustvene promjene koje su uslijed toga nastale. Taj proces se moze zamisliti kao niti goleme
paukove mreze formirane tisu¢lje¢ima, pri ¢emu se broj i doseg tih niti povecavao s
vremenom. Ljudi, novac, materijalna dobra, ideje, pa ¢ak bolest i razaranje putovali su tim

svilenim nitima, i to u ve¢em broju i veéom brzinom nego ikad u sadagnjem dobu.*

Velika je nada globalizacije da ¢e povecati zivotni standard Sirom svijeta: siromasnim
zemljama dati pristup inozemnim trziStima kako bi mogle prodavati svoja dobra, dopustiti
ulazak stranim ulaganjima koja ¢e proizvoditi nove proizvode po nizim cijenama, te otvoriti
granice tako da ljudi mogu putovati u inozemstvo da se obrazuju, rade i Salju ku¢i zarade

kako bi pomogli svojim obiteljima i financirali nova poduzeéa.®

Takav pozitivan pogled na globalizaciju prikazuje da bi ona donijela razne prednosti svima,
ne samo poduze¢ima sa ulaskom na nova trZiSta ve¢ i ljudima pojedincima sa raznim novim

moguénostima.

Ekonomija pokre¢e globalizaciju, osobito kroz smanjivanje troskova komunikacije i
transporta. No oblikuje ju politika. Pravila igre uvelike odreduju razvijene industrijske zemlje
— a osobito posebne interesne skupine unutar tih zemalja — i, $to ne ¢udi, one su oblikovale

globalizaciju kako bi promicale vlastite interese.®

,»Ekonomska globalizacija odnosi se na sve vecu meduovisnost svjetskih gospodarstava kao
rezultat rastuéeg opsega prekograni¢ne trgovine robama i uslugama, protoka medunarodnog

kapitala te $irokog i brzog Sirenja tehnologija. Odrazava kontinuirano §irenje i medusobnu

3 Longar J. (2005.): Globalizacija - pojam, nastanak i trendovi razvoja, PMF Zagreb, Zagreb, str.2

4 National Geographic, Globalization https://education.nationalgeographic.org/resource/globalization/
(pristupljeno 23.2.2023.)

5 Stiglitz E. J., Uspjeh globalizacije, novi koraci do pravednog svijeta, 2009, str.26.

® 1bid
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integraciju trzi$nih granica te je nepovratan trend za gospodarski razvoj u cijelom svijetu.
Brzo rastu¢e znaenje informacija u svim vrstama proizvodnih aktivnosti i trziSte dvije su
glavne pokretacke snage ekonomske globalizacije. Drugim rijeC¢ima, brza globalizacija
svjetskih gospodarstava posljednjih godina uvelike se temelji na brzom razvoju znanosti i
tehnologije, proizasla je iz okruzenja u kojem se trzi$ni gospodarski sustav brzo Siri svijetom,
a razvijao se na temelju sve vecCe prekograni¢ne podjele rada koja prodire do razine

proizvodnih lanaca unutar poduzeéa razli¢itih zemalja.« ’

2.2. Aspekti globalizacije

Postoje mnogi aspekti globalizacije koji se pojavljuju u svim dijelovima nasih Zivota, no tri

glavna aspekata su ekonomski, politicko — pravni te kulturni.

Sa ekonomskog aspekta globalizacije, ,,globalne tvrtke utjecu na tijek svjetskih gospodarskih
procesa i mnoge od njih, iz sasvim jednostavnog razloga da obavljaju svoj posao i stjecu
dobit, integriraju planet. Multinacionalne tvrtke ukljucuju u svoje poslovanje milijune ljudi
Sirom svijeta koji su medusobno povezani usprkos velikim udaljenostima. One nadziru
planetarne resurse, kapital i tehnologiju. Na taj se nacin Siri gospodarstvo bez granica i

posluje se kao da nema gospodarskih i politi¢kih barijera.*®

Multinacionalne korporacije imaju vecu fleksibilnost u radu, kao i lociranju svojih djelatnosti
u bilo kojoj zemlji koja nudi odredene koristi (npr. jeftinija cijena rada ili neposredna blizina
korisnicima.) Takoder, ekonomske prilike su prosirene, s domacih na regionalne i globalne
potrosace, budu¢i da tehnologija poput interneta ili jeftinijeg prijevoza omogucuje ljudima

trazenje novih poslovnih veza (npr. fransiza).®

»QGlobalizacija s politickoga aspekta pokuSava predvidjeti razvoj drustva i trazi putove
demokratskog dijaloga 1 solidarne suradnje. Ima vaZne politiCke funkcije u kontekstu
odrzavanja mira, zbliZavanja naroda i njihovih kultura i civilizacija, ¢ime ona ispunjava svoj
kozmopolitski znacaj. Pod politickom globalizacijom se podrazumijeva jedinstvenost i
proturjecnost politika 1 politi¢kih odnosa koji postoje u okviru i izmedu drzava, saveza drzava
I regija. Ona se odnosi na prijenos mjesta donosenja odluka s drzavnih na medunarodne

organizacije 1 institucije. To se ostvaruje medudrzavnim integracijama (npr. Europska unija i

" Shangquan G, Economic Globalization: Trends, Risks and Risk Prevention, 2000

8 Loncar J., Globalizacija - pojam, nastanak i trendovi razvoja, PMF Zagreb, Zagreb, 2005., str. 5

® UKEssays. The Three Main Aspects Of Globalisation Economics Essay, 2018.,
https://www.ukessays.com/essays/economics/the-three-main-aspects-of-globalisation-economics-essay.php
(pristupljeno 24.2.2023.)
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NATO) i uredenjem svijeta kao globalnog gradanskog drustva koje promovira tekovine
demokratskog gradanstva, tj. univerzalna ljudska prava i vladavinu zakona. U Europskoj uniji
su drzave prenijele svoje nadleZznosti na nadnacionalne organizacije, pa su ¢ak napravile i

monetarnu uniju. Vidljiva posljedica tih procesa i odluka je erozija nacionalne drzave.*°

Promjene procesa globalizacije sa kulturnog aspekta prvenstveno se vide uvodenjem
engleskog jezika kao svjetskog jezika, koji je drugi najrasprostranjeniji jezik kojim se govori

(nakon kineskog).!

,,Globalno komuniciranje i migracije, odnosno globalizacija, prisiljavaju tradicionalne kulture
na koegzistenciju, ali i na razilaZzenje 1 medusobne napetosti. Globalizacija je veoma
kompleksna, uzmu li se u obzir kulturoloski aspekti. Nastajanje ‘svjetske kulture’ bi bilo
pogubno jer bi neposredno dovela u pitanje neku autenti¢nu regiju, odnosno kulturnu
razli¢itost. Nepobitno je da sredstva masovnih komunikacija omogucuju Sirenje popularne
kulture i razvoj tzv. globalne kulture. To je svojevrsna prijetnja kulturnim i nacionalnim
identitetima koji €ine raznolikost svijeta. UNESCO naglaSava da je medunarodno Sirenje
kulturnih procesa vazno, ali postoji i prijetnja od globalne, popularne kulture koja se zrcali u

ginjenici da ona slabi kulturne raznolikosti u mnogim aspektima naseg zivota.* 2

2.3. Prednosti i izazovi globalizacije

Ekonomske prednosti globalizacije za veci dio svijeta teSko je zanemariti. Povecana trgovina
s veéim 1 raznolikijim trZiStima rezultira ve¢im prihodima i povecanjem bruto domaceg
proizvoda (BDP). Globalizacija takoder zna¢i da poduzeCa mogu ostvariti vecu dobit
dolaskom na prethodno netaknuta trzista i iskoriStavanjem nizih lokalnih troskova. Globalna
konkurencija na trziStima vodi 1 kvaliteti 1 pristupacnosti. Kada potroSaci shvate da imaju
razne mogucnosti iz svih krajeva svijeta, odlucit ¢e kupiti najbolje i najjeftinije opcije,
zahtijevaju¢i od tvrtki da poboljSaju kvalitetu 1 pruze pristupacne cijene ako zele ostati

konkurentne. '3

Kombiniranje napora i resursa omogucuje viSe kreativnosti i inovativnosti za rjeSavanje
problema koji utjeu na ljude diljem svijeta. Napori za oCuvanje i napori za borbu protiv

rastu¢ih emisija ugljika, na primjer, zahtijevat ¢e koncentrirane globalne napore za njihov

10 Jagi¢ S., Vuceti¢ M: Globalizacijski procesi i kultura, 2013., str.18

1 Lonéar J., Globalizacija - pojam, nastanak i trendovi razvoja, PMF Zagreb, Zagreb, 2005., str.6

12 Jagi¢ S., Vuceti¢ M.: Globalizacijski procesi i kultura, 2013., str.20

13 Globalization partners, Benefits and Challenges of Globalization, 2020. https://www.globalization-
partners.com/blog/benefits-and-challenges-of-globalization/#the_challenges_of globalization (pristupljeno
2.3.2023))
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uspjeh. Nevladine organizacije (NVO) koriste suradnicki pristup za rjeSavanje pitanja koja
nisu ograni¢ena unutar granica, kao $to je djecji rad, trgovina ljudima te zdravstvena skrb i

prevencija bolesti.'*

Vjerojatno jedna od najve¢ih prednosti globalizacije jest brzo Sirenje tehnologije diljem
svijeta. Google, Dell i Microsoft, na primjer, imaju urede na mnogim kontinentima. Zemlje u

razvoju &esto su privladne ulagadima zbog ogromnog potencijala za rast.’®

Globalizacija utjeCe na lokalne kulture, uzrokujuéi promjene kojima se ponekad divimo, a
ponekad osudujemo. Medunarodna trgovina, putovanja i protok kapitala izlozili su ljude
posvuda proizvodima, a ponekad i obi¢ajima drugih zemalja. To je vidljivo u Sjedinjenim
Ameri¢kim drzavama, npr. s raznolikim nacionalnim kuhinjama koje su sada dostupne u

restoranima i supermarketima.'®

Utjecaj globalizacije na kulture se u danasnje vrijeme jo§ moZe vidjeti 1 kroz brzi razvoj
drustvenih mreza, odnosno kroz vecu povezanost ljudi diljem svijeta te brzeg Sirenja

informacija medu njima.

Isto se dogada ¢ak i obrnuto. Kultura SAD-a §iri se diljem svijeta kroz trgovinu, posebno
americki izvoz filmova, glazbe 1 televizijskih programa. Mladi ljudi diljem svijeta prihvacaju
americke stilove odijevanja, glazbe 1 ponasanja, na uzas onih koji se boje gubitka vlastitih
kulturnih tradicija. Globalizacija moze dovesti do sukoba kultura te nove politike za njihovu

zastitu mogu biti potrebne.!’

Mnogi kriticari su istaknuli da globalizacija ima negativne ucinke na okoli$. Stoga je golemi
razvoj prometa, koji je bio temelj globalizacije, takoder odgovoran za ozbiljne ekoloske
probleme kao Sto su emisije staklenickih plinova, globalno zagrijavanje ili oneciS¢enje zraka.
Istodobno, globalni gospodarski rast i industrijska produktivnost su i1 pokretacka snaga i
glavne posljedice globalizacije. Oni takoder imaju velike posljedice za okoli$ jer pridonose

iscrpljivanju prirodnih resursa, kréenju Suma i uniStavanju ekosustava te gubitku bioloske

4 Ibid.

15 |bid.

16 Alan V. Deardorff, Robert M. Stern, What You Should Know about Globalization and the World Trade
Organization, The University of Michigan, 2001. str. 11.

7 1bid



raznolikosti. Distribucija robe u cijelom svijetu takoder stvara veliki problem otpada, posebno

kada je u pitanju oneéis¢enje plastikom.8

Globalizacija predstavlja izazove za multinacionalne korporacije u smislu kapitalnih ulaganja
I vodstva. Pokretanje poslovanja u novoj zemlji, posebno zemlji u razvoju, zahtijeva znatan
pocetni kapital. Potrebna infrastruktura mozda jo$ nije ni uspostavljena. Multinacionalne
korporacije takoder se suocavaju sa razli¢itim zakonima u razli¢itim zemljama. Ponekad se
moraju u potpunosti boriti s razli¢itim vrstama pravnih i bankarskih sustava. PoteSkoce u
kretanju takvim sustavima mogu dovesti do prepreka u Sirenju u nove zemlje i ozbiljnih

posljedica za ucinjene pogresne korake.!®

3. MULTINACIONALNE KORPORACIJE

Medu autorima se u literaturama osim izraza multinacionalna korporacija koriste i drugi
izrazi, kao Sto su ,medunarodna korporacija“, ,,globalna korporacija“, te ,transnacionalna

korporacija“.

U svjetskoj se pravnoj i ekonomskoj literaturi najviSe koriste engleski izrazi ,.enterprise® i
,corporation®, pri ¢emu se enterprise ¢esto smatra boljim izrazom koji izraZzava poduzetnicku

aktivnost cijele grupe drustava (korporativnih i nekorporativnih).?
3.1. Pojam multinacionalna korporacija

Prema Ujedinjenim Narodima multinacionalna korporacija je ,,Poslovni subjekt koji upravlja

proizvodnim objektima ili pruza usluge u najmanje dvije drzave.*?

lako moderne multinacionalne tvrtke potje¢u iz kasnog devetnaestog stoljeca, pojam
"multinacionalna korporacija" pojavio se tek 1960ih. Na konferenciji na Sveucilistu Carnegie
Mellon, David Lilienthal (1960.) napravio je razliku izmedu portfelja i izravnih ulaganja 1

potom definirao multinacionalne korporacije kao "takve korporacije — koje imaju sjediste u

18 Youmatter, Globalization: Definition, Benefits, Effects, Examples — What is Globalization?, 2020.
https://youmatter.world/en/definition/definitions-globalization-definition-benefits-effects-examples/
(pristupljeno 4.3.2023.)

19 Globalization partners, Benefits and Challenges of Globalization, 2020. https://www.globalization-
partners.com/blog/benefits-and-challenges-of-globalization/#the_challenges_of globalization (pristupljeno
2.3.2023.)

20 Bogovac J., Oporezivanje multinacionalnih korporacija, Pravni fakultet Sveucilista, Zagreb, 2014, str. 10
2L UNTERM https://unterm.un.org/unterm2/en/view/16428eeb-17eb-44a9-8120-0cf309df274f (pristupljeno
15.3.2023.)
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jednoj zemlji, ali i djeluju 1 zive pod zakonima drugih zemalja”. Zanimljivo je da je
multinacionalna korporacija od pocetka definirana u smislu nadleznosti i potencijalnog

sukoba nadleZnosti.?

Multinacionalna korporacija (MNK) je centralno koordinirana tvrtka koja je osnovana u vise
od jedne nacionalne drzave. Tipi¢na multinacionalna korporacija sastoji se od mati¢ne tvrtke

u jednoj drzavi s podruznicama u jednoj ili vise drugih drzava.?

Multinacionalna korporacija ¢ini slozenu, ali jedinstvenu gospodarsku cjelinu koju povezuje
vlasniStvo ili sustav upravljanja, na koju vlasnici mogu utjecati, ali ne onako kako je to
uobiCajeno u manjim tuzemnim trgovackim drustvima. Multinacionalne se korporacije
suoCavaju s razli¢itim financijskim trziStima, valutnim rizicima, troSkovima i standardima
(rezima proizvodnje, zaStite okoliSa, racunovodstva), poreznim i deviznim sustavima,
trgovackim, kulturoloskim i socijalnim barijerama. Svi ti razli¢iti aspekti poslovanja
posljedica su razlicitih ¢imbenika koji na njih utjecu, s obzirom na izloZenost grupe drustava
na medunarodnim trzi§tima. One su 1 zbog prisustva na globalnom trziStu s razli¢itim

drzavnim zakonodavstvima, usmjerene na slozenu organizaciju upravljanja procesima.

MNK gledaju na svijet kao na jedinstvenu cjelinu. Njihov utjecaj nadilazi sve nacionalne
granice. One ne donose odluke u smislu onoga S§to je najbolje za njihovu mati¢nu zemlju ili
zemlju domacina poslovanja, ve¢ §to je najbolje za korporaciju kao cjelinu na medunarodnoj
razini. Osnovno nacelo na kojem te korporacije djeluju jest da svijet smatraju svojim

trzistem.2®

Multinacionalne korporacije imaju znacajan utjecaj na svako gospodarstvo u kojem posluju.
One stvaraju radna mjesta, placaju poreze 1 doprinose socijalnoj dobrobiti zemlje domacina.

Broj MNK-a je u porastu kao rezultat globalizacije - trenda prema ekonomskoj i kulturnoj

22 Korbin S. J. — Sovreignty@Bay: Globalization, Multinational Enterprise and the International Political System
u Rugman, A. M., The Oxford Handbook of International Business, 2nd edn, 2009, Oxford University Press

23 Oxford Bibliographies, Multinational Corporations in International Law,
https://www.oxfordbibliographies.com/display/document/ob0-9780199796953/0b0-9780199796953-0049.xml
(pristupljeno 17.3.2023.)

24 Bogovac J., Oporezivanje multinacionalnih korporacija, Pravni fakultet Sveu¢ilista, Zagreb, 2014, str. 11-15
% Trogbe, K. “GLOBAL POLITICAL ECONOMY AND THE POWER OF MULTINATIONAL
CORPORATIONS.” Journal of Third World Studies 30, no. 2 (2013): 223-47.
http://www.jstor.org/stable/45198689 (pristupljeno 25.3.2023.)
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integraciji diljem svijeta. Danas mozemo prona¢i multinacionalne tvrtke u svim vrstama

industrija, ukljuéujuéi maloprodaju, automobile, tehnologiju, modu, hranu i pi¢e.?

Napredak u informacijskoj tehnologiji, zajedno s deregulacijom i1 oslobadanjem trzista u
cijelom svijetu, potaknuo je nevideni porast u rastu multinacionalnih korporacija. Dok ih neki

smatraju nemilosrdnim izrabljiva¢ima, drugi ih vide kao benigne motore napretka.?’

26 StudySmarter UK., Multinational Company, 2021., https://www.studysmarter.co.uk/explanations/business-
studies/influences-on-business/multinational-company/ (pristupljeno 22.8.2023.)

21 Stopford, J. “Multinational Corporations.” Foreign Policy, no. 113, 1998, pp. 12-24.
https://doi.org/10.2307/1149229 (pristupljeno 27.3.2023.)
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3.2. Vrste multinacionalnih korporacija
Multinacionalne korporacije mogu se promatrati kao Cetiri glavna organizacijska tipa:
a) decentralizirana korporacija
b) centralizirana korporacija
c¢) medunarodni odjel unutar korporacije
d) transnacionalna korporacija®

Decentralizirana korporacija ostaje prisutha u svojoj mati¢noj zemlji 1 ima autonomne
poslovnice i druge objekte na lokacijama diljem svijeta. Ova vrsta multinacionalne kompanije
ima sposobnost posti¢i vise, brze jer je decentralizirana. Svaki ured samostalno upravlja

lokalnim poslovanjem, donoseci vlastite odluke.?

Centralizirana globalna korporacija ima srediSnje sjediSte u mati€noj zemlji. IzvrSni
sluZzbenici i uprava tamo smjesteni, nadziru globalne urede i operacije, kao i domace
operacije. Oni, a ne menadzeri u lokalnim uredima u stranim zemljama, donose kljucne
poslovne odluke. Uredi se obi¢no moraju prijaviti i dobiti odobrenje od osoblja sjediSta za

velike aktivnosti.2®

Medunarodni odjel je onaj dio multinacionalne korporacije koji je odgovoran za sve
medunarodne operacije. Ova struktura olakSava donoSenje poslovnih odluka i opée aktivnosti
na domacim te stranim trziStima. Medutim, neovisno djelovanje moze predstavljati probleme
kada je potreban cjelokupni korporativni konsenzus 1 djelovanje. Odrzavanje i1 predstavljanje
pazljivo njegovanog imidza robne marke koji je uspostavila multinacionalna tvrtka takoder

moze biti izazov.3!

Transnacionalna korporacija ukljucuje strukturu mati¢nog drustva i podruznica, pri ¢emu
mati¢no drustvo nadzire poslovanje podruznica u stranim zemljama i u mati¢noj zemlji.

Podruznice mogu koristiti imovinu mati¢nog dru$tva, kao Sto su podaci o istrazivanju i

28 Chen J., Multinational Corporation: Definition, How It Works, Four Types, Investopedia, 2022.,
https://www.investopedia.com/terms/m/multinationalcorporation.asp#toc-4-types-of-multinational-corporations
(pristupljeno 11.4.2023)

2 bid.

30 |bid.

31 |bid.
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razvoju. Podruznice takoder mogu biti razli¢ite marke. Mati¢no drustvo obi¢no ima

upravljacku ulogu usmjeravajuéi poslovanje svojih podruznica, domacéih i stranih.*?

Temeljna osobina MNK-a je da svoju djelatnost obavljaju u nekoliko zemalja. Ovisno o tome

kolika je mreza njihovih podruznica u svijetu, dijele se na:

a) home region

b) bi-regional

c) global

d) near miss global

e) host region MNK*
Za home region MNK-e klju¢na osobina je da najveci dio prihoda ostvaruju na domacem
trzistu gdje zaposljavaju i najveéi broj radnika. Bi-regional MNK manje od 50% ukupnog
prihoda ostvaruju u regiji u kojoj se nalazi matica, a vise od 20% u nekoj drugoj zemlji.
Globalne MNK su prisutne na svim kontinentima s tim da u svakoj regiji ostvaruju vise od
20%, a manje od 50% ukupnog prihoda. Medutim, od vode¢ih 500 MNK-a u svijetu samo se
njih devet ocjenjuje globalnima, a od toga broja sedam je iz podru¢ja informaticke industrije.

Near miss global cases MNK odnosi se na kompanije koje imaju ravnomjeran udio u

ukupnom prihodu.3*

32 1bid.
33 Lovrinovi¢ 1, Globalne financije, ACCENT, Zagreb, 2015., str. 33.
3 Ibid. str.34.
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3.3. Prednosti i nedostaci multinacionalnih korporacija
Postoje mnogi razlozi zbog kojih bi neka korporacija htjela postati multinacionalnom.

e Pristup nizim troskovima proizvodnje: uspostavljanje proizvodnje u drugim zemljama,
posebno u gospodarstvima u razvoju, obi¢no znaCi znatno manje troSkove
proizvodnje. Zbog svoje velike veli¢ine, multinacionalna poduzeca mogu iskoristiti
prednosti ekonomije razmjera i razviti svoj globalni brend.

e Blizina ciljanim medunarodnim trziStima: korisno je pokrenuti poslovanje u zemljama
u kojima se nalazi ciljno potrosacko trziSte tvrtke. Time se smanjuju troSkovi
prijevoza i multinacionalnim korporacijama se omogucuje lak$i pristup povratnim
informacijama od potroSaca, kao i informacijama o potrosacima.

e Pristup veéem talentu: poznato je da multinacionalne korporacije zaposljavaju samo
najbolje talente iz cijelog svijeta, Sto omogucuje upravi da pruzi najbolje tehnicko
znanje 1 inovativno razmisljanje za svoj proizvod ili uslugu.

e Izbjegavanje carina: kada kompanija proizvodi ili izraduje svoje proizvode u drugoj

zemlji u kojoj ih takoder prodaje, izuzetna je od uvoznih kvota i carina.®

Poslovanje multinacionalnih korporacija, potrosa¢ima i radnoj snazi donosi razne prednosti i

nedostatke.3®

Multinacionalne korporacije stvaraju nova radna mjesta, $to poti¢e lokalno gospodarstvo i
zaposljava vise radnika koji ¢e doprinositi porezu. Razvijanje medunarodne prisutnosti moze
otvoriti nova trziSta i prodajne prilike koje nisu dostupne ili nisu izvedive kada se posluje
samo na domacem trziStu. Na primjer, prisutnost u stranoj zemlji kao S§to je Indija moZze
omoguciti korporaciji da zadovolji Siroko rasprostranjenu indijsku potraznju za odredenim

proizvodima bez transakcijskih tro§kova povezanih s dostavom na velike udaljenosti.®’

Naravno, prije bilo kakvog Sirenja u druge zemlje, odnosno na nova trziSta, multinacionalne
korporacije bi trebale istraziti postoji li uopce potraznja za njihovim proizvodima ili uslugama

u odredenoj zemlji.

35 Corporate finance institute, Multinational Corporation (MNC), 2023,
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/multinational -corporation/ (pristupljeno 12.4.2023.)
3 Chen J., Multinational Corporation: Definition, How It Works, Four Types, Investopedia, 2022.,
https://www.investopedia.com/terms/m/multinationalcorporation.asp#toc-4-types-of-multinational-corporations
(pristupljeno 12.4.2023)

37 |bid.
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Korporacije mogu uspostaviti poslovanje na trziStima gdje se njihov kapital moze koristiti
najucinkovitije, a pla¢e imaju manji utjecaj na krajnji rezultat nego u mati¢noj zemlji.
Proizvodnjom iste kvalitete robe uz niZe troSkove, multinacionalne kompanije mogu smanjiti
cijene i povecati kupovnu mo¢ potroSaca diljem svijeta. Multinacionalne kompanije takoder
mogu iskoristiti nize porezne stope dostupne u zemljama zeljnim njihovih izravnih ulaganja i

radnih mjesta koja ¢e one otvoriti.>®

Kompromis globalizacije — cijena nizih cijena — jest da se domaci poslovi sele u inozemstvo.
To moze povecati nezaposlenost u maticnoj zemlji i otezati pronalazenje novih poslova
dugogodis$njim zaposlenicima u vanjskim djelatnostima. Oni koji se protive multinacionalnim
korporacijama ukazuju na njihov potencijal da razviju monopol (za odredene proizvode). To
moze povecati cijene za potroSace, uguSiti konkurenciju 1 sprijeciti inovacije. Za
multinacionalne korporacije takoder se kaze da imaju Stetan u¢inak na okoli§ jer njihovo
poslovanje moze potaknuti razvoj zemljiSta i iscrpljivanje lokalnih i1 prirodnih resursa.
Multinacionalne tvrtke takoder mogu uzrokovati propast malih, lokalnih tvrtki. Aktivisti su
takoder tvrdili da multinacionalne kompanije krSe eticke standarde. Optuzuju ih za

izbjegavanje zakona kako bi unaprijedili svoje poslovne planove.3®

% 1bid.
% 1bid.
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4. PANDEMIJA COVID-19

Pandemija bolesti COVID-19 globalno je izbijanje koronavirusa, zarazne bolesti uzrokovane

virusom ozbiljnog akutnog respiratornog sindroma korona virus 2 (SARS-CoV-2).%

Svjetska kriza izazvana pandemijom korona virusa nema usporedbu u modernoj povijesti.
Godinama ¢emo se nositi s njezinim posljedicama i mnoge ¢e se stvari zauvijek promijeniti.
Ova pandemija donosi ekonomski poremecaj ogromnih razmjera, stvara opasno i nestabilno
razdoblje u vise podruc¢ja — politicko, drustveno, geopoliticko — izazivaju¢i duboku
zabrinutost za okoli$ i takoder proSirujuci doseg (poguban ili ne) tehnologije u nase Zivote.
Niti jedna industrija ili tvrtka nece biti poStedena utjecaja ovih promjena. Milijuni tvrtki
riskiraju nestanak, a mnoge industrije suocavaju se s neizvjesnom buduc¢noscu; nekoliko njih
¢e uspjeti. Sama po sebi, pandemija mozda nece u potpunosti transformirati svijet, ali ¢e
vjerojatno ubrzati mnoge promjene koje su se ve¢ dogadale prije nego Sto je izbila, Sto ¢e

zauzvrat pokrenuti druge promjene.*!

Ono $to povijest prethodnih epidemija uvijek iznova pokazuje jest kako pandemije
iskoriStavaju trgovacke putove i sukob koji postoji izmedu interesa javnog zdravstva i interesa
gospodarstva. Pandemije izazivaju niZe realne stope, Sto implicira usporenu gospodarsku
aktivnost. Osim toga, potroSaci obi¢no reagiraju na Sok povecanjem svoje uStedevine, bilo
zbog novih mjera predostroznosti, ili jednostavno kako bi nadoknadili bogatstvo izgubljeno
tijekom epidemije. Za razliku od prethodnih pandemija, malo je vjerojatno da ¢e kriza
COVID-19 preokrenuti vagu u korist rada, a protiv kapitala. Iz politickih i drustvenih razloga
mogla bi, ali tehnologija mijenja stvari.*?

40 World Health Organization, Coronavirus disease (COVID-19) pandemic,
https://www.who.int/europe/emergencies/situations/covid-19 (pristupljeno 12.4.2023.)

41 Schwab K, Malleret T, COVID-19: The Great Reset, Forum Publishing, 2020, str.11-13.
42 |bid. str.37-38.
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5.8TO ORGANIZACIJAMA TREBA ZA PREZIVLJAVANJE PANDEMIJE?

Uz iznenadnu pojavu smrtonosnog novog korona virusa, organizacijska spremnost je klju¢na.
U slozenom i nesigurnom okruzenju dugotrajne krize, najsnaznije organizacije nece biti one
koje imaju pripremljene planove, ve¢ one koje imaju sposobnosti kontinuiranog otkrivanja

problema i reagiranja. *

Tvrtke se ne bi trebale oslanjati samo na specijalizirani tim za upravljanje rizikom koji ¢e ih
voditi kroz dugotrajnu krizu. Umjesto toga, trebaju razviti sposobnost brze procjene tekucih
promjena u okruzenju i razviti odgovore temeljene na jednostavnim nacelima. To znaci da je
tvrtkama potrebna globalna mreza ljudi sastavljenih iz cijele organizacije koji mogu
koordinirati i prilagodavati se kako se dogadaji odvijaju, reagiraju¢i odmah i na odgovarajuci
nacin na poremecaje kao Sto su propusti u komunikaciji unutar i izvan organizacije te gubici

fizi¢kih i ljudskih resursa.**

Veéi broj ljudi koji imaju sposobnost brze i precizne procjene promjena i problema u
okruzenju poslovanja, suradivanjem ¢e lakSe mo¢i primijeniti odgovarajuce korake kako bi
rijeSili te probleme ili prilagodili poslovanje, za §to je potrebna razmjena otkrivenih

informacije te razmjena i u€enjem iz iskustava drugih.

Ova mreza treba brzo kruZiti kroz proces otkrivanja prijetnji, koordinacije, odgovaranja 1
ponovnog otkrivanja. Treba se ukljuciti u kreativno 1 suradnicko, ali disciplinirano rjeSavanje
problema u hodu, ¢ak 1 dok se ¢lanovi krizne mreZe sele ili odustaju. Prednost u krizi ¢e imati
onaj tko moze iskoristiti svoje sposobnosti 1 suradivati s drugim ¢lanovima zajednice - ¢ak 1
konkurencijom. Tvrtke bi trebale razmisliti o primjeni modela otvorenog koda za odgovor na
krize. Kao $to pozivaju partnere i konkurente na zajednicki razvoj inovativnih proizvoda, tako

bi trebali razmotriti hoée li zajedni¢ko razvijeni odgovori na krize biti bolji od vlasni¢kih.*®

Odredene poslovne karakteristike povecavaju vjerojatnost opstanka poduzeca. Uvodenje
novih proizvoda na trziSte ukazuje na vaznost sposobnosti poduzeca da se prilagode trzisSnim
uvjetima koji se brzo mijenjaju kao nacin povecanja otpornosti poduzeca u vrijeme krize.
Sli¢no tome, upotreba tehnologije, koja je postala osobito relevantna tijekom krize COVID-19

kao naCin nadoknade fizicke udaljenosti koju namecu zahtjevi socijalnog distanciranja,

4 Harvard Business Review, What Organizations Need to Survive a Pandemic, 2020.
https://hbr.org/2020/01/what-organizations-need-to-survive-a-pandemic (pristupljeno 2.5.2023.)
4 Ibid.

“ Ibid.
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klju¢na je za prezivljavanje. Uloga olakSavaju¢ih ¢imbenika, poput inovacija i digitalizacije,

jaca je za manje tvrtke.*®

Na kraju, mnogi voditelji misle da upravljanje krizama nije njihov posao. Zato su angazirali
struénjake za smanjenje rizika i sigurnost. Ali stvaranje organizacija koje su snazne u
Suocavanju s neizvjesnoscu, zahtijeva novi na¢in razmisljanja — a to se mora voditi od vrha
prema dolje. Razvijanjem kulture i mehanizama koji podrzavaju vrhunsku sposobnost

prilagodbe, tvrtke ¢e postat otpornije i konkurentnije u slozenom i neizvjesnom poslovanju.*’

6. UTIECAJ PANDEMIJE COVID-19 NA MULTINACIONALNE KORPORACIJE

COVID-19 stvara ogromne izazove za mala i velika poduzeéa Sirom svijeta. Potpuna ili
djelomic¢na obustava rada utjeCu na sektore na razlicite nacine, utjecuéi u razli¢itoj mjeri na
njihovu sposobnost poslovanja, potraznju za njihovim proizvodima ili uslugama i njihove
bilance. Kriza COVID-19 uzrokuje financijske probleme i probleme s likvidno$éu za mnoge
kompanije kao rezultat smanjenja ili otkazivanja poslovanja. To zauzvrat utjeCe na radnike
¢iji su prihodi i sredstva za zivot ugroZeni. lako su neke tvrtke uspjele zastititi svoju radnu
snagu od takvih utjecaja 1 odlucile su zadrZati 1 platiti zaposlenike tijekom obustave svojih

aktivnosti, mnoge su tvrtke morale otpustiti radnike ili smanjiti radno vrijeme.*®

Za tvrtke koje su u stanju nastaviti s aktivnostima glavna je briga zastita zdravlja 1 sigurnosti
radnika, a smanjenje izlozenosti radnika COVID-19 virusu na radnom mjestu kljucni je
1zazov. Mnoga se poduzeca bore sa uspostavljanjem prave ravnoteze mjera 1 zaStitnih mjera
kako bi zastitila radnike od izlaganja ili Sirenja virusa, ukljucuju¢i ogranicavanje fizicke
interakcije tijekom rada, uvodenje poboljsanih sanitarnih mjera i poticanje rada na daljinu, uz

zadrzavanje osnovnih usluga.*®

Globalna pandemija razli¢ito je utjecala na poduzeca ovisno o njihovoj djelatnosti. Korona
virus je negativno utjecao na Sirok raspon medunarodnih gospodarskih 1 trgovinskih
aktivnosti: od usluga, opcéenito, do specificnih industrija, poput turizma i ugostiteljstva,

medicinskih potrepStina 1 drugih sektora s globalnim lancima vrijednosti, kao S$to Su

46 World Bank Blogs, Surviving the pandemic: A business perspective, 2021,
https://blogs.worldbank.org/developmenttalk/surviving-pandemic-business-perspective (pristupljeno 10.6.2023.)
47 Harvard Business Review, What Organizations Need to Survive a Pandemic, 2020.
https://hbr.org/2020/01/what-organizations-need-to-survive-a-pandemic (pristupljeno 2.5.2023.)

4 OECD, COVID-19 and responsible business conduct, https://www.oecd.org/coronavirus/policy-
responses/covid-19-and-responsible-business-conduct-02150b06/ (pristupljeno 24.4.2023.)

49 Ibid.
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potrosaCka elektronika, financijska trziSta, energija, prijevoz, hrana i niz druStvenih

aktivnosti, od kojih su sve ozbiljno ostecene.>

Zasigurno jedna od negativno pogodenih drustvenih aktivnosti bili su koncerti, pogotovo u
razdoblju od 2020. godine do 2022. godine. U tom periodu dolazilo je do ili odgadanja ili do
potpunog otkazivanja koncerata. Razlog tome su definitivno bile restrikcije putovanja unutar

pojedine drzave ali i u druge drzave, te mjere socijalnog distanciranja.

Nasuprot tome, pandemija je manje negativno utjecala na druge industrije, a u nekim
slucajevima ¢ak 1 pozitivno. Primjeri ukljucuju tehnologiju, zdravstvenu skrb i poduzeca koja
imaju koristi kada ljudi ostanu kod kuce, kao §to su usluge dostave hrane, internetska zabava i
internetska maloprodaja, od kojih su sve bile financijski uspjes$ne tijekom krize i razdoblja

oporavka.®

Nova klima u kojoj su se nasli i poslovni subjekti i privatni gradani moze se zaista smatrati
neistrazenom, iako je u proslom stoljecu bilo sli¢nih iskustava. Pandemija je izazvala duboke
negativne ucinke u cijelom globalnom gospodarstvu koji su utjecali uglavnom na klju¢ne
toCke operativnog upravljanja > — prvo od cijelog lanca opskrbe —, zajedno s na¢inom na
koji se tvrtke moraju odnositi prema klijentima i potrosa¢ima. U pocetku su negativni utjecaji
doveli do zatvaranja jednostavnih jedinica, zatim poslovnih jedinica, i na kraju, za tvrtke u

nevolji, cijelog poslovanja. To je uzrokovano visestrukim ¢imbenicima:

e produljena obustava odredenih proizvodnih i usluznih djelatnosti;

e poremecaji u lancu opskrbe i stroza regulacija;

¢ ozbiljno smanjenje poslovne prodaje

e problemi s likvidno$¢u poduzeca i organizacija zbog blokade poslovanja

e pravni sporovi zbog kasnjenja u narudzbama i uslugama®?

50 Guedhami, O., Knill, A., Megginson, W.L. et al. The dark side of globalization: Evidence from the impact of
COVID-19 on multinational companies. J Int Bus Stud 53, 16031640 (2022). https://doi.org/10.1057/s41267-
022-00540-8 (pristupljeno 17.4.2023.)

51 hid.

52 Rangone, A. (2022). Companies and Covid-19: Emerging Challenges and Recovery Strategies through
Technological Upgrading. IntechOpen. https://www.intechopen.com/online-first/80805 (pristupljeno 4.5.2023.)
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Slika 1. Utjecaj COVID-19 na strane ulagace

The Impact of COVID-19

on Foreign Investors

Results from the Quarterly Global
Multinational Enterprises (MNE) Pulse Survey

(in October-December 2020, exclusively in developing countries)

COVID-19 IS STILL AFFECTING MULTINATIONALS,
BUT THE SITUATION IS IMPROVING

93% experienced at least one adverse effect,
down from 97% in the previous quarter

7% of manufacturing companies and 55%
of service companies reported adverse effects

MOST COMPANIES REPORTED BETTER PERFORMANCE
IN THE SECOND HALF OF THE YEAR

91% of ies adopted new technologi

73% took measures to increase environmental
sustainability

=)

THE OUTLOOHK FOR INVESTMENT IS SLIGHTLY LESS NEGATIVE
THAN IN THE PREVIOUS QUARTER

Flans to substantially reorganize supply-chain
structures are limited

® 75% of multinational affiliates plan to keep their
ik investment level unchanged

U

GOVERNMENT SUPPORT WAS KEY
IN GETTING MULTINATIONALS THROUGH THE CRISIS

; 91% said changes in regulations or policies helped

— parent panies decide to i i
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Izvor: https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2021/04/07/impact-of-covid-19-on-
foreign-investors

Rezultati ,,Quarterly Global Multinational Enterprises (MNEs) Pulse Survey* za razdoblje od
listopada do prosinca 2020. godine u zemljama u razvoju sugeriraju da COVID-19 jos uvijek

utjece na korporacije, ali da se situacija poboljSava.

Stetni uéinci pandemije jo§ su se osjeéali u Setvrtom tromjeseéju (od listopada do prosinca)
2020. godine, iako se situacija postupno popravljala. Sveukupno, 93% ispitanih podruznica
multinacionalnih poduzeca u zemljama u razvoju izvijestilo je da je kriza negativno utjecala
na barem jednu poslovnu dimenziju u ¢etvrtom tromjesecju 2020. godine, u usporedbi S 97%

u prethodnom tromjese¢ju. MNP u proizvodnom sektoru i dalje su pod negativnijim utjecajem
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nego ona u usluznom sektoru, $to je trend koji je uglavnom potaknut slabom potraznjom i

dugotrajnim prekidima u opskrbnom lancu.>®

Ovaj rezultat istrazivanja pokazuje istinitost tvrdnje da niti jedna tvrtka nece biti poStedena
utjecaja pandemije, u ovom slucaju se radi o velikom postotku negativno pogodenih
podruznica multinacionalnih poduzeca. Osim slabe potraznje i prekida u opskrbnom lancu,
proizvodni sektor je negativnije pogoden krizom i zbog proizvodnje proizvoda u manjim

koli¢inama.

Gledaju¢i unatrag na 2020. godinu u cjelini, velika ve¢ina podruznica MNP (86 posto)
izvijestila je da su njihove operacije i financijski rezultati bili manje poremeceni tijekom
druge polovice 2020., ukazujuéi na postupno poboljsanje tijekom cijele godine. Poboljsanje
trziSnih uvjeta, ublazavanje izazova lanca opskrbe i veca drzavna potpora bili su kljucni

¢imbenici koji su potaknuli bolju izvedbu podruznica MNP u drugoj polovici 2020.>

MNP su povecala usvajanje novih tehnologija, kao 1 mjera za povecanje ekoloske odrzivosti.
Oko 90 posto izvijestilo je o implementaciji novih digitalnih rjesenja za upravljanje
opskrbnim lancima i interakciju s kupcima kao odgovor na pandemiju, dok je tri Cetvrtine
poduzelo korake za povecanje odrZivosti svojih proizvoda 1 usluga. Postoje dokazi da je vise
vjerojatno da ¢e podruznice MNP-a sa sjediStem u razvijenim zemljama primijeniti napredne

tehnologije poput automatizacije.>®

COVID-19 je jedan od razloga za usvajanje novih tehnologija, radi lakSeg upravljanja
opskrbnim lancima i interakcije s kupcima te sa radnicima koji su poceli raditi od doma.
Takoder, razlozi su i1 konkurentnost na trziStu, bolja efikasnost te pra¢enje trendova razvoja

tehnologije.

Vladine politike i1 dalje igraju klju¢nu ulogu u sposobnosti multinacionalnih poduzeca da
prebrode krizu te oblikuju izglede za buducnost stranih ulaganja. U ovom krugu ankete, vise
od polovice podruznica MNP izvijestilo je o nekim pozitivhim promjenama u regulatornom
okruZenju svojih zemalja domacina za ulaganja, Sto vjerojatno odrazava ukidanje ulagackih
prepreka povezanih s pandemijom. Znacajno, podruznice MNP koje ocekuju da ¢e njihova

mati¢na tvrtka uloziti viSe u gospodarstvo domacina u narednim godinama najceSce

53 Saurav, A; Kusek, P; Kuo, R; Viney, B. (2021.): The Impact of COVID-19 on Foreign Investors: Evidence
from the Quarterly Global MNE Pulse Survey for the Fourth Quarter of 2020., World Bank, Washington, DC
5 1hid.
% 1hid.
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identificiraju ocekivane ili realizirane promjene u okruZenju investicijske politike kao

pokretaé svojih planova §irenja.>®

U istrazivanju za drugo tromjesecje 2021. godine ispitana multinacionalna poduzeca u
zemljama u razvoju priblizavaju se razinama proizvodnje prije pandemije, iako i dalje postoje

velike razlike izmedu poduzeéa na razini sektora i na regionalnoj razini.>’

Udio tvrtki koje su iskusile barem jedan negativan uc¢inak pandemije pao je s 93 na 78 posto
ispitanika. Cini se da je jaz izmedu malih i srednjih poduzeca te velikih poduzeéa takoder
smanjen. Podruznice MNP u proizvodnom sektoru Se nastavljaju suocavati s duljim putem do
oporavka; to je rezultat koji je djelomi¢no uzrokovan Cinjenicom da su neke usluge (npr.
informacijske i komunikacijske usluge, financije i osiguranje itd.) imale relativnho dobre

rezultate tijekom pandemije.*®

Razlika je posebno izrazena u pogledu zaposlenosti, sa 77 posto anketiranih proizvodnih
multinacionalnih poduzeéa koja su navela da su smanjila svoju radnu snagu tijekom
pandemije u usporedbi s 37 posto povezanih usluznih multinacionalnih poduzeca. Osim toga,
udio proizvodnih tvrtki koje su prijavile negativne uéinke pandemije u drugom tromjesecju

2021. godine, veéi je od udjela usluznih tvrtki u svih deset mjerenih poslovnih kategorija.>®

Kako se smanjila koli¢ina proizvodnje i potraznje u proizvodnom sektoru tako se smanjio i

broj radne snage.

Gledajuci unaprijed, kljuc¢ne vjestine koje traze podruznice MNP u svim sektorima i regijama
odnose se na rjeSavanje problema i upravljanje zadacima. Vise od dvije tre¢ine poduzeca
ocekuje povecanje ovog zahtjeva. Drustvene vjesStine druge su najtrazenije, navodi ih 45 posto
tvrtki. Taj se trend primjecuje u svim sektorima, veli¢inama i poslovnim modelima. Nesto je
izrazeniji medu tvrtkama sa sjediStem u Europi. Tri Cetvrtine poduzeca planira povecati udio
svoje radne snage s tercijarnim obrazovanjem. Ovi nalazi sugeriraju da tvrtke mozda traze

vise kvalificiranih radnika kako bi poboljsale ukupnu razinu vjestina.*

% | bid.

57 Saurav, A; Kusek, P; Albertson, M. (2021.) World Bank Investor Confidence Survey: Evidence from the
Quarterly Global Multinational Enterprises Pulse Survey for the Second Quarter of 2021. World Bank,
Washington, DC

%8 | bid.

%9 Ibid.

60 Ibid.
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7. AMAZON TIJEKOM PANDEMIJE

Amazon.com je ogromno internetsko poduzece koje prodaje knjige, glazbu, filmove,
kucanske potrepstine, elektroniku, igracke i mnoge druge proizvode, bilo izravno ili kao
posrednik izmedu ostalih trgovaca i Amazon kupaca. Amazon poslovanje s web uslugama
ukljucuje iznajmljivanje pohrane podataka i racunalnih resursa, takozvanog "raCunalstva u
oblaku,” putem interneta. Kompanija takoder proizvodi vodece ¢itace e-knjiga zvani Kindle.
Promocija ovih uredaja dovela je do dramati¢nog rasta izdavanja e-knjiga i pretvorila Amazon

u veliku silu na trzi$tu izdavanja knjiga. 5!

Kada je gospodarstvo posustalo zbog Sirenja pandemije korona virusa, nezaposlenost je
porasla jer su poslodavci otpustali tisu¢e radnika. Amazon je uzeo drugaciji pristup, zaposlivsi
400.000 radnika da spremaju, sortiraju, biraju, pakiraju i dostavljaju robu iz njegovih

skladista, ¢ime je ukupan broj zaposlenih porastao na 1,1 milijun ljudi.®?

Div e-trgovine, sa svojim naizgled beskrajnim izborom i nastojanjem da pruzi prakti¢nost i
niske cijene, postao je zadani trgovac na malo i klju¢na usluga za mnoge potrosace na
vrhuncu krize izazvane korona virusom. Suoceni sa zatvaranjem trgovina i praznim policama,
kupci su se prvo obratili Amazonu za proizvode koji ¢e ih zastititi od virusa, poput sredstava
za dezinfekciju ruku, maski za lice 1 dezinficijensa. Opskrbili su se ku¢anskim potrepstinama i
namirnicama, a zatim, kako je kriza odmicala, narucivali su uredski materijal 1 opremu za

fitness kako bi se prilagodili boravku u kuéi.®3

Amazon se potroSacima, prvenstveno u Sjedinjenim Americkim drzava, tijekom prvog vala
pandemije promijenio iz e-trgovine na kojoj su kupovali sitnice ili stvari koje nisu bile
dostupne u trgovina u njihovoj blizini, u e-trgovinu na kojoj su bili prisiljeni kupovati

kucanske potrepstine i zastitne proizvode zbog zatvorenih trgovina.

Amazon je potroSio milijarde na ulaganja povezana s korona virusom, poput sigurnosne
opreme za radnike i inicijative internog testiranja, nazvane Project Ultraviolet. No,
korporacija se suocila s intenzivnim javnim nadzorom vezanim za svoje postupanje prema

skladiSnim radnicima tijekom pandemije. Radnici iz skladiSta tvrdili su da Amazon nije

61 Britannica, Amazon.com, https://www.britannica.com/topic/Amazoncom (pristupljeno 3.7.2023.)

62 The Washington Post, Amazon’s big holiday shopping advantage: An in-house shipping network swollen by
pandemic-fueled growth, https://www.washingtonpost.com/technology/2020/11/27/amazon-shipping-
competitive-threat/ (pristupljeno 15.8.2023.)

8 CNBC, How Amazon managed the coronavirus crisis and came out stronger, 2020.
https://www.cnbc.com/2020/09/29/how-amazon-managed-the-coronavirus-crisis-and-came-out-stronger.html
(pristupljeno 4.7.2023.)
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ucinio dovoljno da ih zaStiti od virusa dok su nastavili birati, pakirati i slati narudzbe
vrtoglavom brzinom. Zakonodavci, regulatori, grupe za prava radnika i neki od Amazonovih

korporativnih zaposlenika pozvali su tvrtku da poduzme mjere.%

Tvrtka je rekla da je implementirala azurirane procese zastite u svojim skladistima kako bi
zaustavila prijenos virusa, od pojac¢anih mjera ¢iS¢enja i socijalnog distanciranja do zahtjeva

za no$enjem maski te je pojacano testiranje na korona virus medu radnicima.®®

Pandemija korona virusa stvorila je veliki pritisak na Amazon da osigura brzu isporuku,
bududi da je dosSlo do porasta online narudzbi kupaca koji su ostali kod kuce 1 obratili su se
tvrtki za osnovnu robu i namirnice, zajedno s drugim proizvodima poput uredskog materijala i

elektronike.%®

Amazon pod pritiskom velikog broja narudzbi, odlucio je proizvode kao §to su osnovne
namirnice, maske za lice, dezinfekcijska sredstva te ostale proizvode nuzne za zaStitu od
virusa uéiniti prioritetnim za dostavu. Sto je znaéilo da im je fokus dostave bio upravo na tim
proizvodima kako bi oni brze stigli do kupaca, a ostale proizvode kupci su mogli narucivati

ali je dostava za te proizvode bila posao tre¢ih prodavaca.

Kasnjenja u isporuci dovela su do toga da su kupci poceli prigovarati prodavacima tre¢ih
strana na najvisim razinama ikada. Zakr¢ena mreza i nove prepreke uzrokovane pandemijom
naveli su Amazon da baci hrpe novca na izazov. Ubrzao je potro$nju koju je planirao za
sljede¢u godinu na kupnju novog skladisSnog prostora, kako bi dopunio logisticku mrezu koja

se napreze pod teretom kupnje potaknute pandemijom.®’

Amazonova zracna teretna flota kljucni je dio strategije tvrtke za ispunjavanje sve
ambicioznijih jednodnevnih i dvodnevnih ciljeva isporuke. Tvrtka je 2015. tiho pocela
testirati operacije zra¢nog prijevoza tereta u Wilmingtonu, Ohio, u sklopu projekta pod
kodnim nazivom "Aerosmith"”. Od tada je Amazon Air brzo rastao, osobito tijekom pandemije

koronavirusa. Amazon iznajmljuje veéinu svojih teretnih zrakoplova preko Atlas Air

& hid.

% 1hid.

% CNBC, Amazon is rapidly adding planes to its air fleet, inching closer to UPS and FedEX,
https://www.cnbc.com/2020/09/15/amazon-has-rapidly-expanded-its-air-cargo-fleet-during-the-coronavirus-
pandemic-inching-closer-to-rivals-ups-fedex-.html (pristupljeno 17.8.2023.)

87 The Washington Post, Amazon’s big holiday shopping advantage: An in-house shipping network swollen by
pandemic-fueled growth, https://www.washingtonpost.com/technology/2020/11/27/amazon-shipping-
competitive-threat/ (pristupljeno 15.8.2023.)
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Worldwide Holdings i Air Transport Services Group, ali je u sije¢nju 2021. godine tvrtka
kupila 11 rabljenih Boeing 767-300 zrakoplova od Delte i WestJeta.®®

E-trgovina nije jedini sektor u kojem je Amazon doZzivio procvat. AnalitiCari kazu da se
njegovo poslovanje u ,,oblaku®, Amazon Web Services, suocavalo s veCom potraznjom jer su
se ljudi okretali nekim od njegovih najve¢ih klijenata — od Zooma do Netflixa — za rad i
zabavu. Amazon, takoder prodaje pristup audio knjigama preko servisa Audible, te pristup

originalnim televizijskim programima na servisu Amazon Prime Video.%

Tijekom pandemije korona virusa neto prodaja Amazona je rasla kroz razdoblje od 2020.-
2022. godine. Prema objavljenim tromjese¢nim rezultatima, neto prodaja 2020. godine
porasla je za 38% na 386,1 milijardu USD, u usporedbi s 280,5 milijardi USD u 2019, zatim
2021. godine za 22% na 469,8 milijardi USD, u usporedbi 2020. godini, te 2022. neto prodaja
je porasla za 9% na 514,0 milijardi USD u 2022., u usporedbi s 2021. godinom.’®

8 CNBC, Amazon Air will have a ‘growth spurt’ this spring and could eventually resemble an airline, study says
https://www.cnbc.com/2021/02/17/amazon-air-fleet-growing-fast-could-resemble-airline-study.htmi
(pristupljeno 16.8.2023.)

9 CNN Business, The pandemic is playing to almost every one of Amazon’s strengths
https://edition.cnn.com/2020/04/09/tech/amazon-dominance-coronavirus/index.html (pristupljeno 10.7.2023.)

0 Amazon, https://ir.aboutamazon.com/quarterly-results/default.aspx (pristupljeno 18.8.2023.)
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8. ZAKLJUCAK

Pandemija uzorkovana korona virusom utjecala je, ne samo na nase svakodnevne zivote, nego

i na svjetsko gospodarstvo te poslovanja multinacionalnih korporacija na mnoge nacine.

Intenzivnost utjecaja pandemije na multinacionalne korporacije ovisila je o njihovoj
djelatnosti. Industrije kao Sto su turizam i ugostiteljstvo, proizvodnja, trgovina te glazbena
industrija, posebno organizacija koncerata, samo su neke na koje je pandemija utjecala
negativno. S druge strane, industrije koje su bile uspjesne financijski su tehnologija,
poduzeca koja imaju koristi od rada od kuce, te usluge dostave hrane, internetska zabava

(prvenstveno streaming servisi) i internetska maloprodaja.”*

Prema izvjestajima Svjetske banke o utjecaju pandemije na strane ulagace, mozemo zakljuciti
da su multinacionalne korporacije poduzele razli¢ite korake kao odgovore na pandemiju, od
implementacije novih tehnologija, poboljsanja postoje¢ih usluga do povecanja ekoloske
odrzivosti. Neke korporacije su morale otpustiti dio radne snage dok su se neke odlucile
zadrzati radnike te zaposliti dodatan broj radnika zbog poveéanog obujma posla.” Sto je
pandemija viSe odmicala, smanjivao se i udio kompanija koje su iskusile neki negativan

uc¢inak pandemije.

Vece korporacije, kao §to je slucaj sa Amazon, su se mogle lakSe prilagoditi novim uvjetima
poslovanja zbog veéih dostupnih resursa, bilo to novca ili ljudi. Amazon-u je zaposljavanje
400.000 dodatnih skladisnih radnika, te kupnja i iznajmljivanje teretnih zrakoplova, pomoglo
u brzem slanju zaostalih narudzbi u vrijeme kada su kupci bili suoeni sa zatvorenim

trgovinama.

Na temelju rasta neto prodaje u trogodiSnjem razdoblju moze se =zakljuciti da je

multinacionalna korporacija Amazon imala dobre odgovore na pandemiju korona virusa.

1 Guedhami, O., Knill, A., Megginson, W.L. et al. The dark side of globalization: Evidence from the impact of
COVID-19 on multinational companies. J Int Bus Stud 53, 1603-1640 (2022). https://doi.org/10.1057/s41267-
022-00540-8 (pristupljeno 17.4.2023.)

2 Saurav, A; Kusek, P; Albertson, M. (2021.) World Bank Investor Confidence Survey: Evidence from the
Quarterly Global Multinational Enterprises Pulse Survey for the Second Quarter of 2021. World Bank,
Washington, DC — str.11
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