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SAZETAK RADA:

Integracija osoba kojima je odobrena medunarodna zastita se sve vise prepoznaje kao podrucje
koje iziskuje uredenje na nacionalnoj, ali i lokalnoj razini te adekvatnu reakciju vlasti s obzirom
na uzastopno povecanje broja trazitelja medunarodne zaStite. Stoga, javlja se potreba za
istrazivanjem provedbe integracije u svrhu daljnjeg razvoja strateskog pristupa. Integracija
osoba kojima je odobrena medunarodna zastita se odvija na lokalnoj razini, te je ovaj rad
usmjeren upravo na razvoj politike integracije u Gradu Zagrebu. Grad Zagreb je jedina lokalna
jedinica u Hrvatskoj koja je donijela strateske dokumente u svrhu provedbe integracije. U svezi
s navedem, cilj ovog rada je komparativno prikazati dosadaSnje akcijske planove Grada
Zagreba, Akcijski plan za integraciju trazitelja medunarodne zastite i osoba kojima je odobrena
medunarodna zasStita za 2022. godinu te Akcijski plan Grada Zagreba za provedbu Povelje
Integrirajucih gradova za 2023. 1 2024. godinu. Komparacijom navedenih akcijskih planova,
utvrdene su medusobne sli¢nosti i razlike koje su posluzile kao podloga za analizu. Rad
pokusava dati odgovore na pitanja koja se odnose na kljucne napretke ucinjene donoSenjem
novog akcijskog plana, smjernice za daljnji razvoj politike integracije u Zagrebu te upucuje
koje bi dodatne elemente idu¢i akcijski plan trebao sadrzavati. Provedenom komparacijom,
utvrdene su razlike koje se odnose na pojedina tematska podru¢ja svakog od akcijskih planova
koja se odnose na: 1) zdravstvenu zaStitu, 2) socijalnu zastitu, 3) rad 1 zaposlenje, 4)
obrazovanje, 5) jacCanje integracijskih kapaciteta te 6) jacanje medugradske 1 medunarodne
suradnje. S obzirom da tematska podrucja u akcijskim planovima nisu jednaka, ukazano je na
jacanje svijesti o vaznosti pojedinih podrucja. Takoder, ovim radom je ukazano na financijski
aspekt izvrSenja aktivnosti, proSiren krug osoba na koje se akcijski plan odnosi te koje nove su
nove mjere predvidene Akcijskim planom za 2023. 1 2024. godinu. VazZnost ovog rada je upravo
u danim prijedlozima i smjernicama za buduce djelovanje Grada Zagreba, ali i ostalih lokalnih
jedinica u Hrvatskoj, kako bi integracija osoba kojima je odobrena medunarodna zastita postala

ucinkovitija i kako bi se aktivirale ostale lokalne jedinice u Hrvatskoj u ovom podrucju.

Kljucne rijeci: medunarodna zastita, integracija, akcijski plan



ABSTRACT:

The integration of persons who have been granted international protection is increasingly
recognized as an area that requires regulation at the national and local level and an adequate
reaction of the authorities in view of the successive increase in the number of applicants for
international protection. Therefore, there is a need to research the implementation of integration
in order to further develop a strategic approach. The integration of persons who have been
granted international protection takes place at the local level, and this work is focused on the
development of the integration policy in the City of Zagreb. The City of Zagreb is the only local
unit in Croatia that has adopted strategic documents for the purpose of implementing
integration. In connection with the above, the aim of this work is to present the current action
plans of the City of Zagreb, the Action Plan for the integration of international protection
seekers and persons granted international protection for the year 2022, and the Action Plan of
the City of Zagreb for the implementation of the Charter of Integrating Cities for 2023 and
2024. By comparing the mentioned action plans, mutual similarities and differences were
determined, which served as a basis for the analysis. The paper tries to provide answers to the
questions related to the key progress made by the adoption of the new action plan, guidelines
for the further development of the integration policy in Zagreb, and indicates what additional
elements the next action plan should contain. Through the comparison, differences related to
individual thematic areas of each of the action plans related to: 1) health care, 2) social
protection, 3) work and employment, 4) education, 5) strengthening of integration capacities
and 6) strengthening intercity and international cooperation. Given that the thematic areas in
the action plans are not equal, it was pointed out to strengthen awareness of the importance of
individual areas. Also, this paper pointed out the financial aspect of the execution of the
activities, the expanded circle of persons to whom the action plan applies and what new
measures are foreseen in the Action Plan for 2023 and 2024. The importance of this work lies
precisely in the given suggestions and guidelines for the future activities of the City of Zagreb,
but also of other local units in Croatia, in order to make the integration of persons granted

international protection more effective and to activate other local units in Croatia in this area.

Key words: international protection, integration, action plan
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1. UVOD

Izu¢avanje integracije osoba kojima je odobrena medunarodna zastita postaje podruc¢je od
interesa unazad desetak godina. Migrantske krize koje su obiljezile 2015. 1 2016. godinu,
uzrokovale su reakciju brojnih europskih vlasti kako bi se pruzili odgovori na tadasnje izazove.
S obzirom na takva recentna dogadanja, povecava se broj istrazivanja i opceniti interes za
izuCavanjem integracije osoba kojima je odobrena medunarodna zastita. Medunarodna zastita
je institut koji obuhvaca pravo na azil te pravo na supsidijarnu zastitu (Zakon o medunarodnoj
i privremenoj zastiti NN 70/15, 127/17, 33/23). Medunarodni dokument koji ¢ini kamen temelj
za daljnji razvoj izbjeglickog prava je Konvencija o pravima izbjeglica iz 1951. godine. Razvoj
nacionalne migracijske politike je tekao sporo te pod velikim utjecajem Europske unije. Utjecaj
je osobitno vidljiv od 2004. godine kada je Hrvatska potpisala Sporazum o stabilizaciji i

pridruzivanju nakon ¢ega je nacionalna politika dobila zamah.

Usporednim razvojem migracijskih politika, pojavila se potreba za uredenjem integracijske
politike. Iako ne postoji jedinstvena definicija integracije, moze se protumaciti kao dvosmjeran
proces kojim se osobe kojima je odobrena medunarodna zastita ukljucuju i prihvacaju u drustvo
gdje uzivaju zastitu, uz istovremeno prilagodavanje 1 prihvac¢anje domaceg stanovnistva (Lali¢
Novak i Giljevi¢ 2023: 9). Takav proces, odvija se na nekoliko razina: 1) pravno-politickoj
dimenziji, 2) drustveno-ekonomskoj dimenziji te 3) kulturno-religijskoj dimenziji (Lali¢ Novak
i Giljevi¢ 2023: 9). Napori ka razvoju integracijske politike su vidljivi na nacionalnoj razini
donoSenjem Akcijskog plana za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za
razdoblje od 2017. do 2019. godine. Medutim, integracija je proces koji se odvija upravo na
lokalnoj razini. Stoga, javlja se potreba za preuzimanjem aktivne uloge u razvoju lokalnih
integracijskih politika. Iako vec¢ina lokalnih jedinica u Hrvatskoj nema iskustva s integracijom,
ovaj rad pruza uvid u vaznost djelovanja lokalnih jedinica s obzirom na povecanje trazitelja
medunarodne zaStite na godiSnjoj razini u Hrvatskoj. Grad Zagreb se isti¢e kao pozitivan
primjer provodenja lokalne integracijske politike. Osim $to je grad s najvise iskustva u ovom
podrucju, proaktivno djeluje ka unapredenju integracijskih politika donoSenjem strateskih
dokumenata. Donesen je Akcijski plan za integraciju traZitelja medunarodne zastite i osoba
kojima je odobrena medunarodna zastita za 2022. godinu te Akcijski plan Grada Zagreba za
provedbu Povelje Integrirajucih gradova za 2023. 1 2024. godinu te je time Grad Zagreb jedina

lokalna jedinica u Hrvatskoj koja je donijela strateSke dokumente u ovom podrucju.



Na temelju navedenog, cilj ovog rada je komparacijom akcijskih planova Grada Zagreba
doprinijeti boljem razumijevanju i znacaju integracije u Hrvatskoj te ukazati na moguénosti
daljnjeg razvoja lokalne integracijske politike predlaganjem novih mjera te smjernica. Osim
toga, svrha i vaznost ovog rada je i u osvjeS¢ivanju ostalih lokalnih jedinica u Hrvatskoj o

donosenju mjera za provedbu integracije osoba kojima je odobrena medunarodna zastita.

U nastavku slijedi uvid u razvoj i zna¢aj same medunarodne zastite na medunarodnoj, europskoj
te nacionalnoj razini. Nadalje, opisuje se razvoj 1 znacaj integracije u okviru spomenutih razina
te postoje¢i modeli integracije koji se primjenjuju u razli¢itim drzavama. Kao podloga
istrazivanju koje je provedeno u ovom radu, prethodno su prikazana i relevantna istrazivanja u
medunarodnom 1 nacionalnom kontekstu. Prikazana istrazivanja pruzaju bolji uvid i
razumijevanje integracije u praksi, ukazujuci na najcesce probleme s kojim se nose javne uprave
europskih zemalja, javna uprava Hrvatske, ali i problemi s kojima se susrecu izbjeglice, ali i

domace stanovnistvo u procesu integracije.



2. DEFINIRANJE MEDUNARODNE ZASTITE

Nazalost, u dana$njem svijetu i dalje postoje podrucja, odnosno drzave gdje vlada rat, strah,
nemir, diktatura te ugrozenost ljudskog zivota zbog razli¢itih osnova. U takvim situacijama,
ljudi najces¢e odlaze te zbog osnovanog straha bjeze i pokusavaju pronaci utoCiste gdje je
sigurno. Zbog takvog bijega, koji je uzrokovan strahom ili opasnosti od progona, neCovjecnog
ili ponizavajuceg postupanja ili nekih drugih teskih povreda ljudskih prava, razvija se institut

medunarodne zastite (Europska Unija, 2016: 1).

Razvojem drustva, opéenitom globalizacijom te prolaskom ¢ovjecanstva kroz velike krize kao
Sto je II. svjetski rat, pitanje uredenja medunarodne zastite itekako postaje podrucje interesa
brojnih medunarodnih organizacija. Nakon niza godina te gradnje Citavog sustava, pravo na azil
zajaméeno je na viSe razina. Prvenstveno, ono je zajaméeno ve¢ na medunarodnoj razini, zatim
na europskoj te i na samoj nacionalnoj razini. Institut medunarodne zastite kao takav, mora biti
ucinkovit. S jedne strane, treba se omoguciti utociste te zastita osoba kojima je ona zaista
potrebna. No, s druge strane, potrebno je mo¢i uéinkovito filtrirati slucajeve te u svrhu zastite
nacionalnih interesa osigurati kontrolu nad migracijama na svojem nacionalnom teritoriju
(Lali¢ Novak, 2016: 297).

Institut medunarodne zastite obuhvaca, osim ve¢ spomenutog prava na azil, 1 pravo na
supsidijarnu zastitu. Takvo razlikovanje i distinkciju poznaje nacionalni Zakon o medunarodnoj
zastiti (NN 70/15, 127/17, 33/23). U svakodnevnom govoru je uobiCajeno koristiti izraz
izbjeglica koji se odnosi na osobe kojima je odobrena medunarodna zastita te e se taj termin
takoder primjenjivati u ovom radu (Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti, 2023). Za
razliku od medunarodne zastite, postoji i pravo na privremenu zastitu. Takva je zastita hitnog i
privremenog karaktera zbog postojanja situacije u kojoj se ocekuju velika kretanja 1 priljevi
raseljenih osoba te se uvodi na temelju odluke Vijeca Europske Unije (Zakon o medunarodnoj
1 privremenoj zastiti, 2023). Nadalje, vaZno je ukazati 1 na razliku izmedu prava na azil te prava
na supsidijarnu zastitu. Prvenstveno, azil je status koji ¢e se priznati trazitelju koji se nalazi
izvan zemlje svog drzavljanstva ili uobic¢ajenog boravista, a osnovano strahuje od proganjanja
zbog svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ili politickog
misljenja zbog ¢ega ne moze ili ne Zeli prihvatiti zastitu te zemlje. S druge strane, supsidijarna
zaStita ¢e se priznati trazitelju koj ne ispunjava uvjete za stjecanje statusa azila, no postoje

opravdani razlozi koji ukazuju da ¢e se povratkom u zemlju podrijetla suociti sa stvarnim



rizikom trpljenja ozbiljne nepravde i koji nije u moguénosti ili koji zbog takvog rizika ne zeli
prihvatiti zastitu te zemlje (Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti, 2023). U svrhu $to
preciznijeg tumacenja zakona, Clankom 21. definiran je pojam ozbiljne nepravde koja
podrazumijeva prijetnju smrtnom kaznom ili smaknué¢em, mucenje, necovjecno ili
ponizavajuce postupanje ili kaznjavanje te ozbiljnu 1 individualnu prijetnju zivotu civilnog
stanovni$tva zbog proizvoljnog opceg nasilja u situacijama medunarodnog ili unutarnjeg

oruzanog sukoba (Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti, 2023).



3. ZAKONSKI OKVIR MEDUNARODNE ZASTITE

Gradnja sustava medunarodne zastite se odvijala na nekoliko razina, medunarodnoj, europskoj
te nacionalnoj. U nastavku rada bit ¢e prikazani najznacajniji dokumenti koji su doneseni u
svrhu provodenja i unaprijedenja instituta medunarodne zaStite na spomenutim razinama.
Proces institucionalizacije nije kratkotrajan te i dalje traje, no temelj i dalje ¢ine dokumenti

doneseni nakon Drugog svjetskog rata.

3.1. Medunarodna za$tita na medunarodnoj razini

Na medunarodnoj razini, najznac¢ajniji dokument je Konvencija Ujedinjenih naroda o statusu
izbjeglica koja je usvojena 1951. godine. No, temelj nastanka spomenute Konvencije je Opca
deklaracija o ljudskim pravima iz 1948. godine. Deklaracija je usvojena i proglasena na Opc¢oj
skupstini Ujedinjenih naroda. Smatra se bitnom preteCom Konvencije jer je ¢lankom 14.
propisano da svatko pred progonom ima pravo traziti i dobiti uto€iste u drugim zemljama (Opca
deklaracija o ljudskim pravima, 1948). S obzirom na svjetske dogadaje koji su obiljezili sredinu
proslog stoljeca, javila se potreba za uredenjem fundamentalnih ljudskih prava na
medunarodnoj razini. Konvencija je u tom periodu bila vremenski ograni¢ena, odnosno
primjenjivala se na osobe koji su odlazili iz mati¢nih drzava zbog dogadaja u Europi prije 1951.
godine (Konvencija i protokol o statusu izbjeglica, 1951). No, takvo vremensko ogranicenje
prestalo je postojati 1967. godine kada je na snagu stupio Protokol o pravnom polozaju
izbjeglica. Protokol je samostalan dokument prema kojem su drzave ¢lanice duzne primjenjivati
odredbe Konvencije, ali bez vremenskog ograni¢enja (Konvencija i1 protokol o statusu
izbjeglica, 1951). VazZnost 1 znacaj spomenutih dokumenata dokazuje 1 Deklaracija iz 2001.
godine kojom su drzave ugovornice ponovno potvrdile svoje obveze te posebno prihvatile da
je temeljno nacelo non-refoulement ugradeno u obiajno medunarodno pravo (Konvencija i
protokol o statusu izbjeglica, 1951). Konvencija je dokument koji nije nastao preko noc¢i te
predstavlja najobuhvatniju kodifikaciju prava izbjeglica na medunarodnoj razini. Jedna od
znacajnijih odredbi se odnosi na definiciju pojma izbjeglice gdje se naglasak stavlja na zastitu
osoba od politickih ili drugih oblika proganjanja (Konvencija i protokol o statusu izbjeglica,
1951). Sukladno Konvenciji (1951), izbjeglica je osoba koja se zbog osnovanog straha od

proganjanja radi svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ili



politickog misljenja, ne moze ili ne zeli vratiti u svoju drzavu podrijetla (Konvencija i protokol
o statusu izbjeglica, 1951). Ona je, moglo bi se reci, kamen temelj izbjeglickih prava te se kao
takva mora tumaciti u skladu s danaSnjim dobom. Ona se prilagodava promjenjivim uvjetima
drustva te je sklona elasti¢nosti u primjeni (Lali¢ Novak i Giljevi¢, 2023: 13). Postavlja osnovna
nacela kao $to su nacelo zabrane diskriminacije, non refoulement, nacelo nekaznjavanja zbog
nezakonitog ulaska u drzavu te obveza drzava da osiguraju izbjeglicama ostvarivanje prava

zajam¢enih u Konvenciji (Lali¢ Novak i Giljevié, 2023: 14).

Konvencija je u meduvremenu dopunjena regionalnim dokumentima koji se odnose na
pojedinacne, odnosno karakteristicne probleme za pojedina podrucja kao Sto su Konvencija
organizacije Africkog jedinstva (1969) 1 Deklaracija o izbjeglicama iz Cartagene (1984) (Simic¢,
2017: 80).

Takoder, na medunarodnoj razini znac¢ajna je i Deklaracija o teritorijalnom azilu iz 1967. kojom
je priznavanje azila akt u okviru suverenosti pojedine drzave te se navodi da osoba necée biti
protjerana ili prisilno vra¢ena ukoliko joj prijeti proganjanje. Kona¢no, Becka deklaracija o
ljudskim pravima i Program djelovanja iz 1993. ponovno postavlja da svatko, bez obzira na
osobne i druge karakteristike, ima pravo traziti i uzivati zastitu u drugim drzavama u strahu od

progona (Lali¢, 2009: 752).

3.2. Medunarodna zasStita na razini EU

Na razini Europske Unije, odnosno nekadaSnje Europske zajednice, prije same kodifikacije
politike azila te njegove sistematizacije, napori nisu bili usmjereni na donoSenje akata ve¢ na
osnivanje organizacija. Stoga, 1975. godine, 12 drzava ¢lanica osniva grupu TREVI u cilju
borbe protiv terorizma. U okviru spomenute grupe, osnovana je Ad hoc grupa s ciljem
koordinacije politike azila i uskladivanja nacionalnih viznih politika (Lali¢, 2007: 843). S
vremenom je osnovana i Radna grupa za imigraciju i organizirani kriminal 1986. godine. Znacaj
ove radne skupine je upravo donoSenje Dublinske konvencije! o azilu iz 1990. godine.
Konvencija je imala za cilj sprije¢iti ponavljanje zahtjeva za azil u drzavama ¢lanicama.? S
obzirom da je Europska Unija posebno tijelo sui generis, njena uloga i znacaj u razvoju politike

azila se mijenjala kroz povijest te je dobivala na znacaju sa sve ve¢im porastom drzava ¢lanica

1 Konvencija je 2003. zamijenjena Dublinskom uredbom
2 asylum shopping — trazitelji azila ciljano biraju drzavu gdje ¢e podnijeti zahtjev



kao i sa sve ve¢im Sirenjem svoje nadleznosti. Sama politika azila, oblikovala se tek 1993.
godine kada je na snagu stupio Ugovor iz Maastrichta iako je njime politika azila postala tek

pitanje od zajednickog interesa (Koturovi¢ i Boskovi¢, 2007: 103).

Zatim, iskorak je u¢injen stupanjem na snagu Ugovora iz Amsterdama, 1999. godine, te je njime
uspostavljen zajednicki europski sustav azila®, a pitanje politike azila prebaceno je u prvi,
odnosno nadnacionalni stup*. Europska Unija je podruéje slobodnog kretanja, oéuvanje mira i
prosperiteta svojih gradana te pruzanje pomo¢i potrebnima, uz istovremeno ocuvanje i
osiguranje kontrole nad svojim granicama. Ugovorom iz Amsterdama, nastupila je obveza
donosenja mjera kojima se uspostavljaju zajednicki minimalni standardi u podrucju politike
azila (Lali¢, 2007: 847). U nadolaze¢em periodu, 2001.-2005., donesen je prvi paket azilnog
zakonodavstva na razini Europske Unije. Najvazniji dokumenti pravne steCevine EU o azilu u
kontekstu pristupa sustavu azila i prihvata trazitelja azila obuhvacaju Direktivu iz 2003. 0
utvrdivanju minimalnih standarda za prihvat trazitelja azila u drzavama ¢lanicama, Uredbu iz
2003. kojom se utvrduju kriteriji i mehanizmi za odredivanje drzave c¢lanice odgovorne za
ispitivanje zahtjeva za azilom drzaviljana treée zemlje postavijenog u jednoj od clanica
(Dublinska uredba), Direktivu iz 2004. o minimalnim standardima za kvalifikaciju i status
drzavljana trecih zemalja ili osoba bez drzavljanstva kao izbjeglica ili kao osoba kojima je na
drugi nacin potrebna medunarodna zastita i o sadrzaju dodijeljene zastite i Direktivu iz 2005.
o minimalnim standardima u postupku priznavanja i oduzimanja izbjeglickog statusa u

drzavama clanicama (Lali¢, 2009: 752).

Nadalje, Ugovor iz Lisabona oznacio je pocetak nove ere u podru¢ju europske politike
migracija i azila. Cilj je bio uskladiti primjenu politike azila u drzavama ¢lanicama postivajuci
Povelju o temeljnim pravima EU. U nadolaze¢em periodu, usvojena su dva vazna stratesSka
dokumenta: Europski pakt o imigraciji i azilu (2008) te Stockholmski program (2009)
(Koturovi¢ i Boskovi¢, 2007: 117).

Europska Unija se u posljednjem desetljecu susrela s velikim izazovima u podrucju migracija i
migracijskih kriza Sto je rezultiralo donoSenjem novog azilnog paketa te je 2015. godine
donijela Europski migracijski program kao odgovor na trenutnu krizu. Ovaj program je unio
novinu, odnosno sustav kvota po kojem se vrSila raspodjela osoba kojima je potrebna

medunarodna zaStita po drzavama clanicama. S obzirom na nove druStvene okolnosti te

3 CEAS
* Podrucja nacionalne suverenosti su prebacena na Zajednicu



globalne izazove 1 promjene, EU nastoji efikasno odgovoriti na potrebe drustva te se to ocituje

revidiranim uredbama, kao §to je Dublin III uredba (Koturovi¢ i Boskovi¢, 2007: 120).

3.3. Medunarodna zastita na razini RH

Iz prethodno prikazanog, ukazano je na klju¢ne dokumente koji su utjecali na razvoj instituta
medunarodne zastite te su oni uvelike utjecali na hrvatsko zakonodavstvo u tom podrucju.
Prvenstveno, pravo na azil bilo je zajamceno prvim Ustavom RH iz 1990, a RH je od
osamostaljenja potpisnica Konvencije o statusu izbjeglica. Ustavna odredba detaljnije je
razradena Zakonom o kretanju i boravku stranaca iz 1991., no tada se ne govori o postojanju

sustava azila zbog previse problema prilikom primjene u praksi i neuskladenosti normi (Lali¢

Novak, 2013: 251).

Prvi Zakon o azilu donesen je 2003. godine u okviru izvrSavanja obveza koje su proizasle iz
potpisivanje Sporazuma o stabilizaciji 1 pridruzivanju. Zatim, novim Zoa, predviden je institut
supsidijarne zastite. (,,Narodne novine®, broj 79/07, 88/10, 143/13). Prva medunarodna zastita
u Republici Hrvatskoj odobrena je 2006. godine, priznavanjem prava na azil (Vlada Republike
Hrvatske, bez dat.).

Danasnji temelj zakonodavnog okvira ¢ini Zakon o medunarodnoj 1 privremenoj zastiti koji je
donesen 2015. godine te se njime detaljnije razraduju pitanja stjecanja, oduzimanje, uvijeta,
prava i duznosti u pitanjima medunarodne 1 privremene zaStite. Zatim, znacajan je 1 Zakon o
strancima kojim se reguliraju uvjeti ulaska, kretanja, boravka i rada drZavljana tre¢ih zemalja u
RH. (Zakon o strancima NN 133/20, 114/22, 151/22). U okviru medunarodne zaStite, Zakon o
besplatnoj pravnoj pomo¢i (NN 143/13, 98/19) je takoder jedan od akata kojima se regulira

politika azila i pozitivno utje¢e na njeno razvijanje u kontekstu nacionalne politike.



4. TEORISKI OKVIR INTEGRACIE

U prethodnom poglavlju je sazeto prikazan razvoj i znacaj instituta medunarodne zastite kako
bi se Sto bolje shvatila srz ovog rada, odnosno integracija osoba kojima je odobrena
medunarodna zasStita. Integracija je objaSnjena u mnogim radovima i kroz dugo vremena se
njena definicija oblikovala te ¢e se nadalje prikazati najznacajnije definicije integracije,

karakteristike te modeli.

4.1. Definiranje integracije

Prvenstveno, integracija je je proces koji se odvija na nekoliko dimenzija, odnosno
viSedimenzionalan je te se tim procesom osobe kojima je odobrena medunarodna zastita
ukljucuju 1 prihvacaju u drustvo gdje uzivaju zastitu. Ukljucuje nekoliko dimenzija: pravno-
politi¢ku, drustveno-ekonomsku te kulturno-religijsku. Pravno-politicka dimenzija oznaava
razlicita politi¢ka 1 statusna pitanja, kao Sto su pravo boravka, spajanje obitelji, politicko
sudjelovanje te stjecanje drzavljanstva. Nadalje, drustveno-ekonomska dimenzija integracije se
odnosi na status osoba u odnosu na trZiSte rada, odnosno njihovo ukljuc¢ivanje u radni odnos te
pristupacnost socijalnim i drugim pravima. Konacno, kulturno-religijska dimenzija se odnosi
na njihovo pravo 1 na¢in prakticiranja kulturnih 1 vjerskih obi¢aja 1 navika (Lali¢ Novak i

Giljevi¢, 2023: 9).

Osim $to je definirana kao proces, integracija je jedna od temeljnih politika i skup mjera kojima
se dugoro¢no ostvaruju rezultati u pogledu ukljuc¢ivanja izbjeglica u novu okolinu (Ajdukovi¢,
Corkalo Biruski, Gregurovi¢, Mati¢ Boji¢, Zupari¢ Ilji¢, 2019: 16). Taj proces, osim §to je
dinamican, je i dugorocan te nije nikako jednosmjeran. Prilagodavanje tece u dva smjera, kako
od izbjeglica koji su dosli u novo drustvo, tako 1 od domaceg stanovniStva. Medusobno se
prilagodavaju na raznolikosti, uklju¢ujuéi jezik, kulturu i vjeru. (Ajdukovi¢ et al., 2019: 16).
Iako se vec¢ina autora slaZe da je integracija dvosmjeran proces, postoje i stajaliSta koja ukazuju
na nju kao trosmjeran proces, ukljucujuéi i drzavu porijekla izbjeglice kao trecu stranu procesa

(Solji¢, 2019: 6 prema Institut za migracije i narodnost, 2016).

Na integraciju se moze gledati kao i proces postajanja prihvac¢enim ¢lanom drustva (Pennix,
2007: 10). Takav proces se ne odvija samo na jednoj razini ve¢ ukljucuje brojne faktore i

¢imbenike kao $to je ranije ukazano. Naime, integracija se prvenstveno odvija na razini samog



pojedinca (pripadnika manjine ili ve¢inskog stanovni$tva), zatim na razini organizacija (takoder
manjinske organizacije ili organizacije drzave domacina) te na razni institucija (javne institucije
te brojne politike i prakse, djelovanja) (Lali¢ Novak i Vukoji¢i¢ Tomi¢, 2017: 277 prema Pennix

i Garces-Mascarenas; 278str.).

4.2. Modeli integracije

Integracijske politike medusobno se razlikuju te se ovisno o tome, primjenjuju razliciti modeli
integracije. Primijenjeni model je rezultat razli¢itih druStvenih vrijednosti, te ovisno o
zastupljenosti i karakteristikama nekog drustvenog uredenja, drzave se priklanjaju jednom od
modela (Buzinki¢ i Kranjec, 2012: 5). Postoji nekoliko sistematizacija modela integracija, no
najprihvacenija sistematizacija je prema dva modela — asimilacijski 1 pluralisti¢ki model. Oni
nisu uvijek jednako prisutni u nekoj drzavi te mogu biti u razli¢itom opsegu primijenjivani.
Cesto se u okviru pluralistickog model razlikuju multikulturalisti¢ki te interkulturalisticki

pristup. (Lali¢ Novak i Vukoji¢i¢ Tomi¢ 2017: 279).

Klasifikaciju modela integracije je ponudio i Alexander koji razlikuje model ,,nepostojece
politike” te model ,politike gostuju¢ih radnika“. Ovakav koncept je razvio na temelju

cey e

prema Alexander 2007).

U okviru ovoga rada, objasnit ¢e se pojedini modeli prema prethodno spomenutoj

sistematizaciji.

Naime, asimilacijski model je proces adaptacije u kojem migrant ili ¢itava skupina preuzme
obicaje, norme, vrijednosti i socijalne osobine drustva u koje je doSao (Buzinki¢ i Kranjec,
2012: 6). Ovakav pristup integracije utjece vrlo negativno na same migrante iz razloga $to su
prisiljeni odvojiti se od svojih vrijednosti te gube na svojoj individualnosti te indetitetu. Pod
velikim su pritiskom te se ofekuje brzo usvajanje dominantne kulture napustajuéi vlastite
vrijednosti. Ovakav model ne prepoznaje kulturne razli¢itosti te se istice iskljuciva kulturoloska
dominacija drzave primateljice (Buzinki¢ i Kranjec, 2012: 6). Uloga drzave je minimalna te
nije proaktivna u olakSavanju njihove integracije, ve¢ sudjeluje iskljucivo u pruZzanju potrebnih
mehanizama kako bi se Sto brze i efikasnije preuzela dominantna kultura (Lali¢ Novak 1

Vukoji¢ié Tomi¢ 2017: 279).
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Za razliku od asimilacijskog modela, pluralisticki pristupi prepoznaju prava manjina te

prepoznaju vaznost u prihvacanju razli¢itosti medu kulturama.

Multikulturalizam je model koji teZi prepoznavanju i uvazavanju razli¢itih kulturnih grupa u
okviru jednog drustva. Svaka grupa ima pravo uzivati svoje vrijednosti, specificnosti te se zivi
u okruzenju gdje svaka skupina moze primjenjivati svoj jezik, vjeru i ostalo. No, takav suzivot
moze dovesti do separatizma ili segregacije jer se grupe medusobno izoliraju te grade

medusobne distance (Buzinki¢ i Kranjec 2012: 6).

Konacno, interkulturalizam je pristup koji se temelji na procesu interkulturalnog dijaloga.
Razlicitosti se, ne samo prihvacaju, vec i cijene. RijeC je o integraciji gdje se svaka kulturna
razlicitost i specificnost medusobno razmjenjuje te uci. Ne tolerira se bilo kakav stupanj
diskriminacije ili netolerancije. DruStveno uredenje se temelji na koheziji, dostojanstvu,

zajednickim vrijednostima te osjecajima povjerenja i pripadnosti (Buzinki¢ i Kranjec 2012: 6).
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5. POLITIKE INTEGRACIE

Integracija osoba je kompleksan zadatak koji iziskuje sustavno usavrSavanje te koordinaciju
razli¢itih aktera na vise razina (Giljevi¢, Holjevac, Kovac, Petrovecki, Tuckori¢ 2020: 3). U
okviru ovog rada, nadalje ¢e se obraditi razvoj integracijskih politika u okviru Europske unije,
Republike Hrvatske te s posebnim osvrtom na integraciju osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita u jedinicama lokalne i regionalne samouprave. Takoder, ukazat ¢e se na
nedostatke i probleme karakteristi¢ni za pojedino podru¢je u procesu razvoja spomenutih

politika.

5.1. Politika integracije na razini Europske unije

Europska Unija se suocila s brojnim krizama u svojoj prosSlosti, no ona najznacajnija
migrantsko-izbjegli¢ka kriza je bila 2015. 1 2016. godine. Iako se potreba razvoja integracijske
politike ukazala i prije, tada se Europa suocila s velikim problemima i uvidjela vaznost u
razvoju integracije (Lali¢ Novak i Giljevi¢, 2019: 164). Kronoloski gledano, razvoj

integracijske politike na razini EU se moze podijeliti na ,,dva vala* dokumenata.

5.1.1. Prvi val dokumenata

U prvom valu, dominirala je gradanska integracija migranata, dok se kasnije fokus premjesta
na predmigracijske mjere integracije, druStvenu koheziju, upravljanje raznolikostima te
sigurnost (Bozi¢, Kuti, 2018: 51). Osnovni dokument na kojem je gradnja integracijske politike
zapocela, je svakako bila Povelja Europske unije o temeljnim pravima. (Giljevi¢ et al., 2020:

5).

lako je povelja stupila na snagu 2000. godine, prvim integracijskim dokumentom smatra se
Akcijski program Europske komisije u korist migrantskih radnika i njihovih obitelji iz 1974.
No, intenzivniji razvoj integracijske politike je zapoceo na prijelazu tisucljeca, a klju¢ni razvoj

je imao sastanak Europskog Vije¢a 1999. godine (Bozi¢ i Kuti 2008: 51).
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U skladu sa donesenim zaklju¢cima na spomenutom sastanku, Europska komisija je donijela
Priopcenje o imigracijskoj politici 2000. godine (Bozi¢ i Kuti 2008: 52). Tim dokumentom je
jasno uvidena potreba nadilazenja dosadasnjih pristupa integraciji Sto se prvenstveno odnosilo

na asimilaciju kao jednostrano prilagodavanje migranata.

Daljnji iskorak je uc¢injen donosenjem Priopcenja Europske komisije o imigraciji, integraciji i
zaposljavanju iz 2003. godine kada je prvi put definiran pojam integracije na razini EU.
Takoder, zagovara se holisti¢ki pristup integraciji koja se dijeli u $est podruéja®. (Bozié¢ i Kuti

2008: 54),

Sljede¢i znacajan iskorak je bio dokument Zajednicka temeljna nacela integracije Koji je
prihvatilo Vijece 2004. te ponovno potvrdilo 2014. Dokument je temelj za buduée projekte te
inicijative integracije i sadrzava 11 nacela na kojima bi se trebala temeljiti integracija (Lali¢
Novak 1 Giljevi¢, 2019: 167). lako se u tom periodu ve¢ naglaSavala dvosmjernost procesa,
vecina nacela se odnosila upravo na imigrante kojima su se nametala odredena ponaSanja i
postavila odredena ocekivanja. Time je uvideno kako zapravo fokus nije usmjeren na
medusobnu interakciju te zajedni¢ko razvijanje drustva. Takoder, nedostaje ukljucivanje
migrantskih grupa ¢ime se ogranicava ukljuc¢ivanje migrantskih organizacije u drustveni,

politicki i kulturni Zivot. (Bozi¢ i Kuti 2008: 58).

Daljnje razvijanje temeljnih nacela provedeno je Zajednickim okvirom za integraciju
drzavijana trec¢ih zemalja u Europskoj uniji iz 2005. Programom se nastojalo uspostaviti
koherentiji pristup integraciji na razini EU, ostavljaju¢i drzama ¢lanicama da samostalno
odrede svoje prioritete 1 politike provedbe integracije. Ovim dokumentom su predloZene
konkretne mjere u svrhu provedbe nacela te su napori usmjereni ka prepoznavanju specifi¢nih
potreba migranata. Iako je ucinjen pozitivan iskorak, dokumentom svejedno dominira
dozivljavanje migranta kao objekta te neosjetljivost na mogucénost stvaranja segmentirane

integracije. (Bozi¢ i Kuti 2008: 55).

Posljednji dokument koji je donesen u okviru prvog vala je Javnopoliticki plan za zakonite
migracije iz 2005. godine. Politika integracije je tek djelomi¢no obuhvacena, no fokus se

pocinje premjestati na predmigracijske mjere u drzavama porijekla. (Bozi¢ i Kuti 2008: 56).

> Integracija u trZiSte rada, obrazovanje i jezi¢ne vjestine, stanovanje, zdravlje i socijalne sluzbe,
drustveni i kulturni okoli$, nacionalnost u gradansko drzavljanstvo
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Iako je donesen znacajan broj dokumenata u kratkom periodu, europske institucije su se susrele
s brojnim kritikama. Kritike su se prvenstveno odnosile na formuliranje integracije kao
jednosmjernog procesa, iako se definira kao dvosmjeran proces. Ne razlikuju se mjere
provodenja integracije izmedu razliCitih generacija 1 narastaja te dominira neosjetljivost prema
razlicitostima iako se naglasava kako se one uvazavaju. Nadalje, postavljeni su suprotstavljeni
ciljevi jer se od migranata ocekuje doprinos zemlji, dok se istovremeno ocekuje da ¢e odbaciti
svoje nacionalne i kulturne povezanosti sa zemljom porijekla. Daljnji razvoj politike integracije
obiljezava nepromisljenost o provedbi pojedinih mjera prema odredenim podrucjima te se

zanemaruju uoceni nedostaci. (Bozi¢ 1 Kuti 2008: 57 prema Martiniello, 2006).

5.1.2. Drugi val dokumenata

Dokumente donesene u nadolaze¢em periodu karakterizira naglasavanje drustvene kohezije,
raznolikosti te sigurnosti. Prvi korak u skladu s tim vrijednostima, bio je donoSenje Europskog
programa za integraciju drzavljana treé¢ih zemalja 2011. godine. Naglasak je stavljen na
integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zaStita te se naglaSava ukljucivanje
razli¢itih aktera u vise podrucja integracije. Osim §to se definiraju izazovi te donose preporuke,
javlja se usmjerenost i ka poticanju veza s drzavom porijekla te shvacanjem integracije kao

trosmjerni proces (Bozi¢ i Kuti 2008: 61).

2015. godine, objavljen je Europski migracijski program. Usmjerenost je na suzbijanju i
kontroliranju nezakonitih kretanja u Sredozemlju te se uspostavljaju dugoro¢ne 1 kratkoro¢ne

mjere za integraciju izbjeglica (Bozi¢ i Kuti 2008: 60).

Zajednicki okvir integracijske politike je uspostavljen 2016. godine donosenjem AKcijskog
plana za integraciju drzavljana treéih zemalja. Naglasava se 1 dalje nezadovoljavaju¢ polozaj
migranata u usporedbi s drzavljanima EU u odnosu na zaposlenje, obrazovanje te ukljucenosti
u socijalni i kulturni zivot. PokuSava se stvoriti koherentan sustav integracije na razini EU te se
takva namjera pokuSava ostvariti pruzanjem financijske, politicke i operativne pomoci
drzavama ¢lanicama (Lali¢ Novak i Giljevi¢, 2019: 167). Naglasava se provodenje mjera koje
viSe nisu isklju¢ivo usmjerene na sam dolazak migranata, ve¢ se razvijaju i predmigracijske
mjere kao §to su ucenje jezika te strucno osposobljavanje (Bozi¢ i Kuti 2008: 61). Nadalje,

naglaSava se pripremljenost lokalnih jedinica za provodenje integracije, omogucavanje pristupa
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trziStu rada 1 obrazovanju. Cilj nije samo provoditi integracijske politike, ve¢ aktivno ukljuciti
migrante u izradu te provedbu politika uz svakodnevnu borbu protiv diskriminacije i poticanje

osjecaja pripadnosti (Lali¢ Novak i Giljevi¢, 2019: 177).

Prikazani europski dokumenti su razvojem politike integracije postajali sve viSe usmjereni na
sigurnost te poticanje dvosmjernosti procesa integracije. No, iako je pozitivan iskorak u¢injen
s posljednjim valom dokumenata, kritike su upucene na nedostatak proaktivnosti. Naime,
institucije su reagirale tek kad su se pojavili problemi prilikom integracije izbjeglica, pogotovo
u periodu migrantske krize polovinom proslog desetlje¢a (Bozi¢ i Kuti 2008: 61). Usprkos
tome, Europska unija je postavila temeljni okvir za provedbu politike integracije te utjecala na

nacionalnu integracijsku politiku u Hrvatskoj $to ¢e biti prikazano u nadolaze¢em poglavlju.

5.1.3. PruZanje pomoc¢i drzavama ¢lanicama

Iako su reakcije na odredene probleme bile nepravodobne, klju¢ni je utjecaj EU na nacionalni
razvitak integracijske politike u okviru raznih programa te financijske pomod¢i. Zahvaljujuci
Europskom fondu za integraciju (2007-2013.), drzave ¢lanice su mogle provesti brojne projekte
koji su uvelike olaksali integraciju. Sredstvima su se financirali tecajevi jezika, omogucavao se
pristup razli¢itim uslugama te uvelike olakSao proces tranzicije i pospjesio proces integracije

(Lali¢ Novak i Giljevi¢, 2019: 171).

Takoder, bitno je spomenuti i Fond za azil, migracije i integraciju koji se pruza od 2014. godine
drzavama c¢lanicama. Osim navedenih, drZzave c¢lanice mogu uZivati i sredstva u okviru

europskih strukturnih i investicijskih fondova (Lali¢ Novak i Giljevi¢, 2019: 171).

5.2. Politika integracije u Republici Hrvatskoj

Iako je Hrvatska u svojoj proslosti bila zemlja iseljavanja, u posljednjem desetljecu se biljezi
porast doseljenika, odnosno izbjeglica ¢ime na sve ve¢em znacaju dobiva razvoj integracijskih
politika. Statisticki prikazano, u periodu od 2006. godine do 31.03.2023. godine, u Hrvatskoj
je medunarodna zastita odobrena 904 osobe. Poseban porast se biljezi 2017. 1 2018. godine kao

posljedica izbjegli¢kih kriza. Globalne situacije se odrazavaju na nacionalnoj razini te je
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pokazatelj toga upravo to da je najvise trazitelja medunarodne zastite u 2023. godini iz Ruske
Federacije (Ministarstvo unutarnjih poslova, bez dat.). Osim razvoja zakonodavnog okvira,
vaznu ulogu ima i razvoj provedbenih dokumenta koji ¢e u nadolaze¢em poglavlju biti
supsidijarnom zastitom ranjiva kategorija u odnosu na domacde stanovniStvo te osobe koje
zakonito migriraju, integracija se javlja kao podru¢je od posebnog interesa s obzirom da je
najcesce rije¢ o osobama koje nisu obrazovane, ne poznaju hrvatski jezik te nemaju dostatna
financijska sredstva. U takvim uvjetima, integracija je poprilicno otezana (Lali¢ Novak i

Kraljevi¢, 2014: 50).

5.2.1. Integracijski okvir u Republici Hrvatskoj

Integracijski okvir u RH obuhvaéa zakonodavni, strateski i institucionalni okvir koji pretezito
odgovara razvoju okvira na medunarodnoj razini (Ured za ljudska prava i prava nacionalnih

manjina, bez dat.).

Temeljne odredbe na kojima se gradi integracijska politika su svakako odredbe Ustava te se
¢lankom 14. propisuje kako svatko ima temeljna prava i slobode neovisno o rasi, boji koZe,
spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu,
imovini, rodenju, naobrazbi, drustvenom polozaju ili drugim osobinama. Takoder, Ustavom se
jamci utoCiSte svim osobama bez drzavljanstva 1 stranim drZavljanima te pravo slobodnog
kretanja u okviru teritorija ima svaki stranac koji zakonito boravi u Hrvatskoj (Ustav Republike
Hrvatske NN 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14).

Zakonodavni okvir integracijske politike u Hrvatskoj ¢ini nekoliko zakona te podzakonskih
propisa. Utjecaj Europske unije se ocituje upravo u prenoSenju direktiva u nacionalno
zakonodavstvo u podru¢ju integracije. Ve¢ ranije spomenuti Zakon o medunarodnoj I
privremenoj zastiti ¢ini zakonodavni temelj za integraciju osoba. Za potrebe ovog rada, usmjerit
¢e se na zakonske odredbe zakona koji su zna¢ajnu za samu integraciju osoba, odnosno na prava
1 obveze azilanta i stranca pod supsidijarnom zastitom. Osobe kojima je odobrena medunarodna
zaStita u Hrvatskoj imaju pravo na: boravak u Republici Hrvatskoj, spajanje obitelji, smjestaj,
rad, zdravstvenu zastitu, obrazovanje, slobodu vjeroispovijesti, besplatnu pravnu pomoc,

socijalnu skrb, pomo¢ pri integraciji u drustvo, vlasnistvo nekretnine sukladno Konvenciji iz
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1951. godine te stjecanje hrvatskog drzavljanstva prema propisima koji ureduju stjecanje
drzavljanstva. Osobe imaju pravo na pomo¢ pri integraciji u drustvo najduze tri godine od
urucenja odluke te se pomo¢ odnosi na ostvarivanje prethodno navedenih prava. Pomo¢ se
ostvaruje izradom plana integracije s posebnom paznjom prema njegovim osobnim potrebama,
znanjima, sposobnostima te vjestinama. Nadalje, u svrhu provedbe izradenog plana, osobi kojoj
je odobrena medunarodna zastita se pruza pomo¢ te se vrsi nadzor nad izvrSenjem plana (Zakon
o medunarodnoj i privremenoj zastiti NN 70/15, 127/17, 33/23). Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti time postavlja temeljna prava, a njihova daljnja razrada 1 ostvarivanje se
ostvaruje u okviru zakona za pojedino podrucje kao $to je na primjer ostvarivanje prava na

socijalnu skrb u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi (Blagojevi¢, 2020: 723)

Osim zakonodavnog okvira, vaznost treba prikloniti provedbenim, odnosno strateskim
dokumentima. Kao krucijalni dokument u razvoju politike integracije navodi se Migracijska
politika Republike Hrvatske za razdoblje od 2013. do 2015. godine. Politika je donesena u svrhu
pridruzivanja Europskoj uniji i koriStenja fondova (Lali¢ Novak i Giljevi¢ 2019: 172). Svrha
ove politike je bila da sva migrantska kretanja budu u korist opéeg ekonomskog i socijalnog
razvitka drustva te se kao cilj postavlja ucinkovito djelovanje aktera na razli¢itim razinama
kako bi se pronasla rjeSenja prema izazovima koje postavljaju migrantska kretanja. Predvideno
je pet integracijskih mjera u svrhu razvoja politike: izradu prijedloga za imenovanje Stalnog
povjerenstva za provedbu integracije stranaca; imenovanje Radne skupine za operativnu
provedbu zadaca Stalnog povjerenstva; izradu akcijskog plana za uklanjanje prepreka kod
ostvarivanja prava u podrucju integracije; aktivnosti koje imaju za cilj podizanje javne svijesti
o razli¢itim aspektima i uzro¢no-posljedi¢nim pojavama migracijskih kretanja, te provedbu
nastavnog plana i programa hrvatskog jezika za osobe starije od 15 godina na razini svih

zupanija (Blagojevi¢, 2020: 723).

Na osnovi Migracijske politike, donesen Akcijski plan za uklanjanje prepreka u ostvarivanju
pojedinih prava u podrucju integracije stranaca za razdoblje od 2013. do 2015. godine. Kao
cilj plana se postavlja ostvarivanje odredenih prava migrantima. S druge strane, od migranata
se ocekuje da pospjesuju daljnji razvitak zemlje primateljice 1 pozitivno utjecu na ekonomski i

socijalni status drzave. (Lali¢ Novak i Giljevi¢ 2019: 175).

Nadalje, Vlada RH je 2017. godine prihvatila Akcijski plan za integraciju osoba kojima je
odobrena medunarodna zastita za razdoblje od 2017. do 2019. godine. Posebna paznja je

priklonjena integraciji osoba kojima je odobrena medunarodna zastita s obzirom na nedavne
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izbjeglicke krize i negativne posljedice dogadaja. Novina je predvideno donoSenje Plana

razmjeStaja osoba kojima je odobrena medunarodna zastita. (Lali¢ Novak i Giljevi¢, 2019: 175).

Konacno, institucionalni okvir integracije predstavlja takoder podrucje od interesa koje uvelike
utjece na uspjesnost integracije. Tijelo nadlezno za opéu implementaciju politike integracije je
Ministarstvo unutarnjih poslova (Blagojevié, 2020: 728). Medutim, evaluacija provedbe
Akcijskog plana za integraciju iz 2013. glodine ukazuje kako MUP nema odgovarajuéi upravni
kapacitet za izradu individualnih integracijskih planova (Lali¢ Novak i Giljevi¢, 2019: 176).
Nadalje, koordinacije integracije je u nadleznosti Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina Vlade Republike Hrvatske sukladno ¢l. 76. st. 5. Zakona o medunarodnoj i privremenoj
zastiti. Koordinacija se provodi okviru Stalnog povjerenstva za provedbu integracije stranaca
u hrvatsko drustvo 1 pripadajuc¢e Radne skupine koja izraduje prijedloge strateSkih dokumenata
u ovom podruc¢ju (Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti NN 70/15, 127/17, 33/23).
Svakako nije zanemariv ni utjecaj ostalih ministarstava u provedbi integracije u okviru svojeg
resurnog podrucja (Blagojevi¢, 2020: 729). Takoder, od 2017. pocinje rast utjecaj nevladinih
organizacija u integraciji izbjeglica. U nacionalnom okviru, veliku ulogu ima Hrvatski crveni
kriz, Isusovacka sluzba za izbjeglice, Hrvatski pravni centar, Centar za mirovne studije, Udruga

»MI“ — Split, Are You Syrious i tako dalje (Blagojevi¢, 2020: 729).

5.2.2. Integracija na lokalnoj razini u RH

Lokalne integracijske politike dobivaju na vaznosti po¢etkom 2000-ih godina na razini drzava
¢lanica Europske unije. Hrvatska u kontekstu lokalne integracije zaostaje te ju karakterizira
manjkavost akcijskih 1 strateskih dokumenata na lokalnoj razini. Usmjerenost je na donosenju
dokumenata na nacionalnoj razini, a njihova uspjesnost u provedbi se odrzava upravno na
lokalnoj razini (Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, bez dat.). Osobe kojima je
odobrena medunarodna zastita smjestaju se u jedinice lokalne i regionalne samouprave (dalje:
JLRS) gdje se integracija upravo i1 odvija, u okviru Skole, radnog mjesta, svakodnevne
komunikacije sa susjedima. Stoga, posebna se pozornost treba usmjeriti na JLRS kao sudionike
u procesu integracije i ukazati na potrebe razvijanja politike integracije na toj razini (Ajdukovi¢

et al., 2019: predgovor).
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Koliko se uspjesno provodi integracija na lokalnoj razini moze se zakljuciti na temelju toga u
kojoj su mjeri zadovoljene dimenzije integracije. Naime, na lokalnoj razini se treba omoguditi
ekonomska integracija, odnosno osigurati financijska samostalnost izbjeglice te da u konac¢nici
ona svojim radom doprinosi gospodarskom razvoju zajednice. Takoder, socijalna i kulturoloska
integracija podrazumijevaju aktivan doprinos i sudjelovanje u lokalnoj zajednici ukljucujuéi i
dobro ljudske odnose u drustvu. Neostvarivanje takvih integracija utjeCe negativno ne samo na
same izbjeglice, zbog osjecaja izoliranosti, ve¢ utjeCe negativno i na same gradove jer postaju
podrucja gdje se javlja segregacija bez postojanja drustvenog sklada unutar lokalne zajednice

(Lali¢ Novak i Vukoji¢i¢ Tomi¢ 2017: 281).

Pozitivnim iskorakom se smatra Okvir o integraciji osoba kojima je odobrena medunarodna
zastita na lokalnoj razini koji je izraden u okviru Projekta ,,Potpora provedbi politike za
integraciju migranata“ koji financira EU. DonoSenjem Okvira, zeli se posti¢i olakSan pristup
JLRS pri izradi vlastitih akcijskih i strateSkih dokumenata s obzirom da Okvir djeluje kao
podrska te linija vodilja k tome (Lali¢ Novak i Giljevi¢, 2019: 178).

U praksi, jedino se grad Zagreb i Kutina isti¢u kao gradovi koji imaju iskustva u provedbi
integracije izbjeglica. lako ih je ve¢ina smjestena u Zagrebu, dosadasnji trend povecanja broja
trazitelja medunarodne zastite ukazuje na to da ¢e u buduénosti sve veéi broj izbjeglica biti
smjesten 1 u druge jedinice lokalne samouprave (Ured za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina, bez dat.). Samim time, jedinice se susrecu s nekim problemima kojima je potrebno
sustavno 1 strateski pristupiti kako bi mogle osigurati kvalitetnu integraciju u okviru svoje
zajednice. Prvenstveno, potrebno je predvidjeti dostatna financijska sredstva u prora¢unu kako
bi se mjere i aktivnosti iz potencijalnih strateskih planova mogle provesti. Takoder, potrebno je
poraditi na jacanju upravnih 1 administrativnih kapaciteta 1 sveop¢oj educiranosti sluZzbenika
koji direktno komuniciraju i ostvaruju kontakt sa ranjivom skupinom (Ured za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina, bez dat.). Kao nacin ostvarivanja §to ucinkovitije integracije,
potrebno je osigurati koordinaciju razliitih aktera u okviru lokalne jedinice. Na takav nacin,
predvidene mjere se mogu puno efikasnije provesti te sustavno razvijati (Ured za ljudska prava
I prava nacionalnih manjina, bez dat.). U svrhu koordinacije, 2020. godine, ravnatelj Ureda za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina, imenovao je koordinatore za 18 gradova na podrucju
RH (Lali¢ Novak i Giljevi¢, 2023: 35). Podrsku u koordinaciji mogu pruziti i Zupanije koje
svojim financijskim doprinosom i razvoju dokumenata mogu pridonijeti razvoju integracijske
politike u lokalnim jedinicama (Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, bez dat.).

Svakako, ne smije se izostaviti suradnja s drugim tijelima kao $to su organizacije civilnog

19



drustva te javne ustanove u podru¢ju kulturnih i kreativnih industrija. Uvideno je kako su
upravo te organizacije mjesto koncentracije komunikacije, inovacija te razvijanja novih
programa i projekata. Osim spomenutih organizacija, vazno je ukljuciti i predstavnike vjerskih
zajednica koji pruzaju potporu izbjeglicama te omogucuju uklanjanje eventualnih prepreka u
okviru zajednice. (Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, bez dat.). S obzirom da
se u lokalnoj zajednici ostvaruje najblizi odnos sa izbjeglicama te se na toj razini odvija
integracija osoba, zadatak zajednice je provoditi mjere koje ¢e pomoc¢i njihovoj integraciji.
Primjerice, podrucje kulture 1 sporta su idealni za provodenje integracijskih mjera kako bi se
osobe kojima je odobrena medunarodna zastita zblizile sa zajednicom, razvile pozitivne
osjecaje u svojoj novoj okolini te razvili osjecaje pripadnosti i ukljucenosti (Ured za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina, bez dat.). Osim dosad nabrojenih problema, odnosno
izazova na kojima je potrebno poraditi, potrebno je u svakom smislu provoditi
antidiskriminacijske mjere i politike prilikom provodenja integracije, pogotovo prilikom
postupanja sluzbenika i drugih stru¢nih djelatnika. Nadalje, potrebno je prouciti same potrebe
1 mogucnosti lokalne jedinice u odnosu na potrebe na trziStu rada i moguénostima smjestaja te
na transparentan nacin vrSiti proces razmjeStanja osoba (Ured za ljudska prava i1 prava
nacionalnih manjina, bez dat.). U vezi s navedenim, problem u praksi je §to vec¢ina JLRS nemaju
podatke o raspolozivim kapacitetima smjestaja jer u vlasniStvu nemaju nikakav stambeni fond
ili je smjestaj ve¢ dan na koristenje nekoj drugoj ranjivoj socijalnoj skupini. Cesto se u takvim
situacijama kao problem javlja cijena najamnine od strane privatnih stanodavaca te takva
situacija nepovoljno utjece na zadovoljstvo azilanata (Ajdukovi¢ et al., 2019: 82). Konacno, u
svrhu napretka integracije na lokalnoj razini, pozeljno je provoditi i studije kao Sto su pilot-

programi (Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, bez dat.).

Slijedom dosad navedenog, uspjesnost integracije na lokalnoj razini je moguce procijeniti i s
obzirom na ucestalost interakcije te povezanosc¢u ljudi u zajednici (Ured za ljudska prava 1 prava
nacionalnih manjina, bez dat.). No, kako bi se to ostvarilo, potrebno je ostvariti najbitniju
dimenziju integracije, sporazumijevanje, odnosno poznavanje hrvatskog jezika (Ajdukovi¢ et
al., 2019: 12). Iako naizgled logi¢na pretpostavka za uspjeSnu integraciju, posebna se pozornost
posvecuje upravo ovome jer se u praksi javljaju problemi te nesporazumi. Naime,
sporazumijevanje je preduvjet za uspjesnost integracije, u okviru radnog mjesta, u podrucju
obrazovanja ili pukog odlazenja u kupovinu (Ajdukovi¢ et al., 2019: 81). Stoga, bitno je na
transparentan nacin koordinirati aktivnosti provedbe tecaja te omoguciti teCaj svim

izbjeglicama, Sto pretpostavlja postojanje odredenih kapaciteta. Provedeno istrazivanje
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pokazuje kako JLS smatraju kako je Ministarstvo znanosti i obrazovanja odgovorno za
organizaciju te provodenje tecaja. K tome, problemi se javljaju i oko financiranja tecaja te
osiguranja potrebnih kapaciteta (Ajdukovi¢ et al., 2019: 12). Ovakav problem ¢e se rijesiti
donoSenjem lokalnih akcijskih planovima koji predvidaju odredene aktivnosti za koje su
izdvojena dostatna sredstva te koordinacijom i komunikacijom izmedu srediSnje vlasti te
predstavnika lokalnih jedinica. Koliko je sporazumijevanje vazno, pokazuje i ¢injenica da ¢ak
oko 40% osoba kojima je odobrena medunarodna zaStita u RH cCine djeca. Sagleda li se
integracija iz takvog kuta, zakljucuje se kako je potrebna posebna paznja i briga jer su posebna
ranjiva skupina i sporazumijevanje bi pridonijelo njihovom uklju¢ivanju u obrazovni sustav
(Jeli¢, Corkalo Birugki, Stankovié, Vrdoljak, 2023: 8).

S obzirom da se ve¢ina JLRS u RH nije jo§ susrela s integracijom, vazno je osvijestiti njthovu
ulogu u ovom procesu kako bi se mogle adekvatno pripremiti na nadolazece aktivnosti koje ¢e

biti potrebno provesti.

Iz dosad prikazanog razvoja politike interacije, uocava se napredak zadnjih nekoliko godina
kao posljedica trazitelja medunarodne zastite. Razvoj politike nije linearan te ga obiljezava
trenutna situacija drustva. Kao dodatna podloga razumijevanju srzi ove teme, nadalje ¢e biti
prikazana dosadaSnja istraZivanja provedena na temu integracija izbjeglica u medunarodnom 1

hrvatskom kontekstu.
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6. DOSADASNJA ISTRAZIVANJA VEZANA UZ INTEGRACIJU OSOBA
KOJIMA JE ODOBRENA MEDUNARODNA ZASTITA

6.1. Istrazivanja na medunarodnom planu

Prethodno je prikazan razvoj politike integracije, te ¢e se u okviru ovog rada, u svrhu
razumijevanja teme u praksi, prikazati neka od istrazivanja koja su provedena na medunarodnoj
razini. Sama Cinjenica da se u periodu od 2013. do 2017. godine, broj osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita u Europi utrostrucio, ukazuje na potrebu povecanog interesa te provedbu
daljnjih istrazivanja u tom podrucju (Donato i Ferris 2020: 8). Kao podloga za daljnji razvoj,
korisno je preuzeti dobre prakse iz drugih drZava te razvijati sustavnu globalnu politiku
integracije. Stoga, istrazivanja ukazuju koje su razlike medu nekim drzavama, s kojim

problemima se susrecu drzave u praksi i koje podrucje je potrebno dalje razvijati.

Politika integracija se razlikuje od drzave do drzave, te se samim time i uspjeSnost provedbe
integracije razlikuje izmedu drzava. Svaka se susre¢e s razliitim problemima u praksi i
implementaciji politike. Iako su neke drzave rano pocele razvijati svoje integracijske politike i
aktivno provoditi integracijske mjere, i dalje nailaze na poteskoce u svakodnevnoj primjeni.
Tako je jedno od provedenih istrazivanja u Njemackoj, Francuskoj i Svicarskoj ukazalo kako
svaka od navedenih drzava ima neke specificne probleme koji predstavljaju problem
izbjeglicama prilikom integracije. Primjerice, u Njemackoj se kao najces¢i problem javlja
pronalazak adekvatnog smjestaja, u Francuskoj se kao problem javlja osiguravanje provedbe
te¢aja, odnosno ucéenje jezika, dok u Svicarskoj problem predstavlja postupak prijave boravista.
Posljedi¢no, provedenim istrazivanjem je dokazano kako su ispitane izbjeglice marginalizirane
te iskljucene 1z svih podrucja integracije (Feinstein, Poleacovschi, Drake, Winters, 2022). Na
podruc¢ju Njemacke, provedeno je joS jedno istrazivanje s primarnim fokusom na stavove i
iskustva izbjeglica. Istrazivanjem je utvrdeno kako dugotrajni boravak u azilnom prihvatilistu
tijekom cekanje odluke o zahtjevu, negativno utjeCe na njihovo samopouzdanje i
samopostovanje. U tom pocetnom periodu se susrecu s prvim problemima. Takoder, iako je za
Njemacku karakteristi¢na tradicionalna i snazna weberijanska uprava, ukazano je na probleme
s birokracijom te nedovoljnom komunikacijom izmedu sluzbenih osoba i trazitelja
medunarodne zastite tijekom samog postupka. U pocecima samog postupka integracije,
naglasak je stavljen na usavrSavanje jezika gdje izbjeglice pretezito ostvaruju komunikaciju s

drugim izbjeglicama. U tom periodu, predlaze se odrzavanje aktivnosti gdje ¢e ostvariti kontakt
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1 sa domacim stanovniStvom u svrhu postupnog prilagodavanja. lako Europska unija financira
i provodi brojne programe obrazovanja i usavrSavanja koji su dostupni izbjeglicama, nedostatak
transparentnosti i informiranja od strane drzave, posljedi¢no dovode do neinformiranosti osoba

i neiskoriStavanja svojih potencijala i moguc¢nosti (Giirer, 2019: 68).

Zadrzavajuci se u europskom kontekstu, zanimljivo je ukazati i na skandinavske zemlje koje su
poznate kao snazne socijalne drzave. lako prepoznatljive po svojoj provedbi integracijske
politike, Norveska i Svedska, donoseéi proaktivne mjere za integraciju politika, takoder nemaju
zadovoljavajucu razinu integracije prema provedenim komparacijama. Naime, istraZzivanjem je
dokazano kako i1 dalje svakodnevno postoje velike razlike u drustvu izmedu izbjeglica te
domaceg stanovniStva te se savjetuje kreatorima politika reevaluacija dosadasnje politike

stavljanjem na naglasak poznavanje jezika, kulture te pitanje sigurnosti (Valenta i Bunar, 2010).

Nadalje, razvoj komparativne politi¢ke literature omogucuje prikaz ishoda politike integracije
i uvid na koji nacin politicka stajalista utjeCu na razvoj integracije. Provedeno empirijsko
istrazivanje ukazalo je na potrebu daljnjeg razvoja istrazivanja naglasavaju¢i kako kreatori
politika u Europi ¢esto zanemaruju poveznicu izmedu integracije i antidiskriminacije. Naime,
fokus je uvijek primarno stavljen na same izbjeglice te su postavljena brojna ocekivanja koja
moraju ispuniti kao §to su ucenje jezika, pronalaZzenje smjestaja i ostalo. Posljedi¢no, kreatori
politika ne uzimaju u obzir razli¢itost u Skolovanju, probleme s kojima se svakodnevno susrecu
te na takav nacin oteZavaju njihovu integraciju u drustvo (Givens 2007: 80). Takoder, nedostaju
istrazivanja o stavovima izbjeglicama te bi se buduca istraZivanja trebala usmjeriti na njih 1
njihove potrebe. Za daljnje potrebe istraZivanja, savjetuje se prekooceanska razmjena iskustva
1 podataka jer iako drugacije, zemlje na medunarodnoj razini svejedno dijele brojne sli¢nosti u
provodenju integracije (Givens 2007: 81). No, iako su potrebna daljnja istrazivanja, pogotovo
u kontekstu integracije izbjeglica, postoje problemi u praksi prilikom pronalaZenja podataka jer
¢esto ne postoje internetski sustavi baze podatke koje bi posluzile kao relevantni izvori.
Takoder, Cesto su podaci objavljeni iskljucivo na sluzbenom jeziku doti¢ne drzave §to nadalje

otezava postupak analize i obrade podataka (Donato i1 Ferris 2020: 12).

Provedena istrazivanja ¢esto usporeduju korelaciju u okviru prethodno spomenutih dimenzija
integracije, sagledavajuci integraciju u kontekstu trzista rada, smjestaja, poznavanja jezika. No,
jedno od recentnih istrazivanja je ukazalo na jedan aspekt koji se Cesto izostavlja prilikom

provodenja istrazivanja te vrSenja analize. Naime, osobe kojima je odobrena medunarodna
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zaStita Cesto imaju turbulentnu proslost, odnosno imaju poteskoce s fizickim i mentalnim
zdravljem. Posljedi¢no, takvim stanjem, nisu u moguénosti ostvarivati uspjehe na poslovnoj
razini kao domace stanovniStvo. Izvori ukazuju na jako malo posveéenosti toj tematici,
zanemarujuci ¢injenicu da vecina izbjeglica ima post traumaticni sindrom (Donato i Ferris
2020: 12). S obzirom na to, potice se vaznost uvazavanja razliitosti i prilagodbe u programima
s obzirom na njihove potrebe, pogotovo one mentalne prirode. U skladu s navedenim,
istrazivanja takoder pokazuju da skole 1 obrazovni sustavi koji poti¢u uklju¢ivanje i raznolikost,
imaju bolje rezultate 1 pokazuju uspjesnost kada su fokusirani na specifi¢ne potrebe ucenika

izbjeglica (Bilgili, Huddleston, Joki, 2015: 3).

Zakljucno, prikazana istrazivanja ukazuju na probleme s kojima se susrecu pretezito europske
drzave. Iako postoji tendencija medusobnog priblizavanja migracijskih politika, vidljive su
razlike izmedu drzava u praksi. Ovakav prikaz moze posluziti kao primjer i za razvoj
nacionalnih politika, prijenosom pozitivnih praksi te uvidanjem s kakvim problemima se
susrecu razvijene drzave. Svakako, generalno je vidljiva potreba za ve¢om transparentnosti,
jasno¢om postupka i vefom informiranosti trazitelja medunarodne =zasStite. Pretjerana
birokratizacija i odugovlacenje postupka je problem koji iznenadujuée karakterizira prethodno
spomenute zemlje. Uzimajuéi u obzir navedeno, daljnji razvoj istraZzivanja bi se trebao usmyjeriti
viSe na potrebe i iskustva samih izbjeglica, uzimajuci u obzir i druge elemente koji utjecu na

integraciju.

6.2. Istrazivanja u hrvatskom kontekstu

Zasad jo$ uvijek ne postoje brojna domaca istraZivanja na temu integracije osoba kojima je
odobrena medunarodna zastita (Falisevac 2021:10). Medutim, u nadolaze¢em poglavlju sazeto
¢e se prikazati neka od provedenih relevantnih istrazivanja kako bi se uvidjelo u kolikoj mjeri
je integracija u RH uspjesna, koji problemi se najcesce pojavljuju u praksi te stavovi domaceg

stanovniStva.

O samoj uspjesnosti provedbe integracije na razini Hrvatske, ukazuje indeks politike integracije
migranata (MIPEX) koji sluZi kao jedinstveni alat za mjerenje politike integracije. U 2019
godini, Sto je zadnji javni dostupni podatak, Hrvatska ima 39 bodova od mogucih 100, §to ju
¢ini blago nepovoljnom u kontekstu provodenja integracije. Politicka participacija te pristup

drzavljanstvu su kriticna podrucja koja predstavljaju podrucje s negativnim utjecajem na
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integraciju. S obzirom da je prema MIPEX-u Hrvatska oznacena kao 'jednakost na papiru’,
ukazano je na daljnju potrebu sustavnog razvijanja politike integracije s obzirom da imigranti
u konacnici nemaju jednake moguénosti kao i domace stanovniStvo (Migrant integration policy
index, bez dat.) Indeks temelji na relevantnim medunarodnim istrazivanjima, korisno ga je
prouciti te na temelju njega uvidjeti koja podrucja u procesu integracije izbjeglica iziskuju
dodatan trud i ulaganja od strane nositelja vlasti, pa i samih gradana (Migrant integration policy

index, bez dat.)

Nadalje, u svrhu provedbe integracije, postojeca istrazivanja ukazuju na vaznost omogucéavanja
pristupa trzistu rada izbjeglicama kako bi ostvarili kontakte te se na taj nacin integrirali u
drustvo. Problem predstavljaju ograni¢enja pristupa trzistu rada, restriktivne norme za stjecanje
drzavljanstva Sto posljedi¢no vodi k tome da izbjeglica ovisi o isklju¢ivoj pomo¢i drzave
nalazeéi se na rubu drustva (Murphy i Baricevi¢, 2015: 59). U svezi s trziStem rada, s druge
strane, provedeno istrazivanje je ukazalo da domace stanovniStvo muci preopterec¢enost trzista
rada kao posljedica doseljavanja izbjeglica te ih na u tom kontekstu vide kao blagu prijetnju
(Baric¢evi¢ i Koska 2017: 11).

Detaljan uvid u integraciju na nacionalnoj razini ponudilo je istrazivanje Ajdukoviéa i
suradnika provedeno 2019. godine. Istrazivanje je bilo opSirno te je svrha bila uvidjeti potrebe
jedinica lokalne i regionalne samouprave u provodenju integracije te uvidjeti stavove gradana
u odnosu na integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zaStita (Ajdukovié et al.,
2019:8). Istrazivanjem se utvrdilo kako hrvatski gradani izrazavaju neutralan stav prema
izbjeglicama, iako osjecaju blagu prijetnju. NajviSe negativnih stavova je dolazilo iz
dalmatinske regije gdje je najmanji broj ispitanika spreman pruziti pomoc¢ ili ostvariti
komunikaciju sa izbjeglicama (Ajdukovi¢ et al., 2019: 10). U svakodnevnom zivotu, niska je
razina komunikacije s azilantima. Medutim, kao §to je naglaSeno u prethodnim poglavljima,
komunikacija ¢ini bitnu pretpostavku integracije te je takav podatak negativan ukazatelj na
njihovu socijalnu ukljucenost u drustvo. Nadalje, istrazivanje je pokazalo iznenadujuce nisku
razinu informiranosti gradana o broju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita u RH,
odnosno samo je 20% ispitanika pruzilo priblizno to¢an odgovor (Ajdukovic¢ et al., 2019: 10).
Ovakav rezultat ukazuje na potrebu informiranja i educiranja javnosti te podizanje razine
svijesti o izbjeglicama i1 njihovim potrebama. U tom kontektsu, mediji igraju vaznu ulogu te je
istrazivanjem dokazano kako su mediji naj¢eséi izvor informacija, no dokazano je kako mediji
negativno predstavljaju izbjeglice (Ajdukovi¢ et al., 2019: 9). U odnosu na samu integraciju

izbjeglica, veéina ispitanika smatra kako je pozeljan oblik integracije onaj koji ukljucuje
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zadrzavanje vlastite kulture i vrijednosti uz istovremeno prihvacanje kulture drzave primateljice
(Ajdukovi¢ et al., 2019: 10). Takav pozitivan rezultat ipak ukazuje na zelju i razumijevanje
hrvatskih gradana prema integraciji i druStvenoj koheziji. No, s druge strane, jedno od
istrazivanja je ukazalo na nepovjerenje prema izbjeglicama u smislu da ¢e se na bilo koji nacin
mo¢i ili htjeti kulturno prilagoditi te da se razlike medu kulturama ne mogu mijenjati (Baricevié¢
I Koska 2017: 14). Nadalje, u okviru lokalne razine, razocaravajuéi je podatak koji ukazuje da
vecina ispitanih JLRS nisu upoznate s nacionalnim Akcijskim planovima (Ajdukovi¢ et al.,
2019: 11). Takav rezultat uvelike ukazuje na potrebu poduzimanja mjera za aktivnije
ukljucivanje i sudjelovanje predstavnika lokalnih tijela te njihovoj edukaciji. Takoder, ukoliko
su jedinice lokalne samouprave i upoznate s Akcijskim planom, ¢esto su misljenja kako se
mjere ne mogu efikasno provesti u praksi te da nisu prilagodljive na potrebe svake jedinice.
Zajednicko stajaliste svih predstavnika je nuznost ubrzanja administrativnih procedura i
postupaka kako bi se izbjeglicama na jednostavniji i brzi na¢in mogle osigurati potrebne usluge
(Ajdukovi¢ et al., 2019: 11). U tom kontekstu, zaklju¢no je svakako potrebna bolja
medusektorska suradnja i koordinacija (Ajdukovi¢ et al., 2019: 14). S obzirom na malo iskustva
u integraciji izbjeglica, jedinicama lokalne i1 regionalne samouprave treba prije svega pruZiti
potrebnu podrsku, osigurati im potrebne kapacitete ukoliko same nemaju dovoljno dostatnih
sredstava 1 poboljSati koordinaciju izmedu sredi$nje i1 lokalne razine. Jedino se grad Zagreb
isti¢e kao pozitivan primjer zbog svojeg iskustva i raspoloZivih kapaciteta. S obzirom na dosad
ukazano stanje provodenja integracije u Republici Hrvatskoj, nadolaze¢a analiza 1 istraZivanje

bit ¢e u okviru grada Zagreba.
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7. CILJEVI ISTRAZIVANJA

Primarni cilj ovog istrazivanja je uvidjeti razlike, te eventualni napredak u razvoju
integracijskih politika donosenjem akcijskih planova. Komparacijom dva akcijska plana Grada
Zagreba, usporedit ¢e se bitne sli¢nosti i razlike te u kojim podruc¢jima je grad Zagreb ostvario
ciljeve. Takoder, cilj ovog istrazivanja je prouciti na koji nacin grad Zagreb pozitivno doprinosi

integraciji osoba kojima je odobrena medunarodna zastita.

Cilj ovog rada je dati prikaz relevantnih dokumenata i rezultata vezanih uz elemente integracije
te medunarodne zastite uz utvrdivanje i usporedni prikaz klju¢nih razlika izmedu Akcijskog
plana Grada Zagreba za integraciju trazitelja medunarodne zastite i 0soba kojima je odobrena
medunarodna zastita za 2022. godinu te Akcijskog plana Grada Zagreba za provedbu Povelje
Integrirajucih gradova za 2023. 1 2024. godinu. Detaljnije, akcijski planovi usporedivat ¢e se u
nekoliko toCaka, odnosno tematskih podru¢ja prema kojima je integracija usmjerena:
zdravstvena i socijalna zastita, rad, obrazovanje, jaanje integracijskih kapaciteta, medugradska

te medunarodna suradnja.

Komparacijom spomenuta dva akcijska plana Grada Zagreba, uz definiranje znacajnih sli¢nosti,
utvrdit e se 1 razlike te podrucja u kojima je Grad Zagreb ostvario ciljeve. Takoder, ovaj rad
pruzit ¢e spoznaje o nacinima na koje Zagreb pozitivno doprinosi integraciji osoba kojima je

odobrena medunarodna zastita.
Konkretno, pitanja na koja ¢e rad nastojati pruziti odgovore su:

1. Koje su kljuéne razlike izmedu Akcijskog plana Grada Zagreba za integraciju
trazitelja medunarodne zastite 1 osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za
2022. godinu te Akcijskog plana Grada Zagreba za provedbu Povelje Integriraju¢ih
gradova za 2023. i 2024. godinu?

2. Koja je svrha uocenih razlika izmedu dva plana?

3. Koje su smjernice u svrhu poboljsanja integracije na lokalnoj, ali i nacionalnoj razini?

4. Koje dodatne elemente bi sljedeci akcijski plan trebao sadrzavati?
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8. GRAD ZAGREB

Kao §to je prethodno spomenuto, Grad Zagreb se istice kao pozitivan primjer provodenja
integracije na lokalnoj razini. lako je prvi lokalni akcijski plan donesen tek 2022. godine, napori
te sudjelovanje Grada u donoSenju i provodenju integracijskih politika traju podosta duze.
Prvenstveno, 2006. godine, Grad postaje ¢lanom mreze gradova CLIP® (Tahiri, 2023: 55). CLIP
je mreza koju ¢ini 30 europskih gradova s ciljem zajednickog rada ka uspijesnijoj ekonomskoj
1 druStvenoj integraciji migranata. CLIP djeluje u okviru razli¢itih europskih organizacija,
podupiru ga europski specijalizirani istrazivacki centri te djeluje u okviru mreze europskih
gradova (European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, bez
dat.).

Nadalje, bitno je spomenuti i Odluku o socijalnoj skrbi Grada Zagreba. Njome je Grad, jo$
2014. godine, prosirio pravo na koriStenje socijalnih prava i usluga na azilante s prebivaliStem
u Gradu Zagrebu, te je 2016. godine ta kategorija proSirena i dopunjena azilantima te strancima
pod supsidijarnom zaStitom koji imaju prebivaliSte u Gradu (Grad Zagreb, 2022). Time je
prosiren krug osoba koje uzivaju socijalna prava te je osobama kojima je odobrena
medunarodna zaStita odobreno pravo na pomo¢ u obiteljskim paketima, pravo na novcanu
pomo¢ korisnicima doplatka za pomoc¢ 1 njegu 1 korisnicima osobne invalidnine, pravo na

naknadu za troskove stanovanja te pravo na privremeni smjestaj (Grad Zagreb, 2022).

Daljnji te znacajniji napori ka razvoju lokalne integracijske politike te ukljucivanja Grada u
razvoj nacionalne politike su bili potaknuti migrantskim krizama 2015. i 2016. godine. Od tada
je vecéina osoba kojima je odobrena medunarodna zastita u HR smjestena upravo u glavnom

gradu (Tahiri, 2023: 55).

S obzirom da su napori razvoja integracijske politike bili usmjereni na nacionalnu razinu,
evaluacijom Akcijskog nacionalnog plana je ukazana potreba ukljucivanja jedinica lokalne i
regionalne samouprave u razvoj nacionalnih integracijskih politika te njihovo aktivnije
sudjelovanje u provodenju integracijskih mjera (Grad Zagreb, 2022). U svezi s navedenim,
Vlada RH je donijela Odluku o osnivanju Stalnog povjerenstva za provedbu integracije stranaca

u drustvo u ¢iji su rad bili ukljuceni i1 predstavnici Grada Zagreba. Takoder, prilikom izrade

® European network of cities for local integration policies for migrants
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nacionalnog akcijskog plana za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita,
Grad Zagreb aktivno sudjeluje u izradi kao ¢lan Radne skupine Stalnog povjerenstva (Grad
Zagreb, 2022). Grad Zagreb se isti¢e i kao ¢lan Nacionalne Migracijske mreze koja djeluje u
okviru Europske migracijske mreze. U radu su obuhvaceni razli€iti dionici, no Grad Zagreb i
Grad Kutina su jedine jedinice lokalne i regionalne samouprave u Hrvatskoj koje su dionici
Nacionalne Migracijske mreze (Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Europska

migracijska mreza, bez dat.).

U nadolaze¢em periodu, Grad potice i sudjeluje u brojnim medunarodnim programima te se
kao kljucan isti¢e program CONNECTION — CONNecting Cities Towards Integration actiON
(u daljnjem tekstu: CONNECTION ) koji je bio financiran sredstvima EU Fonda za azil,
migracije i integraciju. Projekt je zapoceo 2020. godine te mu je primarni cilj bio ojacanje
suradnje izmedu 14 gradova koji su bili sudionici projekta te provodenje ucinkovitije i
uspjesnije integracije drzavljana tre¢ih zemalja (Tahiri, 2023: 55). Navedeni projekt je bio
znacajan za Grad jer, pristupom tom projektu, Grad je preuzeo obvezu provodenja odredenih
mjera te donoSenje akcijskog plana za ¢iju su provebu bila osigurana sredstva iz projekta (Grad
Zagreb, 2022). Slijedom svega navedenog, Grad Zagreb je prva jedinica lokalne i regionalne
samouprave u Hrvatskoj koja je donijela lokalni strateski dokument sa svrhom integracije osoba

kojima je odobrena medunarodna zastita (Tahiri, 2023: 55).

Osim §to je 2022. godina bila klju¢na zbog donosenja prvog Akcijskog plana, te godine je
takoder osnovana Koordinacija Grada Zagreba za integraciju osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita (dalje: Koordinacija). Kao posebno radno tijelo gradonacelnika, ovime je
uvelike poduzeta mjera aktivnijeg provodenja i nadzora integracije u Gradu. Jedna od osnovnih
zadaca Koordinacije je promicanje integracije u Gradu, uvazavajuci razliCitosti 1 poticuci
ravnopravnost za sve gradane. U svrhu promicanja integracije, razraduje mjere iz nadleznosti
Grada te definira aktivnosti za daljnji razvitak politika integracije. Nadalje, potice sudjelovanje
razliCitih aktera pri izradi strateskih dokumenata te potice suradnju grada i razmjenu iskustva s
ostalim domacim 1 inozemnim lokalnim jedinicama te civilnim drustvima . U svrhu u¢inkovite
integracije, prati proces integracije na razini Grada te isto tako koordinira gradska upravna
tijela, javne ustanove u vlasniStvu Grada Zagreba, organizacija civilnog druStva, vjerskih
zajednica i akademske zajednice prilikom provodenja samih integracijskih mjera. Takoder,
Koordinacija poti¢e sudjelovanje u projektima financiranih od strane Europske unije te
kontinuirano na temelju trenutne situacije, priprema nova rjeSenja te stvara uvjete za njihovu

provedbu (Zakljucak o osnivanju Koordinacije Grada Zagreba za integraciju osoba kojima je
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odobrena medunarodna zastita, 2022). U svezi s ustrojstvom tijela, Koordinacija ima 9 ¢lanova
koje imenuje gradonacelnik iz redova javnih ustanova u vlasnistvu Grada, organizacija civilnog
drustva, vjerskih zajednica te akademske zajednice (Zakljuc¢ak o osnivanju Koordinacije Grada

Zagreba za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita, 2022).

Osim dosad navedenih programa i aktivnosti, Grad Zagreb je trenutno dio projekta
Cities4refugees’ financiran iz fondova Europske unije. Predvideno trajanje projekta je od
1.12.2022. godine do 30.11.2024. godine (BBAG e.v., bez dat.). Glavni cilj projekta je
unaprijedenje kapaciteta za integraciju migranata i izbjeglica u eurospkim gradovima putem
dijaloga, medusobnom razmjenom dobrih primjera iz prakse te iskustava (Grad Zagreb, Prvi
sastanak u projektu Cities4Refugees, 02.05.2023.). Prvi sastanak dionika projekta je odrzan ove

godine u travnju u Zagrebu.

Nadalje, paZznja se posvecuje i obiljezavanjem dana izbjeglica koji je ove godine obiljezen u
lipnju provodenjem brojnih besplatnih radionica i1 aktivnosti. Ovakav primjer se istie kao
pozitivna praksa suradnje i koordinacije organizacija i provodenja integracijskih mjera.
Ovogodisnji organizatori su bili Centar mladih Ribnjak, Grad Zagreb, UNCHR u suradnji s
Centrom za kulturu dijaloga (CKD), Centrom za mirovne studije (CMS), Isusovackom sluzbom
za izbjeglice (JRS), Inicijativom- centar edukacije, Centrom za kazaliste potlacenih POKAZ,
Zivim ateljeom DK i programom HURTOK - krug povjerenja (Grad Zagreb, U Parku Ribnjak
obiljezen Svjetski dan izbjeglica, 17.06.2023.).

Takoder, spominjuju¢i Centar mladih Ribnjak, osniva¢ kojeg je Zagreb, takoder je
koncentracija brojnih aktivnosti i radionica u svrhu integracije. Kao posebno zanimljivim istice
se program HURTOK Kkoji je prvenstveno organiziran zbog priljeva osoba iz Ukrajine kao
posljedica ratnog stanja. No, HURTOK nudi ponudu programa za osobe pod medunarodnom
zaStitom koje se organiziraju na razini Grada. Radionice provode razli¢ite organizacije kao §to
su Pucko otovreno uciliste Zagreb, Centar za kulutur Novi Zagreb, Kulutrnni centar Travno i
ostali (HURTOK, bez dat.). Pregledom radionica i sadrzaja uvideno je kako su aktivnosti

pogodne za razlicite starosne dobi s mnostvo razli¢itih sadrzaja i1 podrucja aktivnosti.

Neke od ovih mjera su bile predvidene prvim lokalnim Akcijskim planom, a neke ¢e se tek

provesti s obzirom da novi Akcijski plan stupio na snagu u svibnju ove godine. Nadolaze¢im

" C4R
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poglavljima se posebna paznja posvecuje akcijskim planovima te zatim slijedi komparacija

kako bi se uvidjele razlike te napreci unazad godinu dana.

8.1. Akcijski plan grada Zagreba za integraciju trazitelja medunarodne zastite i
osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za 2022. godinu

Akcijski plan Grada Zagreba za integraciju trazitelja medunarodne zastite 1 osoba kojima je
odobrena medunarodna zastita za 2022. godinu (dalje: Akcijski plan 2022.) donesen je u
sije¢nju 2022. godine. Kao §to je prethodno spomenuto, Akcijski plan za 2022. godinu je nastao
u okviru EU projekta CONNECTION ¢iji su ciljevi financirani sredstvima Fonda za azil,
migracije i integraciju. Sama izrada ovog plana je bila posveéena Povjerenstvu za izradu i
pracenje provedbe Akcijskog plana Grada Zagreba za integraciju trazitelja medunarodne zasStite
1 osoba kojima je odobrena medunarodna zasStita za 2022. godinu (Grad Zagreb, 2022).
Povjerenstvo se sastojalo od 9 ¢lanova, osmero ¢lanova je bilo iz nadleznih gradskih ureda te
je jedan ¢lan bio predstavnik Isusovacke sluzbe za izbjeglice. Organizacije civilnog drustva su
prepoznate kao bitan element u provodenju integracije te se kontinuirano poveéava njihova
uloga i sudjelovanje u pripremi, izradi te zatim i provedbi relevantnih dokumenata. Njihov
doprinos i aktivnu ulogu potice i Europska unija te su sve aktivnosti iz plana, koje su provodile
organizacije civilnog drustva, bile financirane iz projekta CONNECTION (Zagreb, 2022). U
uvodnom dijelu Akcijskog plana za 2022. godinu, opisuje se sam pojam integracije te znacaj
samog procesa. Takoder, iznose se 1 pravni akti na kojima se temelji medunarodna zastita koji
su bili prethodno opisani i u ovom radu. Iznosi se i statisti¢ki prikaz prema kojem je tada najveci
broj trazitelja medunarodne zastite dolazilo iz Afganistana, Iraka, Irana, Turske te Sirije (Grad
Zagreb, 2022). Zatim, naglasava se rodna perspektiva migracije 1 integracije s obzirom da se
godis$nji broj trazitelja medunarodne zaStite zenskog spola povecao te se takav trend moze

oc¢ekivati 1 u buduénosti.

Akcijski plan za 2022. godinu je sadrzavao opce te specificne ciljeve. Op¢i cilj je bio
sveobuhvatno poticanje i provodenje integracije osoba na razini Grada, uz istovremeni

doprinos razvoju politika migracije na nacionalnoj razini (Grad Zagreb, 2022).

Specificni ciljevi su definirani u Sest tematskih podrucja te je za svaki cilj bila predvidena mjera
kojom ¢e se poseban cilj ostvariti. Predvidene su i aktivnosti u sklopu spomenutih mjera,

nositelji provedbe aktivnosti, rok za njihovu provedbu te potrebna sredstva. U tematskim
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podru¢jima socijalne skrbi, zdravstvene zastite te rada i zaposljavanja, primarni ciljevi su se
odnosili na upoznavanje osoba kojima je odobrena medunarodna zastita na prava koja proizlaze
iz pojedinog podrucja te usluge koje se pruzaju u okviru odredenog resora na razini Grada.
Takoder, drugi specifican cilj je bio olakSavanje pristupa spomenutim uslugama te pruzanje
potrebne pomo¢i (Grad Zagreb, 2022). Ucenje jezika i obrazovanje je takoder ukljucivalo
prethodno spomenute ciljeve uz jo§ jedan dodatan cilj, olakSati drustveno i kulturalno
ukljucivanje trazitelja te osoba kojima je odobrena medunarodna zastita. Nadalje, peto tematsko
podrucje se odnosilo na jacanje lokalnih integracijskih kapaciteta u okviru kojeg se kao jedan
od ciljeva postavilo uspostavljanje meduresorne suradnje. Zatim, cilj je takoder educirati i
senzibilizirati dionike i javnost o integraciji te kontinuirano jacati i poticati potencijal Grada u
integraciji osoba (Grad Zagreb, 2022). Posljednje podrucje Akcijskog plana za 2022. godinu,
bila je medugradska i medunarodna suradnja gdje se kao primarni cilj navodi uspostavljanje

takve suradnje u podrucju integracije osoba (Grad Zagreb, 2022).

8.2. Akcijski plan Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajucih gradova za
2023. 1 2024. godinu

Gradska skupstina Grada Zagreba je 23.05.2023. donijela Akcijski plan Grada Zagreba za
provedbu Povelje Integriraju¢ih gradova za 2023.1 2024. godinu (dalje: Akcijski plan za 2023.
i 2024. godinu). Zagreb je u studenom 2022. godine pristupio Povelji Integrirajuc¢ih gradova.
Ovim dokumentom se ¢elnici lokalnih jedinica obvezuju da ¢e promicati integraciju migranata
u europskim gradovima. Pristupom ovoj Povelji, Zagreb se ponovno pozitivno istaknuo kao
jedinica lokalne samouprave koja prepoznaje razlicitosti, uziva otvorenost te aktivno promice
integraciju migranata (Grad Zagreb, 2023). Osim Zagreba, Povelju je potpisalo vise od 40
gradova s podru¢ja Europske Unije. Izrada ovog Akcijskog plana je bila povjerena Koordinaciji
Grada Zagreba za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita. Koordinaciju ¢ine
cetiri predstavnika nadleznih gradskih upravnih tijela te pet vanjskih ¢lanova koji se biraju na
temelju Javnog natjecaja (Grad Zagreb, 2023). Vaznost i1 uloga civilnog drustva se 1 dalje
aktivno potice te na to ukazuje i Cinjenica da je u radu Koordinacije imenovana jedna osoba
migrantskog podrijetla, dvije osobe iz organizacija civilnog drustva, jedna osoba iz ustanove

Ciji je osniva¢ Grad Zagreb te jedna osoba koja je predlozena od vjerske zajednice (Grad
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Zagreb, 2023). Takoder, organizacije civilnog drustva su aktivno sudjelovale u pripremi ovog
dokumenta i putem procesa savjetovanja sa zainteresiranom javnosc¢u gdje su dostavljale svoje

prijedloge.

Akcijski plan za 2023. 1 2024. godinu u svojem uvodu sadrzi normativni okvir za integraciju
stranaca u lokalnu zajednicu. Integracija se ne odnosi samo na trazitelje medunarodne zastite i
osobe kojima je odobrena medunarodna zastita, ve¢ i na osobe kojima je odobrena privremena
zastita te stranim radnicima koji imaju pravo na rad temeljem izdane dozvole za boravak i rad
ili potvrde o prijavi rada, a slabijeg su socioekonomskog statusa (dalje: osobe na koje se odnosi
Akcijski plan) (Grad Zagreb, 2023). Osim normativnog okvira za integraciju, objasnjen je i
normativni okvir pojedinog resora unutar kojeg se ostvaruju pojedina prava. Nadalje, u
uvodnom dijelu je takoder ukljucen osvrt na prethodni Akcijski plan Grada. lako je prethodni
Akcijski plan bio usmjeren na integraciju trazitelja medunarodne zastite te osobe kojima je
odobrena medunarodna zastita, s obzirom na novonastale proslogodiSnje okolnosti, predvidene
mjere 1 aktivnosti prethodnog Plana su se probale u §to vecoj mjeri primijeniti i na osobe pod

privremenom zastitom, raseljene osobe iz Ukrajine (Grad Zagreb, 2023).

U drugom dijelu Akcijskog plana za 2023. i 2024. godinu, navedeni su op¢i i specificni ciljevi
ovog plana te tematska podrucja koja su kljuéna za provedbu integracijskih mjera putem
predvidenih aktivnosti. Op¢i cilj je daljnje poticanje i provodenje integracije osoba te
poboljsanje 1 razvoj cjelokupne politike migracije na razini Hrvatske (Grad Zagreb, 2023).
Specificni ciljevi su razradeni u okviru sedam tematskih podrucja. Prvo podrucje se odnosi na
informiranje i ostvarivanje prava te je kao cilj postavljeno upoznati osobe na koje se odnosi
ovaj Plan s njihovim pravima, obvezama te moguc¢im uslugama na razini Grada. Takoder, cilj
je olaksati pristup takvim uslugama svima kojima je namijenjen ovaj Plan (Grad Zagreb, 2023).
U podrucju socijalne 1 zdravstvene zastite je kao cilj postavljeno pracenje u kolikoj mjeri se
ostvaruju prava i koriste dostupne usluge iz spomenutih podruc¢ja. Takoder, u slucaju veceg
priljeva osoba u tranzitu, cilj je omoguciti svima dobivanje osnovne humanitarne pomo¢i. U
podrucju ucenja jezika i obrazovanja je takoder cilj pratiti ostvarivanje prava u okviru
ukljucivanja u odgojno obrazovni sustav te olaksati pristup odgoju i obrazovanju. Nadalje, u
podru¢ju medukulturalnog ucenja se istiCe vaznost ukljuc¢ivanja osoba u drustveni i kulturni
Zivot kroz upoznavanje s tradicionalnim obi¢ajima, kulturom i kulturnim specificnostima u
Hrvatskoj. Kao drugi cilj se navodi i u¢enje dionika 1 javnosti o integraciji, odnosno istice se
potreba educiranja i senzibiliziranja (Grad Zagreb, 2023). U podrucju pripreme rada i

zaposljavanja se kao cilj navodi pra¢enje mogucnosti zapoSljavanja i samu dinamiku. Osim
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takve podrske, kao cilj je postavljeno i ohrabrivanje osoba te na takav nacin olakSavanje i
motiviranje ulaska na trziste rada. Jacanje lokalnih integracijskih kapaciteta predstavlja Sesto
tematsko podru¢je ovog Akcijskog plana. Kao cilj se navodi uspostvljanje meduresorne
suradnje u okviru integracije, informiranje ustanova kojima je osnivac¢ Zagreb o pravima osoba
na koje se odnosi ovaj Plan, ali i njihovo poticanje pri provedbi integracijskih mjera i aktivnosti.
Takoder, predvideno je i osiguranje besplatne pravne pomoci osobama u potrebi te je
prepoznata vaznost daljnjeg razvoja i jaCanja potencijala Grada Zagreba u provedbi integracije.
Kao posljednje podrucje plana navodi se medugradska te medunarodna suradnja koje
pretpostavlja uspostavljanje takvog oblika suradnje u okviru integracijskih politika (Grad
Zagreb, 2023).
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9. USPOREDBA

Komparacijom dvaju prethodno opisanih Akcijskih planova, uocavaju se razlicitosti, ali i
sli¢nosti u pristupu samoj integraciji, ali u samom sadrzaju planova. Naime, Akcijski planovi
su doneseni u sklopu razli¢itih projekata. Akcijski plan za 2022. godinu donesen je u sklopu
projekta CONNECTION, dok je aktualni Akcijski plan donesen radi provedbe Povelje
integriraju¢ih gradova u sklopu projekta UNITES koji traje od 2022. godine do 2024. godine
(Grad Zagreb 2022 i Grad Zagreb 2023).

U prethodnom Planu su sredstva za provedbu mjera bila osigurana iz gradskog prorac¢una, no
veliki broj aktivnosti je bio financiran u okviru projekta ,, CONNECTION®, neovisno o tome
jesu li nositelji mjera bili nadlezni gradski uredi ili organizacije civilnog drustva. Sredstva za
provedbu aktivnosti i mjera iz aktualnog Akcijskog plana su ve¢inom financirana iz gradskog
proracuna, osim aktivnosti izrade eksterne evaluacije o provedbi integracijskih mjera u Gradu
Zagrebu u koju su ukljuceni korisnici, organizacije civilnog drustva i predstavnici institucija.
Spomenuta aktivnost je financirana u okviru projekta UNITES (Grad Zagreb 2022 i Grad
Zagreb 2023).

Razlika je takoder vidljiva u samom trajanju Akcijskih planova. Prethodni Akcijski plan se
odnosio na samo 2022. godinu, dok se aktualni Akcijski plan odnosi na dvije godine, 2023. i
2024. godinu (Grad Zagreb 2022 i Grad Zagreb 2023).

Tijela koja su sudjelovala u radu 1 donoSenju lokalnih akcijskih planova su takoder razlicita.
Akcijski plan za 2022. godinu je donijelo Povjerenstvo za izradu i1 pracenje provedbe Akcijskog
plana Grada Zagreba za integraciju trazitelja medunarodne zastite i 0soba kojima je odobrena
medunarodna zastita za 2022. godinu te je njemu bilo povjereno pracenje izvrSavanja akcijskog
plana. Donosenje Akcijskog plana za 2023 1 2024. godinu bilo je povjereno Koordinaciji Grada
Zagreba za integraciju osoba te ona prati daljnju provedbu ovog plana. lako doneseni od
razli¢itih tijela, uloga civilnog drustva se jednako tretirala te poticala njihova suradnja.
Organizacije civilnog drustva su u oba plana Cesti sunositelji provedbe mjera putem razli¢itih
aktivnosti, dok su nositelji najées¢e nadlezni gradski uredi. Takoder, uloga i utjecaj civilnog
drustva je vidljiva 1 u sudjelovanju u provedenim postupcima savjetovanja sa zainteresiranom
javnoscu koja su prethodila donosenju akcijskih planova. Iznoseéi svoje prijedloge i misljenja,

organizacije civilnog drustva, ali 1 ostali, poput pucke pravobraniteljice, direktno utjecu na
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izradu strateskih lokalnih dokumenata te pozitivno utjeCu na razvoj integracije na razini grada
(Grad Zagreb 2022 i Grad Zagreb 2023).

Nadalje, aktualnim Akcijskim planom je proSiren krug osoba na koji se Plan odnosi, razliku od
prethodnog. Prethodni Akcijski plan u svojem nazivu sadrzi iskljuc¢ivo osobe na koje se odnosi,
a to su bili trazitelji medunarodne zastite te osobe kojima je odobrena medunarodna zastita.
Akcijskim planom za 2023. 1 2024. godinu je proSiren krug osoba na koji je integracija
usmjerena te se, osim na trazitelje medunarodne zaStite i osobe kojima je odobrena
medunarodna zastita, odnosi i na osobe kojima je odobrena privremena zastita te radnicima
drzavljanima trecih zemalja koji imaju pravo na rad temeljem izdane dozvole za boravak i rad
ili potvrde o prijavi rada, a koji su slabijeg socioekonomskog statusa (Grad Zagreb 2022 i Grad
Zagreb 2023).

Op¢i cilj je zajednicki oba plana, dok su specifi¢ni ciljevi sli¢ni, ali s pojedinim razlikama 1
preinakama. Definirani su ili u okviru drugacijeg tematskog podrucja, ili su nadopunjeni novim
aktivnostima ili mjerama. Stoga, u svrhu preglednije komparacije razlike izmedu tematskih

podrucja, nadolazeca tablica ¢e najbolje vizualno prikazati sli¢nosti i razlike tematskih

podrugja.
Tablica 1. Usporedba slicnosti i razlika tematskih podrucja
Akcijski plan za 2022. godinu Akcijski plan za 2023. i 2024. godinu
Socijalna zastita Informiranje i ostvarivanje prava
Zdravstvena zaStita Socijalna i zdravstvena zastita
Ucenje jezika i obrazovanje Ucenje jezika i obrazovanje
Rad i zaposljavanje Interkulturalno ucenje
Jacanje lokalnih integracijskih kapaciteta Priprema za trazenje posla i zapoS§ljavanje
Medugradska i medunarodna suradnja Jacanje lokalnih integracijskih kapaciteta
Medugradska i medunarodna suradnja

Izvor: autor

Prvenstveno, uoCava se razlika u broju tematskih podru¢ja unutar kojih se razraduju
integracijske mjere i aktivnosti. Naime, podrucje informiranja i ostvarivanja prava je tematsko
podrucje Akcijskog plana za 2023. i 2024. godinu, dok to podru¢je nije bilo predvideno
prethodnim akcijskim planom. No, u prethodnom akcijskom planu su ciljevi upoznavanja osoba
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s njihovim pravima, obvezama, dostupnim uslugama te olakSavanja takvog pristupa bili
sadrzani unutar svakog tematskog podru¢ja pojedinacno, dok je ovaj Akcijski plan
sveobuhvatno tome pristupio i koherentno objedinio obvezu informiranja osoba na koje se plan
odnosi neovisno o podrucju djelovanja. Mjera informiranja osoba na koje se odnose planovi su
se prvenstveno odnosile na aktivnosti izradivanja mreznih stranica s dostupnim informacijama
na stranim jezicima i pismima. No, aktualni Akcijski plan, s obzirom na sveobuhvatni pristup
informiranju, postavlja kao mjeru odrzavanje mrezne stranice koja sadrzi podatke o pravima,
obvezama i dostupnim uslugama iz razli¢itih podrucja, kao §to su zdravstvena te socijalna
zastita. Takoder, Akcijski plan za 2023. i 2024. godinu kao mjeru postavlja i uspostavljanje
centralne tocke za informiranje, odnosno One Stop Shop. U vezi s olaskavanjem pristupa
pojedinim uslugama, osim $to je kao cilj postavljen u razli¢itim podruc¢jima, proSiren je i krug
mjera kojima se taj cilj Zeli ostvariti. Osim fokusa na pruzanje puke pomo¢i i usluge prevodenja,
Akcijski plan za 2023. 1 2024. godinu predvida mjeru osiguravanja kulturne medijacije prilikom

ostvarivanja usluga koje pruza Grad Zagreb.

Nadalje, razlika se uoc€ava i podruc¢jima socijalne i zdravstvene zastite koja su prethodno bila
zasebna podrucja sa svojim ciljevima, dok su u aktualnom Akcijskom planu objedinjeni unutar
jednog tematskog podruéja. Kao §to je prethodno spomenuto, u prijasnjem planu su specifi¢ni
ciljevi bili usmjereni na informiranje osoba, no s obzirom da su sada ti ciljevi zasebna cjelina
kojoj se pridaje posebna paznja, fokus je usmjeren na pracenje ostvarivanja dostupnih prava i
usluga iz spomenutih podrucja na razini Grada. S obzirom na navedeno, aktualni Akcijski plan
predvida mjere koje se odnosi na izrade 1 vodenje evidencija o korisnicima usluga zdravstvene
1 socijalne zastite u Zagrebu. Kao drugi cilj, postavlja se omogucavanje osnovne humanitarne

pomoc¢i osobama u tranzitu (Grad Zagreb 2022 i Grad Zagreb 2023).

Sli¢nost proizlazi iz zadrZzavanja zasebnog tematskog podrucja ucenja jezika 1 obrazovanja. U
ovom podrucju su takoder ciljevi razli¢iti zbog, ve¢ ranije spomenutog, drugacijeg pristupa
ciljevima upoznavanja i informiranja o odgojno obrazovanom sustavu. Aktualnim akcijskim
planom je stoga fokus usmjeren na pracenje ostvarivanja prava iz spomenutog podrucja
izradom 1 vodenjem evidencija o osobama koje su ukljuene u odgojni obrazovni sistem.
Nadalje, slicnost zadrzavaju u podrucju olakSavanja pristupa odgoju i obrazovanju osoba. Neke
od predvidenih mjera ostaju iste, kao Sto je davanje odobrenja za smanjenje ili oslobadanje od
obveze sudjelovanja u cijeni redovitog programa ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u
gradskim dje¢jim vrti¢ima te u cijeni produzenog boravka Skolske djece za roditelje ili skrbnike

djeteta. Takoder, jedna od mjera koju su postavila oba plana je bilo omogu¢iti pripremne i
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dopunske nastave za ucenike osnovnih i srednjih Skola koji ne znaju ili nedostatno znaju
hrvatski jezik ze odrzavanje radionica za osnazivanje osoba na koje se odnose planovi Zenskog
spola. Nadalje, neke od mjera su sli¢ne, no drugacije formulirane s malim razlikama. Naime,
Akcijski plan za 2022. godinu je predvidao odrzavanje dodatnih izvannastavnih aktivnosti
kojima je fokus bio ucenje hrvatskog jezika, dok aktualni Akcijski plan postavlja kao mjeru
odrzavanje besplatnog tecaja hrvatskog jezika za ucenike i odrasle. Osim dosad navedenih
ciljeva, jedan od ciljeva predviden Akcijskim planom iz 2022. godine unutar ovog podrucja je
bio olaksati drustveno i kulturno ukljucivanje trazitelja medunarodne zastite i osoba kojima je
odobrena medunarodna zastita u Hrvatskoj kroz upoznavanje s tradicionalnim obiljezjima,
kulturom te kulturnim specifi¢nostima. Takav specifican cilj ¢ini upravo zasebno tematsko
podru¢je u aktualnom Akcijskom planu za 2023. i 2024. godinu. Interkulturalno ucenje je
postavljeno kao zasebno podrucje naglaSavajuci takoder prethodno spomenuti cilj uz potrebu
educiranja i senzibiliziranja javnosti i dionika o integraciji. lako u razli¢itim podru¢jima, mjere
kojima se ostvaruje kulturalno ukljuéivanje ostaju iste, kao $to su odrzavanje predavanja,
radionica ili aktivnosti o tradiciji 1 kulturi. No, Akcijski plan za 2023. 1 2024. godinu je takoder
kao aktivnost postavio i razgledavanje znamenitosti Grada Zagreba (Grad Zagreb 2022 i Grad
Zagreb 2023).

Podruc¢je rada i zapoSljavanje je poprili¢no sli¢no, no takoder po nazivu i sadrzajno postoje
razlike. Prethodni Plan je postavio rad i zaposljavanje kao posebno tematsko podrucje, dok je
aktualnim planom naziv malo izmijenjen te glasi ,,priprema za trazenje posla i zapoSljavanje®.
Jedan od ciljeva prethodnog plana je bio upoznavanje osoba s njihovim pravima i obvezama te
omogucavanje ulaska na trziSte rada. Mjere kojima se ostvarivao cilj upoznavanja osoba o
pravima i obvezama su bile vodenje evidencija, osiguranje dostupnosti informacija te
osnaZivanje osoba za trziSte rada. Osnazivanje osoba za trziSte rada sada postaje zaseban
specifican cilj, a ne samo jedna od predvidenih mjera. Akcijskim planom za 2023. 1 2024.
godinu se fokus mijenja te se naglas stavlja i na prethodno proucavanje dinamike samog trzista
rada vodenjem evidencija i proucavanje mogucénosti zaposlenja kao i osnaZivanje osoba na koje
se plan odnosi. Oba plana prepoznaju vaznost olakSavanje suradnje s poslodavcima poticuci
dodatno umrezavanje poslodavca i osoba na koje se planovi odnose (Grad Zagreb 2022 i Grad
Zagreb 2023).

Jacanje lokalnih integracijskih kapaciteta je zajednicko podrucje oba plana, no razlike se
uvidaju u postavljenim ciljevima. Prethodni akcijski plan je unutar ovog podrucja postavio kao

cilj educiranje i senzibiliziranje javnosti i dionika, dok je aktualni Akcijski plan takav cilj
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predvidio unutar, ve¢ prethodno spomenutog, podruc¢ja interkulturalnog ucenja. lako je cilj
postavljen unutar razlicitih podruc¢ja, mjere i aktivnosti ostaju skoro iste. Oba plana kao mjeru
predvidaju senzibiliziranje javnosti o integraciji putem tematskih tribina ili javnih dogadaja.
Takoder, postavljaju kao mjeru i senzibiliziranje putem lokalnih medija, s time da Akcijski plan
za 2023. 1 2024. godinu, godinu ne koristi termin lokalni mediji ve¢ portal, drustvene mreze i
drugi mediji. Predvidaju se i mjere koje se odnose na senzibiliziranje djece i mladih
odrzavanjem razli¢itih radionica i predavanja te se potice sudjelovanje osoba na koje se odnose
planovi u kulturnim i sportskim aktivnostima. Prethodni plan je kao jednu od mjera postavio i
poticanje iznajmljivanja nekretnina na slobodnom trzistu, koju trenutni plan nije postavio. No,
aktualni plan je kao dodatnu mjeru postavio organiziranje instrukcija kao podrsku u ucenju i
radionica u svrhu razmjene znanja i1 vjeStina u centrima za kulturu. Jedan od zajednickih
postavljenih ciljeva unutar ovog podrucja je uspostavljanje meduresorne suradnje u podrucju
integracije. Jedna od mjera koju je postavio prethodni Akcijski plan je bila osnivanje
koordinacije za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita, dok je aktualnim
akcijskim planom kao mjera postavljena odrZavanje sjednica Koordinacije Grada Zagreba.
Mjere koje su zajednicka oba plana u svrhu ostvarivanja ovog specifi¢nog cilja su uspostava i
vodenje registra prevoditelja s informacijama o jeziku prevodenja te tematskom podrucju
prevodenja, jacanje suradnje s organizacijama civilnog drustva te vjerskim zajednicama.
Daljnje razlike nastupaju u razlikovanju mjera i ciljeva. Naime, Akcijski plan za 2023. i 2024.
godinu je kao specifican cilj postavio informiranje ustanova kojima je osniva¢ Grad Zagreb 1
vijeca gradskih Cetvrti o pravima osoba na koje se plan odnosi, dok takav cilj nije bio postavljen
prethodnim planom. Prethodni plan je kao jednu od mjera predvidao informiranje vijeca
gradskih Cetvrti 1 vije¢a mjesnih odbora u pravima osoba u okviru cilja uspostavljanja
meduresorne suradnje. Ista je situacija i sa novo postavljenim ciljem omogucavanja dobivanja
besplatne pravne pomoc¢i, koji je sada specifian cilj aktualnim planom, dok je u prethodnom
bila postavljena kao jedna od mjera. U konacnici, unutar ovog podrucja, zajednicki je cilj
daljnje osnazivanje i promicanje potencijala Zagreba u podrucju integracije. Oba plana
postavljaju iste mjere kojima se zeli ostvariti cilj kao $to je jacanje financijskog kapaciteta
Zagreba putem pracenja i prijava projekata na natjeCaje EU fondova. Takoder, planovi
predvidaju 1 jaCanje kompetencija gradskih sluzbenika, prikupljanje podataka nadleznih
gradskih ureda u ¢ijem je djelokrugu integracija, promoviranje aktualnog akcijskog plana te

pracenje provedbe i evaluacija svakog od planova. Kao posebnu mjeru, Akcijski plan za 2023.
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12024. godinu navodi i izradu gradske strategije za visegodi$nje razdoblje i pripadajuci akcijski

plan za kratkotrajnu provedbu (Grad Zagreb 2022 i Grad Zagreb 2023).

Konac¢no, podrucje medugradske i medunarodne suradnje je zajednicko tematsko podrucje oba
Akcijska plana sa odrzavanjem jednakog cilja, odnosno uspostavljanje takvog oblika suradnje.
Mjere kojima se ostvaruje postavljen cilj dijele oba plana kao $to su jacanje suradnje s drugim
jedinicama lokalne i regionalne samouprave u podrucju integracija te jacanje suradnje s
medunarodnim organizacijama, inicijativama i mrezama u podruc¢ju integracije (Grad Zagreb

2022 i Grad Zagreb 2023).
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10. RASPRAVA

U ovom dijelu rada, nastojat ¢e se odgovoriti na pitanja postavljena na pocetku ovog
istrazivanja te ¢e se nastojati spoznati razlozi promjena i mogucnosti za daljnji napredak

integracije u Gradu Zagrebu.

S obzirom da su planovi doneseni u okviru razlicitih EU projekata, vremensko trajanje planova
te financiranje aktivnosti nije isto. Takve razlike proizlaze iz uvjeta projekta te se u tom
segmentu ne mogu davati preduboki uvidi u razloge i znacajke razlika. Takoder, temeljna svrha
aktualnog plana je provedba Povelje Integriraju¢ih gradova, a Zagreb je potpisnikom Povelje

postao tek krajem 2022. godine.

No, na pitanje zasto je proSiren krug osoba na koje se odnosi aktualni plan je moguée ponuditi
nekoliko odgovora jednako validnih. Prvenstveno, spoznatu razliku je mogucée objasniti S
obzirom na to da se aktualni Plan temelji na Povelji Integrirajucih gradova, a ona se poziva na
integraciju migranata, a ne iskljucivo azilanata i osoba pod supsidijarnom zastitom. Stoga,
moguce je da je Zagreb u skladu s duhom Povelje, prosirio krug osoba na koje se Akcijski plan
za 2023. 1 2024. godinu odnosi. No, uzimajuci u obzir ¢injenicu da ne postoji akcijski plan za
integraciju osoba koji se isklju¢ivo odnosi na strane radnike te osobe pod privremenom
zaStitom, moguce je da su nadlezna tijela uvidjela vaznost integracije spomenutih grupa ljudi
te ih s obzirom na to uklju¢ili u aktualni plan. Takoder, rat u Ukrajini je utjecao na veliki priljev
raseljenih osoba iz Ukrajine koji se zasigurno suocavaju sa velikim problemima prilagodbe u
novim okruZenjima te je moZda s obzirom i na tu okolnost, pridodana kategorija osoba pod
privremenom zastitom u Akcijski plan za 2023. 1 2024. To su samo neki od mogucih odgovora
zaSto je proSiren krug, no svakako, pozitivna je promjena jer je puno Siri krug ljudi ukljuceno 1
imaju pravo na pomo¢. Time je u Gradu zaStita i pomo¢ pruzena vecem broju ljudi Kkoji
zasigurno ¢ine ranjivu skupinu kojoj treba pruziti pomo¢ u uzajamnom procesu prilagodbe

novom Zivotnom okruzenju.

Jedan od ciljeva koji je ostvaren prethodnim Akcijskim planom je svakako osnivanje
Koordinacije za integraciju osoba Grada Zagreba te je Koordinacija bila nositelj izrade
aktualnog Akcijskog plana. Osnivanje Koordinacije je moguce protumaciti kao prepoznavanje

vaznosti integracije te je stoga osnovano tijelo €iji je primarni zadatak pracenje upravo

integracije. Svako pitanje integracije na razini Zagreba je u nadleznosti, ili barem u spoznaji
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Koordinacije ¢ime se postize koherentni i sustavni pristup ovome pitanju. No isto tako,
Koordinacija upravo omogucéava koordinaciju s drugim tijelima na razini Grada, ali i tijelima
drugih lokalnih jedinica ili medunarodnim tijelima. Takvim pristupom se omogucava sustavno
razvijanje daljnje politike integracije jer postoji jedinstveno tijelo koje je zaduZeno za pracenje
i provedbu mjera i aktivnosti. Isto tako, ¢im postoji trajno tijelo zaduzeno za pojedino pitanje,
sva pitanja i prigovore, neovisno o podrucju integracijskih mjera, moguce je pokusati dobiti
upravo od Koordinacije ili barem daljnju uputu za postupanje Sto uvelike olakSava snalazenje
u birokratiziranom drustvu i upravi u Hrvatskoj. U svezi s Koordinacijom, napredak je u¢injen
i u sastavu ¢lanova te je moguce sagledati taj razlog kroz prepoznavanje vaznosti uklju¢ivanja
raznih skupina u rad Koordinacije, od civilnog drustva, pa i do samih migranata. Istrazivanje
Isusovacke sluzbe za izbjeglice iz 2022. je ukazalo na Zelju i motiviranost osoba kojima je
odobrena medunarodna zaStita u sudjelovanju prilikom kreiranja lokalnih integracijskih
politika. Isto tako, istrazivanje je ukazalo i na zelju pripadnika lokalnih vlasti ka njihovom
uklju¢ivanju u svrhu dobivanja bolje perspektive i razumijevanju njihovih potreba. lako je se
¢lanstvo u Koordinaciji temelji na Javnom pozivu za iskazivanje interesa za sudjelovanju u
radu, u buduénosti ¢e se pridodati dodatna paznja ukljuc¢ivanju osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita (Gradski ured za kulturu, medugradsku i medunarodnu
suradnju 1 civilno drusStvo, 2023). Takvim sastavom Koordinacije, Grad Zagreb ukazuje na
podrzavanje razlicitosti 1 poticanje uklju¢ivanja Sireg kruga dionika s obzirom da Koordinacije
sudjeluje u pripremi, izradi, provedbi, ali i evaluaciji samog Akcijskog plana za 2023. i 2024.

godinu.

Nadalje, u prethodnom poglavlju je naglasak stavljen na komparaciju tematskih podrucja te ¢e

se pokusati sagledati razlog nastanka razlika ili eventualnih promjena.

Kao prvo tematsko podru¢je Akcijskog plana za 2023. 1 2024. godinu se isti¢e informiranje i
ostvarivanje prava koje se odnosi, na ve¢ prethodno spomenuto, upoznavanje osoba s pravima,
obvezama, dostupnim uslugama. Ovakav pristup ovom podrucju moguce je protumaciti kao
sveobuhvatni 1 koherentni nacin informiranja osoba na koje se plan odnosi. Naime, na ovakav
nacin vise nije bilo potrebno za svako tematsko podruc¢je navoditi isti cilj, ve¢ je pregledno
postavljeno kao zasebno podrucje koje sadrzi cilj zajednicki ostalim podru¢jima. U okviru ovog
cilja, izradena je stranica integracija.zagreb.hr koja nudi jedinstveno mjesto sa svim potrebnim
informacijama o ostvarivanju prava iz podrucja zdravstva, socijalne zastite, rada, obrazovanja,
besplatne pravne pomoci i ostale informacije koje su relevantne za trazitelje medunarodne

zastite, osobe kojima je odobrena medunarodna zastita te osobe pod supsidijarnom zaStitom.
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Stranica je dostupna na nekoliko stranih jezika te na farsi pismu §to omogucava lakse snalazanje
1 razumijevanje ukoliko osobe ne poznaju dovoljno hrvatski jezik ili latinicno pismo. Stranica
takoder sadrzi novosti, vijesti, i brojne informacije o ostvarivanju potencijalnih moguénosti u
Zagrebu. S ovom stranicom je ucinjen pozitivan iskorak jer u digitaliziranom drustvu treba

teziti 1 digitaliziranim aktivnostima kako bi usluge biti dostupnije Sirem krugu ljudi.

lako zdravstvena i socijalna zastita nisu u srzi srodna podrucja, srodni su ciljevi koji se Zele u
tim podru¢jima ostvariti te stoga je moguce na takav nacin protumaciti razlog spajanja tih
tematskih podrucja u Akcijskom planu za 2023. i 2024. godinu. Kao novitet je postavljen cilj
pruzanje osnovne humanitarne pomoc¢i osobama u tranzitu. S obzirom na uvodni dio Akcijskog
plana, koji navodi kako pocetkom zime pristize veci broj osoba u tranzitu kojima je potrebna
pomo¢, moguce je ovakav cilj protumaciti s obzirom na situaciju koja se o¢ekuje u hladnim

periodima godine (Grad Zagreb, 2023).

Kao jedno od bitnijih podrucja, izdvaja se ucenje jezika koje predstavlja bitnu barijeru prilikom
snalazenja 1 umrezavanja u novoj okolini. U kontekstu znafaja razumijevanja jezika i
dosadasnjeg pristupa ucenju jezika, moguce je napore ka razvoju adekvatnih tecaja promatrati
upravo s obzirom na to. Takoder, teCajevi jezika se provode besplatno od strane osoba koje
poducavaju hrvatski jezik kao strani. VaZnost takvog pristupa je prepoznata i u procesu
savjetovanja sa zainteresiranom javno$¢u u kojem je Centar za mirovne studije izloZio nuZnost
adekvatnost educiranosti izvrSitelja tecaja kao 1 nuZnost prilagodbe sadrzaja 1 programa
pohoditeljima tecaja (Gradski ured za kulturu, medugradsku 1 medunarodnu suradnju i civilno
drustvo, 2023). U svezi s navedenim, pozitivan iskorak je vidljiv ka prepoznavanju ucenja
jezika te omogucavanja pristupa edukacijama svima. Nadalje, izdvajanje medukulturalnog
ucenja kao posebnog tematskog podrucja sa ciljem educiranja i senzibiliziranja dionika i
javnosti se moze protumaciti kao prepoznavanje vaznosti tog podruc¢ja i znacaja koji ima u
integraciji osoba na koje se aktualni plan odnosi. Jedna od razlika se odnosu i na definiranje
alata senzibiliziranja javnosti te se aktualnim planom uvodi pojam senzibiliziranja javnosti
putem portala, druStvenih mreza i1 drugih medija. Razlog za dodavanje pojma ,,drugih medija“
proizlazi iz procesa savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu. Isusovacka sluzba za izbjeglice
je predlozila uvodenje podcasta kao medijsku platformu Sirenja informacija te razmjene
iskustava i znanja te je stoga uveden pojam ,,drugi mediji* kako bi se dao prostor koriStenju
novijim oblicima medija. Iz ovog navedenog, moze se uistinu uvidjeti vaznost sudjelovanja
drugih organizacija u pripremi dokumenata jer svojim prijedlozima otvaraju brojne moguénosti

I perspektive za daljnji razvoj mjera koje bi uvelike mogle pozitivno doprinijeti integraciji s
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obzirom na danasnje drustvo. Mjere su u okviru ostvarivanja cilja senzibiliziranja, kao $to je
prethodno receno, pretezito iste, no uvida se i daljnje razvijanje mjera s uvodenjem
razgledavanja znamenitosti Grada Zagreba. Moguce je spoznati na temelju toga kako se tezi
direktnijem 1 osobnijem pristupu integraciji jer se razledavanjem znamenitosti mogu
vizualizirati ve¢ neke stecene informacije o Gradu i time se lakSe povezati sa dosadasnji
ucenjem o kulturi. Svakako, svako daljnje razvijanje mjera je prednost i plus jer se potice
dodatni kontakt osoba na koje se akcijski plan odnosi sa stvarnos¢u Grada, ljudi koji u njemu

Zive, te naCinima i obiCajima zivota.

S obzirom da je u podru¢ju rada i zaposlenja, naglasak stavljen i na proucavanje dinamike
samog trziSta rada, takav pristup je moguce objasniti s obzirom na povecani broj stranih radnika
Sto iziskuje proucavanje potreba trziSta rada te zatim omogucavanje pristupa trziStu rada svim
radno sposobnim osobama. Takoder, osnazivanje osoba je postao samostalan cilj aktualnim
planom te bi takav konstrukt mogao uputiti na prepoznavanje vaznosti individualnog
savjetovanja i posredovanja pri zaposljavanju. Nadalje, novitet je i organiziranje informatickih
radionica u svrhu izrade Zivotopisa te pripreme za trziSte rada. S obzirom na navedeno, moguce
je spoznati kako je u dosadasnjoj praksi uviden nedostatak informaticke pismenosti i znanja te
su napori 1 resursi usmjereni 1 ka unapredenju takve situacije s ciljem lakSeg ulaska na trziste

rada 1 omogucavanje pronalaska adekvatnog posla.

Nadalje, podrucje jacanje integracijskih kapaciteta predstavlja podrucje od interesa oba akcijska
plana na temelju ¢ega se moze spoznati Zelja za daljnjim napretkom politike integracije na
lokalnoj, ali i nacionalnoj razini. Jedan od aktualno postavljenih ciljeva je redovito odrzavanje
sjednica Koordinacije Grada Zagreba za integraciju osoba, s obzirom da je prethodno postavljen
cilj njenog osnivanja ostvaren. Ovako definiran cilj upucuje na obvezivanje pravodobnog te
azurnog rada tijela te reakciju na bilo kakve promijene okolnosti u politikama integracije na
razini Grada. Kao $to je prethodno opisano, aktualni plan postavlja kao specifican cilj
informiranje ustanova kojima je osniva¢ Zagreb i vijeca gradskih Cetvrti o pravima osoba na
koje se plan odnosi. Ovakva promjena u konstrukciji ciljeva upucéuje na prepoznavanje vaznosti
o informiranju tijela koja djeluju u okviru Grada kako bi mogli pozitivno pridonijeti provodenju
integracijskih mjera. Nadalje, kao posebna mjera u okviru cilja osnazivanja potencijala Zagreba
se istiCe izrada gradske strategije za integraciju za viSegodiS$nje razdoblje i pripadajuci akcijski
plan za kratkotrajnu upotrebu. Naime, na temelju ove mjere, koja nije bila postavljena
prethodnim planom, uvida se strateSki pristup integraciji te dugoroCni razvoj integracijske

politike $to je uvelike veliki pozitivan iskorak. Strateski dokument ¢e biti izraden na temelju
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provedenih istrazivanja o ostvarivanju prava migranata te je ovakva mjera pokazatelj kako Grad
Zagreb planira i dalje aktivno razvijati integracijsku politiku te kako nije zadrzan na
ostvarivanju kratkoro¢no postavljenih ciljeva. Razvoj dokumenta koji je usmjeren na
visegodi$nji period pruza okvir i ciljeve koji se zele ostvariti u odredenom periodu, no pruzaju
mogucénost da se kratkoro¢nim akcijskim planovima ostvare upravo ti postavljeni ciljevi kao i
da se omoguci fleksibilnost u slucaju promijenjenih okolnosti §to je uistinu bitno. Fleksibilnost
planova postaje bitan element dokumenata jer moraju mo¢i pruziti odgovor na situacije koje se
mozda trenutno ne mogu ocekivati. Tako je, primjerice, situacija masovnog priljeva raseljenih
osoba iz Ukrajine potaknula vlast na brze reakcije i donosenje mjera kako bi im se omogucila

potrebna podrska i pomo¢.

Kona¢no, podruc¢je medugradske i medunarodne suradnje je podrucje od interesa oba akcijska
plana te bi svakako ciljevi u buduénosti trebali teziti daljnjem razvoju takve suradnje. Grad
Zagreb ima najvise iskustva s integracijom u Hrvatskoj, te bi se trebala omoguditi $to bolja 1
ucinkovitija razmjena iskustva i znanja s drugim lokalnim jedinicama u Hrvatskoj kako bi, uz

pomo¢ srediSnje vlasti, mogle krenuti ka razvijanju vlastitih integracijskih politika.

U okviru ovog rada, pokusano je dati odgovore na pitanja koja se odnose na integraciju osoba
na razini Grada Zagreba. Komparacijom planova, prikazane su sli¢nosti i razlike te su uvidena
nova podru¢ja od interesa koja su bitna za lokalnu integraciju. Kao §to je prethodno spomenuto,
Grad Zagreb je jedina jedinica lokalne samouprave u Hrvatskoj koja je donijela ovakve
strateSke dokumente te je samim time ve¢ pozitivan primjer integracije u Hrvatskoj. U svrhu
razvoja integracije na razini ostalih lokalnih jedinica, potrebno je provoditi svojevrsne tribine
ili skupove na kojima ¢e sudjelovati predstavnici zainteresiranih lokalnih jedinica te
predstavnici Grada Zagreba kako bi medusobno mogli razamijeniti znanja i iskustva. Grad
Zagreb ima dobru podlogu za pruzanje podrske prilikom razvoja politike integracije ostalih
jedinica lokalne samouprave te bi svakako trebalo iskoristiti iskustvo koje je Zagreb stekao i
omoguciti ucenje od adekvatno sposobnih osoba koje su zaduZene za integraciju na razini
Grada. NaglaSavanje daljnje medugradske suradnje je takoder klju¢no te postoji mogucnost
razvijanja svojevrsne nacionalne mreze za strategiju u kojima bi sudjelovali gradovi u
Hrvatskoj koji proaktivno djeluju ka razvoju politika integracije. Stvaranje spomenute mreze,
omogucuje koordiniranu suradnju lokalnih jedinica prilikom izrade strateSkih lokalnih planova
te medusobnu pomo¢ susrecuci se sa izazovima koje donosi integracija. Vecina osoba kojima
je odobrena medunarodna zastita se zadrzavaju upravo u glavnom gradu, no, kada bi druge

jedinice lokalne samouprave stvorile integracijske programe ili donijele akcijske planove,
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postale bi atraktivne i1 privukle bi ljude koji bi uvidjeli moguénost osobnog razvoja i
ostvarivanja potencijala u odredenom gradu. Dakako, u Hrvatskoj je potrebno i jacanje
antidiskriminacijskih mjera i sveopéa edukacija i osvje$¢ivanje javnosti o pojmu izbjeglice.
Nazalost, u medijima je Cesto negativna konotacija vezana uz pojam izbjeglice, te bi se u
buduénosti trebale provoditi mjere koje se odnose na veée privla¢enje medijske pozornosti, ali
pozitivne. Domace stanovnistvo je potrebno educirati. Provodenje integracijskih aktivnosti i
programa se objavljuje vec¢inom na sluZzbenim stranicama, i ¢esto nisu medijski popracene. U
buduénosti bi se trebalo usmjeriti na reklamiranje samih aktivnosti 1 radionica kako bi domace
stanovnistvo takoder bilo upoznato s aktivnostima i kako bi im se pribliZio znacaj integracije.
Mijere koje se provode ne smiju biti jednosmjerne, jer proces integracije nije jednosmjeran.
Stoga, paZnja se treba usmjeriti na domace stanovniStvo, pogotovo osobe koje ne Zive u
Zagrebu, kako bi se senzibilizirale i pozitivno pristupile osobama kojima je odobrena
medunarodna zastita. Neinformiranost ljudi predstavlja bitan problem te bi se ljudima trebalo
pristupiti i na drugacije nacine. Mediji danas ¢ine mnostvo drustvenih mreza i platformi koje
imaju puno veéi utjecaj nego §to se ¢ini, pogotovo medu mladom populacijom, Stoga, platforma
kao Sto je osnivanje podcasta, omogucéava puno osobniji pristup i dijalog medu dionicima.
Razmjena iskustva izbjeglica, osoba kojima je odobrena privremena zastita ili stranih radnika,
te s druge strane, perspektive domaceg stanovniStva, vode ka priblizavanju jedne drugima uz
istovremeno uzivanje i poStivanje razlicitosti. lako se Zagreb u svojim akcijskim planovima
poziva na uZivanje razli€itosti, ne moze se sa sigurnosc¢u re¢i da je takva situacija u stvarnosti,
niti na razini Grada, niti na nacionalnoj razini. Mjere ne znace puno ako ostanu mrtvo slovo na
papiru. Napreci su ucinjeni te je pozitivan svakako razvoj suradnje s organizacijama civilnog
drustva, no one moraju postati uc¢inkovitije. lako broj osoba kojima je odobrena medunarodna
zaStita nije velik, broj osoba kojima je odobrena privremena zaStita te broj stranih radnika je
poveci te provodenje aktualnog akcijskog plana utjece na veliki krug osoba. Svakako, poticanje
osobnijeg 1 individualnijeg pristupa osobama na koje se odnosi plan se podrzava, dapace,
poZeljno je razvijanje mjera koje naglasavaju individualnost 1 koje konkretno imaju doticaj s
ljudima. lako su financijska sredstva veliki problem ostalih lokalnih jedinica u Hrvatskoj,
pracenje 1 prijavljivanje na EU projekte takoder moze uvelike pomo¢i, ne samo u svrhu
osiguranja financijskih sredstava, ve¢ i1 u svrhu pruzanja ostalih oblika 1 pomoc¢i prilikom

oblikovanja integracijskih politika.
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11.ZAKLJUCAK

Napori ka uredenju i razvijanju integracijskih politika osoba kojima je odobrena medunarodna
zastita dobivaju na zamahu unazad desetak godina kada se primje¢uju znacajniji rezultati.
Drustvene promjene, izvanredne situacije na globalnoj razini te masovna izbjeglicka kretnja,
rezultirali su potrebom reakcije nacionalnih vlasti, ali i Europske unije. Medunarodna zastita
obuhvaca kao institut, pravo na azil te pravo na supsidijarnu zastitu. S obzirom da se radi o
posebno ranjivoj skupini osoba, pitanju integracije je nuzno pristupiti s velikom paznjom te
otvorenoS¢u. Integracija je viSesmjeran proces, u kojem znafajnu ulogu igra i domace
stanovnistvo. Proces prilagodavanja i ukljucivanja u drustvo nije mogué bez aktivne pomoci

drzave primateljice te domaceg stanovnistva u njoj.

Na razini Hrvatske, razvoj integracijske politike je bio uvelike pod utjecajem Europske unije u
svrhu pridruzivanja. No, daljnji razvoj integracijske politike obiljezen je i masovnim
izbjelickim krizama 2015. i 2016. godine. Kao odgovor na postavljene izazove, ali i zelju za
razvojem integracije, Vlada RH donosi Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena
medunarodna zaStita za razdoblje od 2017. godine do 2019. godine. Zasad je razvoj
integracijske politike usmjeren na nacionalnu razinu, no uvidena je potrebna za razvojem

lokalnih integracijskih politika s obzirom da se integracije provodi i dogada upravo na toj razini.

Stoga, u okviru ovog rada je posebna pozornost usmjerena na razvoj lokalne politike integracije
u Hrvatskoj. Grad Zagreb, kao jedina jedinica lokalne samouprave u RH koja je donijela
streteSke dokumente u ovom podrucju, istice se svojom proaktivnoséu te sudjelovanju u
brojnim Europskim programima. U svrhu ovog rada, dana je komparacija dosadasnjih akcijskih
planova Grada Zagreba prikazuju¢i medusobne sli¢nosti i razlike te ucinjene napretke.
Razlikovanja se odnose na predvidena tematska podrucja unutar kojih se provode mjere u svrhu
ostvarivanja postavljenih ciljeva. Aktualnim Akcijskim planom ukljucen je Siri krug osoba
kojima se omogucuju usluge na razini Grada, mjere predvidaju veci stupanj individualnosti u
pristupu te su predvidene dodatne mjere u svrhu ucinkovitije integracije. NO, prostora za
napredak ima i dalje te je uocena nuznost aktiviranja ostalih lokalnih jedinica u Hrvatskoj. Grad
Zagreb moze svojim iskustvom posluziti kao pozitivan primjer te svoje dosadasne znanje i
iskustvo podijeliti sa ostalim gradovima te op¢inama. Takoder, na razini Zagreba, uocena je

potreba za daljnjim razvojem mjera koje ¢e dovesti do u¢inkovitije integracije jer broj trazitelja
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medunarodne zastite raste iz godine u godinu. Vazno je pripremiti adekvatne financijske i
administrativne kapacitete Sto se ispostavilo kao primarni problem ostalih lokalnih jedinica u

Hrvatskoj.

Pitanje politike integracije nije samo pitanje Zagreba, koji zasad ima najvecu ulogu u razvoju
lokalnih integracijih politika, ve¢ je pitanje Citavog drustva. Polazeci od osjecaja solidarnosti te
otvorenosti, pojedinci igraju veliku ulogu u procesu prihvacanja izbjeglica. Stoga, nuzna je veca
informiranost stanovnistva i razbijanje stereotipa koji su prisutni u medijima. Mjere ¢e uvijek
ostati mrtvo slovo na papiru ukoliko se ne ukazu napori na svim razinama. Stoga, ovaj rad je
pruzio uvid u nuznost aktiviranja ne samo sredi$nje vlasti i lokalnih jedinica, ve¢ i stanoviStva

kako bi se politika integracije mogla dalje sustavno razvijati i ostvarivati odredene ciljeve.
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