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SAZETAK

Danasnju suvremenu javnu upravu nemoguce je zamisliti bez pojedinih oblika digitalnih
tehnologija. Digitalizacija javne uprave olakSava komunikaciju izmedu gradana, odnosno
korisnika javnih usluga, te uprave tj. pruzatelja javnih usluga. Razvojem e-uprave tj. uprave u
elektronickom obliku nastoji se povecati povjerenje gradana u vlast i upravu. Zbog pruzanja
javnih usluga u elektroni¢kom obliku, javna uprava postaje prepoznatljiva pod nazivima kao
Sto su elektronicka uprava (e-uprava), online uprava ili digitalna uprava. Pojam e-uprave odnosi
se na postupak davanja informacija te pruzanja usluga korisnicima uz pomo¢ informacijsko-
komunikacijske tehnologije. Proces europeizacije u Republici Hrvatskoj zapo€inje poc¢etkom
2000-ih, dok se proces digitalizacije u istom razdoblju pocinje jace razvijati. U razdoblju
prilagodbe Europskoj uniji, Republika Hrvatska provela je brojne reforme na upravnoj razini
kako bi $to bolje uskladila javnu upravu s europskom razinom. Pristupanjem Republike
Hrvatske u ¢lanstvo Europskoj uniji 2013. godine napravljen je bitan iskorak prema vecoj
digitalizaciji javne uprave. Portal e-Gradani uspostavljen je 2014. godine kao jedinstveno
upravno mjesto sa svrthom pribliZavanja gradanima i korisnicima javnih usluga. Stvaranjem
usluga u digitalnom obliku nastoji se povecati participacija gradana s upravom. Regulacija
procesa savjetovanja u Republici Hrvatskoj zapoc¢inje 2009. godine kada je Vlada Republike
Hrvatske donijela Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javnoS¢u u postupcima donosenja
zakona, drugih propisa i akata. U travnju 2015. godine uspostavljen je sredisnji internetski
portal za savjetovanja pod nazivom e-Savjetovanja. Republika Hrvatska prilagodila se
potrebnim standardima Europske unije te tako ostvarila napredak i u podrucju digitalizacije
javne uprave, ali i dalje postoji prostor za napredak. lako se jos uvijek pojavljuju odredene
manjkavosti, gradani imaju pozitivno misljenje o utjecaju procesa europeizacije i digitalizacije.
Dodatnim razvojem novih digitalnih javnih usluga u elektroni¢kom obliku javna uprava moze

kontinuirao napredovati te tako osigurati vece povjerenje gradana.

KLJUCNE RIJECI: europeizacija, Europska unija, digitalizacija, e-uprava, e-javne usluge,

e-Gradani, e-savjetovanje, gradani



1.UVvOD

Suvremeni procesi danasnjice ostavljaju veliki utjecaj kako na drzave tako i na gradane. Medu
njima se posebno isticu procesi europeizacije i digitalizacije koji su zahvatili Republiku
Hrvatsku pocetkom ovog stoljeca. Javna uprava takoder se mijenja pod utjecajem Europske
unije, ali i zbog stalnog jacanja informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Pristupanje
Republike Hrvatske Europskoj uniji ostavilo je vaZan utjecaj na promjene u javnoj upravi, kao
i na gradane te njihov odnos s drzavom. Na javnu upravu utjece i proces digitalizacije koji, uz
europeizaciju, doprinosi pozitivnom promjenama s posebnim naglaskom na ostvarivanje
kvalitetnije komunikacije s gradanima te brze pruzanje javnih usluga. Gradani tako mogu
sudjelovati u stvaranju javnih politika. Razvoj digitalne javne uprave obvezuje tijela javne viasti
da svima omoguce pristup njihovim mreznim stranicama. Kao rezultat sve jaceg utjecaja
informacijsko-komunikacijske tehnologije pojavljuju se novi oblici participacije gradana u
kreiranju javnih politika, prije svega e-savjetovanja. ,,Evidentno je postojanje pozitivnog trenda
— online savjetovanja s javno$¢u (najceS¢e putem jedinstvenih portala) postaju imperativ
provedbe i domena kontinuiranog tehnoloskog napretka.* (Purman, 2020: 408) Dodatan poticaj
razvoju javne uprave ostvaren je pod utjecajem kriznih okolnosti tijekom pandemije COVID-
19 kada je uspostavljen velik broj novih javnih usluga u elektroni¢kom obliku koje pruza sustav
e-Gradani. Digitalizacija javne uprave tako je ubrzana, a gradanima je otvorena mogucénost

koriStenja veceg broja usluga online.

Ovaj rad nastoji analizirati proces europeizacije i digitalizacije javne uprave, a naglasak stavlja
na sustav e-Gradani te e-savjetovanje. Cilj ovog rada bio je objasniti vaznost pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji, kao i razvoja procesa europeizacije i digitalizacije javne
uprave. U skladu s tim, u svrhu rada provedeno je istrazivanje medu gradanima kako bi se
temeljem analize utvrdio stvaran utjecaj procesa europeizacije i digitalizacije na gradane

Republike Hrvatske.

Nakon uvodnog dijela rada slijedi teorijski dio u kojem se najprije razmatra pojam europeizacije
te s njim povezani nastanak i prosirenja Europske unije. Poseban naglasak u ovome dijelu
stavljen je na razdoblje pridruzivanja Republike Hrvatske Europskoj uniji (poglavlje 2). Nakon
toga se predstavljaju pojam digitalizacije, e-uprave te e-javnih usluga. Uz to se analiziraju i
sustav e-Gradani te e-savjetovanja (poglavlje 3). U empirijskome dijelu rada analizira se razina

upotrebe e-javnih usluga koje pruza sustav e-Gradani. Zatim se utvrduje metodologija



istrazivanja, prikazuju se rezultati provedenog istrazivanja te s rezultatima povezana rasprava

(poglavlje 4). U posljednjem poglavlju (poglavlje 5) daju se zaklju¢na razmatranja.

2. EUROPEIZACIA

2.1. Pojam europeizacije

O pojmu europeizacije postoji velik broj stru¢ne i1 znanstvene literature koja je u svakodnevnoj
upotrebi. Upravo je zbog toga nemoguce odrediti obuhvatnu i jednoznac¢nu definiciju ovog
pojma. Europeizacija se kao podrucje istrazivanja pocinje pojavljivati u krajem 1990-ih, a

temelji se na tri glava podrucja:

a) tzv. top-down pristup koji se odnosi na neizravan i izravan utjecaj institucija Europske
unije, politickih procesa 1 politika na institucije na nacionalnoj razini, politicke procese
I politike, kao i nedrzavne aktere

b) bottom-up pristup koji se odnosi na postupak kojim se oblikuju javne politike i europske
institucije te funkcioniranje politickih procesa na razini Europske unije putem
prenosenja nacionalnih ovlasti na nadnacionalnu razinu te

C) tzv. horizontalni pristup koji se odnosi na proSirenje Europske unije izvan granica koje
postoje - u kulturnom smislu putem $irenja pojedinih standarda i ideja na drzave koje

nisu Clanice, a u politickom smislu pristupanjem novih drzava u ¢lanstvo.

,»Pojam europeizacija opcenito se odnosi na u¢inak Europske unije na svoje drzave c¢lanice.*
(Trnski, 2015: 9) Robert Ladrecht postavio je 1994. prvu znacajniju definiciju pojma
europeizacije. On smatra kako je europeizacija ,,inkrementalni proces reorijentacije usmjerenja
i forme politike prema stupnju gdje politicka 1 gospodarska dinamika EU postaje dio
organizacijske logike nacionalnih politika.* (ibid: 11)

Europeizacija se moze promatrati putem funkcionalnog i filozofskog aspekta. Filozofski aspekt
smatra europeizaciju konceptom zapadnoeuropske filozofije i civilizacije, kreativnih i kulturnih
vrijednosti te dostignuéa, a povezani su s visokom kvalitetom i standardima umjetnicke
produkcije 1 kapitalisticke proizvodnje, ali 1 druStvenom organizacijom koja se temelji na
vrijednostima obrazovanja, slobode, znanja, tolerancije, solidarnosti te na tradiciji.
Funkcionalni aspekt smatra da je europeizacija koncept koji obiljeZzava postojanje i Sirenje

Europske unije, a zemlje koje su kandidatkinje moraju ispuniti pristupne kriterije za ¢lanstvo.



Kao takvi kriteriji navode se vladavina prava, sloboda, demokracija i poStivanje ljudskih i

temeljnih sloboda.

Proces odvijanja europeizacije moZze se prikazati pomocu tri glavna modela. Razlikuju se model
institucionalne adaptacije, javne politike i nepodudarnosti. U modelu institucionalne adaptacije
postojeée strukture i prakse trajno se zamjenjuju novima. Mehanizmi kojima se zamjena
ostvaruje mogu ukljucivati regulacijsko natjecanje u kojem se drzave natjeCu u razvijanju
uspjesnog modela, prinudu kod koje Europska unija namece model, normativni pritisak i
imitaciju prilikom kojih se model oponasa kako bi se izbjegla nesigurnost te uokvirivanje kod
kojeg drzave ¢lanice smo promoviraju nove norme i ideje. Model javne politike temelji se na
prirodi javnih politika te razlikuje politike negativne i pozitivne integracije. Politike negativne
integracije obiljezava neizravna i horizontalna europeizacija zbog pritiska regulatornog
natjecanja i promjene strukture mogucénosti. Kod politike pozitivne integracije europeizacija je
vertikalna zbog postojanja prinude koja uzrokuje izriite pritiske za promjenama. Model
nepodudarnosti kritizira znacajna nekompatibilnost izmedu nacionalne i europske razine.
postojanja nekompatibilnosti praksi, normi i ideja izmedu nacionalne i europske razine
europeizacija se smatra vrstom socijalizacije, a vjerojatnost promjene veca je ako je
nepodudaranje manje. U slucaju postojanja nekompatibilnosti politika, politicko-upravnih

procesa i institucija, promjena je izglednija ako je nekompatibilnost veca.
2.2. Nastanak 1 proSirenja Europske unije

Europska unija definira se kao nadnacionalna i meduvladina organizacija koja se sastoji od 27
europskih drzava &iji su ciljevi politicka i gospodarska integracija europskog kontinenta.’
,,Europska unija (EU) jedinstvena je nadnacionalna integracija europskih demokratskih drzava
okupljenih s ciljem promocije mira i blagostanja.” (Kopri¢, Musa, Lali¢ Novak, 2012: 1) ,,EU
se smatra prototipom regulacijske drzave u kojoj se funkcija regulacije pridaje europskim
institucijama, dok se politika stabilizacije gospodarstva i provedbe propisa prepusta drzavama
¢lanicama.* (Kopri¢, Marceti¢, Musa, Pulabi¢, Lali¢ Novak, 2014: 38) Europska unija ima 24
sluzbena jezika. Sluzbeni jezici Europske unije su: njemacki, slovacki, talijanski, bugarski,
finski, ¢eski, hrvatski, litavski, grcki, latvijski, nizozemski, portugalski, danski, rumunjski,

poljski, francuski, engleski, slovenski, $panjolski, madarski, estonski, Svedski, irski 1 malteski.

1 https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=18657



https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=18657

Europska unija stvorena je kao posljedica I. i Il. svjetskog rata s ciljem smanjivanja
prouzrocenih stradanja. Stvaranje Europske unije zapocinje nakon Drugog svjetskog rata
temeljnim dokumentima takozvanim Osnivac¢kim ugovorima. Potpisivanjem Pariskog ugovora
18. travnja 1951. godine dolazi do osnivanja Europske zajednice za ugljen i Celik ¢ije su drzavne
osnivacice bile Luksemburg, Belgija, Italija, Nizozemska, Francuska i Njemacka. Pariski
ugovor stupio je na snagu 23. srpnja 1952. godine. Sest drzava ¢lanica potpisalo je u Rimu 25.
ozujka 1957. godine dva ugovora (Rimski ugovori): Ugovor o Europskoj atomskoj zajednici
(Euroatom) i Ugovor o Europskoj ekonomskoj zajednici (EEZ). Ugovori su stupili na snagu 01.
sije¢nja 1958. godine. Ujedinjenje Njemacke i pad komunizma u isto¢noj Europi utjecali su na
ojacavanje politicke integracije Zajednice Sto je dovelo do sklapanja Ugovora o Europskoj uniji.
Ugovor o Europskoj uniji potpisan je 07. velja¢e 1992. godine u Maastrichtu te je 01. studenoga
1993. godine stupio na snagu. Nakon ovog Ugovora, Osnivacki ugovori mijenjani su jo$ tri
puta. 1997. godine potpisan je Ugovor iz Amsterdama koji je u svibnju 1999. godine stupio na
snagu. 2001. godine potpisan je Ugovor iz Nice Cije stupanje na snagu zapocinje 01. veljace
2003. godine. Novi ugovor, nazvan Reformski, potpisan je u Lisabonu 13. prosinca 2007.
godine, a svrha njegovog donoSenja bila je izmjena prethodnih Osnivackih ugovora. Nakon
ratifikaciju svi drzava ¢lanica, Ugovor iz Lisabona stupio je na snagu 01. prosinca 2009. godine,
a pravna osnova Europske unije postaju Ugovor o funkcioniranju Europske unije (UFEU) i
Ugovor o Europskoj uniji (UEU).

,Prosirenje (Enlargement) je proces primanja u punopravno ¢lanstvo novih ¢lanica EU.“
(Kopri¢, Musa, Lali¢ Novak, 2012: 247) Clanstvo je otvoreno za sve drzave Europe koje
postuju vrijednosti Europske unije. Drzava koja Zeli postati lanica podnosi zahtjev za ¢lanstvo
Vijecu. Nakon toga se o navedenom zahtjevu obavjestavaju svi nacionalni parlamenti drZzava
Clanica te Europski parlament. Nakon savjetovanja s Europskom komisijom, Vijece
jednoglasno donosi odluku o primanju u ¢lanstvo. Potrebna je prethodna suglasnost Europskog
parlamenta i to veé¢ine glasova svih &lanova. ,,Clanstvo je moguée ostvariti jedino ako drzava

dokaze da ispunjava uvjete.* (Capeta i Rodin, 2018: 9)

Pocetni kriteriji za pridruzivanje Europskoj uniji formulirani su u Kopenhagenu 1993. godine.
Europsko vije¢e formuliralo je ekonomske, politi¢ke i pravne kriterije kao pocetne odnosno
pretpristupne. Navedeni kriteriji odnosili su se na vladavinu prava, prihvacanje politickih
ciljeva EU, prihva¢anje zajednicke europske pravne stecevine, stabilnost demokratskih
institucija, zaStitu manjinskih 1 ljudskih prava, prihvacanje ciljeva politicke, monetarne i

gospodarske unije te postojanje djelotvornog trziSnog gospodarstva. Navedeni pretpristupni
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kriteriji dopunjeni su u prosincu 1995. godine u Madridu na sastanku Europskog vijeca
takozvanim administrativnim  kriterijem. Administrativni kriterij zahtijeva da drzava
kandidatkinja prilagodi svoju javu upravu i pravosude normama i standardima Europske unije
budu¢i da bi se tako mogla osigurati efikasna primjena europske pravne stecevine. Buduc¢i da
kriteriji nisu bili dovoljno objasnjeni, upravni kapacitet upotrijebljen je kao zaseban kriterij tek

1997. godine. Upravni kapacitet EU odnosi se na sposobnosti javnih uprava zemalja da:

a) sudjeluju u oblikovanjima europskih javih politika te da ih provode,
b) provode zajednicku europsku pravnu stecevinu
C) usvoje standarde koji se odnose na politiku upravnog osoblja, sluzbenicki sustav te
odredeni tip pravne regulacije i to na nacin da se:
- place sluzbenika povecaju tako da budu usporedive s onima u privatnom sektoru
- drzavna sluzba depolitizira
- posebnim zakonom uredi status javnih sluzbenika
- uspostavi poseban sustav namijenjen osposobljavanju javnih sluzbenika

- stvori karijerni sustav za sluzbenike.

U prvom proSirenju 01. sijecnja 1973. godine Europskoj uniji pridruzile su se tri nove
zapadnoeuropske drzave — Danska, Velika Britanija i Irska. Drugim pros$irenjem 02. sije¢nja
1981. godine nova c¢lanica Europske unije postala je Grcka. U treCem proSirenju O1. sijecnja
1986. godine nove Clanice postale su Portugal i Spanjolska. Sljede¢im prosirenjem, pod
nazivom EFTA prosirenje, uniji su pristupile Svedska, Austrija i Finska. Europskoj uniji
pridruzilo se deset novih drzava ¢lanica 01. svibnja 2004. godine u takozvanom isto¢nom
prosirenju. Nove drzave ¢lanice postale su: Slovacka, Ceska, Litva, Madarska, Poljska,
Slovenija, Malta, Latvija, Cipar i Estonija. Sljedece prosirenje Europske unije dogodilo se 01.

sijecnja 2007. godine pristupanjem Rumunjske i Bugarske.

DrZava moZe 1 iza¢i iz ¢lanstva Europske unije. Stupanjem na snagu Sporazuma o povlacenju
iz Unije na pojedinu drzavu vise se nece primjenjivati Osnivacki ugovori. U slucaju da takav
sporazum nije sklopljen u roku od dvije godine od trenutka pokretanja postupka za izlazak, tada
se Osnivacki ugovori nece primjenjivati po isteku te dvije godine. Navedeni rok moze se
produljiti jednoglasnom odlukom drzava ¢lanica u Europskom vijecu te uz dogovor s drzavom

koja Zeli iza¢i iz Clanstva.

Izlazak Ujedinjenog Kraljevstva prvi je primjer izlaska iz ¢lanstva Europske unije. Ujedinjeno

Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske nije drzava ¢lanica Europske unije od 01. veljace



2020. godine. Prestanak ¢lanstva u skladu sa Sporazumom o povlacenju iz EU kojeg je Europski
parlament ratificirao 29. sije¢nja 2020. godine. Prijelazno razdoblje trajalo je od 01. veljace

2020. do 31. prosinca 2020. godine.
2.3. Proces pridruzivanja Republike Hrvatske Europskoj uniji

Proces pridruzivanja Republike Hrvatske Europskoj uniji zapoceo je 29. listopada 2001. godine
potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju. ,Nakon sklapanja Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju (2001.) zapo€inje faza europeizacije, a glavni zadatak Hrvatske
odnosio se na uskladivanje nacionalnog zakonodavstva s europskom pravnom stecevinom.
(Kopri¢, Marc¢eti¢, Musa, Pulabié, Lali¢ Novak, 2021: 389) Nakon toga je Republika Hrvatska
21.veljace 2003. godine u Ateni Vije¢u Europske unije podnijela zahtjev za pridruzivanje.
Europska komisija utvrdila je pozitivno misljenje o zahtjevu za punopravno ¢lanstvo Republike
Hrvatske u uniji 20. travnja 2004. godine. 18. lipnja 2004. godine Republika Hrvatska dobila je
formalni status zemlje kandidatkinje, a za po¢etni datum pregovora odreden je 16. ozujka 2005.
godine. Pristupni kriteriji formalno su zakljuceni 30. lipnja 2011. godine zatvaranjem zadnja
Cetiri poglavlja. 09. prosinca 2011. potpisan je Ugovor o pristupanju, a Republika Hrvatska
postala je punopravna ¢lanica 01. srpnja 2013. godine. Referendum o pristupanju Republike
Hrvatske Europskoj uniji odrZzan je 22. sije¢nja 2012. godine, a natpolovi¢na vecéina gradana

koji su glasovali pozitivno se izjasnila za ulazak Republike Hrvatske u Europsku uniju.

Republika Hrvatska morala je provesti vazne upravne reforme tijekom napora oko
europeizacije javne uprave. Kao najvaznije upravne reforme isticu se: 1) reforma upravnog
postupanja i sudovanja, 2) modeliranje sustava regionalnog razvoja, 3) efikasna kontrola
financijskog poslovanja javnopravnih tijela, 4) modifikacije sustava javnih sluzbenika, 5) puna
ratifikacija Europske povelje o lokalnoj samoupravi, 6) organizacijske promjene upravnog
sustava na srediSnjoj razini drZave, 7) usvajanje koncepta sluzbi od opceg interesa te

8) uvodenje inovacija u sustav oblikovanja javnih politika.
1) reforma upravnog postupanja i sudovanja

Kao glavni cilj reforme isti¢e se bolja sudska zastita od upravnog postupanja te jednostavno
upravno postupanje. Cilj reforme upravnog postupanja bio je smanjiti broj posebnih upravnih
procedura, pojednostavniti Zakon o opcem upravnom postupku, povecati efikasnost rada te
ubrzati postupak. Zakon o upravnoj inspekciji iz 2008. godine te Uredba o uredskom poslovanju
1z 2009. godine vezani su uz novi Zakon o opéem upravnom postupku. Postupanje drzavnih i

javnih tijela na transparentan nacin treba pridonijeti europeizaciji upravnog postupanja. ,,Zakon
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o op¢em upravnom postupku iz 2009. po prvi put uvodi i specifi¢ni oblik pravne zastite od
postupanja.” (Kopri¢, 2014: 31) Rije¢ je o prigovoru koji pruzatelj podnosi tijelu koje je

nadlezno provoditi nadzor nad obavljanjem odredene vrste javnih usluga.

Cilj reforme upravnog sudovanja bio je uvesti upravni spor pune jurisdikcije te Siru sudsku
zastitu. Ova reforma doprinijela je stvaranju upravnih sudova na dvije razine: osnovana su ¢etiri
upravna suda prvog stupnja sa sjediStima u Rijeci, Zagrebu, Osijeku i Splitu, a Upravni sud
postao je Visoki upravni sud Republike Hrvatske. Sudovi su poceli s radom 01. sije¢nja 2012.

godine.
2) modeliranje sustava regionalnog razvoja

Uvodenje statistickih regija temeljem dogovora s Eurostatom oznacava pocetak stvaranja
sustava regionalnog razvoja. Priprema, donoSenje i provedba Zakona o regionalnom razvoju
2009. godine i Strategije regionalnog razvoja oznaavaju nastavak oblikovanja sustava

regionalnog razvoja.
3) efikasna kontrola financijskog poslovanja javnopravnih tijela

Vazan korak u kontroli poslovanja javnopravnih tijela ozna¢ava uvodenje unutarnje financijske
kontrole u javne sluzbe, uvodenje i jacanje drzavne revizije, uredenje i stalna dogradnja
institucija 1 pravila javne nabave, kao i nadzor nad javnom nabavnom Drzavne komisije za

kontrolu postupaka javne nabave.
4) modifikacije sustava javnih sluzbenika

Donosenje Zakona o drzavnim sluzbenicima i namjestenicima 2001. godine, kao i Zakona o
placama u javnim sluZbama odnosi se na pocetak promjene sustava javnih sluZzbenika. Promjene
se nastavljaju 2005. godine donosenjem Zakona o drzavnim sluzbenicima i namjestenicima u
lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi. Navedeni zakoni doprinijeli su nekim
pozitivnim promjenama. Uvedena je bolja pravna zastita polozaja sluZbenika, kao i stru¢nog
usavrSavanja istih, eticki standardi postaju nuzni u drzavnoj sluzbi, a uveden je i moderniji oblik

upravljanja ljudskim potencijalima.
5) puna ratifikacija Europske povelje o lokalnoj samoupravi

Lokalna samouprava ve¢inom je pod utjecajem Vijeca Europe, a ne Europske unije. Glavna

reforma na lokalnoj razini odnosi se na prilagodbu standardima Europske povelje o lokalnoj
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samoupravi te njezinu punu ratifikaciju. 1997. godine ratificiran je minimalan krug odredbi

Povelje. Europska povelja o lokalnoj samoupravi u potpunosti je ratificirana 2008. godine.
6) organizacijske promjene upravnog sustava na sredi$njoj razini drzave

Proces europeizacije utjecao je na promjene upravnog sustava na organizacijskoj razini.
Promjene su povezane s osnivanjem upravnih organizacija i organizacijskih jedinica za
suradnju s tijelima Europske unije te proSirenje agencijskog modela. Utjecaj europeizacije
prisutan je u osnivanju nezavisnih i ekspertnih regulacijskih agencija. Osnovana je Agencija za
regionalni razvoj Republike Hrvatske te agencija za regionalni razvoj na zupanijskoj razini. U
drzavnoj su upravi osnovana tijela Ciji je zadatak bila europeizacije (npr. ministarstva
regionalnog razvoja i europskih integracija). Gotovo da ne postoji tijelo drzavne uprave,
zupanije ili lokalne jedinice ili neko drugo javnopravno tijelo u kojem nije osnovan odjel,

uprava ili druga organizacijska jedinica ¢iji je glavni zadatak suradnja s europskim tijelima.
7) usvajanje koncepta sluzbi od opceg interesa

Usvajanje ovog koncepta odvijalo se relativno sporo te s nerazumijevanjem. Najbolji rezultati
ostvareni su u telekomunikaciji, zracnom prijevozu, poStanskoj sluzbi, opskrbi plinom itd.
Navedene sluzbe profitabilne su sluzbe od opceg ekonomskog interesa. Glavna poteskoca
usvajanja ovakvog koncepta je nedostatak strategije razvoja takvih sluzbi, ali i pravna regulacija

na op¢oj razini.
8) uvodenje inovacija u sustav oblikovanja javnih politika

Javne politike u Republici Hrvatskoj uvodile su se pod velikim utjecajem trenutne politicke
vlasti, a uz nedovoljno sudjelovanje gradana, struénjaka izvan drzavne uprave, sluZzbenika te
demokratske javnosti. U studenome 2009. godine Vlada Republike Hrvatske donijela je Kodeks
savjetovanja sa zainteresiranom javnosc¢u u postupcima donoSenja zakona, drugih propisa i
akata s ciljem poboljSanja nezadovoljavajuéeg stanja. Zakon o procjeni ucinaka propisa

donesen je sredinom 2011. godine kako bi se dao utjecaj na vecu kvalitetu zakonodavstva.
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3.DIGITALIZACIJA
3.1. Pojam digitalizacije

U najsirem smislu, pojam digitalizacija (engl. digitalization) odnosi se na pretvorbu analognog
signala u digitalni oblik. U uzem smislu oznacava pretvorbu slike, zvuka, teksta, pokretnih slika
(videa i filma) ili trodimenzijskog oblika nekog objekta u digitalni oblik. Takav digitalni oblik
najces¢e je u obliku binarnog koda te je zapisan kao raCunalna datoteka, a moguce ga je
pohranjivati, obradivati, kao i prenositi putem racunala ili racunalnih sustava. Postupak
digitalizacije obavlja se putem uredaja odnosno analogno-digitalnih pretvornika, a ovise o vrsti
gradiva koje se digitalizira. Takvim informacijama u digitalnom obliku moguce je lakse
pristupiti, a lakSe se i prenose te pohranjuju. Proces digitalizacije temelji se na upotrebi
suvremene tehnologije koja unaprjeduje stupanj odgovornosti rada, transparentnosti i
ucinkovitosti. Preduvjeti digitalizacije u javnoj upravi temelje se na osiguravanju potrebnih

tehnickih i materijalnih preduvjeta.

Kao kljuéni ciljevi digitalizacije isti¢u se olak$avanje komunikacije izmedu drzave, gradana i
tvrtki, osiguranje bolje digitalne dostupnosti informacija i javnih usluga, omogucavanje
automatske elektroni¢ke povezanosti tijela javne vlasti obuhvaé¢anjem svih sektora, smanjivanje
nepotrebne interakcije s administracijom te povecanje digitalnog pruZzanja usluga S§to
omogucuje spajanje sustava javne uprave s civilnim druStvom, privatnim sektorom te

institucijama Europske unije.
3.2. E-uprava

Pojam e-uprava odnosi se na upotrebu informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) u
podrucju javne uprave. Cilj koriStenja IKT-a je utjecati na vecu odgovornost i transparentnost
javne uprave te omoguciti u¢inkovitije 1 efikasnije pruZanje javnih usluga. Takve usluge, ali 1
informacije, pruzaju se institucijama javnog sektora te vanjskim dionicima od kojih su
najvazniji privatni sektor, civilno drustvo i gradani. Svrha e-uprave je pruZiti korisnicima usluge
na jeftin, brz i ugodan nacin te gradanima olaksati pristup informacijama. E-uprava kljucan je
faktor kojim se ostvaruje gospodarski i drustveni razvoj. Kako bi e-uprava funkcionirala na

adekvatan nacin potrebno je ostvariti digitalnu pismenost i motivaciju za gradane.

Razvoj e-uprave bazira se na uspjehu e-aktivnosti privatnog sektor npr. e-poslovanja i e-

trgovine. Razvoj se moze pratiti od 80-ih godina dvadesetog stolje¢a kao reakcija na smanjeno
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povjerenje gradana u vlast. ,,Porast e-uprave povezan je sa Sirokom upotrebom Interneta 1 World

Wide Web-a tijekom 1990-ih.*“ (Musa i Purman, 2016: 342)

E-uprava poznata je i po razli¢itim terminima poput digitalna uprava, elektronicka uprava,
online uprava itd. Zbog kontinuiranog razvoja informacijsko-komunikacijske tehnologije, u
prvom redu interneta i mobilnih uredaja, u novije vrijeme u fokus dolazi pojam m-uprave (m-
government). M-uprava poseban je oblik e-uprave kojim se nastoji nadopuniti postojeci
koncept. Pojavljuje se kao posljedica mobilnosti, a omogucuje interakciju korisnika i uprave te
pristup uslugama na personaliziran nacin bilo gdje i bilo kada. M-uprava upotrebljava razlicite
oblike mobilnih i1 bezi¢nih tehnologija kako bi korisnicima osigurala pruzanje usluga i

informacija bez ikakvih barijera te na $to je moguce jeftiniji nacin.
Kla¢mer (2020) razlikuje razvoj digitalne javne uprave u tri faze:

1. Uprava 1.0 koja se odnosi na razdoblje u kojem se pojavljuju prvi pokusaji uspostave
e-uprave upotrebom IKT;

2. Uprava 2.0 koja se razvila kao posljedica stvaranja Web 2.0 aplikacija. Ovakva uprava
temelji se na pruzanju usluga e-uprave uz pomo¢ integriranih Web 2.0 aplikacija. Tako
se ostvaruje otvorenija interakcija izmedu gradana i javne vlasti;

3. Uprava 3.0 predstavlja buduénost Uprave 2.0 te bi se trebala razviti zbog utjecaja trece
generacije interneta. Web 3.0 bazira se na mrezi ra¢unala koja je decentralizirana te daje

mogucnost bolje privatnosti i povezanosti, a fokus stavlja na sigurnost podataka.

Razvoj e-uprave moze se pratiti kao proces kod kojeg se kontinuirano unaprjeduje eksterno i
interno komuniciranje uprave, pruzanje usluga, a sastoji se od nekoliko medusobno povezanih

stupnjeva koji stvaraju punu digitalizaciju uprave.
Postoji razlikovanje pet glavnih faza razvoja e-uprave:

1. FAZA 0 (Nema informacije) — informacije i usluge nisu dostupne na internetu §to znaci
da nema postojanja e-uprava;

2. FAZA 1 (Informacija) — na internetu postoji informacija o na¢inu na koji se pojedina
usluga ostvaruje Sto ukljucuje opis uvjeta i postupaka, pravnog okvira i slicno. West
(2004) ovoj fazi daje naziv faza oglasnog prostora;

3. FAZA 2 (Jednosmjerna interakcija) — usluga se ostvaruje u djelomi¢nom obliku buduci
da postoji dostupnost formulara u elektronickom obliku, ali korisnici moraju odredene

korake obavljati u fizickom obliku;
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4. FAZA 3 (Dvosmijerna interakcija) — usluga se online moze ostvariti samo djelomi¢no i
to prijavom uz autentifikaciju i interaktivnim ispunjavanjem formulara, ali dobivanje
potvrde ili certifikata moguce je samo u fiziCkom obliku;

5. FAZA 4 (Transakcija) — nema potrebe za ostvarivanjem dijela usluge u fizickom obliku

budu¢i da je cijela usluga dostupna online.

U Republici Hrvatskoj e-javna uprava temelji se na dostupnosti online usluga,
dokumentacijskoj i informacijskoj osnovici, ljudskim potencijalima te infrastrukturi koja je
komunikacijska i raCunalna. Izmjena faza ostvarivanja odredenih aktivnosti i faza zati$ja
obiljezavaju razvoj elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj. Razvoj zapocinje 2000-ih
godina kada je 2002. usvojena Strategija o informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji te 2003.
osnovan Sredi$nji drzavni ured za e-Hrvatsku. Zatim do 2011. traje razdoblje pridruzivanja
Europskoj uniji te je 2007. godine usvojen program e-Hrvatska koji je bio usmjeren na
elektronicki razvoj pravosuda, obrazovanja, uprave, gospodarstva, zemljiSnih knjiga itd.
Strateski pristup e-upravi nakon 2012. godine ne postoji te se razvijaju usluge temeljem
sektorskih 1 posebnih strategija. Najveci iskorak postignut je izmedu 2014. 1 2015. godine
pokretanjem portala otvorenih podataka, portala e-Gradani, portala e-savjetovanja te Sredisnjeg

drzavnog portala.
3.3. E-javne usluge

Online javne usluge vrlo su vazne u danasnje moderno doba budu¢i da omogucavaju
korisnicima obavljanje pojedinih usluga u digitalnom obliku. Homburg (2008) razlikuje
nekoliko vrsta digitalnih usluga: ,informacijske usluge (informacije, propisi, dokumenti,
broSure, otvoreni podaci), kontaktne usluge (postavljanje pitanja, podnoSenje prituzbi, davanje
misljenja), transakcijske usluge (podnoSenje zahtjeva vezanih uz ostvarivanje prava ili
ispunjavanje obveze te njihovo procesuiranje), participacijske usluge (sudjelovanje u
odlu¢ivanju putem interaktivnih portala, foruma, virtualnih zajednica, druStvenih mreza i sl.) i
usluge prijenosa podataka (razmjena podataka izmedu tijela javne vlasti; podatkovne usluge).*

(Vréek, Musa, 2017: 14)

Europska unija definirala je akcijskim planom eEuropa 2002 pocetkom 2000-ih 20 klju¢nih
e-javnih usluga. Te bi usluge svaka drzava Clanica trebala osigurati u potpunosti online za
privatni sektor i za gradane. Za privatni sektor predvideno je osam online javnih usluga, a za
gradane 12. (v. Tablica 1) Usluge namijenjene privatnom sektoru odnose se na postupke javne

nabave, pla¢anje poreza na dobit, registraciju poduzeca, carinske deklaracije, dozvole iz
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podrucja okolisa, dostavu podataka u statisticki ured, placanje PDV-a te placanje doprinosa za
zaposljavanje. Usluge za gradane odnose se na usluge u zdravstvu, prijavu i plaéanje poreza na
prihod, upis u sustav visokog obrazovanja, podnoSenje prijave policiji, koriStenje javnim
knjiznicama, dobivanje izvadaka iz matice rodenih i matice vjencanih, prijavu mjesta boravista
ili prebivalista, dobivanje naknade iz socijalnih osiguranja, traZzenje posla, podnosenje zahtjeva

za gradevinsku dozvolu, registraciju vozila te izdavanje osobnih dokumenata.

Podatke o uslugama u elektronickom obliku koje korisnicima pruzaju tijela javne vlasti u
Republici Hrvatskoj prikuplja Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva, a broj

elektronicki usluga u kontinuiranom je porastu.

Proces digitalizacije javnih usluga u Republici Hrvatskoj ubrzan je uslijed pandemije COVID-
19 budu¢i da je u tom razdoblju uspostavljen velik broj usluga koje se pruzaju putem sustava
e-Gradani. ,,Dio javnih usluga ¢ijoj se digitalizaciji pruzao otpor sada je digitaliziran preko
no¢i.“ (Rogi¢ Dumanci¢, Bogdan, Raguz Kristi¢, 2020: 12) Gradani su na neki nacin bili

primorani koristiti digitalne javne usluge buduci da vecéina ustanova nije radila na klasi¢an

nacin.
Online usluge za gradane Online usluge za privatni sektor
Porez na prihod Doprinos za zapoéljavanje
TraZenje posla Porez na dobit

Maknade iz socijalnog osiguranja
(nezaposlenost, djetji doplatak, zdravstveni PDV
trogkowi, studentski zajmovi)

Osobni dokumenti (putovnica, vozacka dozvola) | Registracija novog poduzecda

Hegistracija vozila Dostava podataka u statisticki ured
Zahtjev za gradevinsku dozvolu Carinska deklaracija

Prijava policiji Dozvole iz podrudja okolisa

Javne knjiznice Javna nabava

lzvaci iz matice rodenih | matice vienéanih

Upis u sustavu visokog obrazovanja

Prijava mjesta prebivalidta/boravista

Usluge u zdravstvu

Tablica 1. Dvadeset online javnih usluga

Izvor: Europska komisija (2005)
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3.4. Sustav e-Gradani

Danasnje moderno informacijsko drustvo zahtijeva sto brze, lakSe i jednostavnije dobivanje
usluga koje tijela javne vlasti pruzaju. ,,Pruzanje javnih usluga na jedinstvenom upravom mjestu
(one-stop-shop, point of single contact) jedan je od elemenata integriranog upravljanja koje je
usredotoCeno na potrebe gradana, poduzetnika i drugih korisnika javnih usluga.* (Kopri¢, 2017:
561) Jedinstveno upravno mjesto moze se uspostaviti kao tocka digitalnog ili fizickog kontakta.
Takvo mjesto moze obuhvatiti veci ili manji broj javnih usluga koje su namijenjene pruzanju
poduzetnicima ili gradanima. Na takvom mjestu korisnici (u prvom redu gradani, ali i
poduzetnici i drugi subjekti) imaju mogucnost dobivanja svih potrebnih savjeta i uputa,
dozvola, informacija, isprava te ostalih upravnih usluga na jednom mjestu. Kada je rije¢ lokaciji
u digitalnom obliku odnosno digitalnoj lokaciji, subjektima tj. korisnicima je potrebno osigurati
mogucnost jednostavnog i sigurnog pristupa, pronalazenja obavijesti, popunjavanja sluzbenih
obrazaca online, preuzimanja sluzbenih dokumenata i omoguciti sudjelovanje u elektronickim
transakcijama s javnopravnim tijelima. Svaka drzava koja je ¢lanica Europske unije u obvezi je
osnovati na temelju Direktive od prosinca 2009. godine jedinstveno upravno mjesto. Sustav e-
Gradani pokrenut je u Republici Hrvatskoj 2014. godine kao prvi pravi i obuhvatni one-stop-
shop s nizom javnih usluga namijenjen gradanima. ,,Sustav e-Gradani s radom je zapoceo 2014.
s Cetiri kljuéna cilja: i) modernizacijom, ii) pojednostavljenjem, iii) ubrzavanjem komunikacije
izmedu gradana i javne uprave te iv) povecanjem transparentnosti u sektoru javne uprave.*

(Pani¢ Ceko, Gustin, 2022: 804)

Portal e-Gradani moze se definirati kao projekt Vlade Republike Hrvatske ¢iji je cilj bio
pruzanje elektronickih usluga i informacija poduzetnicima i gradanima na jednom mjestu, kao
1 jednostavna 1 brza komunikacija s javnom upravom. Tako poduzetnici 1 gradani mogu u ime
svoje djece, u svoje ime, u ime osoba za koje su skrbnici te u ime svog poslovnog subjekta

pristupiti e-javnim uslugama ¢iji su pruzatelji tijela javnog sektora.

Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi navodi kako je sustav e-Gradani dio drzavnog
informacijskog sustava. Sustav e-Gradani sastoji se od tri temeljna dijela, a to su Nacionalni
identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS), Sredi$nji drzavni portal i sustav osobnog
korisnickog pretinca. Ovi dijelovi sustava predstavljaju naprednu i sigurnu komunikaciju s
javnim sektorom u elektronickom obliku. Cilj osnivanja ovakvog sustava odnosio se na
povecanje transparentnosti pruzanja javnih usluga te ubrzanje, modernizaciju i

pojednostavljivanje procesa komuniciranja izmedu javnog sektora i gradana.
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Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS) se moze definirati kao posrednik
izmedu pruzatelj e-usluge, izdavatelja vjerodajnice i korisnika e-usluge. NIAS se moze
definirati i kao sustav koji je sredi$nje mjesto za autentifikaciju i identifikaciju korisnika
tijekom prijave na e-uslugu. NIAS je i ,.cjelovito informacijsko-tehnolosko rjeSenje za
identifikaciju i autentifikaciju korisnika na nacionalnoj razini koje omoguc¢ava ukljucivanje vise
tipova vjerodajnica (certifikata) razlicitih razina sigurnosti.“ (Dragicevi¢, Lisicar, Katuli¢,
2015: 332) ZDII navodi kako tijela javne vlasti moraju upotrebljavati NIAS za autentificiran i
identificiran pristup e-javnim uslugama iz vlastitog djelokruga te koristiti vjerodajnice koje
sustav moze prihvatiti. Glavna funkcija NIAS-a je pruziti uslugu elektronic¢ke autentifikacije i
identifikacije koriStenjem vjerodajnice na pouzdan i siguran nacin. Vjerodajnica je sredstvo
kojim se korisnik prijavljuje na elektroni¢ku uslugu. Vjerodajnicom se dokazuje elektronicki

identitet.

,,Kako bi sve usluge tijela javne vlasti bile dostupne na jednom mjestu uspostavljen je Sredisnji
drzavni portal.” (ibid: 331) Prema ZDII tijela javne vlasti moraju koristiti sredi$nji drzavni
portal za prikazivanje podataka o javnim uslugama te dokumentacije i podataka povezanih s
provodenjem politika iz vlastitog djelokruga. SrediSnji drZavni portal internetsko je mjesto na
kojem se pristupa informacijama. On objedinjuje podatke o javnim uslugama na jednom mjestu
u formatu koji je lako dostupan, kao i dokumente povezane s obavljanjem poslova tijela javne
vlasti te druge informacije. Temeljna svrha osnivanja bila je objediniti rasprSene informacije

drzavnih institucija kako bi korisnici do trazenih informacija dosli na $to jednostavniji nacin.

Osobni korisnic¢ki pretinac usluga je portala e-Gradani, a omogucéuje zaprimanje sluzbenih
poruka koje su povezane s javnim uslugama, statusom i postupcima te njihovu pohranu, pregled
i upravljanje. ZDII propisuje obavezu tijelima javnog sektora da dostavljaju informacije
gradanima u elektronickom obliku putem osobnog korisnickog pretinca. Korisni¢ki pretinac
omogucuje pouzdano i sigurno zaprimanje informacija i obavijesti povezanih s osobnim
zakonskim pravima i obvezama. Korisnici portala e-Gradani mogu aktivirati korisnicki pretinac
u bilo kojem trenutku. Potrebno se samo prijaviti na uslugu Korisnicki pretinac te prihvatiti
opce uvjete koristenja. Korisnicki pretinac je dostupan i u obliku aplikacije za mobilne uredaje

na platformi i0S ili Android.
Sustav e-Gradani obuhvaca 12 podrucja u kojima se pruzaju e-javne usluge. Ta podrucja su:

1. PRAVNA DRZAVA I SIGURNOST — e-Upravni postupak, e-Zahtjev za izdavanje

putovnice, e-Usluge MUP-a, e-Ovrhe, e-Bira¢i, Uvjerenje da se ne vodi kazneni
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postupak, Korisnicki pretinac, Registar biraca, Uvjerenje iz kaznene evidencije, Moj
profil, Suglasnost i punomo¢ u postupcima iz djelokruga MUP-a, e-Prijava boravista
hrvatskih drzavljana, Izdavanje elektronicke isprave Grada Zagreba;

2. PROMET | VOZILA - ePlovila, e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole, e-Nautika,
Obavijest o prekrsaju u prometu, Registar operatera bespilotnih zrakoplova, Porezna
prijava za obracun i pla¢anje posebnog poreza na motorna vozila, Oto¢na iskaznica,
eTahograf, Dostava elektronickih isprava za registraciju vozila u Republici Hrvatskoj;

3. OBITELJ 1 ZIVOT — Kalkulator doplatka za djecu, e-Matiéne knjige, e-Prijava
vjencanja, e-Novorodence, e-Prijava Zivotnog partnerstva, e-usluge Grada Bjelovara,
Potvrde iz Registra osoba s invaliditetom, e-Usluge socijalna skrb, e-Djec¢ja kartica—
Mudrica, Zahtjev za izdavanje iskaznice za pomorski prijevoz osoba s invaliditetom;

4. PRAVA POTROSACA — korisnicima je omogucena provjera prava koja imaju u
odnosu na pruZzatelje usluga;

5. ZDRAVLIJE - Portal zdravlja, EU digitalna COVID potvrda, Pregled izabranog
lije¢nika, Otvorene narudzbe, Moja EKZO—Moji troskovi, Realizirani recepti;

6. HRVATSKI BRANITELJI — Predaja zahtjeva hrvatskih branitelja i ¢lanova obitelji;

7. RAD — Burza rada, e-Pomorac, Moj racun-REGOS, e-Usluge Sredi$njeg registra
osiguranika-REGOS, e-Potvrde iz mirovinskog sustava, e-Osiguranje radnickih
trazbina, Obvezni mirovinski fond (prijava/promjena), Korisni¢ke stranice HZMO-a,
Postupci vezani uz ¢lanstvo Hrvatske komore psihoterapeuta, Elektroni¢ki zapis o radno
pravhom  statusu  (e-radna  knjizica), Mirovinsko osiguravaju¢e  drustvo
(prijava/promjena), Odabir mirovine (mirovina samo iz I. stupa ili mirovina iz I. i Il.
stupa), e-Usluge HZMO-3;

8. STANOVANIJE I OKOLIS — Komunalne usluge i naknade, eObnova, Geoportal Jaska,
Moj racun—Gradska plinara Zagreb-Opskrba, Moja mreza—HEP Operatora
distribucijskog sustava, Zajednicki informacijski sustav zemljisnih knjiga i katastra—ZIS
OSS, eGradevinska dozvola i druge usluge u gradnji, Jedinstvena informacijska tocka-
Sustav katastra infrastrukture, Vodne usluge Medimurskih voda;

9. ODGOJ | OBRAZOVANJE - e-Zapis o statusu studenta, Online Tecajevi Srca,
e-Razmjena studentskih ocjena, e-Dnevnik za roditelje, e-Upisi u odgojno-obrazovne
ustanove, Prijava na diplomske studijske programe, ePodnesak Ministarstva znanosti i
obrazovanja, Home for Homeless servis sustava AAI@EduHr;

10. FINANCIJE | POREZI — Moj OIB, e-Blokade, SKDD e-Ulagatelj, ePorezna;

18



11.

12.

POSLOVANJE — Uvid u Registar stvarnih vlasnika, e-Obrt, e-Ovlastenja, Kalendar
pla¢anja obveznih naknada, Prijava (registracija) ziga, Registar poreznih savjetnika,
Zastupanje 1 kolektivno ostvarivanje prava intelektualnog vlasnistva, Portal MJERE-
oCuvanje gospodarske aktivnosti i likvidnosti, e-Zahtjev za izdavanje vodopravnih
akata, Prijava industrijskog vlasniStva, e-AutoSkola, e-Visitor, Postupci vezani uz
Clanstvo u Hrvatskoj komori inZenjera strojarstva, Postupci vezani uz clanstvo u
Hrvatskoj komori inZenjera gradevinarstva, Postupci vezani uz ¢lanstvo u Hrvatskoj
komori ovlastenih inZenjera geodezije, Postupci vezani uz ¢lanstvo u Hrvatskoj komori
inZzenjera elektrotehnike, Poslovi vezani uz Clanstvo Hrvatske komore arhitekata,
Registar revizora, Registracija objekata koji pruzaju uslugu smjesStaja strancima,
Registar stranih vlasnika, Prijava polaganja stru¢nog ispita za obavljanje stru¢nih
geodetskih  poslova, START-elektronicko pokretanje poslovanja, e-Turizam,
e-Direktivi te

AKTIVNO GRADANSTVO — Registri neprofitnih pravnih osoba, eSavjetovanja, Moja
e-Kultura, MojZagreb, e-Prijavnice Ministarstva kulture i medija.

Navedene usluge namijenjene su korisnicima za EU prekograni¢nu suradnju, poslovne

korisnike i gradane. Portal e-Gradani mogu koristiti osobe koje imaju hrvatsko drzavljanstvo

za sebe, kao poslovni subjekti ili za svoje dijete; digitalni nomadi, osobe koje su drzavljani

Europske unije preko ¢vora za prekograni¢nu suradnju, drzavljani EEA/EU koji imaju boraviste

u Republici Hrvatskoj te drzavljani zemalja koje nisu u Europskoj uniji, ali imaju boraviste u

Republici Hrvatskoj.

Korisnici se u sustav e-Gradani mogu prijaviti pomocu vjerodajnica. Za prijavu u sustav e-

Gradani moguce je koristiti tri razine sigurnosti. Razina 1 oznacava nisku razinu sigurnosti,

razina 2 oznacava znacajnu razinu sigurnosti, a razina 3 jam¢i visoku razinu sigurnosti.

Izdavatelj vjerodajnice Vjerodajnica za NIAS

Visoka razina sigurnosti

Ministarstvo unutarnjih poslova

Ministarstvo unutarnjih poslova

Elektronicka osobna iskaznica (eOI): iskljucivo za
drzavljane RH

Mobile ID osobne iskaznice: isklju¢ivo za
drzavljane RH
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Financijska agencija
Financijska agencija

Agencija za komercijalnu djelatnost
d.o.o.

Agencija za komercijalnu djelatnost
d.o.o.

Agencija za komercijalnu djelatnost
d.o.o.

Agencija za komercijalnu djelatnost
d.o.o.

Znacajna razina sigurnosti

Hrvatska akademska 1 istrazivacka
mreza

Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje

Financijska agencija
Hrvatska postanska banka d.d.
Zagrebacka banka d.d.

Privredna banka Zagreb d.d.

Raiffeisenbank Austria d.d.
KentBank d.d.

OTP banka d.d.
Erste&Steiermérkische Bank d.d.
Addiko Bank d.d.

Istarska kreditna banka Umag d.d.

Agencija za komercijalnu djelatnost
d.o.o.

Agencija za komercijalnu djelatnost
d.o.o.

Agram banka d.d.

Niska razina sigurnosti

Financijska agencija

FinaCertRDC certifikat

FinaBizCert poslovni certifikat

Certilia poslovni certifikat

Certilia osobni certifikat

mobile.ID osobna vjerodajnica

mobile.ID poslovna vjerodajnica

mToken za e-Gradane

Pametna kartica s certifikatom

FinaSoft certifikat
HPB token / mToken
ZABA token/mToken

mToken aplikacija / ¢ita¢ kartice / mobilni token

#withKEY

RBA token/mToken i CAP ¢itac
token / mToken

token / mToken

Erste mToken/Display kartica
Addiko token/mToken

IKB token/mToken

sms.ID osobna vjerodajnica

sms.ID poslovna vjerodajnica

Agram banka token

e-Gradani ePass
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Sveucilidni raunski centar Korisni¢ko ime i lozinka - AAI@EduHr
Hrvatska posta d.d. ePosta
Hrvatski telekom d.d. HT Telekom ID

Hrvatski zavod za mirovinsko o eer e

. . Korisnicko ime i lozinka
osiguranje
Sredi$nji registar osiguranika*® Korisni¢ko ime i lozinka

Hrvatski zavod za zaposljavanje*  Korisni¢ko ime i lozinka

Tablica 2: Lista prihvacenih vjerodajnica

lzvor: e-Gradani

ZPPI uspostavio je 2015. godine Portal otvorenih podataka. Portal otvorenih podataka je
namijenjen kategorizaciji, prikupljanju i distribuciji podataka javnog sektora. Takvi podaci su
otvoreni, a objavljuju se u strojno Citljivom obliku. Besplatni su i javno dostupni, a sluze
ponovnom kori$tenju bilo za nekomercijalnu ili komercijalnu namjenu. Prema ZDI | tijela javne
vlasti moraju objavljivati baze podataka i registre koje izraduju u svojoj nadleznosti. Otvoreni
podaci temelj su za povecanje razine otvorenosti i transparentnosti javne uprave. Ministarstvo
uprave objavljivalo je do sredine 2020. godine na svojim internetskim stranicama podatke o
upotrebi sustava e-Gradani. Statistiku o sustavu e-Gradani sada prikuplja Sredi$nji drzavni ured
za razvoj digitalnog drustva, a sadrzi informacije o ukupnom broju jedinstvenih korisnika te

informacije o koriStenju usluga i1 vjerodajnica.

Prema statistickim podacima ukupan broj vjerodajnica koje su registrirane u sustavu e-Gradani
iznosi 3088043. Broj jedinstvenih korisnika odnosno razli¢itin OIB-ova koji su minimalno

jednom izvrsili prijavu na neku elektronic¢ku uslugu je 1742936.

Informacije prikupljene na Portalu otvorenih podataka prikazuju kako je najvise korisnika
sustava e-Gradani u najnaseljenijim Zupanijama Republike Hrvatske. Prema podacima Portala
otvorenih podataka stanovnici Grada Zagreba najvise koriste sustav e-Gradani odnosno s ovog
podrucja Cak je 458117 korisnika tj. 26.60%. U Splitsko-dalmatinskoj zupaniji je 174038
korisnika tj. 10.0%, dok je u Primorsko-goranskoj zupaniji 138131 korisnik tj. 8.02%. Broj

korisnika u ostalih sedam Zupanija u kojima je sustav najkoristeniji prikazan je u Tablici 3.
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NAZIV ZUPANUE BROJ JEDINSTVENIH UDIO (%)
KORISNIKA
GRAD ZAGREB 458117 26.60
SPLITSKO-DALMATINSKA 174038 10.10
PRIMORSKO-GORANSKA 138131 8.02
ZAGREBACKA 125167 7.27
OSJECKO-BARANJISKA 100367 5.83
ISTARSKA 95831 5.56
VARAZDINSKA 69257 4.02
ZADARSKA 62646 3.64
SISACKO-MOSLAVACKA 53269 3.09
KRAPINSKO-ZAGORSKA 50755 2.95

Tablica 3. Korisnici sustava e-Gradani prema zupanijama

Izvor: autorica prema podacima na https://data.gov.hr/ckan/dataset/e-gradjani-statistika

Portal otvorenih podataka navodi kako su najkoriStenije usluge sustava e-Gradani Korisnicki
pretinac s ukupno 32157078 prijava tj. 1407881 jedinstvenih korisnika, Moj profil s 19811236
prijava tj. 1387838 korisnika te ePorezna s ukupno 10180714 prijava odnosno 822080
korisnika. U Tablici 4. prikazano je ostalih sedam najkoristenijih usluga.

NAZIV USLUGE UKUPAN BROJ BROJ JEDINSTVENIH
PRIJAVA KORISNIKA
1. | Korisni¢ki pretinac 32157078 1407881
2. | Moj profil 19811236 1387838
3. | ePorezna 10180714 822080
4. | Portal zdravlja 9065561 711440
5. | eKomunikacija 7886205 201525
6. | e-Dnevnik za roditelje 4469967 153993
7. | e-Mati¢ne knjige 4122481 984072
8. | EU digitalna COVID potvrda 3540478 934920
9. | Elektronicki zapis o radno pravnom statusu 3529334 756010
10. | ePropusnica 3006411 436475

Tablica 4. Najkoristenije e-usluge u sustavu e-Gradani

Izvor: autorica prema podacima na https://data.gov.hr/ckan/dataset/e-gradjani-statistika

Tablica 5. prikazuje deset najkoristenijih vjerodajnica za prijavu u sustav e-Gradani. Najcesce
koristena vjerodajnica za prijavu je ePass s ukupno 20050957 prijava tj. 602389 korisnika, a
slijede ju ZABA token s 11050992 prijava tj. 446945 jedinstvenih korisnika te PBZ s 9413698
prijava odnosno 377805 korisnika.
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NAZIV UKUPAN BROJ PRIJAVA BROJ JEDINSTVENIH
KORISNIKA
1. | ePass 20050957 602389
2. | ZABA token 11050992 446945
3. | PBZ 9413698 377805
4, | Certilia osobni certifikat 4935748 22745
5. | Erste&Steiermirkische Bank d.d. 4826172 236722
6. | mToken 3608346 200590
7. | AAI@EduHr 3593961 226913
8. | Fina RDC Poslovni certifikat 3423995 65088
9. | RBA 2651030 125768
10. | eOsobna iskaznica 2204995 161464

Tablica 5. Najkoristenije vjerodajnice u sustavu e-Gradani

Izvor: autorica prema podacima na https://data.gov.hr/ckan/dataset/e-gradjani-statistika

3.5. E-savjetovanja

Participacija javnosti u procesu regulacije omogucena je nizom formalnih instrumenata od kojih
se najceS¢e primjenjuju savjetovanje s javnoséu ili javna savjetovanja (konzultacije).
Savjetovanje s javno$c¢u definira se kao temeljni element postupka procjene uéinaka propisa,
kao i dio bolje regulacije. Savjetovanje s javno$c¢u znaci da tijela javne vlasti moraju javno
objaviti nacrt normativnog akta i pozvati javnost na izrazavanje svog misljenja tj. davanje
povratne informacije o predloZenom aktu. Savjetovanja se razlikuju po tehnici objave nacrta
akta te nacinu prikupljanja povratnih informacija javnosti. Razlikuju se online i offline oblici
savjetovanja odnosno javnost moze izraziti stavove usmeno ili pismenim putem. Javnost
izraZava stavove u usmenom obliku kada je savjetovanje organizirano kao javno okupljanje, a
pismeno slanjem komentara e-mailom, poStom ili putem posebnog internetskog portala.
Online savjetovanja omogucuju ukljucivanje Sire javnosti, vecu transparentnost oblikovanja
odredenog propisa, kao i veéi stupanj interakcije, ali mogu dovesti i do sve vece digitalne

podjele.

Ugovor o EU (Lisabonski ugovor) te Protokol br. 2 o primjeni nacela supsidijarnosti i
proporcionalnosti utvrduju razvoj dijaloga sa zainteresiranom javnosScu te obvezu savjetovanja
s javnosc¢u tijekom pripreme europskih javnih politika. Europska komisija odredila je Opca
nacela i minimalne standarde savjetovanja sa zainteresiranim dionicima koji su u primjeni od
01. sije¢nja 2003. godine. Nacela se odnose na participaciju, uc¢inkovitost, odgovornost i
otvorenost te koherentnost. Participacijom se nastoji osigurati Siroko sudjelovanje prilikom

cijelog procesa stvaranja politika. U¢inkovitost se odnosi na participaciju zainteresiranih aktera
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u §to ranijem stadiju. Odgovornost i otvorenost omogucuju jasan uvid javnosti u to tko 1 na koji
nacin sudjeluje u procesu savjetovanja, dok koherentnost obuhvaca evaluacije, mehanizme
povratnih informacija te nadzor. Standardi obuhvacaju ukljucivanje ciljanih skupina,
omogucavanje dostatnog vremenskog ogranic¢enja za ukljucivanje, jasno¢u samog procesa
savjetovanja, podizanje svijesti i publikacije te davanje povratne informacije o dobivenim
inputima. Ukljucivanje ciljanih skupina znaé¢i da u postupku savjetovanja sudjeluju akteri na
koje se politika odnosi te tijela koja ostvaruju izravan interes u takvoj politici. Dostatno
vremensko ograniCenje osigurava dovoljno vremena za samu pripremu te ukljucivanje
zainteresiranih aktera, ali i postavlja standard od osam tjedana. Jasnoca procesa odnosi se na
davanje obrazloZzenja i objas$njenja pojedinih pitanja, kao i davanja informacija vezanih za
rokove, kontakte i slicno. Podizanje svijesti i publikacije mogu se ostvarivati putem medija,
interneta, raznih brosura, a usmjerene su na ciljane skupine. Davanjem povratne informacije o
dobivenim inputima priznaje se doprinos sudionika, a povratna informacija daje se slanjem
potvrde o primljenom komentaru. 2005. godine pokrenuta je Europska inicijativa za
transparentnost, a njome je utvrdeno trajanje savjetovanja s javnoscu. Standard trajanja za sve

akte koje Europska komisija upucuje u redovni zakonodavni postupak iznosi dvanaest tjedana.

Postupak sudjelovanja javnosti u formiranju javnih politika u Republici Hrvatskoj reguliran je
Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javno$c¢u u postupcima donosenja zakona, drugih
propisa i akata, Zakonom o pravu na pristup informacijama, Poslovnikom Hrvatskog sabora,
Poslovnikom Vlade Republike Hrvatske, posebnim zakonima, Zakonom o procjeni ucinaka
propisa, Uredbom o provedbi postupka procjene ucinaka propisa te Zakonom o sustavu drzavne

uprave.

Vlada Republike Hrvatske donijela je 2009. godine Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom
javno$c¢u u postupcima donosenja zakona, drugih propisa i akata (Narodne novine 140/09) te je
tako zapocelo normiranje procesa savjetovanja u Republici Hrvatskoj. Vlada RH obvezala je
Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske na izradu Smjernica za primjenu Kodeksa, kao i na
izradu programa sustavne edukacije koordinatora za savjetovanje. Kodeks utvrduje standarde,
opc¢a nacela u mjere savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu tijekom postupka donosenja
propisa, zakona 1 drugih akata drzavnih tijela. Mjere 1 standardi koje Kodeks predvida odnose

Sé na:

a) vrijeme trajanja, dostupnost i jasnoc¢u savjetovanja,
b) davanje informacija o u¢inku savjetovanja,
c) uskladivanje postupka savjetovanja izmedu drzavnih tijela te
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d) poboljsanje kvalitete rada drzavnih institucija.

Donosenjem Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/2013) u veljaci
2013. godine napravljen je bitan korak u napretku normativnog okvira za savjetovanje buduci
da je u tekst Zakona uvedena odredba koja utvrduje provedbu savjetovanja s javnoSc¢u za sva
tijela javne vlasti tijekom izrade zakona, propisa i drugih akata. Uveden je i institucionalni
mehanizam nadzora provedbe Zakona tj. povjerenik za informiranje. Izmjenama i dopunama
ZPPl-a 2015. godine internetsko savjetovanje postaje obavezno, a definirane su i jedinice
regionalne (podrucne) i lokalne samouprave, tijela drzavne uprave, pravne osobe s javnim
ovlastima i druga drzavna tijela kao obveznici provedbe savjetovanja, dok tijela javne vlasti
moraju na svojoj internetskoj stranici objaviti godi$nji plan savjetovanja. Zakonom se propisuje

rok provodenja savjetovanja koji u pravilu iznosi 30 dana.

Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javnoS¢u u postupcima donoSenja zakona, drugih
propisa i akata definira savjetovanje kao dvosmjeran proces tijekom kojeg drzavna tijela mogu
traziti i primati povratne informacije od zainteresirane javnosti tj. gradana. U savjetovanje se
moze ukljuciti zainteresirana javnost odnosno komore, gradani, javne ustanove, predstavnici
akademske zajednice, organizacije civilnog drustva te pravne osobe koje mogu obavljati javnu

sluzbu ili na njih propis moze utjecati.

Tijela javne vlasti mogu uspostavljati savjetodavna tijela s ciljem dobivanja komentara,
povratnih informacija ili stajaliSta o pojedinim propisima, javnim politikama ili mjerama iz
njihove nadleZnosti. Razlikuje se povremena i stalna savjetodavna tijela, a temeljna svrha im je
prikupiti informacije od strane zainteresirane javnosti s ciljem pracenja i unaprjedivanja javnih
politika. Postupci savjetovanja sa zainteresiranom javno$éu mogu obuhvacati ukljucivanje
pojedinih stru¢njaka iz redova predstavnika zainteresirane javnosti. Takvi predstavnici mogu

se imenovati kao ¢lanovi stru¢nih ranih skupina.

Temeljna svrha savjetovanja i ukljuéivanja svih sudionika je prikupiti informacije o njihovim

stavovima, interesima, prijedlozima i interesima povezanih s odredenim javnim politikama.
Glavne koristi djelotvornog savjetovanja odnose se na:

1. osnazivanje gradanske demokratske politi¢ke kulture,

2. prikupljanje ideja, misljenja stru¢njaka i podataka iz raznih spektara,

3. pravovremeno otkrivanje potencijalnih problema tijekom provedbe propisa te
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4. otkrivanje prostora za inovacije.

Razlikuju se Cetiri stupnja participacije zainteresirane javnosti:

1. INFORMIRANJE
Prvi stupanj sudjelovanja zainteresirane javnosti je informiranje. Informiranje je
jednosmjeran proces. U prvom stupnju gradani pronalaze informacije temeljem vlastite
inicijative pristupom internetskim stranicama drzavnih tijela, pristupom javnim aktima
ili sluzbenim glasilima, ali i drzavna tijela mogu prema vlastitom nahodenju informirati
gradane.

2. SAVJETOVANJE
Savjetovanje je dvosmjeran proces u kojem drzavna tijela mogu traziti i dobiti povratne
informacije od zainteresirane javnosti tj. gradana.

3. UKLJUCIVANIE
Ukljucivanje je viSi stupanj dvosmjernog procesa. Ukljucivanje omogucuje
predstavnicima zainteresirane javnosti aktivno ukljuc¢ivanje u utvrdivanje javnih
politika npr. ¢lanstvom u radnim skupinama.

4. PARTNERSTVO
Partnerstvo oznaCava najvis$i moguci stupanj suradivanja te uzajamne odgovornosti
izmedu predstavnika zainteresirane javnosti za proces donosenja i provedbe propisa i

Vlade RH.

Razvoj suvremene informacijsko-komunikacijske tehnologije potaknuo je sve vece
ukljucivanje javnosti u postupke oblikovanja javnih politika. E-savjetovanje isti¢e se kao sve
popularniji instrument takvog uklju¢ivanja javnosti. Kao moguée prednosti sudjelovanja
gradana u kreiranju javnih politika navode se integracija i edukacija gradana, povecanje
povjerenja u institucije, osnazivanje socijalnog kapitala, legitimacija i podrska politikama i
odlukama, povecanje kvalitete politike te inovativniji prijedlozi. Online savjetovanja
omogucuju lakse dobivanje povratnih informacija, ali stvaraju i dodatne koristi kao $to su
eliminacija predrasuda i socijalnih barijera, dostava komentara u pisanom obliku u bilo kojem
trenutku 1 sli¢no. Temeljna pozitivna strana e-savjetovanja je pruzanje gradanima mogucnosti
za ostvarivanje nadzora nad kvalitetom postupanja svih tijela javne vlasti. Na razini drzavnih

institucija online savjetovanja omogucuju donositeljima odluka ucinkovitu razmjenu
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informacija te brzo analiziranje odgovora sudionika. Nedostatak odgovora nadleznih tijela
javne vlasti 0 rezultatima provedenih savjetovanja istice se kao najveéa potencijalna
manjkavost. Zbog nepostojanja povratne informacije osobama koje sudjeluju u savjetovanju
izvodi se zakljucak kako su online savjetovanja samo prikaz politiCke korektnosti te ne

doprinose stvarnom znacajnom angazmanu gradana.

Sredis$nji internetski portal za savjetovanje s javnos¢u pod nazivom e-Savjetovanja uspostavljen
je u travnju 2015. godine. Tijela javne vlasti koja koriste sredi$nji portal tijekom provedbe
e-savjetovanja su ministarstva, komore, drzavne upravne organizacije, agencije, Vladini uredi
te druga drzavna tijela. Stranica e-Savjetovanja omogucuje pretragu savjetovanja tijela javne
vlasti prema odredenim kriterijima. Pretraga se moze filtrirati prema instituciji, stanju, rije¢ima
i danu otvaranja. Kod pretrage prema instituciji razlikuju se agencije, komore, zavodi,
ministarstva, srediSnji drzavni uredi, zaklade, uredi itd. Kod filtriranja po stanju razlikuju se
zatvorena i otvorena savjetovanja, Savjetovanja za koja se Ceka odobravanje izvjeStaja te
savjetovanja za koja su objavljena izvjes¢a. Kod pretrage po rije¢ima moguce je upisati rijeci
koje odredeno savjetovanje sadrzi, dok filtriranje prema danu otvaranja omogucuje upisivanje

ili odabir datuma.

Sredi$nji drzavni portal za savjetovanje donosi nekoliko temeljnih prednosti. Uvedena je
jedinstvena adresa za sva savjetovanja tijela drzavne uprave, a korisnicima se omogucuje
lagano pretrazivanje koje je za njih prilagodeno. Primljeni komentari efikasno se i brzo
obraduju, a izvjesc¢a o rezultatima savjetovanja koja su provedena se brze objavljuju. Korisnicko
sucelje je jednostavno te omogucuje lakse sudjelovanje javnosti. Registrirani korisnici dobivaju
e-mail notifikacije o savjetovanjima koja su novootvorena te im se tako omogucuje jo§ vece
sudjelovanje. Javnost moze nadzirati kvalitetu odgovora tijela drzavne uprave tj. obrazlozenje
nekog neprihvacenog prijedloga. Sustav savjetovanja tako postaje otvoren i transparentan
buduci da su svi pristigli komentari i odgovori vidljivi. Iako je uvodenjem savjetovanja u
elektronickom obliku povecana razina transparentnosti tijela javne vlasti, jo§ uvijek postoje
odredene manjkavosti. Rokovi savjetovanja neopravdano se skracuju, a zamjecuje se i kako se

zanemaruje objavljivanje dodatnih obrazlozenja putem posebnih dokumenata.

27



4. ISTRAZIVANJE RAZINE KORISTENJA DIGITALNIH JAVNIH USLUGA
PUTEM SUSTAVA E-GRADANI

4.1. Metodologija istrazivanja

U svrhu pisanja ovog diplomskog rada provedeno je istraZivanje pod nazivom ,Istrazivanje
razine koriStenja digitalnih usluga putem sustava e-Gradani®. Za istrazivanje je koriSten
anonimni anketni upitnik izraden pomocu aplikacije Google Forms. Anketa se moze promatrati
kao kvantitativna metoda istrazivanja. ,,Kvantitativno istrazivanje zasniva se na promatranju i
mjerenju pojavljivanja neke upravne pojave.“ (Kopri¢, Marceti¢, Lali¢ Novak, 2015: 10)
Ankete se mogu provoditi na odredenom uzorku ljudi i u odredenom trenutku. Takav uzorak
ljudi moze biti reprezentativan za Siru populaciju. Anketa se moze promatrati kao nacin
prikupljanja podataka koji su standardizirani. Takvi podaci mogu se odnositi na ponasanje,
stavove ili na neke druge karakteristike populacije koja nas zanima. Anketa je i instrument
kojim se prikupljaju podaci o socijalnim karakteristikama i njihovim odnosima. Ankete mogu

koristiti intervjue, upitnike ili njihovu kombinaciju. Upitnik ispunjava sam ispitanik.

Ciljana skupina ovog istrazivanja bili su gradani Republike Hrvatske rodeni izmedu 1966. i
2006. godine odnosno pripadnici generacija X, Y i Z. Anketa je distribuirana putem drustvenih
mreza WhatsApp i Instagram. Cilj provodenja ankete bio je istraziti razinu koriStenja usluga

sustava e-Gradani te stavove ispitanika.

Anketni upitnik sastojao se od pet dijelova. Prvi dio odnosio se na pitanja koja se tiu
demografskih karakteristika svakog ispitanika — spol, godinu rodenja. Drugi dio odnosio se na
upoznatost ispitanika s temeljnim pojmovima istraZivanja, kao i upotrebom istih. Tre¢i dio
ankete bio je namijenjen osobama koje ne koriste usluge sustava e-Gradani. Cetvrti dio ankete
bio je namijenjen ispitanicima koji koriste usluge putem sustava e-Gradani. Zadnji dio ispitivao

je osobne stavove gradana. Ukupan broj pitanja u anketi bio je 31.
4.2. Rezultati istraZivanja

Istrazivanje se provodilo u razdoblju od 21. lipnja 2023. do 03. srpnja 2023. te su zaprimljena
102 odgovora. U nastavku su prikazani rezultati te njihova interpretacija.

l. Odjeljak — Op¢a pitanja o ispitanicima
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Grafikon 1: Ispitanici prema spolu
Vas spol
102 odgovora

@ Musko
® Zensko

lzvor: autorica

Na prvom pitanju od prikupljenih 102 odgovora, 74 ispitanika tj. njih 72.5% izjasnilo se kao

zensko, a 28 odnosno 27.5% kao musko.

Grafikon 2: Ispitanici prema dobi

Godina rodenja
102 odgovora

= 1960.-1980.
= 1981.-1995.
" 1995.-

lzvor: autorica

Drugo pitanje odnosilo se na dob ispitanika. Samo 7.8% ispitanika tj. njih 8 rodeno je u
razdoblju izmedu 1960. i 1980. godine, a 20.6% njih odnosno 21 u apsolutnom broju izmedu
1981. te 1995. Najveci broj ispitanika roden je nakon 1995. godine odnosno njih 71.6% tj. 73

u apsolutnom broju.
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Grafikon 3: Ispitanici prema trenutnom statusu

Vas trenutni status
102 odgovora

@ zaposlen/a
® student/ica

@ nezaposlen/a
0.8% @ ucenik/ca
/ 8%

lzvor: autorica

Tre¢e pitanje odnosilo se na trenutni status ispitanika. 48% ispitanika izjasnilo se kao

zaposlen/a, 41.2% su studenti/ce, jedna osoba je nezaposlena, a deset je uc¢enika tj. njih 9.8%.
Grafikon 4: Ispitanici prema fakultetu koji pohadaju

Fakultet koji pohadate
62 odgovora

= Pravni fakutet
= Ekonomski fakultet

= Filozofski fakultet

lzvor: autorica

Cetvrto pitanje odnosilo se na fakultet koji ispitanici pohadaju. Osim ponudena tri odgovora,
ispitanici su mogli napisati i vlastiti budu¢i da se anketa odnosila na podrucje cijele Republike
Hrvatske. Najveci postotak ispitanika bili su studenti Pravnog fakulteta, njih 48.3%. Iduci
najve¢i postotak c¢ine studenti Ekonomskog fakultet, njih 16.1%, a slijede ih studenti
Filozofskog fakulteta s 8%. Ostalih 27.6% studenata pohadaju sljedeée fakultete: Tehnicko
veleuciliSte u Zagrebu, Hrvatsko katolicko Sveuciliste, Sveuciliste VERN, Veterinarski

fakultet, Fakultet politickih znanosti, Zdravstveno veleudiliSte Zagreb, Fakultet prometnih
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znanosti, Agronomski fakultet, Fakultet organizacije i informatike, Farmacijsko-biokemijski

fakultet, Sveuciliste sjever te Akademiju za umjetnost i kulturu u Osijeku.

Grafikon 5: Ucestalost korisStenja interneta

Koliko vremena dnevno provodite na internetu?
102 odgovora

@ manje od jednog sata
® jedan sat

@ dva sata

@ trisata

@ cetirisata i vise

lzvor: autorica

Peto pitanje ispitivalo je vrijeme Kkoje ispitanici provode na internetu. Najvise ispitanika, njih
43 odnosno 42.2% navelo je kako u prosjeku na internetu provode Cetiri sata i vise od toga. 27
ispitanika tj. njih 26.25% navelo je kako provodi tri sata dnevno na internetu, 16 ispitanika
odnosno 15.7% dva sata, devet ispitanika jedan sat, dok svega sedam ispitanika provodi manje

od jednog sata dnevno na internetu.

Il. Odjeljak — Op¢a pitanja o digitalnim javnim uslugama i ostalim pojmovima

Grafikon 6: Koristenje usluga tijela javne vlasti u digitalnom obliku

Jeste li ikada koristili usluge tijela javne vlasti u digitalnom obliku?
102 odgovora

® da
®ne

lzvor: autorica
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Sesto pitanje odnosilo se na koristenje usluga tijela javne vlasti u digitalnom obliku. 92
ispitanika odgovorila su kako su koristili usluge tijela javne vlasti u digitalnom obliku, dok ih
deset nije koristilo.

Grafikon 7: Upoznatost s pojmom e-Gradani

Jeste li upoznati s pojmom e-Gradani?
102 odgovora

® da
® ne

lzvor: autorica

Sedmo pitanje odnosilo se na poznavanje pojma e-Gradani. 99 ispitanika tj. njih 97.1%

odgovorilo je da su upoznati s pojmom e-Gradani, a svega tri ispitanika ne znaju za taj pojam.

Grafikon 8: Koristenje sustava e-Gradani

Jeste i ikada koristili sustav e-Gradani?
102 odgovora

® da
® ne

)

lzvor: autorica

Osmo pitanje ispitivalo je koriStenje sustava e-Gradani. 95 ispitanika odgovorilo je kako su

koristili sustav e-Gradani, a sedam ispitanika kako nikad nisu koristili navedeni sustav.
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Grafikon 9: Upoznatost s pojmom e-Savjetovanja

Jeste i ¢uli za e-Savjetovanja?
102 odgovora

® da
® ne

lzvor: autorica

Deveto pitanje odnosilo se na pojam e-Savjetovanja. 63 ispitanika tj. njih 61.8% navela su kako

su ¢uli za e-Savjetovanje, dok 39 njih odnosno 38.2% nije ¢ulo za takav pojam.

Grafikon 10: Koristenje usluge e-Savjetovanja

Jeste li koristili uslugu e-Savjetovanja?
102 odgovora

® da
® ne

lzvor: autorica

Deseto pitanje ispitivalo je koristenje usluge e-Savjetovanja kod ispitanika. 81 ispitanik nikada

nije koristio uslugu e-Savjetovanja, a 21 ispitanik je koristio navedenu uslugu.
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Grafikon 11: Ostavljanje komentara na e-Savjetovanju

Jeste li ostavili komentar na e-Savjetovanju?
102 odgovora

® da
® ne

lzvor: autorica

Pitanje 11 odnosilo se na ostavljanje komentara kod koristenja usluge e-Savjetovanja. Cak 93
ispitanika tj. njih 91.2% nikada nisu ostavili komentar na e-Savjetovanju, dok je svega devet
ispitanika odnosno njih 8.8% ostavilo komentar.

Grafikon 12: Odgovor na ostavljene komentare

Jeste li dobili odgovor na ostavljen komentar?
9 odgovora

lzvor: autorica

Pitanje 12 odnosilo se na dobivanje odgovora na ostavljeni komentar. Sest ispitanika dobilo je

odgovor na ostavljen komentar, dok tri ispitanika nisu dobila odgovor.
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Grafikon 13: Prihvacenost ostavljenih komentara

Je li Vas komentar bio prihvacéen?
9 odgovora

lzvor: autorica

Pitanje 13 ispitivalo je prihvaéenost ostavljenih komentara. Sesti ispitanika odgovorilo je da je
njihov komentar bio prihvacen, dok su tri ispitanika na pitanje je li njihov komentar bio

prihvacen odgovorila negativno.

Grafikon 14: Upoznatost s pojmom vjerodajnice

Je li Vam poznato znacenje pojma vjerodajnica?
102 odgovora

® da
@ ne

Izvor: autorica
Pitanje 14 odnosilo se na pojam vjerodajnice. 70 ispitanika tj. njih 68.6% zna za pojam

vjerodajnice, a 32 ispitanika odnosno njih 31.4% nisu upoznata sa zna¢enjem tog pojma.

I1l.  Odjeljak — Stavovi ispitanika koji ne koriste sustav e-Gradani
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Grafikon 15: Razlozi nekoristenja sustava e-Gradani

Oznacite razlog/e zbog kojeg ne koristite sustav e-Gradani.
7 odgovora

kompliciran pristup
nemam dovoljno informacija o sustavu

ogranicen pristup

nisam ¢uo/la za navedeni sustav

sustav ne smatram sigurnim za koristenje
nemam potrebnu elektronicku identifikaciju za...

preferiram osobni odlazak u institucije

tehnicke poteskoce prilikom prijave

nemam potebne tehnicke uredaje

nemam pristup internetu
ostalo

o

0,5

N
‘H
%
N
N
[}
w
w
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»
U

lzvor: autorica

Pitanje 15 ispitivalo je razloge zbog kojih ispitanici ne korite sustav e-Gradani. Najvise
ispitanika, njih 4, ne koristi sustav zbog nedovoljne informiranosti o samom sustavu. Osim toga,
ispitanici ne Kkoriste sustav i zbog tehnickih poteSkoca prilikom prijave, pristup im je
kompliciran, preferiraju osobni odlazak u institucije, nemaju potrebne tehnic¢ke uredaje, nemaju
pristup internetu, kao ni potrebnu elektronicku identifikaciju za pristup te nikad nisu ¢uli za

navedeni sustav.

Grafikon 16: Zelja ispitanika za koristenjem usluga sustava e-Gradani

Zelite li koristiti usluge sustava e-Gradani?
7 odgovora

Izvor: autorica
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Pitanje 16 ispitivalo je Zzelju ispitanika za koriStenjem sustava e-Gradani. Pet ispitanika
odgovorilo je kako ne Zeli koristiti sustav, dok su dva ispitanika odgovorila da Zele koristiti

sustav.

IV.  Odjeljak — Stavovi ispitanika koji koriste usluge sustava e-Gradani

Grafikon 17: Vjerodajnice koristene prilikom prijave u sustav

Oznadite vjerodajnicu koju koristitie za prijavu u sustav e-Gradani.
98 odgovora

9(9,2 %)

31(31,6 %)

16 (16,3 %)
Certilia osobni certifikat
Erste&Steiermarkische Bank...
mToken
AAI@EduHr
Fina RDC Poslowni certifikat

3(3,1 %)
4.(4.1 %)

52 (53,1 %)

RBA 5(5,1 %)
eOsobna iskaznica 8 (8,2 %)
ne koristim
0 20 40 60

lzvor: autorica

Pitanje 17 odnosilo se na vjerodajnice koje ispitanici koriste prilikom prijave u sustav. Ovo
pitanje bilo je otvorenog tipa te su ispitanici mogli navesti jos neku vjerodajnicu uz ponudene.
NajkoriStenija vjerodajnica je AAI@EduHr koju koriste 52 ispitanika. 31 ispitanik koristi
ZABA token, 20 ispitanika mToken, 16 njih PBZ vjerodajnicu, a 9 Kkoristi ePass. 8 korisnika
upotrebljava eOsobnu iskaznicu, 5 RBA vjerodajnicu, 4 Kkoristi vjerodajnice koje izdaje

Erste&Steiermarkische Bank d.d., 3 Certilia osobni certifikat te Fina RDC Poslovni certifikat.

37



Grafikon 18: Najkoristeniji uredaj prilikom upotrebe usluga sustava

Oznacite uredaj koji najcescée upotrebljavate prilikom koristenja usluga.
98 odgovora

@ mobitel

29,6% ® laptop

© tablet

@ osobno raéunalo

lzvor: autorica

Pitanje 18 ispitivalo je koji je uredaj najkoristeniji prilikom upotrebe usluga sustava. Najvise
ispitanika, njih 55, prilikom koriStenja usluga koriste mobitel. 29 ispitanika koristi se laptopom,

a 14 ispitanika osobnim racunalom.

Grafikon 19: Najkoristenije usluge sustava e-Gradani

Oznacite uslugu/e koje ste upotrebljavali.
96 odgovora

ePorezna

Portal zdravija

eKomunikacija

e-Dnewnik za roditelje
e-Mati¢ne knjige

EU digitalna COVID potwrda
Elektrnoicki zapis o radno pr...
ePropusnica

43 (44,8 %)
39 (40,6 %)

5 (5,2 %)

20 (20,8 %)

30 (31,3 %)
61 (63,5 %)

14 (14,6 %)
3 (3,1 %)

Potwda o studiranjuli—1 (1 %)

e zapis o statusu studenta

eDnewnik

E-Dnewnik za u€enike

potwda o statusu studenta

ne koristim

Potwda o statusu studenta

Epotwda o statusu studenta...

lzvor: autorica

Pitanje 19 odnosilo se na usluge koje ispitanici koriste. Ovo pitanje bilo je otvorenog tipa te su

ispitanici mogli dodati jo§ neki osim ponudenih odgovora. NajviSe ispitanika, njih 61,
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upotrebljavalo je uslugu EU digitalna COVID potvrda. 43 ispitanika koristila su uslugu
ePoreznu, 39 Portal zdravlja, 33 Elektroni¢ki zapis o radno pravnom statsu, 30 e-Mati¢ne
knjige, 20 e-Dnevnik za roditelje, 14 ePropusnicu, 5 eKomunikaciju. Dva naj¢es¢a odgovora
koja su ispitanici samostalno ostavili bili su usluge e-Zapis o statusu studenta (5) te e-Dnevnik

za ucenike (2).

V. Odjeljak

U ovom odjeljku mjerili su se osobni stavovi gradana o procesima europeizacije i digitalizacije
te e-javnim uslugama. Na pitanje se moglo odgovoriti uz pomo¢ Likertove skale, a moguéi
odgovori bili su: 1 — uopce se ne slazem, 2 — ne slaZzem se. 3 — niti se slazem niti se ne slazem,

4 — slazem se te 5 — u potpunosti se slazem. Odgovori na ova pitanja bili su obavezni.

Grafikon 20: Stavovi ispitanika o utjecaju pridruZivanja RH Europskoj uniji na razvoj e-uprave

Pridruzivanje Republike Hrvatske Europskoj uniji omogucilo je razvoj elektronicke uprave.
102 odgovora

40

36 (35,3 %)
30

27 (26,5 %) 28 (27,5 %)

20

10

lzvor: autorica

Pitanje 20 odnosilo se na osobi stav 0 utjecaju pridruzivanja Republike Hrvatske Europskoj
uniji na razvoj elektronicke uprave. Najveci broj ispitanika, njih 64 ili 62.8%, slaZe se ili se u
potpunosti slaze s izjavom da je pridruzivanje RH Europskoj uniji omoguéilo razvoj
elektronicke uprave. 26.5% ispitanika niti se ne slaze niti se slaze s takvom tvrdnjom, dok

10.8% ispitanika smatra kako proces pridruzivanja nije utjecao na razvoj e-uprave.
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Grafikon 21: Stavovi ispitanika o utjecaju procesa europeizacije na stvaranje digitalnih usluga
Proces europeizacije utjecao je na stvaranje digitalnih javnih usluga.
102 odgovora

60

40 41 (40,2 %)

27 (26,5 %) 25 (24,5 %)

20

lzvor: autorica

Pitanje 21 odnosilo se na misljenje ispitanika o utjecaju procesa europeizacije na stvaranje
digitalnih usluga. 64.7% ispitanika smatra kako je proces europeizacije utjecao na stvaranje
digitalnih javnih usluga. 26.5% ispitanika niti se slaze niti se ne slaze s tom tvrdnjom, a 8.8%

ispitanika ne misli da je europeizacija utjecala na stvaranje javnih usluga.

Grafikon 22: Stavovi ispitanika o odnosu procesa digitalizacije javne uprave i interakcije gradana

Digitalizacija javne uprave doprinosi ve¢oj interakciji gradana.
102 odgovora

40

40 (39,2 %)

30

20

10

lzvor: autorica

Pitanje 22 ispitivalo je osobne stavove ispitanika o odnosu procesa digitalizacije javne uprave

i interakcije gradana. Cak 71.6% ispitanika, njih 73, u potpunosti se slaZe ili se slaZze s izjavom
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da digitalizacija javne uprave doprinosi vecoj interakciji gradana. 19.6% ispitanika neutralno

je, a 8.9% ispitanika ne misli da digitalizacija utje¢e na vecu interakciju gradana.

Grafikon 23: Stavovi ispitanika o korisStenju sustava e-Gradani

Smatram da je kori$tenje sustava e-Gradani dobro.

102 odgovora

80

60

40

20

0 (0 %) 0(0 %)
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26 (25,5 %)

11 (10,8 %)

o | |
1 2

lzvor: autorica

Pitanje 23 odnosilo se na osobni stav ispitanika o koristenju sustava e-Gradani. 63.7% ispitanika
u potpunosti se slaze s tvrdnjom da je koriStenje sustava e-Gradani dobro, 25.5% njih se slaze
s time. 10.8% niti se ne slaze niti se slaze, dok nitko od ispitanika nije odgovorio kako se ne

slaze ili u potpunosti ne slaze s tom tvrdnjom.

Grafikon 24: Stavovi ispitanika o odnosu upotrebe sustava i ustede vremena

Koristenjem usluga putem sustava e-Gradani brze obavljam pojedine aktivnosti.
102 odgovora

80
60
40
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21 (20,6 %)

1 (’II%) 1(1%)

1 2

lzvor: autorica
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Pitanje 24 ispitivalo je stav 0 odnosu izmedu upotrebe sustava i ustede vremena ispitanika. Cak
69.6% ispitanika odnosno njih 71 u potpunosti se slaze s tvrdnjom kako koristenjem usluga
putem sustava e-Gradani brze obavljaju pojedine aktivnosti, a 20.6% slaze se s time. 7.8% niti

se slaze niti se ne slaze, a 2% ispitanika u potpunosti se ne slaze ili se ne slaze s tom tvrdnjom.

Grafikon 25: Stavovi ispitanika o savladavanju ucenja koristenja digitalnih javnih usluga

Nauciti upotrebljavati digitalne javne usluge za mene je lako.
102 odgovora

60
59 (57,8 %)

40

30 (29,4 %)
20

11 (10,8 %)

lzvor: autorica

Pitanje 25 odnosilo se na osobni stav ispitanika o naéinu savladavanja ucenja koristenja
digitalnih javih usluga. 57.8% ispitanika tj. njih 59 odgovorilo je kako je nauciti upotrebljavati
digitalne javne usluge za njih lako, a 29.4% tj. njih 30 se slozilo s time. 10.8% neutralno je po

tom pitanju, a 2% se nije sloZilo.
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Grafikon 26: Stavovi ispitanika o odnosu pandemije COVID-19 i procesa digitalizacije javnih usluga

Pandemija COVID-19 ubrzala je proces digitalizacije javnih usluga.
102 odgovora
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20

15 (14,7 %)

lzvor: autorica

Pitanje 26 ispitivalo je stavove ispitanika o odnosu pandemije COVID-19 i procesa
digitalizacije javnih usluga. 55 ispitanika u potpunosti smatra kako je pandemija COVID-19
ubrzala proces digitalizacije javnih usluga, a 27 njih se slaze. 15 ispitanika niti se ne laze niti

se slaze, a neSto manje od 5% ne misli da je pandemija ubrzala proces digitalizacije.

Grafikon 27: Stavovi ispitanika o korisnosti upotrebe digitalnih javnih usluga

Koristenje digitalnih usluga tijela javne vlasti za mene je korisno.

102 odgovora
60
40
28 (27,5 %)
20
15 (14,7 %)
0(0 %) 1 (1‘ %)
0 |
1 2

lzvor: autorica

Pitanje 27 odnosilo se na osobni stav ispitanika o korisnosti upotrebe digitalnih javnih usluga

tijela javne vlasti. 58 ispitanika u potpunosti se slaze s tvrdnjom da je koriStenje digitalnih
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usluga tijela javne vlasti za njih korisno, a 28 njih se slaze. 15 ispitanika niti se slaze niti se ne

slaze, a jedan se ne slaze.

Grafikon 28: Stavovi ispitanika o pouzdanosti koristenja e-javnih usluga

E-javne usluge pouzdane su za koristenje.
102 odgovora
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lzvor: autorica

Pitanje 28 odnosilo se na pouzdanost e-javnih usluga za koristenje. 38.2% ispitanika u
potpunosti smatra kako su e-jave usluge pouzdane za koriStenje. 33.3% slaze se s time, a 24.5%
se niti slaze niti ne slaze. Samo nes§to manje od 4% ispitanika ne misli da su e-javne usluge

pouzdane.

Grafikon 29: Stavovi ispitanika o buducem koristenju sustava e-Gradani

Planiram koristiti online javne usluge sustava e-Gradani.

102 odgovora
60 60 (58,8 %)
40
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. | |
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lzvor: autorica
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Pitanje 29 odnosilo se na osobni stav ispitanika o koristenju sustava e-Gradani. 60 ispitanika
odgovorilo je kako u potpunosti planiraju koristiti online javne usluge sustava e-Gradani, a 28
ih se slozilo. 12 ispitanika niti se ne slazu niti se slazu s time, a samo dva imaju negativan stav

0 tome.

Grafikon 30: Stavovi ispitanika o nuZnosti razvoja novih digitalnih javnih usluga

Nuzno je kontinuirano razvijati nove digitalne javne usluge.
102 odgovora
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lzvor: autorica

Pitanje 30 ispitivalo je stav ispitanika o nuZnosti razvoja novih digitalnih javnih usluga. Cak 75
ispitanika u potpunosti se suglasno s time da je nuzno kontinuirano razvijati nove digitalne

javne usluge, a 19 njih se slaze s tom tvrdnjom. 8 ispitanika niti se ne slaze niti se slaZe.

Grafikon 31: Stavovi ispitanika o odnosu koristenja online usluga i digitalne pismenosti

Upotreba online usluga poveéava moju digitalnu pismenost.
102 odgovora
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Izvor: autorica
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Pitanje 31 ispitivalo je odnos izmedu koriStenja online usluga i digitalne pismenosti. 61.8%
ispitanika u potpunosti smatra kako upotreba online usluga poveéava njihovu digitalnu
pismenost, a 19.6% se slaze. 15.7% neutralno je po tom pitanju, dok se 2% ne slaze odnosno

1% u potpunosti ne slaze s time.
4.3. Rasprava

Kada pogledamo prvu skupinu pitanja, opée podatke o ispitanicima, moze se zakljuciti kako je
ovo istrazivanje prikupilo dovoljan broj raznovrsnih ispitanika. Ispitanici su u veéem broju
osobe Zenskog spola rodene nakon 1995. godine. Prema posljednjem pitanju vidljivo je kako

vecina ispitanika provodi Cetiri ili viSe sati dnevno na internetu.

U drugom odjeljku rije¢ je bila o pitanjima povezanima sa sustavom e-Gradani. Ispitanici su
ve¢inom upotrebljavali usluge tijela javne vlasti u digitalnom obliku. Gotovo svi ispitanici
upoznati su s pojmom e-Gradani te su koristili usluge sustava. Upoznati su i s e-Savjetovanjem,
ali u neSto manjoj mjeri. Vecina ispitanika nikada nije koristila uslugu e-Savjetovanja, kao ni
ostavila komentar. Ispitanici koji su ostavili komentar ve¢inom su dobili odgovor te im je
komentar bio prihvacéen. Ispitanici su takoder u vec¢ini upoznati s pojmom vjerodajnice. Prema
ovim odgovorima moguce je zakljuciti kako su ispitanici upoznati sa sustavom e-Gradani te ga

koriste.

U tre¢em odjeljku ispitivali u se razlozi nekoriStenja sustava kod ispitanika koji nikada nisu
koristili e-Gradani. Nedostatak informacija o sustavu glavni je razlog, a vecina ima Zelju za
koriStenjem u buduénosti. Prema rezultatima je vidljivo kako bi ispitanici koristili sustav kada

bi bili bolje informirani odnosno educirani o0 samom sustavu.

Cetvrti odjeljak bio je namijenjen ispitanicima koji su minimalno jednom koristili sustav e-
Gradani. Vecina ispitanika koristi AAl@EduHr vjerodajnicu za prijavu, a prijavu najcesce
izvrSavaju putem mobitela. NajkoriStenija usluga medu ispitanicima je EU digitalna COVID
potvrda. Prema ovim odgovorima moze se zakljuciti kako je vecina ispitanika koristila usluge
tijekom studiranja buduci da se najkoristenija vjerodajnica moze upotrebljavati dok osoba ima
status studenta. Najveci broj ispitanika koristio je sustav tijekom pandemije COVID-19 buduc¢i
da je usluga EU digitalna COVID potvrda tada bila potrebna za relativno normalan zivot

odnosno ulazak u institucije, putovanje i slicno.

Posljednji odjeljak odnosio se na osobni stav ispitanika o0 utjecaju procesa europeizacije i

digitalizacije te digitalnim javnim uslugama. Vecina ispitanika slaze se kako je pridruZivanje
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Republike Hrvatske Europskoj uniji omogucilo razvoj e-uprave te da je proces europeizacije
utjecao na stvaranje digitalnih javnih usluga. Ispitanici smatraju kako proces digitalizacije javne
uprave doprinosi vecoj interakciji gradana, kao i da je koriStenje sustava e-Gradani dobro.
Gotovo svi ispitanici koriStenjem usluga putem sustava e-Gradani brze obavljaju pojedine
aktivnosti, a digitalne javne usluge lako nauCe upotrebljavati. Ispitanici se slazu kako je
pandemija COVID-19 ubrzala proces digitalizacije javnih usluga. Koristenje digitalnih usluga
tijela javne vlasti za veéinu je ispitanika korisno, a e-javne usluge smatraju pouzdanima za
koristenje. Gotovo svi ispitanici planiraju ubuduce koristiti sustav e-Gradani, ali smatraju da je
nuzno kontinuirani razvoj novih digitalnih javnih usluga. Na kraju, upotrebom online usluga
povecava se digitalna pismenost kod vecine ispitanika, a moguce je zakljuciti i da uglavnom

imaju pozitivna misljenja o e-javnim uslugama.

5. ZAKLJUCAK

Svrha ovog rada bila je analizirati proces europeizacije i digitalizacije javne uprave, naglasiti
vaznost tih procesa, kao i1 procesa prilagodbe i pridruzivanja Republike Hrvatske Europskoj
uniji te analizirati sustav e-Gradani i e-savjetovanja. Pojam europeizacije nema jedinstvenu
definiciju, ali se moze zakljuciti kako europeizacija predstavlja utjecaj Europske unije na drzave
koje su u njezinom ¢lanstvu. Postavljanjem kriterija za priklju¢ivanje Europskoj uniji utvrdeni
su pojedini standardi koje svaka drzava mora ispuniti kako bi osigurala svoje ¢lanstvo. Shodno
tome, Republika Hrvatska provela je niz upravnih reformi kako bi mogla pristupiti ¢lanstvu
Europske unije. Utjecaj Europske unije svakodnevno je primjetan zbog prilagodbe kriterijima
koje unija namece. Klju¢ razvoja javne uprave je u digitalizaciji koja se javlja kao posljedica
razvoja digitalnih tehnologija. Kako bi sve usluge bile objedinjene na jednom mjestu, 2014.
godine uspostavljen je sustav e-Gradani. Podaci prikupljeni na Portalu otvorenih podataka
pokazuju kako je najvise korisnika ovog sustava s podruéja zupanija u sklopu kojih se nalaze
najve¢i hrvatski gradovi. Uz usluge Korisnicki pretinac i Moj profil, najkoriStenije usluge
sustava e-Gradani su ePorezna, Portal zdravlja i eKomunikacija. Kako bi mogli koristiti usluge
sustava, gradani moraju koristiti odredene vjerodajnice. Prema podacima Portala otvorenih
podataka najkoriStenije vjerodajnice za prijavu u sustav su ePass, ZABA token i PBZ.
Savjetovanje s javnoSc¢u najcesce je primjenjivan instrument sudjelovanja javnosti u procesima
regulacije stoga ono u Republici Hrvatskoj dolazi u fokus 2009. godine kada Vlada Republike

Hrvatske donosi Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javnos$¢u u postupcima donosenja
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zakona, drugih propisa i akata. Razvoj i dodatno jacanje procesa digitalizacije stvorilo je
moguénost online uklju¢ivanje javnosti u procese oblikovanja javnih politika te su zbog toga
savjetovanja moguca i u elektronickom obliku pod nazivom e-Savjetovanja. 2015. godine
pokrenut je portal e-Savjetovanja, a gradanima je tako olakSana moguénost sudjelovanja u

kreiranju javnih politika.

U svrhu ovog rada provedeno je istrazivanje medu gradanima Republike Hrvatske o njihovim
stavovima na temu koriStenja digitalnih javnih usluga putem sustava e-Gradani. Ovim
istraZivanjem nastojao se utvrditi stvaran utjecaj procesa europeizacije i digitalizacije na
gradane Republike Hrvatske. Vecina ispitanika dobro je upoznata sa sustavom e-Gradani
bududi da ih je preko 90% koristilo bar neku od usluga koje sustav pruza. Nesto manji broj
ispitanika upoznat je s e-Savjetovanjem, a svega petina njih je koristila navedenu uslugu.
Rezultati pokazuju kako gradani ne koriste sustav e-Gradani zbog nedovoljne informiranosti o
samom sustavu, ali ga Zele koristiti. Prema rezultatima je vidljivo kako je AAI@EduHr
vjerodajnica koju ispitanici najcesce koriste, a slijede ju ZABA token te mToken. Usporedujuci
podatke Portala otvorenih podataka i rezultate istrazivanja moze se zakljuciti kako
najkorisStenija vjerodajnica kod ispitanika nije ni medu prvih pet najkoriStenijih za prijavu u
sustav, ali je ZABA token na drugom mjestu isto kao $to je i prema podacima Portala otvorenih
podataka koji se odnose na najkoriStenije vjerodajnice u sustavu e-Gradani. Iz rezultata je
vidljivo kako je najkoristenija usluga medu ispitanicima EU digitalna COVID potvrda, a zatim
slijede ePorezna te Portal zdravlja Sto znaci da ispitanici najcesce upotrebljavaju usluge koje se
smatraju najkoristenijima prema podacima najkoriStenijih e-usluga sustava e-Gradani
objavljenim na Portalu otvorenih podataka. Ispitanici su suglasni kako je ¢lanstvo Republike
Hrvatske u Europskoj uniji utjecalo na razvoj e-uprave, a proces europeizacije dao doprinos za
uspostavu online javnih usluga. Slazu se kako je digitalizacija omogucila veéu interakciju
gradana, a imaju 1 pozitivan stav o koriStenju sustava e-Gradani buduc¢i da ono za njih ima
brojne koristi. Smatraju kako je proces digitalizacije javnih usluga ubrzan pod utjecajem

pandemije COVID-19, ali i da je potreban daljnji razvoj novih e-javnih usluga.

Uspostavom javnih usluga u digitalnom obliku ostvareni su temeljni ciljevi digitalizacije.
Buduci da se pojedine javne usluge pruzaju u elektronickom obliku, olaksava se komunikacija
izmedu gradana i drzave. Korisnici digitalne usluge obavljaju bez koriStenja nov¢anih sredstava
odnosno besplatno, a mogu ih obaviti bilo kad i bilo gdje ako posjeduju mobitel ili prijenosno
racunalo. Gradani tako Stede svoj novac 1 vrijeme koje bi inace gubili odlaskom u nadlezne

institucije. Digitalizacijom usluga smanjuje se nepotrebna interakcija gradana i uprave, a
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obavljanje usluge je brze. lako postoje brojne dobre strane digitalizacije, javljaju se i odredeni
nedostaci. Prvo, vremensko trajanje usluge moze se povecéati ako usluga ne ucita podatke koji
su uneseni. Drugo, usluge mogu biti privremeno nedostupne zbog tehnickih poteskoca ili
ruSenja sustava u slucaju prevelikog broja zahtjeva za odredenom uslugom. Trece, osobe koje
nemaju pristup internetu ili ne znaju koristiti usluge ne mogu iskoristiti prednosti koje
digitalizacija pruza. Vazno je istaknuti kako digitalne javne usluge moraju biti dobro razvijene

kako bi mogle pruziti maksimum tijekom njihovog koristenja.

Ulaskom Republike Hrvatske u ¢lanstvo Europske unije napravljen je bitan korak prema
modernizaciji javne uprave. Standardi koje Europska unija postavlja zasigurno su u velikoj
mjeri utjecali na modernizaciju hrvatske javne uprave u ovom stolje¢u. Europska unija obvezuje
Clanice na stvaranje jedinstvenog upravnog mjesta te je zbog toga Republika Hrvatska morala
uspostaviti sustav e-Gradani. Ispunjavanje pretpristupnih kriterija utjecalo je na regulaciju
procesa savjetovanja u Republici Hrvatskoj koje pod utjecajem procesa digitalizacije postaje
digitalno, a prepoznaje se pod nazivom e-savjetovanje. Stoga je u sklopu sustava e-Gradani
stvoren portal e-Savjetovanja. Analiziraju¢i podatke prikupljene u istraZivanju moze se
zakljuciti kako gradani Republike Hrvatske imaju pozitivan stav 0 procesima europeizacije i
digitalizacije te da su na njih zaista pozitivno utjecali buduci da gotovo vecina ispitanika koristi
sustav e-Gradani koji je nastao kao posljedica razvoja navedenih procesa. Pandemija
COVID-19 ubrzala je proces digitalizacije usluga koje hrvatska javna uprava pruza u
digitalnom obliku putem sustava e-Gradani, a u istom se razdoblju povecéao i broj korisnika.
Rezultati istrazivanja pokazali su kako je najkoriStenija usluga medu ispitanicima bila ona koja
je uvedena tijekom kriznih okolnosti (EU digitalna COVID potvrda) §to potvrduje tezu kako je
razdoblje pandemije ubrzalo digitalizaciju javnih usluga, kao 1 broj Kkorisnika.
lako su procesi europeizacije i digitalizacije ostvarili pozitivan doprinos na hrvatsku javnu
upravu i gradane, potrebni su kontinuirani razvoj i modernizacija e-javnih usluga sto je moguce

ostvariti samo ako Republika Hrvatska bude u korak sa suvremenim procesima modernog doba.

49



Literatura

Babi¢ Kresi¢, 1. (2015). Globalizacija, europeizacija i tranzicija — fenomeni danaSnjice i
smjernice buduceg razvoja. Nova prisutnost, XIII (3), 381-408. Preuzeto s
https://hrcak.srce.hr/148779

Capeta, T., Rodin, S. (2018) Osnove prava Europske unije, I11. 1zmijenjeno i dopunjeno izdanje;

Narodne novine

Dragicevi¢, D., Lisic¢ar, H., Katuli¢, T. (2015) Elektronicko poslovanje. U: Dragicevi¢, D.
Pravna informatika i pravo informacijskih tehnologija, str. 284.-333.

Pani¢ Ceko, A., Gustin, M. (2022) Digitalizacija hrvatske javne uprave s posebnim osvrtom na
sustav socijalne skrbi. Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, VVol. 59, br. 4, 2022., str. 793-
821.

Durman, P. (2016) Europeizacija javne uprave i nacelo otvorenosti. GodiSnjak Akademije

pravnih znanosti Hrvatske, Vol. VII, br. 1, 2016., str. 342.-373.

Durman, P. (2021) Drustvena okolina upravne organizacije-analiza sudionika e-savjetovanja u

Hrvatskoj. Hrvatska i komparativna javna uprava: ¢asopis za teoriju i praksu javne uprave, Vol.
21, br. 1, 2021., str. 59-87.

DPurman, P. (2021) E-savjetovanje s javnoS¢u, U: Kopri¢, I., Stani¢i¢, F.: Referendum i

neposredna demokracija u Hrvatskoj, str. 315-335.

Purman, P. (2020) Savjetovanje s javnoscu u pripremi propisa u Hrvatskoj. Zbornik Pravnog
fakulteta, VVol. 70, br. 2-3, 2020. str. 407-444.

Europska komisija https://commission.europa.eu/index_hr
E-Gradani https://gov.hr/

E-Savjetovanja https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/Dashboard

Hrvatska enciklopedija https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=18657

Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javnoS¢u u postupcima donoSenja zakona, drugih

propisa i akta, NN 140/2009

Kopri¢, 1. (2014) Prilagodbe hrvatske javne uprave europskim standardima. Godi$njak

Akademije pravnih znanosti Hrvatske, vol. V, br. 1, 2014., str. 8-34.

50


https://hrcak.srce.hr/148779
https://commission.europa.eu/index_hr
https://gov.hr/
https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/Dashboard
https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=18657

Kopri¢, 1. (2016) Reforma javne uprave u Hrvatskoj: ni bolni rezovi ni postupne promjene —
nuzna je nova upravna paradigma, Politicke analize: tromjesecnik za hrvatsku i medunarodnu

politiku, 7, 26, str. 3-12.

Kopri¢, 1. (2017) Jedinstveno upravno mjesto (one-stop shop) u europskom i hrvatskom
javnom upravljanju. U: Koprié, 1., Musa, A., Giljevi¢, T. (ur.) Gradani, javna uprava, lokalna

samouprava: povjerenje, suradnja i potpora. Zagreb: Institut za javnu upravu, str. 561-574.

Kopri¢, 1., Marceti¢, G., Lali¢ Novak, G. (2015) Komparativna javna uprava - nastavni
materijali; http://www.pravo.unizg.hr/UZ/predmet/kju_c, str. 1-190

Kopri¢, 1., Marceti¢, G., Musa A., Pulabi¢, V., Lali¢ Novak, G. (2014) Upravna znanost — Javna
uprava u suvremenom europskom kontekstu. Zagreb: Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu, str.
1-384.

Kopri¢é, 1., Marceti¢, G., Musa, A., Dulabi¢, V., Lali¢ Novak, G. (2021) Upravna znanost —
Javna uprava u suvremenom europskom kontekstu — 2. izmijenjeno i dopunjeno izdanje. Pravni

fakultet Sveucilista u Zagrebu, Studijski centar za javnu upravu i javne financije, Zagreb, str.

379-408.

Kopri¢, I., Musa, A., Lali¢ Novak, G. (2012) Europski upravni prostor. Zagreb; Institut za javnu

upravu

Musa, A. (2006) E-uprava i problem digitalne podjele: aktivnosti usmjerene na poboljSanje
pristupa u Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj, str. 1-27.

Musa, A. (2014) Agencijski model javne uprave. Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu,
Studijski centar za javnu upravu i javne financije, str. 400-482, 541-575.

Musa, A., Purman, P. (2016) Digital local government: promoting transparency, openness and
efficient local public services. U: Lhomme, D., Musa, A., de La Rosa, S. (eds.) Good Local
Governance: Application od European Standards for Local Public Services in France and
Croatia. Edition Rencontres Europeennes. Bruxelles: Bruylant — Larcier, str. 339-366.

Musa, A., Vréek, N., Juri¢, M. (2017) Elektroni¢ka uprava kao perspektiva razvoja drustva i
privatnog sektora. U: Kopri¢, 1., Musa, A., Giljevi¢, T. (ur.) Gradani, javna uprava i lokalna

samouprava: povjerenje, suradnja, potpora. Zagreb: Institut za javnu upravu, str. 525-560.

Portal otvorenih podataka https://data.gov.hr/

51


https://data.gov.hr/

Portal otvorenih podataka https://data.gov.hr/ckan/dataset/e-gradjani-statistika

Rogié¢ Dumandié, L., Bogdan, Z., Raguz Kristi¢, 1. (2020) Utjecaj COVID-19 krize na hrvatsko
gospodarstvo. U: Tica, J., Baci¢, K.: Ekonomska politika Hrvatske u 2021.: Hrvatska poslije

pandemije. Zagreb: Hrvatsko drustvo ekonomista, str. 121-163.
Sodanac, L., Javornik Cubri¢, M. (2018) English for pubic administration, Narodne novine

Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva https://rdd.gov.hr/

Trnski, M. (2015). Prilog pojmovnom odredenju europeizacije. Medunarodne studije, XV (4),
9-28. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/181455

Vréek, N, Musa, A. (2017) E-uprava u Hrvatskoj: izazovi transformacije uprave u digitalnom
drustvu. U: Musa, A. (ur.) Uprava u digitalno doba III: Transformacijski potencijali e-uprave
za veéu ucinkovitost i odgovornost. Dvanaesti forum za javnu upravu. Zagreb: FES i 1JU, str.
9.-29.

Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi, NN 92/2014
Zakon o pravu na pristup informacijama, NN 25/13, 85/15

Zrins¢ak, S., Kregar, J., Sekuli¢, D., Ravli¢, S., Grubisi¢, K., Cepo, D., Petricusié, A. i Cehulié,
M.; Opca sociologija s uvodom u sociologiju prava; Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu

(2020)

52


https://data.gov.hr/ckan/dataset/e-gradjani-statistika
https://rdd.gov.hr/
https://hrcak.srce.hr/181455

Prilozi

Anketa - Istrazivanje razine koristenja digitalnih usluga putem sustava e-Gradani

Odieliak Tod5

ANKETA ~ i

Postovani/Postovana,

hvala Vam &to ste pristali sudjelovati u ovom anketnom upitniku koji se provodi u svrhu istraZivanja na
Pravnom fakultetu Sveuéilidta u Zagrebu.

Cilj istraZivanja je utvrditi razinu koristenja usluga koje tijela javne vlasti u Republici Hrvatskoj pruzaju
gradanima putem sustava e-Gradani.

Upitnik se sastoji od pet dijelova te je ispitivanje u potpunosti anonimno, a podaci ée se koristiti iskljugivo u
znanstvene svrhe.

Unaprijed zahvaljujem na Vasem izdvojenom vremenu za ispunjavanje ove ankete.

Vas spol *

Musgko

Zensko

Godina rodenja *

1960.-1980.
1981.-1995.

1995.-
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Va3 trenutni status *

zaposlen/a
student/ica
nezaposlen/a

uéenik/ca

Fakultet koji pohadate

Pravni fakultet
Ekonomski fakultet
Filozofski fakultet

Ostalo...

Koliko vremena dnevno provodite na internetu? *

manje od jednog sata
jedan sat

dva sata

tri sata

cetiri sata i vise
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Odjeljak 2 od 5

ODJELJAK L.

Opis (po izboru)

Jeste li ikada koristili usluge tijela javne vlasti u digitalnom obliku? *

da

ne

Jeste li upoznati s pojmom e-Gradani? *

da

ne

Jeste li ikada koristili sustav e-Gradani? *

da

ne

Jeste li €uli za e-Savjetovanja? *

da

ne

>4

e
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Jeste li koristili uslugu e-Savjetovanja? ™

da

ne

Jeste li ostavili komentar na e-Savjetovanju? *

da

ne

Jeste li dobili odgovor na ostavljen komentar?

da

ne

Je li Vas komentar bio prihvaéen?

da

ne

Je li Vam poznato znaéenje pojma vjerodajnica? *

da

ne
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Odjeljak 3 od 5

ODJELJAK IIL. oo

Ako nikada niste koristili sustav e-Gradani molim Vas da odgovorite na sljedeca pitanja te nakon toga idite na
odjeljak 5. U sluéaju da ste koristili sustav e-Gradani, preskoéite sljedeca pitanja te nastavite na odjeljku 4.

Oznaéite razlog/e zbog kojeg ne koristite sustav e-Gradani
kompliciran pristup
nemam dovoljno informacija o sustavu
ograni¢en pristup
nisam ¢uo/la za navedeni sustav
sustav ne smatram sigurnim za koristenje
nemam potrebnu elektroniéku identifikaciju za pristup
preferiram osobni odlazak u institucije
tehnicke potegkoce prilikom prijave
nemam potrebne tehnitke uredaje
nemam pristup internetu

Ostalo...

Zelite li koristii usluge sustava e-Gradani?

da

ne
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Odjeljak 4 od 5

ODJELJAK V.

Opis (po izboru)

Oznacite vjerodajnicu koju koristitie za prijavu u sustav e-Gradani.

ePass

ZABA token

PBZ

Certilia osobni certifikat
Erste&Steiermarkische Bank d.d.
mToken

AAl@EduHr

Fina RDC Poslovni certifikat
RBA

e0sobna iskaznica

Ostalo...

Oznacite uredaj koji najcesce upotrebljavate prilikom koristenja usluga.

mobitel

laptop

tablet

osobno raéunalo

Ostalo...

»4
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Oznacite uslugu/e koje ste upotrebljavali.

ePorezna

Portal zdravlja

eKomunikacija

e-Dnevnik za roditelje

e-Matiéne knjige

EU digitalna COVID potvrda

Elektrnoicki zapis o radno pravnom statusu
ePropusnica

Ostalo...

Odjeljak 5 od 5

ODJELAJK 5 - Ispitivanje stavova gradana e :

Ocijenite sljedece tvrdnje ocjenom od 1 do 5 (1 - uopée se ne slazem, 2 - ne slazem se, 3 - niti se slazem niti se
ne slazem, 4 - slazem se, 5 - u potpunosti se slaZzem)

Pridruzivanje Republike Hrvatske Europskoj uniji omogudilo je razvoj elektroniéke uprave. *

uopée se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem
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Proces europeizacije utjecao je na stvaranje digitalnih javnih usluga. *

1 2 3 4 5

uopce se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

Digitalizacija javne uprave doprinosi vecoj interakciji gradana. *

1 2 3 4 3

uopée se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

Smatram da je koristenje sustava e-Gradani dobro. *

1 2 3 4 3

uopée se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

Koristenjem usluga putem sustava e-Gradani brze obavljam pojedine aktivnosti. *

uopce se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem
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Naugiti upotrebljavati digitalne javne usluge za mene je lako.

1 2 3 4 3

uopce se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

Pandemija COVID-19 ubrzala je proces digitalizacije javnih usluga. ™

1 2 3 4 3

uopce se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

Koristenje digitalnih usluga tijela javne vlasti za mene je korisno. ™

1 2 3 4 5

uopce se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem

E-javne usluge pouzdane su za koristenje. *

uopce se ne slazem O O O O O u potpunosti se slazem
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Planiram koristiti online javne usluge sustava e-Gradani. *

uopce se ne slazem O O O O

Nuzno je kontinuirano razvijati nove digitalne javne usluge. *

uopce se ne slazem O O O O

Upotreba online usluga poveéava moju digitalnu pismenost. *

uopée se ne slazem O O O O

u potpunosti se slazem

u potpunosti se slazem

u potpunosti se slazem
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