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Iskustva stru¢njaka u primjeni kreativnih pristupa

Sazetak: Rijeci katkada znaju biti nedostatne pri opisivanju onoga sto se dogada u
nama te nam je zbog toga tesko verbalno iskazati kako se osjecamo, Sto mislimo ili
zelimo. Iz tog razloga potrebno je savladati tehnike koje ¢e omoguciti da svoj unutarnji
svijet izrazimo na druge, neverbalne nacine. Kreativne i ekspresivne tehnike upravo
nam to omogucuju, a odnose se na sve tehnike koje nam omogucuju da razlicitim
kreativnim medijima i metaforom izrazimo vlastite misli ili osjecaje. Primjena
kreativnih tehnika obuhvaca namjerno ukljucivanje likovnosti, glazbe, plesa, drame,
pokreta, poezije, pisanja ili igre u svrhu rehabilitacije, psihoterapije ili savjetovanja
korisnika. Kreativne tehnike podrazumijevaju uporabu razlicitih umjetnickih medija u
sigurnom i podrzavajucem okruzenju kojim se olaksava rast i rehabilitacija osobe.
Ovim radom zeljelo se istraziti iskustva strucnjaka koji primjenjuju kreativne tehnike
u svom neposrednom radu s korisnicima. Podaci su prikupljeni metodom
polustrukturiranog intervjua, a u istraZivanju je sudjelovalo ukupno 5 sudionika koji
su iznijeli vlastite stavove i iskustva vezana uz primjenu kreativnih tehnika. Analizom
rezultata istrazivanja prikazano je odredenje pojma kreativnih tehnika od strane
strucnjaka, izdvojene su karakteristike kreativnih tehnika, ishodi primjene kreativnih
tehnika, osobna obiljeZja i kompetencije strucnjaka koji primjenjuju kreativne tehnike,
reakcije korisnika na primjenu kreativnih tehnika, motiviranje korisnika na
sudjelovanje, izazovi i ogranicenja primjene kreativnih tehnika, a na kraju su
prikazani doprinosi primjene kreativnih tehnika.

Kljuéne rije€i: kreativne tehnike, ekspresivne tehnike, kreativnost, socijalni rad



Experience of experts in the application of creative approaches

Abstract: Words can sometimes be insufficient to describe what is happening inside
us, and that is why it is difficult for us to verbally express how we feel, what we think
or what we want. For this reason, it is necessary to master techniques that will allow
us to express our inner world in other, non-verbal ways. Creative and expressive
techniques allow us to do just that, and they refer to all techniques that allow us to
express our own thoughts or feelings with different creative media and metaphors. The
application of creative techniques includes the intentional inclusion of art, music,
dance, drama, movement, poetry, writing or play for the purpose of rehabilitation,
psychotherapy or counseling of the client. Creative techniques involve the use of
different artistic media in a safe and supportive environment that facilitates the growth
and rehabilitation of a person. This research aimed to gain a deeper insight into the
experiences of experts who apply creative techniques in their direct work with users.
The data was collected using a semi-structured interview method, and a total of 5
participants took part in the research. They expressed their own views and experiences
related to the application of creative techniques. The analysis of the results of the
research shows the definition of the concept of creative techniques by experts, the
characteristics of creative techniques, the results of the application of creative
techniques, the personal characteristics and competences of experts who apply
creative techniques, the reactions of users to the application of creative techniques, the
motivation of users to participate, and the challenges and limitations of application of
creative techniques. At the end the contributions of the application of creative
techniques are presented.

Key words: creative techniques, expressive techniques, creativity, social work
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1. Uvod

Ljudi su jo§ u nama dalekoj proslosti koristili umjetnost i kreativnost za izrazavanje
boli i nevolja, a kako bi kroz simbolicku interakciju i samoizrazavanje povecali vlastitu
otpornost (Kaye & Bleep, 1997.; Zelier, 2003.; prema Huss i Sela-Amit, 2018.).
Stalekar (2014.) govori o prednosti likovnog izrazavanja pred verbalnim te likovno
izraZavanje smatra izravnijim i brzim. Objasnjava kako se kroz stvaralacki proces
oslobada nesvjesno, a njegov se sadrzaj pretvara u umjetnicko djelo ¢ime se zaobilaze
otpori 1 teSkocCe izrazavanja prilikom verbalizacije onih osjecaja 1 iskustava o kojima
je tesko govoriti (Stalekar, 2014.). Prema Stalekar (2014.) umjetnicko djelo je medij
komunikacije, umjetnost djeluje 1 na osjecaje i na misli, a interpretacija umjetnickog
djela je proces traganja za smislom i1 porukom. KoriStenje umjetnosti 1 kreativnosti
moze pomoc¢i pri stvaranju novih znafenja 1 rjeSenja jer simboli 1 metafore koji
proizlaze iz kreativnih 1 ekspresivnih tehnika stvaraju puno Siru interpretacijsku bazu
koja sadrzi viSestruka i proturje¢na znacenja za razliku od rijeci koje su u vecoj mjeri
linearne (Huss i Sela-Amit, 2018.). Zbog toga nam rijeci katkada mogu biti nedostatne
pri opisivanju onoga §to se dogada u nama te nam je teSko verbalno iskazati kako se
osjecamo, Sto mislimo ili Zzelimo. 1z tog razloga potrebno je savladati tehnike koje ¢e
omoguciti da svoj unutarnji svijet izrazimo na druge, neverbalne nacine (Pregrad,
1996.). Primjerice kroz umjetnost, glazbu, ples 1 pokret, priCanjem price ili glumom.
Ekspresivne i kreativne tehnike koje nam to omogucuju temelje se na pretpostavci da
je svatko sposoban stvoriti umjetnicko djelo, neovisno o svom talentu ili iskustvu.
Osoba ne mora posjedovati iznimne umjetni¢ke vjestine niti posebne talente, takoder
ne treba brinuti o ishodu umjetni¢ke aktivnosti niti o njegovoj vrijednosti. U procesu
rada s ekspresivnim i kreativnim tehnikama ne radi se na stvaranju lijepe slike, niti je
to ples koji se sprema za pozornicu (Rogers, 1993., prema Malchioidi, 2022.).
Ekspresivne 1 kreativne tehnike u radu s korisnikom predstavljaju prostor
improvizacije i istraZivanja, a ono na $to se stavlja naglasak jest proces koji se odvija
1 umjetnost koja nastaje te koja odraZzava unutarnje stanje korisnika (hEART, 2023.).
Primjena kreativnih tehnika podrazumijeva koristenje razli¢itih umjetnickih medija u
svrhu poticanja osjetilnih, emocionalnih, kognitivnih i duhovnih dimenzija osobe

(He¢imovi¢ i sur., 2014.). Kreativne i ekspresivne tehnike bilo da se primjenjuju s



djecom ili odraslima, omogucuju osobama da se izraze na slobodan, kreativan i
autentican nac¢in koji ujedno pomaze da se oslobode nagomilanih teSkoéa, strahova ili
trauma. Primjenom kreativnih tehnika, pojedincu se nudi moguénost da opise svoje
osjecaje 1 unutrasnje stanje na jedinstven nacin, dok sama poanta primjene ovakvih
tehnika, kako je ve¢ spomenuto, nije u stvaranju umjetnickog djela, ve¢ naglasavanje
kreativnosti osobe koja ¢e kroz sliku, ples, pokret, glazbu ili neki drugi medij osvijestiti

nesvjesne sadrZaje i potaknuti rje$avanje teskoca (Skrbina, 2013.).

1.1. O kreativnosti

Po svojoj prirodi, Covjek je homo-creator ili Covjek stvaralac, onaj koji kreira i stvara,
cijelo vrijeme pita i odgovara i nikada se ne miri s postoje¢im. Suvremeni covjek,
posebice covjek buducnosti, svoj egzistencijalni potencijal vidi u stvaralackim,
odnosno kreativnim aktivnostima (Stevanovi¢, 1999.). Poimanje kreativnosti ima dugu
povijest, a tijekom vremena se razvijalo kroz razliCite kulture 1 epohe. Stoga
Stevanovi¢ (1999.) navodi kako su pristupi definiranja stvaralastva povijesni,
suvremeni 1 futuroloski, a sve ovisno o pogledu na stvaralastvo u proslosti, sadaSnjosti
1 buduénosti. U dalekoj povijesti na stvaralastvo i kreativnost gledalo se kao na
natprirodnu sposobnost koja je darovana iznimnim pojedincima (Stevanovié, 1999.).
Tada je kreativnost bila usko vezana uz pojam umjetnosti i bozanske inspiracije, a
grcki filozofi 1 umjetnici veliku su vaznost posvecivali umjetnickom geniju i njegovoj
sposobnosti da prenese bozanske ideje 1 inspiraciju. Kreativna osoba smatrala se
praznom posudom koju bozanska bica ispunjavaju inspiracijom i na taj nacin ju poticu
na kreiranje (Skrbina i Radi¢, 2010.). Tako je primjerice Platon pjesnike smatrao
svetim bi¢ima, bi¢ima koje su opsjeli bogovi te koje moze stvarati samo ono §to mu
bogovi diktiraju (Platon, 1871., prema Hall, 2021.). Kasnije se kreativnost smatrala
osobinom uzeg kruga ljudi koja se genetski nasljeduje te se smatralo da samo takvi
imaju predispoziciju za stvaralastvo (Stevanovi¢, 1999.). Na slican nacin je 1 Kant
kreativnost opisao kao nesto Sto je ¢ovjeku urodeno, dar prirode koji se ne moze
istrenirati te neSto Sto predstavlja intelektualnu osobinu covjeka (Hall, 2021.).
Danasnja shvacanja kreativnosti pobijaju sva prethodno navedena te se kreativnost

danas smatra osobinom svakog Covjeka. Kreativnost se sve ceS¢e shvaca kao opci



ljudski potencijal koji moze biti potaknut, ali i potisnut ili onemoguéen. Danas se
kreativnost smatra univerzalnom moguénoséu i osobinom koja je svojstvena svim
ljudima na razli¢itim razinama te se sve ¢eS¢e odbacuje stajaliste da je kreativnost
rezervirana iskljuéivo za odabrane pojedince (Skrbina i Radi¢, 2010.). Autori
danaSnjeg vremena zalazu se za stajaliSte kako se svaki Covjek rada s kreativnim
potencijalom te je kreativnost urodena vjestina svakog covjeka koja omogucuje da se
na nov 1 originalan nacin, temeljem ranijih spoznaja, donese vlastita ideja 1 rjeSenje
(Idrizovi¢, 2021.). Simunovié (2001.) takoder smatra da je kreativnost privilegija svih
ljudi koju je moguce poticati, njegovati 1 razvijati, ali 1 unistiti. Kada se pak govori o
futuroloskom pristupu kreativnosti, Stevanovi¢ (1999.) navodi kako ¢e u buduénosti
kreativnost, odnosno stvaralaStvo, postati kako objektivni, tako 1 subjektivni ¢imbenik
razvoja 1 poloZzaja svakog ¢ovjeka u svim socijalnim skupinama. Prema Stevanovi¢u
(1999.) stvaralastvo je znanost 1 umjetnost, ali 1 nacin razmisljanja koji se ne ogleda
isklju¢ivo u znanstvenim otkri¢ima ili umjetni¢kim djelima ve¢ i u svakodnevnim
novim 1 originalnim postupcima i aktivnostima. Kreativnost je stoga definirana kao
posebna sposobnost pojedinca koja moze biti izrazena kao stil zivota, nacin
razmiSljanja ili izrada novog predmeta. Medutim, ona je najceSCe prepoznata u
kreativnom procesu i kreativnom produktu, zbog ¢ega kreativnu sposobnost, proces i

produkt promatramo kao jedinstvenu pojavu (Stevanovi¢, 1999.).

1.2. Kreativne tehnike u socijalnom radu i drugim pomazucim profesijama

Kreativne, odnosno ekspresivne tehnike jesu sve tehnike koje nam omogucuju da
razli¢itim kreativhim medijima 1 metaforom izrazimo vlastite misli ili osjecaje
(Pregrad, 1996.). KoriStenjem kreativnih tehnika aktivira se i jaca kreativni potencijal
pojedinca ¢ime mu se pruza mogucénost da vlastito unutarnje stanje ili vanjsku situaciju
spozna na razli¢ite nacine (Pregrad, 1996.). Korijeni takvih kreativnih pristupa vezu
se uz Samansku kulturu u kojoj se vjerovalo da se Stetne i nezdrave elemente iz tijela
moze eliminirati koriste¢i slike i rituale te na taj nacin iscijeliti um, tijelo i duh
(Wallingford, 2009., prema Skrbina, 2013.). U takvim ceremonijama $aman ili lije¢nik
mogao je pjevati, plesati ili izradivati te tako kroz kreativni proces lijeciti i djelovati

na kvalitetu Zivota osobe. U to se vrijeme na umjetnost gledalo s aspekta zdravlja,



transformacije i duhovnosti (Skrbina, 2013.). I dok je ispreplitanje umjetnosti i
lijecenja zahtjevan fenomen koji je star koliko i ljudski rod, ve¢i interes struke za ovo
podrucje javlja se tek u 19. i 20. stolje¢u kada je psihijatrija pokazala interes za
povezivanje slika, emocija i razli¢itih dusevnih bolesti (Skrbina, 2013.). Tada su
psihijatrijski djelatnici spoznali kako aktivnosti poput crtanja, slikanja i drugih
umjetnickih aktivnosti mogu postati temeljem terapijskog odnosa izmedu pacijenta i
terapeuta te posluziti kao vazan komunikacijski medij izmedu njih. Nakon psihijatrije,
1 mnoge druge druStvene znanosti prepoznale su dobrobit kreativnih aktivnosti na bio-

psiho-socijalnu strukturu pojedinca (Skrbina, 2013.).

Danas se kreativnim tehnikama koriste mnogi stru¢njaci razli¢itih pomazucih
profesija, a pri tome se kreativne tehnike najcesce koriste kao komplementarni pristup
koji nadopunjuje praktiéne metode njihovih profesija te uz to sluze kao potencijal za
iscjeljenje, rast, ucenje 1 izrazavanje (Heinonen 1 sur., 2019.). Autori (Pearson 1 Wilson,
2009.) ekspresivne tehnike definiraju kao zasebni pristup terapiji ili savjetovanju koji
u osobi pobuduje interes za samootkrivanjem te navode da se na promjenu gleda kao
rezultatom intrapersonalne obrade. Pri tome, naglasak se stavlja na razrjeSenje
emocionalnih teSkoca radi izgradnje emocionalne otpornosti pojedinca (Pearson i
Wilson, 2009.). Ekspresivne i kreativne tehnike otvaraju nam mogucénost izrazavanja
1 upoznavanja vlastitih emocija i stanja putem kanala koji nisu verbalno-racionalni te
se na taj nacin odupiremo utjecaju obrambenih mehanizama poput racionalizacije,
negiranja ili projekcije, a koji se zasnivaju upravo na kognitivnhim sposobnostima,
misljenju 1 verbalizaciji (Pregrad, 1996.). Ekspresivne tehnike Cesto se koriste za
aktivaciju emocionalnog uzbudenja koje pojedincu pomaze da ponovo proZivi
dogadaje i stekne bolji uvid u situaciju 1 svoje osjecaje (O'Brein, 2014.). Takve tehnike
obuhvacaju aktivnosti koje olakSavaju pojedinéevu sposobnost prenoSenja misli i
osjecaja koje veze uz odredene Zivotne teSkoce (O'Brein, 2014.). Sudjelovanje u
aktivnostima koje ukljucuju glazbu, ples 1 pokret ili slikanje moZe postati
katalizatorom emocionalnog uvida (O'Brein, 2014.). Ekspresivne tehnike omogucéuju
da se pojedine emocije 1 misli prorade izbjegavajuci racionalni kanal te umjesto borbe
s obrambenim mehanizmima, ekspresivne i kreativne tehnike omogucuju njihovo
zaobilaZenje i dopustaju da potisnute emocije izadu kroz metaforu (Pregrad, 1996.).

Sudjelovanje u takvom kreativnom procesu omogucuje pojedincu da napreduje



tempom koji njemu odgovara te pruza mogucénost da istrazi vlastito unutarnje stanje,

emocije i teSkoce (Barnes-Smith i sur., 2015.).

Malchioidi (2022.) takoder govori o ekspresivnim tehnikama te ih on opisuje kao
namjerno ukljucivanje likovnosti, glazbe i plesa, drame i pokreta, poezije i pisanja ili
igre u svrhu rehabilitacije, psihoterapije ili savjetovanja korisnika. Ekspresivne tehnike
podrazumijevaju uporabu razli¢itith umjetnickih medija u sigurnom i podrzavaju¢em
okruzenju kojima se olakSava rast i rehabilitacija osobe (Rogers, 1993., prema

Malchiodi, 2022.).

Kreativne 1 ekspresivne tehnike mogu se primjenjivati sa svim dobnim skupinama, no
opcenito, njihova primjena pogodnija je za djecu nego za odrasle koji su katkada znaju
biti skloniji intelektualnim 1 verbalnim pristupima (Snyder, 1997.). Ove tehnike imaju
zadatak dovesti korisnike do boljeg razumijevanja njihovog nesvjesnog kroz
interpretaciju razvojnih faza i psihicke strukture prikazane u njihovim kreativnim
radovima (Snyder, 1997.). Ekspresivnim i kreativnim tehnikama nastoji se doprijeti do
korisnika s razli¢itim teSkocama te kroz kreativno izrazavanje svega onoga Sto se

nalazi unutar osobe ispuniti ljudsku potrebu za samoizrazavanjem (Snyder, 1997.).

Kreativni produkt koji proizade iz uporabe kreativnih i ekspresivnih tehnika sadrzi
aspekte identiteta samog korisnika. Ponekad takvi aspekti, kada su vizualno prikazani,
mogu izazvati sukob korisnika sa samim sobom (Snyder, 1997.). Takoder, tijekom
kreativnog procesa moze se nai¢i na razlicite sukobe i neuspjeh, no ako se stru¢njak
Zna nositi s njima na odgovaraju¢i nacin cjelokupni proces moze dovesti do promjene
osobnosti ili situacije korisnika. Vizualno izrazavanje traumatskih dogadaja
korisnicima moZe pomo¢i da se privremeno lakSe nose s negativnim dogadajima u
svom zivotu te iako kreativnim i1 ekspresivnim tehnikama ne rjeSavamo dublje
emocionalne poremecaje, one mogu doprinijeti smanjenju unutarnjih sukoba i ubrzati

oporavak osobe (Snyder, 1997.).

Kada se kreativne tehnike koriste u grupnom radu, one nam donose dodatne
mogucénosti za podrSku 1 oporavak. Kroz crtanje, pisanje, ples 1 pokrete dijelimo
osjecaje i misli s drugima u grupi te je to samo po sebi podrzavajuce i olakSavajuce

(Pregrad, 1996.). Koristenjem ekspresivnih i kreativnih tehnika u grupnom radu svi



¢lanovi grupe dijele sebe s drugima ali 1 primaju ono $to drugi dijele. Na taj nacin uce
se vjestine aktivnog slusanja i empatije, a Sto za ishod ima poboljSanje u komunikaciji,
povecan osjec¢aj prihvacenosti i poStovanja te podrske i1 zajedniStva u grupi (Pregrad,
1996.). S obzirom da je svaki ¢lan grupe istovremeno i onaj koji daje i onaj koji prima
podrsku, u grupi je olakSano primanje podrske jer se smanjuje osje¢aj poniZenja i
stigmatizacije. Clanovi grupe mogu jedni od drugih uéiti modele i strategije
suocavanja s problemima, §to ih ojacava 1 povecava njihovo zajednicko iskustvo. S
druge strane, one koji takvo iskustvo nisu imali, priprema za lakSe suoCavanje s
teSko¢ama u buducénosti (Pregrad, 1996.). Dijeljenje iskustava, nada 1 zelja jaca
takozvani ,,mi“ osje¢aj u grupi, $to izravno doprinosi sposobnostima nosenja sa

stresom (Pregrad, 1996.).

Prednost kreativnih tehnika u psihosocijalnom radu je takoder i zabava. Kreativne
tehnike katkada mogu izgledati poput igre ili zanimljivih aktivnosti te, iako to nije
klju¢na funkcija kreativnih tehnika, prilikom prozivljavanja teskih trenutaka vrlo je

vazno zabaviti se, opustiti se i druziti kroz igru (Pregrad, 1996.).

1.3. Nacela koristenja kreativnih tehnika

Prilikom primjene kreativnih tehnika u radu s korisnicima potrebno se pridrzavati
odredenih nacela. Za pocetak, posebno u fazi osvjeStavanja, vazno je ne postavljati
pitanje ,,zasto“, ve¢ ,Sto“ i1 ,kako“. Takvim pitanjima obi¢no se pojacava vlastita
svjesnost jer se dozivaju znanja desne hemisfere mozga koja stvari uzima onakvima
kakve one jesu (Pregrad, 2004.). S druge strane, pitanjem ,zaSto* dozivaju se
informacije lijeve hemisfere, a to na razini meduljudskih odnosa ¢eS¢e namece osjecaj
krivnje, implicira cudenje te se kod osobe javlja potreba za opravdanjem i obranom
(Pregrad, 2004.). Stoga je vrlo vaZzna vjeStina postavljanja opisnih pitanja, pitanja koja
istrazuju. Kako bismo stvari mogli razumjeti potrebno ih je prvo upoznati i opisati, jer
kako navodi Pregrad (2004.), razumjeti prerano znaci ojacati racionalizaciju i druge
obrambene mehanizme, a ne zaista razumjeti Sto se dogada. Sljedece vazno nacelo je
postivanje osobnog iskustva. Razli¢iti ljudi ¢e razliCito reagirati na istu uputu ili

aktivnost, $to znaci da u svakom trenutku moze postojati viSe subjektivnih istina. Pri



tome je vazno uvaziti svaku od njih. Kreativnim tehnikama jacamo svjesnost o
vlastitom iskustvu, a kakvo god ono da je, vrijedno je posStovanja jer je svakome
njegovo osobno iskustvo najistinitije i najvaznije (Pregrad, 1996.). Takoder, postoje
odredene stvari koje ne bismo trebali raditi ako zelimo osigurati postovanje u procesu.
Kako navodi Pregrad (1996.), ne bi trebalo vrednovati tuda iskustva, ne treba
zahtijevati od korisnika da moraju sudjelovati u odredenoj aktivnosti kao niti
objasnjavati 1 interpretirati tuda iskustva. Osim toga, vazno je ne pomagati tjeSenjem
nekoga kada mu je tesko jer time vrlo lako osobi dajemo poruku da je slabija jer takvo

iskustvo ne moze izdrzati (Pregrad, 1996.).

Skrbina (2013.) takoder navodi nekoliko temeljnih nacela prilikom primjene art
terapijskih aktivnosti. Prvo je nacelo konstruktivnog suocavanja, a koje govori kako je
vazno omoguciti pojedincu konstruktivno suocavanje s vlastitim problemom. Osoba
kojoj nije omoguceno suociti se sa situacijom postaje nesigurna, izbjegava
komunikaciju, druzenja i strahuje od misli ili sjeCanja nad kojima nema kontrolu. Stoga
je osnovni cilj podrske da osoba bude u moguénosti kroz odredeni ekspresivni medij
izraziti §to se dogodilo, kako se tada osjecala te kako se osje¢a sada (Skrbina, 2013.).
Iduce je nacelo razvojnog dugorocnog planiranja, a koje se temelji na razvojnim
procesima svakog pojedinca. Posljedice nekog traumatskog dogadaja mogu biti
viSekratne, kumulativne te se mogu javljati u svojim razvojnim fazama, a Sto znaci da
pocetne reakcije mogu biti drugacije od kasnijih problema (Skrbina, 2013.). Posljednje
nacelo koje Skrbina (2013.) navodi je nacelo kreativnog okruZenja i vodenja.
Navedeno nacelo smatra se vaznim jer se skrb za traumatizirane pojedince ogleda u
stvaranju sigurnog okruzenja, ali i vodenju prema spoznajnom, emocionalnom i

moralnom zacjeljivanju i kreativnom razvoju (Skrbina, 2013.).

Govore¢i o kreativnim tehnikama, uz sve navedeno vazno je naglasiti kako je eticno,
pa ¢ak i nuzno takve tehnike isprobati prije nego ih se primijeni u radu s drugima. Sto
bi znacilo da ne bi trebalo primjenjivati ovakve tehnike na korisnicima ako sami nismo
sudjelovali u istim aktivnostima u sklopu razli¢itih seminara ili radionica te na taj nacin

stekli osobno iskustvo sudjelovanja u kreativnim tehnikama (Pregrad, 2004.).



1.4. Kreativne tehnike u superviziji pomagaca

Supervizija kao metoda pocela se razvijati krajem 19. stolje¢a u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama, a od sredine 20. stolje¢a pocinje se primjenjivati na podrucju
Europe kao metoda profesionalnog razvoja pomagaca (Van Kessel, 1997., prema
Urbanc, 2006.). Danas je supervizija nuzna u profesionalnom radu i razvoju svih
stru¢njaka koji neposredno rade s ljudima, a smatra se metodom usvajanja
profesionalnih znanja 1 profesionalnog razvoja stru¢njaka (Ajdukovi¢ i1 Cajvert,

2004.).

Kod stru¢njaka pomazucih profesija prisutna je veca razina stresa do koje dolazi radi
neposrednog kontakta s osobama koje su ovisne o tudoj pomoc¢i (Ajdukovic i
Ajdukovié, 1996.). No, kada smo izloZeni stresnim situacijama nemamo dobre nacine
obrane integriteta, ve¢ ih moramo prona¢i u razdoblju suocavanja sa stresom
(Arambasi¢, 1996.). Pregrad (1996.) navodi kako u stresnim i traumatskim situacijama
ne valja koristiti stare obrasce reagiranja i suoCavanja sa stresom. Umjesto toga,

potrebno je pronaci nove nacine suo¢avanja sa stresnom situacijom pred nama.

Svaka situacija koju donesemo u superviziju za nas je na neki naCin stresna, a
supervizija nam pomaze doc¢i do jasnog odgovora na situaciju koja je pred nama
(Pregrad, 2004.). Svaka stresna situacija trazi kreativno rjesSenje problema, pa tako i u
superviziji trazimo nove nacine 1 nove strategije. Kako navodi Pregrad (2004.),
cjelokupni proces rjeSavanja problemske situacije laksi je ako na raspolaganju imamo
tehnike koje ¢e potaknuti kreativnu produkciju i cjelokupni potencijal supervizanta u

superviziji.

Jedan od ciljeva supervizije je osvijestiti nacin na koji vidimo korisnika, njegovu
situaciju 1 kontekst te pronaci svoje unutarnje resurse i znanja na koja se mozemo
osloniti pri razumijevanju istih. Osim toga, supervizija je zasigurno i jedan od nacina
kako da sacuvamo 1 koristimo vlastite kreativne potencijale rade¢i ucinkovito,
pravodobno, sa §to manje pogreSaka (Pregrad, 2004.). Pregrad (2004.) kao osnovnu
zadacu supervizije navodi supervizantovu moguénost da ,,sjajno vidi®, §to zapravo

zna¢i mogucénost da uoci, odnosno osvijesti pojedine elemente svog odnosa s

korisnikom koje nema u fokusu ili u svijesti. Ono $to nam cesto onemogucuje



moguénost uvidanja jesu nasi obrambeni mehanizmi, odnosno strategije kojima
mijenjamo dozivljaj stvarnosti kako bi sacuvali postojecu sliku o svijetu ili o sebi
(Pregrad, 2004.). Ponekad je moguce da zelimo zadrzati sliku o sebi kao Cestitom,
vrijednom pomagacu koji dobro radi svoj posao, a u tome nam pomazu obrambeni
mehanizmi i potisnute reakcije koje nam ne dopustaju da korisnika vidimo onakvim
kakav on jest, da budemo empati¢ni i da ga prihvatimo (Pregrad, 2004.). S druge
strane, normalno je da imamo potrebu razumjeti korisnika, sebe, pa tako i nas odnos.
No, izravno to nije uvijek lako izvedivo pa je uporaba simbola i metafora ponekad
sigurniji, potpuniji 1 neizravniji nain kako mozemo stvarno doZzivjeti, osvijestiti 1 u

kona¢nici razumjeti takav odnos (Pregrad, 2004.).

Budu¢i da se u superviziji ¢esto radi na odnosima, puno je primjereniji nacin na koji
razmi$lja naSa desna hemisfera mozga, ona koja misli u slikama i koja odmah moZe
raspoznati odnose medu elementima jedne slike (Pregrad, 2004.). Lahad (2000., prema
Laklija i sur., 2011.) navodi kako mu se u superviziji ¢esto namece pitanje hoce li ostati
unutar misaonog, logickog podrucja koje nudi lijeva hemisfera mozga ili Zeli kroc¢iti u
imaginarni svijet desne hemisfere. Autor smatra kreativne tehnike korisnima onda
kada je supervizant zaglavljen i ne zna §to dalje poduzeti, kao i u situacijama kada
koristi obrambene mehanizme i racionalizaciju. Navodi da u takvim situacijama
kreativne tehnike omogucuju supervizantu lakSe noSenje s teSko¢ama omogucujuci mu
introspekciju 1 vizualizaciju problemske situacije (Lahad, 2000., prema Laklija i sur.,
2011.). Osim toga, primjena kreativnih tehnika u superviziji omogucéuje nam da u
relativno kratkom vremenu upoznamo 1 razumijemo suStinu nekog odnosa te
omogucuje izgradnju simetricnog odnosa izmedu supervizora i supervizanta. Budu¢i
da supervizor stvarno ne zna kakav ¢e sadrzaj ili iskustvo proizaéi iz koriStenja
kreativnih tehnika, supervizor zapocinje svoj rad iz pozicije neznanja u punom smislu

te rijeci (Pregrad, 2004.).



2. Ciljiistrazivacka pitanja
2.1. Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je dobiti dublji uvid u iskustva stru¢njaka vezana uz primjenu

kreativnih tehnika u neposrednom radu s korisnicima.

2.2. Istrazivacka pitanja
Slijedom navedenog cilja, u istrazivanju su postavljena sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kako stru¢njaci dozivljavaju svoje iskustvo primjene kreativnih tehnika u
neposrednom radu s korisnicima?
2. Kako stru€njaci opisuju doprinos primjene kreativnih tehnika u radu s

korisnicima?

3. Metoda rada
3.1. Uzorak

Sudionici ovog istrazivanja bili su struc¢njaci razliCitih profesija koji u svom
neposrednom radu s korisnicima primjenjuju razlicite kreativne tehnike te je to ujedno
bio 1 glavni kriterij odabira sudionika ovog istraZivanja. IstraZivanje je provedeno na
uzorku od 5 sudionika (N=5). Uzorak istraZivanja homogen je s obzirom na spol. Sve
sudionice istrazivanja bile su Zenskog spola, a njihova se dob kretala od 26 do 63
godine. Dvije sudionice po struci su socijalne pedagoginje, dok su preostale tri
socijalne radnice. Sve sudionice dolaze iz razli¢itih ustanova i udruga, dok jedna
sudionica ima privatan obrt. Duljina radnog staZa kod sudionica takoder se razlikovala
te se ona kretala izmedu 1 godine 1 5 mjeseci i 32 godine. Duljina primjene kreativnih

tehnika u praksi krece se izmedu 3 122 godine.
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3.2. Postupak

Do sudionika ovog istrazivanja dolazilo se uz pomo¢ i po preporuci mentorice,
prof.dr.sc. Urbanc. Autorica ovoga rada e-mailom je poslala poziv za sudjelovanje u
istrazivanju potencijalnim sudionicima koji je ujedno sadrzavao i najvaznije
informacije o provedbi istrazivanja kao i sve eticke aspekte istrazivanja. Intervjui sa
sudionicima provodili su se online putem, sa svakim sudionikom zasebno, a sam
postupak prikupljanja podataka odvijao se tijekom lipnja 1 srpnja 2023. godine.
Intervjui sa sudionicima istrazivanja zabiljeZeni su audio snimkom te su nakon toga

transkribirani. Prosjecno trajanje provedenih intervjua bilo je 34 minute.

3.3. Metoda prikupljanja podataka

Odabrana metoda prikupljanja podataka u istrazivanju je metoda polustrukturiranog
intervju-a. Polustrukturirani intervju ¢esto je koristena metoda prikupljanja podataka
u kvalitativnim istrazivanjima, a kojom podatke prikupljamo uz unaprijed pripremljen
protokol pitanja koja ¢e biti postavljena sudionicima. Takvom unaprijed
pripremljenom strukturom omogucujemo da podaci prikupljeni od razli¢itih sudionika

budu medusobno usporedivi (Guthrie, 2010.).

Za potrebe ovog istrazivanja formulirana su dva seta pitanja. S obzirom na sadrzaj koji
iznose sudionici te radi pojaSnjavanja i produbljivanja dobivenih odgovora, tijekom
intervjua je bilo dozvoljeno formiranje i postavljanje novih pitanja. Prvi set pitanja
obuhvacao je sociodemografska pitanja kojima su se prikupila osnovna obiljezja
svakog sudionika. U drugom setu pitanja sudionicima je najprije postavljeno opéenito
pitanje o tome $to kreativne tehnike za njih znace. Takvo pitanje postavljeno je u svrhu
uvodenja sudionika u samu temu istrazivanja, a nakon toga postavljen je niz pitanja
kojima se Zeljelo dobiti odgovore na istrazivacka pitanja. Intervju je zavrsio tako $to

se sudionike upitalo Zele 1i dodati jo§ neSto za kraj ovog intervjua.
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3.4. Eticka nacela

Sudionici istrazivanja bili su upoznati s etickim aspektima istrazivanja prije njegove
provedbe. Eticka nacela bila su navedena ve¢ u pozivnom pismu u kojem je ujedno
bila objasnjena i svrha i cilj provedbe istrazivanja, ocekivano trajanje intervjua te

doprinos koji bi bio ostvaren njihovim sudjelovanjem u istrazivanju.

U ovom istrazivanju nije bilo moguce zajamciti anonimnost sudionika istrazivanja u
potpunosti, ponajprije zbog Cinjenice kako se radi o osobama koje radi svojih
karakteristika lako mogu biti prepoznate. Takve karakteristike odnose se primjerice na
mjesto rada te primjenu specificne kreativne tehnike koju ne primjenjuje velik broj
stru¢njaka. S druge strane, sudionicima je zajamc¢ena povjerljivost podataka, a koja je
ostvarena na na¢in da su svi identifikacijski podaci sudionika skriveni, odnosno
zamijenjeni identifikacijskim Siframa. Osim toga, pristup audio snimkama intervjua 1
transkriptima nije imao nitko osim autorice ovog rada i mentorice te ¢e isti biti obrisani

nakon obrane ovog diplomskog rada.

Sudjelovanje sudionika u ovom istrazivanju bilo je zasnovano na njihovoj
dobrovoljnosti. Pozivno pismo za sudjelovanje u istrazivanju poslano je e-mailom
potencijalnim sudionicima te su sudionici ovog istrazivanja odabrani principom
dobrovoljnosti. Sudionicima je objasSnjeno kako od svog sudjelovanja u istrazivanju
mogu odustati u bilo kojem trenutku, bez ikakvih posljedica, a u slu¢aju odustanka,

svi podaci bili bi obrisani.

3.5. Obrada podataka

Podaci prikupljeni istrazivanjem obradeni su pomocu kvalitativne analize sadrZaja.
Prilikom iste slijedio se niz koraka koje su opisali Hsieh i Shannon (2005.). Tako je
nakon provedenih intervjua provedeno njihovo transkribiranje te se potom zapocelo s
uzastopnim i§¢itavanjem transkripata. Citanjem transkripata ozna¢avane su one izjave
sudionika koje daju odgovor na istrazivacka pitanja. Nakon Sto se detaljno obradio
svaki transkript, izjave sudionika grupirane su prema slicnosti ¢ime su izvedeni

kodovi. U sljede¢em koraku srodni kodovi razvrstani su u kategorije koje Cine visu
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razinu apstrakcije. Za kraj je provedena provjera pomnim is¢itavanjem dobivenih

podataka.

4. Interpretacija rezultata i rasprava

U nastavku ¢e biti prikazani dobiveni rezultati koji su sukladno postavljenim
istrazivaCkim pitanjima podijeljeni u dva dijela: 1) Kako stru¢njaci dozivljavaju svoje
iskustvo primjene kreativnih tehnika u neposrednom radu s korisnicima 1 2) Kako

stru¢njaci opisuju doprinos primjene kreativnih tehnika u radu s korisnicima.

4.1. Kako strucnjaci dozivljavaju svoje iskustvo primjene kreativnih tehnika u
neposrednom radu s korisnicima

Prvim istrazivackim pitanjem Zeljelo se dobiti uvid u dozivljaj iskustava s primjenom
kreativnih tehnika iz perspektive strucnjaka koji ih provode. U svrhu preglednijeg
prikaza rezultata u Tablici 4.1.1. navedene su kategorije 1 kodovi koji odgovaraju
prvom istrazivaCkom pitanju, a cjelovita tablica s izjavama sudionika nalazi se u

prilogu 1.

Tablica 4.1.1.

Tablicni prikaz kodova i kategorija za iskustva strucnjaka s primjenom kreativnih
tehnika u neposrednom radu s korisnicima

KODOVI KATEGORIJE

Moguénost stjecanja drugacijih pozicija, Odredenje pojma kreativnih tehnika
strategija, perspektiva

Alat za rad s korisnicima
Odmak od primarne edukacije
Sredstvo izrazavanja
Stjecanje kompetencija kroz iskustveno Karakteristike kreativnih tehnika
ucenje

Naglasavanje neverbalne komunikacije
Fleksibilnost i individualiziranost
Pogodno za rad s djecom

Zabavne su

Otkrivanje nesvjesnih sadrzaja Ishodi koristenja kreativnih tehnika
Indirektno otkrivanje rjeSenja
Prozor u svijet korisnika
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Neopterecenost sramom 1 pogreskama Osobna obiljezja strucnjaka koji
Imati povjerenje u proces primjenjuju kreativne tehnike
Osobna zainteresiranost za kreativne tehnike
Dozvoliti si osjecaj iznenadenja

Opreznost

Znatizeljnost

Formalno obrazovanje Kompetencije stru¢njaka koji primjenjuju
Sirenje znanja i vjestina kroz edukacije, kreativne tehnike

radionice i praksu

Osobno iskustvo sudjelovanja u kreativnim
tehnikama

Odredivanje granica

Savjetodavne vjestine

Uspostavljanje atmosfere

Autenti¢nost

Prepoznavanje potreba korisnika
Prilagoditi rje¢nik korisniku

Sudjelovanje u superviziji

Ostaviti korisniku otvorena vrata

Kriticko promisljanje i integriranje teorije u

praksi

Zainteresiranost Reakcije korisnika na primjenu kreativnih
Prihvacanje tehnika

ZnatiZelja

Otpor prema nepoznatom

Nezainteresiranost

LeZerno i opusteno uvodenje u tehniku Motiviranje korisnika na sudjelovanje u
Pokazivanje osobne zainteresiranosti kreativnim tehnikama

Predstaviti odgovarajuéu tehniku u pravo

vrijeme

UmreZzavanje sudionika Izazovi primjene kreativnih tehnika

Prostorna udaljenost
Korisnici u otporu
Nedobrovoljni korisnici
Nepredvidivost
Vremensko ogranicenje Ogranicenja primjene kreativnih tehnika
Pristupacnost

Manjak prostora i materijala za rad
Ne mogu se primjenjivati sa svim
korisnicima

Pomo¢na su tehnika u radu

Prva kategorija odnosi se na odredenje pojma Kkreativnih tehnika. Analizom
odgovora sudionika na pitanje ,,Sto kreativne tehnike znade za Vas?“ izdvojeni su
sljedeci rezultati: dio sudionika rekao je kako im kreativne tehnike nude moguénost
stjecanja drugadijih pozicija, strategija i perspektiva (,,...nacin kako mozemo
preispitati i staviti se u nekakve drugacije pozicije i strategije i perspektive...” (S1);

»-..kao neku od potencijalnih mogucih strategija, intervencija...“ (S1); ,,...i koristenje
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strategija, tehnika, teorija, na kreativni nacin...” (S5)), za drugi dio sudionika
kreativne tehnike predstavljaju koristan alat za rad s Korisnicima (;,...znaci mi
zapravo jedan jak alat za rad jer otvara, ono, citav niz mogucnosti i super ih je
kombinirati.*“ (S2); ,,...neki, ovoga, alat koji bi nam mogao pomoci...““ (S1); ,,Evo to
je jedan, jedna alatka koja mozda omogucava da covjek njemu primjerenijim nacinima
je l', ovaj, iskaze samoga sebe, zastupa samoga sebe, kroz tako jednu metaforu, jedan
ne direktni je l' i ne direktnu, malo zaklonjenu izloZenost.* (S4)), neki govore kako u
kreativnim tehnikama vide odmak od prvobitnih obrazovnih okvira (,,Pa kreativne
tehnike za mene znaci bilo koji izlaz na neki nacin iz svojih nekih primarnih formata
unutar kojih smo se educirali.* (S5)), dok ih neki opisuju 1 kao svojevrsno sredstvo
izrazavanja (,,4li to je toliko mocno sredstvo je l', za pokazati dozZivljaj i kako

dozivljavas, kako vidis svijet.* (S4)).

U literaturi se takoder navodi kako u pomazu¢im profesijama ekspresivne 1 kreativne
tehnike mogu ponuditi jedinstvene perspektive, pristupe i alate za smisleno i1
uc¢inkovito uklju¢ivanje ljudi u terapeutski proces (Heinonen i sur., 2019.). Na
kreativnost 1 umjetnost gleda se kao sredstvo promjene, a ekspresivne 1 kreativne
tehnike, kada se koriste u radu s korisnikom, pospjesuju komunikaciju bilo izravno ili
neizravno te pomazu u razrjeSavanju korisnikovih tesko¢a (Heinonen i sur., 2019.).
Kada govore o ekspresivnim i kreativnim tehnikama, Huss 1 Sela-Amit (2018.) takoder
govore o komunikacijskom mediju koji pospjeSuje komunikaciju stru¢njaka i
korisnika, a osim toga umjetnost i kreativnost vide kao ucinkovit alat za ucenje te
promjenu vjestina i ponasanja. Iz navedenog se moze zakljuciti kako kreativne tehnike
struénjacima mogu pruziti nove, drugacije perspektive pri radu s korisnicima jer
otvaraju prostor za istrazivanje i razumijevanje na dubljoj razini. Kroz kreativne i
ekspresivne tehnike potice se korisnike da razmisljaju izvan svojih uobicajenih okvira,
odnosno da otkriju nove na¢ine razmisljanja i pronadu rjeSenja koja ranije nisu mogli
pronaci. Ovakvim tehnikama rada poti¢emo kreativnost korisnika, njihovu mastu 1
samopouzdanje §to moze rezultirati pozitivnim promjenama i napretkom u terapijskom
procesu. Osim toga, moze se re¢i kako su kreativne tehnike i svojevrsno sredstvo
izrazavanja jer razli¢iti umjetni¢ki mediji omogucuju izraZavanje na jedinstven nacin
(Huss 1 Sela-Amit, 2018.). Uz sve navedeno stru¢njaci navode da im kreativne tehnike

omogucuju izlazak iz ustaljenih obrazaca i tehnika svoje primarne profesije. U
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literaturi nije pronaden podatak koji bi potkrijepio navedenu ¢injenicu, no poznato je
da primjena kreativnih medija moze omoguciti korisniku da izrazi svoje emocije koje
bi mu inace bilo tesko verbalizirati te da istrazi i izrazi svoje unutarnje stanje na
drugaciji nacin (Pregrad, 1996.). Tako kreativnost pruza prostor za eksperimentiranje
1 otkrivanje novih perspektiva te to moze djelovati vrlo oslobadajuce i poticajno kako

za same korisnike, tako i za stru¢njake.

Druga kategorija odnosi se na karakteristike kreativnih tehnika. Sudionici
istrazivanja navode kako je =za kreativne tehnike karakteristicno stjecanje
kompetencija kroz iskustveno ucenje (,,...mi mozemo izdat diplomu ono zavrsili ste,
mi smo vam prenijeli znanje ali znaci nema ono, to ides, radis, isprobavas. Nekad to
ljude isto malo zbunjuje, kao dal' sad netko treba imat'... Ja nemam certifikat za ovu
metodologiju ja se bavim ovom metodologijom ona je mene kuhala i pekla ovih
godina...* (S1); “...ali ja nisam, nemam ja certifikat za te stvari, nego Vam ja napravim
tako neku svoju kreativnu, da tako kazem tehniku, od svega onoga sto znam, ili sam
prosla, pa onda malo negdje iskoristim za konkretnu situaciju je '? I ljudi obicno jako
dobro na to, ovaj, reagiraju.“ (54)), naglasavanje neverbalne komunikacije (,,Pa
mislim specificno je, ovaj dio da, naglasak na verbalizaciji, negdje ono, nema ga,
odnosno nije vazan. To je samo nekakva popratna pojava, ta verbalizacija. Sto je super
u radu sa djecom i sa mladima, jer se, i sa odraslima, jer ono, nekad nam je uzasno
tesko izverbalizirati taj dio svijesti, ajde reci Sta je kako je, sto te muci ili kako se
osjecas...” (S2); “Specificnost je znaci ta da, nije toliko fokus mozZda prvotno na
verbalnom.* (S3); ,I vise je kao, imamo nekakav medij pomocu kojeg se mozemo
izraziti, a u drugim na primjer pristupima vise je fokus na verbalnom izrazavanju.
Znaci specificnost je ta sto je, nekako posredno pomocu medija dolazimo do, do svega
Sto je u osobi.” (S3)), fleksibilnost i individualiziranost (,,...i zapravo ono postoji
neki okvir kod tih kreativnih tehnika ali nema ono jasne tocno, tocnih smjernica, sto je
meni super. Jer zapravo daje onda tu mogucnost, amm, istrazivanja i otkrivanja ovih
nekih mogucnosti.*“ (S2); ,,Pa, one su mozda manje protokolizirane ja bih rekla...*
(S5); .,...Medutim, kako razvijemo tu vjestinu onda moZemo malo poceti biti
fleksibilniji i obratiti paznju, aha sta mi moze ovdje pomoci, sta mi moze ovdje pomoci
da bih korisniku pomogla kroz taj protokol odredene metode. Tako da sto sam nekako

duze u svom tom nekom profesionalnom radu, tako sam sve vise postala otvorena i,
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kako bih rekla fleksibilnija i kreativnija...*“ (S5)), pogodne su za rad s djecom (,,/
specificnost je Sto, Sto je vrlo zahvalan za djecu i mlade. To ja mislim da je tu velika
vrijednost jer s djecom na verbalnoj razini malo Sto ubiti mozemo.* (S3); ,,Ovaj, tako
da evo. Jednostavno mi to je pomagalo u radu s djecom.* (S4); ,, Cujte Vi s djecom na
taj jedan nacin, koristeci to, lakse doprete, stvorite atmosferu, ucinite neke stvari
na to pristaju.* (S4); ,,...jednom kad naucite iscitavati neke crteze ili kad, mislim, djeca
Vam sve mogu, recimo kod tih seksualnih delikata, dvije sestre su bile u pitanju. One
su meni sve nacrtale. To su bile djevojcice koje ono po svojoj dobi 6 i 8§ godine, dakle,
mislim, o, ovaj o izgledu ljudskog tijela, dobro, da, mozda su vidjele, ali ovdje je bilo
detaljno to nacrtano i pokazano. Znate, tako da evo jedna onako, u igri, jedna, nije to
bilo nista, nego cisto tu situaciju kako su je one nacrtale. Gdje je koja bila, kako je
lezala, kako je, znate. Tako da evo, izvrsno zapravo. A da ne traumatizirate dijete.*
(S4); ,,Znate kako mi odrasli uvijek razmisljamo, zato je djeci lakse Sto oni onako
intuitivno i iz maste neke stvari rade, a kaZu najiskrenije, najautenticnije nesto o
sebi..." (84); ,,A djeca nekako spontano ulaze u koristenje kreativnih tehnika. Tako da
to je nekako cak najlakse motivirati djecu, jer njima je to spontano.* (S3); ,,...a ovi
mladi zapravo, nekako je to njima primjereno jer je to kao neki oblik igre ja bih rekla.
(S4)), a uz sve navedeno kreativne tehnike mogu biti zabavne (,,Pa moze im biti

zabavno je l'. Drugacije... “ (54)).

Sudionici istrazivanja navode kako se vjesStine i znanja za primjenu kreativnih tehnika
stje€u prvenstveno praktiénim iskustvom. Sto znaci da je uz odredene edukacije i
radionice koje stru¢njaci moraju proc¢i kako bi primjenjivali odredene tehnike vazno
unaprjedivati svoju praksu i istraziti nove i u€inkovite intervencije kako bi podrzali
korisnike u njihovom napretku. Na to se nastavlja fleksibilnost i individualiziranost
kreativnih tehnika koju spominju sudionici, a koja se, kako navode neki od njih,
takoder moze steci iskustvom. lako svaka kreativna tehnika ima odredene smjernice
prema kojima se primjenjuje, one se mogu prilagoditi potrebama i preferencijama
svakog korisnika, kao 1 razli¢itim kontekstima, pruZaju¢i jedinstveno iskustvo za
svakog korisnika. Kreativnim tehnikama zaobilazimo verbalne kanale, §to su i
sudionici ovog istrazivanja prepoznali kao vaznu karakteristiku primjene kreativnih

tehnika. Ove tehnike omogucuju nam izraZzavanje ideja, emocija i misli na drugaciji

17



nacin, poticuci time kreativno razmisljanje i izrazavanje naseg unutarnjeg svijeta koje
se odvija neposredno, putem razli¢itih kreativnih medija (Pregrad, 1996.). Pregrad
(1996.) navodi kako se kroz kreativne tehnike moguée i zabaviti, opustiti i druziti.
Nalik su igri te mogu biti zabavne. Upravo zbog toga kreativne tehnike mogu biti vrlo
pogodne u radu s djecom i mladima. Djeca se igraju od svojih najranijih dana, kroz
igru uce, zadovoljavaju svoje potrebe, osjecaju se sretnima, zadovoljnima i uspjeSnima
(Simunov, 2001.). Mahmutovi¢ (2013.) objasnjava kako djeca igrom simuliraju
stvarnost, ostvaruju¢i u tim simulacijama znacajan dio svog realnog Zivota.
Simuliranjem dijete proucava stvarnost i pokusava joj se pribliziti. Putem igre djeca
testiraju svoje mogucnosti, uspostavljaju odnose s drugima te stvaraju modele kojima
spajaju realnost 1 mastu (Suzi¢, 2006.; prema Mahmutovi¢, 2013.). Djeca obi¢no
putem igre iskusSavaju svoju individualnost te im igra sluzi kao sredstvo izrazavanja
koje zamjenjuje rijeCi (Oaklander, 2001.). Vise je razloga zaSto su ekspresivne i
kreativne tehnike pogodne za djecu. Prvenstveno, ekspresivnim 1 kreativnim
tehnikama poti¢emo djecu da iskazu svoje emocije na prihvatljiv 1 zdrav nacin umjesto
da ih zadrzavaju u sebi (Our little roses, 2020.). Djeca putem ekspresivnih 1 kreativnih
tehnika uce da je u redu osjecati razlic¢ite emocije, uci ih se kako prepoznati emocije,
kao 1to da ponasanja proizasla iz njihovih emocionalnih reakcija uticu i na druge ljude
u njihovoj okolini (Our little roses, 2020.). Izlozenost djece nestabilnom okruZzenju,
siromastvu ili nasilju u djetinjstvu moze dovesti do odredenih teSko¢a u kasnijim
godinama djetetovog odrastanja. Djeca koja su u djetinjstvu izlozena razlic¢itim
traumama, vjerojatnije ¢e imati problema s uspostavljanjem odnosa i povezivanjem s
drugim osobama u budu¢nosti. Stoga primjenom kreativnih tehnika u radu s djecom,
djeci pruzamo sigurno okruzenje. S vremenom djeca nauce da mogu biti ono Sto jesu,
razvijaju povjerenje u okolinu koja ih okruzuje te s vremenom lakSe stupaju u
interakcije 1 razvijaju odnose s drugima (Our little roses, 2020.). Osim za djecu,
kreativne tehnike daju pozitivne rezultate i u radu s mladima gdje se pokazalo kako je
sudjelovanje u aktivnostima ekspresivnih i kreativnih tehnika rezultiralo pozitivnim
promjenama u samokontroli, samopoStovanju i razvoju otpornosti kod mladih
drustveno neprihvatljivih ponasanja. Takoder je doSlo do promjena u socijalnim
vjestinama kod mladih koji su iskazivali socijalne i emocionalne teSkoce, kao i1 teskoce

ucenja (Forrest-Bank i sur., 2016.).
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Tre¢om kategorijom izdvojeni su ishodi koriStenja kreativnih tehnika, medu njima
sudionici ovog istrazivanja naveli su otkrivanje nesvjesnih sadrzaja (,,...ne staviljaju
naglasak na verbalni dio ve¢ na, na, na ovaj, jedan, autenticni, autenticnu
komunikaciju koja je viSe-manje na nekim nesvjesnim podrucjima u procesima.* (S2);
.- Zapravo sve to, gdje ono se izrazimo, svoj taj neki nesvjesni unutarnji dio putem
neke, neke simbolike.* (S2); ,,...nekako zaobidemo taj dio i pozabavimo se tim nekim
autenticnim dijelom, nekim tim nesvjesnim procesima koje te kreativne tehnike
potaknu, izvuku malo vise na povrsinu, zaobidu svjesnu kontrolu...* (S2); ,,...i zapravo
puno toga ovog neceg sto bismo mozda htjeli verbalno zapravo, da dobijemo, odnosno
da potaknemo sa kreativnom na neverbalnom dijelu, pa onda kad dode na svjesni dio,
kad se osvijesti onda tu raditi eventualno na verbalizaciji.* (S2); ,,...mislim da su
odlican alat za doc¢i do nekog unutrasnjeg stanja osobe, do nekih dubljih razmisljanja,
do dubljih, mozda nesvjesnih Zelja, poriva, ideja.“ (S3)), indirektno otkrivanje
rjeSenja (,,...ta kreativna tehnika nam da, dozvoli tu jednu zaobilaznicu koja nas opet
vrati na pravi put, ali nas kroz tu zaobilaznicu, napravimo taj posao koji jednostavno
nije bilo moguce napraviti direktnim prolazom kroz metodu koja se recimo koristi.*
(S5)), dok je jedna osoba izrazila kako joj primjena kreativnih tehnika otvara uvid u

prozor u svijet korisnika (,,7ako da, super su mi jedan prozor u svijet osobe...“ (S3)).

Sudionici istrazivanja medu ishodima kreativnih tehnika navode otkrivanje nesvjesnih
sadrzaja. Budu¢i da kroz kreativne tehnike pristupamo nesvjesnom dijelu uma, one
nam omogucuju da istrazujemo dublje slojeve naseg bic¢a i otkrijmo skrivene misli,
emocije i uvjerenja. Primjenom takvih tehnika osobi pomazemo da kroz sliku, ples,
pokret, glazbu ili neki drugi kreativni medij lakSe osvijesti nesvjesne sadrzaje svog
uma (Skrbina, 2013.). Osim toga, ekspresivne i kreativne tehnike u radu s korisnicima
omogucuju indirektno izrazavanje, putem metafore i simbola koji istovremeno
eksternaliziraju unutarnju bol 1 tjeskobu te zaobilaze psiholoske obrambene
mehanizme (Simunovi¢ i Stefanac, 2010.). Takvo posredno izrazavanje zadrzava
preplavljuju¢e emocije unutar metafora i simbola ¢ime pojac¢ava psiholosku sigurnost
i omogucuje samoizrazavanje (Simunovié¢ i Stefanac, 2010.). Omoguéujuéi nam da
sagledamo problem iz drugacije pozicije, kreativne tehnike omogucuju nam da
indirektnim putem dodemo do rjesenja te nam omogucéuju da otkrijemo moguénosti

koje nam ranije mozda nisu bile vidljive. Jedna sudionica istraZivanja izrazila je kako
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joj primjena kreativnih tehnika nudi prozor u svijet korisnika budu¢i da se kroz takvu
indirektnu komunikaciju i osvjestavanje nesvjesnih podruc¢ja moze lakSe dobiti uvid u

osobnost osobe i1 njezin unutarnji svijet.

Sljedeca kategorija odnosi se na osobna obiljeZja stru¢njaka koji primjenjuju
kreativne tehnike. Sudionici istrazivanja najceS¢e su naveli kako treba postojati
osobna zainteresiranost za primjenu kreativnih tehnika (,, Naravno, to ono mora
biti znaci neki osobni self-in, neki osobni interes za sudjelovanjem i koristenjem toga
i da se prepustimo, mislim da za svaku neku pricu ili proces postoji neka metodologija
i neki alat koji moZes koristit. Ja lupam u kreativne pristupe i zagovarat ¢u ih valjda
ono do kraja... (S1); ,,Ne bi rekla nuzno da bi treba, da neko bi trebao imati neke
kompetencije mislim da ono Sto se vrtimo mi isto sad u razgovoru je taj neki osobni
interes za time, da jednostavno da Sansu da vidi da ono uvijek pricamo o rjesenjima,
ne, da to vidi kao alat koji mozZe pomoci, da jednostavno da Sansu tome.* (S1); ,,Tako
da zapravo ¢im manje tih nekakvih potrebnih vjestina i uvjeta moraju zadovoljiti, nego
kao ajde vidi dal' je ovo nesto sto je za tebe... (S1); ,,...da vidis neku svrhu u tome
svemu...”“ (S1); ,,...a Cujte i ta otvorenost za tu kreativnost, nisu svi ljudi kreativni. Neki
ljudi imaju, kao sto, znate, ono i razni terapeutski pravci, ljudi biraju razne terapeutske
pravce zbog tih nekih svojih osobina i sposobnosti.* (S4); ,,Da ne idemo srljati u nesto
ako bas nismo taj tip. Ako nam se bas, bas ne volimo raditi s glinom, pa ne moramo to
koristiti. Tako da evo, ja bi rekla da ne treba forsirati neku primjenu kreativnih tehnika
ako to strucnjaku ne, ne lezi.”“ (S3); ,,...ja sam se zaljubila u to. Zato Sto, kao i u
socijalni rad sto sam se zaljubila zato sto je neki kolaz, na neki nacin svega i svacega,
a zapravo sve skupa se slaze kao puzzla, tako i ova metodologija.* (S1); ,,Pa ja na
kreativne tehnike gledam s jednim velikim oduSevljenjem...” (S3); ,, I tu nekako i s
osobne razine gledam kao jedno veliko, veliko bogatstvo. “ (S3); ,, ...stvarno mislim da
je vazno da mi, kao osoba koja ¢e provoditi sa korisnikom, koristiti kreativnu tehniku,
da i sami imamo neku inspiraciju, motivaciju za to.* (S3), ,, Mnogi kazu, kao je to za
mene, nije to za mene. Mislim da ono naravno postoji taj poziv, otvorite oci otvorite
srce, otvorite um za tako neke stvari...” (S1) ). Od ostalih osobina navodili su kako
treba imati povjerenja u proces (,,Nemamo uvijek tocku a, tocku b, mislim da
kompetencije jednostavno, dati povjerenje u proces a ne u produkt, mislim to nije

kompetencija to je neki taj vrijednosni zapravo okvir.* (S1); ,,Ali nije to odmah proslo,
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taj proces je neki novi tek krenuo je I'.* (S4)) te biti oprezan (,,Naravno, ne svi. I zato
Jje vazno isto biti pazljiv i vidjeti sto kome odgovara.” (S3); ,,Oprezna sam jer, kako bih
rekla, mislim ja sam svjesna toga da zapravo za neke dublje analize ili ne znam ja, jer
mozete otvoriti, mozete otvoriti neke traume. Moze se dogoditi da se ljudi raspadnu,
evo pod navodnicima, kao Sto sam se i ja sama je l' taj puta kada sam odledila to i
znajuci to svoje osobno iskustvo ja sam Vam tu oprezna.” (S4); ,,Pa kao i sa svime $to
Jje intuitivno ili implicitno ili kreativno, mislim da treba uvijek biti i na oprezu...“ (S5);
,Jako Cesto se sretnem sa ljudima sa kojima moram biti recimo pazljiva kada je rijec
o traumi i kad je rijec o koristenju mindfulness tehnika, onda je bitno da sa tom
mindfulness tehnikom ne reaktiviramo ili ne trigeriramo osobi tu traumu,
retraumatiziramo je. Puno ljudi nema taj kapacitet do¢i u dodir sa svojim dahom, sa
svojim tijelom i to ih moze ustvari aktivirati u anksiozni ili panicni napad. Znaci ja
moram biti pazljiva da, zato Sto ja mislim da je to korisno i zato Sto znam da je to u
vecini slucajeva korisno, da mogu prepoznati da li je to korisno i za tog korisnika. Da
ne napravim sa tom kreativnom tehnikom vise Stete nego pomoci.* (S5); ,,...i opet ono
Sto sam nekako rekla, stalno tome prilaziti pazljivo jer znam da je svaki implicitni
proces izisao iz mene i prolazi kroz mene...“ (S5); ,,...Tako da istu stvar i kod
kreativnosti, treba biti pazljiv da ta kreativnost ne bude na neki nacin opresivna, da
zato Sto se meni to svida ili zato Sto mislim da je meni to korisno ili je meni kliknulo
nesto kroz tu izreku ili na taj nacin, da to ne mora znaciti za drugu osobu.* (S5)).
Vazne osobine koje sudionici navode su joS i znatiZeljnost (,,Ja kazem evo kolegicama
kako si i stariji, kako si u praksi, kako imas nekakva postignuca, neki rezultat, dobra,
dobre feedbackove da tako kazem klijenata, onda se odvaZite nekad malo, ajmo probat
ovo, vidjet oce to ici, nece ici je I'.* (S4); ,,Ja uvijek kazem mojim mladim kolegicama
gdje Vam je ta profesionalna znatizelja, iskusajte, pa nema Stete koju vi ne mozete
popraviti.*“ (S4)), neopterecenost sramom i pogreSkama (,,...kako da kazem, neka
neopterecenost, ono, sramom i neka neopterecenost pogreSkom.* (S1)), a smatraju
vaznim 1 da strucnjak koji se koristi kreativnim tehnikama dozvoli sebi osjecaj

iznenadenja (,,...dozvolit si taj neki moment iznenadenja da se iznenadimo sami od

sebe.” (S1)).

Kada stru¢njak pokazuje osobni interes i ljubav prema radu, to stvara pozitivnu

atmosferu i ugodno okruzenje za rad. Korisnici ¢e bolje prihvatiti stru¢njaka koji
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pokazuje osobnu zainteresiranost i ljubav prema onome Sto radi. Kada struénjak u
odnosu pokazuje ljudsku toplinu, kada je neformalan i suosjecajan veca je vjerojatnost
da ¢e ga i korisnici bolje prihvatiti (Ford i Jones, 1987.; Miley, O'Melia i DuBois,
1995.; Hastings, 2000.; prema Urbanc 2006.). Osim toga, na stvaranje pozitivhog
odnosa i izgradnju povjerenja izmedu strucnjaka i korisnika pozitivno ¢e djelovati
stru¢njakova sloboda u radu kao i neoptere¢enost pogreskama, $to znaci da stru¢njak
u radu mora biti spreman dopustiti sebi pogreSku (Day Sparazio, 1992.; Arambasic,
1996.; Urbanc, 2006.). Jedna sudionica izrazila je kako si stru¢njak mora dopustiti
osjecaj iznenadenja. Buduci da nekih osjecaja, zelja ili potreba Cesto nismo niti svjesni,
vrlo se lako iznenaditi sadrZajima koji izadu iz nas kroz kreativne i1 ekspresivne tehnike
(Pregrad, 1996.). Takoder je vazno da stru¢njak ima povjerenje u proces i posvecen je
napretku jer to stvara sigurno okruZenje za korisnika. VaZna osobina stru¢njaka prema
sudionica istrazivanja takoder je 1 znatizelja. Time se iskazuje kako je vazno razvijati
profesionalnu znatizelju kako bi korisniku pomogli otkriti nove perspektive i

mogucnosti, istraziti nove nacine djelovanja, pa tako razvijati i sebe kao prakticara.

lako se u radu s kreativnim tehnikama podrzava osobu da osvijesti svoje osjecaje 1
misli, da shvati projekciju i projicirane sadrzaje vrati sebi, stru¢njak koji primjenjuje
takve tehnike treba biti oprezan. Pregrad (1996.) navodi da, iako je bolje projicirane
sadrzaje prihvatiti, treba imati na umu da su obrambeni mehanizmi i dalje prisutni i
funkcionalni te zbog toga ne treba razotkrivati projekcije prebrzo kako se ne bi
ugrozilo korisnika. Pregrad (1996.) takoder navodi vazno pravilo kreativnih i
ekspresivnih tehnika, a ono kaze da korisnika treba izloziti onolikom riziku koliko on

moze podnijeti, uz onoliko podrske koliko mu je potrebno da takav rizik izdrzi.

Idu¢om kategorijom izdvojene su kompetencije struénjaka koji primjenjuju
kreativne tehnike, a koje su sudionici navodili u svojim izjavama. Prije svega, neki
od njih vaznom kompetencijom smatraju obrazovanje (,,Pa mislim, sigurno ono
bazicno, fakultet, jedan od ovih nasih, amm, zavrsenih. Mislim da tu treba imati siroko
bazicno znanje i puno, puno informacija i znanja iz nekih drugih podrucja je I'?* (S2)),
a osim formalnog obrazovanja smatraju da je vazno Siriti znanja kroz edukacije,
radionice i praksu (,,...u svakom slucaju edukacije, od ovih psihoterapijskih do ono

edukacijskih radionica, da to nije samo ono ¢u sad uzeti knjigu pa ¢u procitati pa ¢u
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to uzeti raditi, jer tu treba ono, kazem iznad svih tih kreativnih tehnika stoji ono veliko,
veliko podrucje znanja koje treba imati, teorijskog, da bi se moglo, ovoga, to
primijeniti. Na kraju krajeva ono uopce, amm, razumijeti taj svijet simbola, amm, koji
izlazi kroz kreativne tehnike van je 1'?* (S2); ,,...Trebalo bi proci, znaci dodatne
edukacije nekakve i sad se one i nude, je l'. Ovaj, tako da na vlastitoj kozi ja bih to
rekla najbolje se prolazi, a ako niste prosli onda je malo teze to primjenjivati na
temelju ovoga, po meni trebamo proc¢i na vlastitoj kozi.* (S4); ,,Znaci mislim da, da
bih se zvala art terapeutom ili play therapist postoji za to Skola i edukacija koju moram
zavrsiti da bih to mogla na taj nacin koristiti.* (S5); ,,...mislim da su najvece
kompetencije u tome, opet, ako sam se educirala za nesto to je kompetencija da na taj
nacin koristim. Da je mozda nekako velik dio te kompetencije za koristenje kreativne
metode je da je viezbamo i da napravimo i svoj neki proces kroz tehniku.* (S5); ,,...a
Jja mislim da je uzasno vazno da imamo sa svih strana neke, neki, neko to svastarenje
sa alatima... (S1); ,,U svakom slucaju vazno je proci nekakve edukacije i proc¢i na
vlastitoj kozZi, evo ja bih tako zavrsila...” (S4)) kao 1 ste¢i osobno iskustvo
sudjelovanja u kreativnim tehnikama (,,Zapravo ideja uvijek te neke vjezbe je prvo
iskusiti pa onda ih koristiti.* (S1); ,,Pa za pocetak, to je krenulo kao nekakav rad na
osobnoj razini, kroz kreativne tehnike sam pronalazila sebe, upoznavala se, nekako si
dala dozvolu da istrazujem. Sve je nekako krenulo sa tim istraZivanjem. Tako da, imam
pozitivno iskustvo. “ (S3); ,,...ja sam zapravo sama kroz te kreativne tehnike dosta
radila na samoj sebi.* (S4); ,,...Ja sam Vam zahvaljujuci jednoj biblioterapijskoj
intervenciji i tehnici odledila neke svoje traume stare 15 godina. Neke moje gubitke,
smrti nekakve, od mog tate pa sta ja znam. I zapravo sam bila onako, jako iznenadena
koliko je jedna takva tehnika, meni, koja sam se zaledila, dakle nisam mogla o tome
razgovarati, nisam mogla, nisam znala s kim bi to podijelila je I', jednostavno u obitelji
znate kad imate onaj status da ste vi oslonac pa sve na mene, a jos i zbog ove moje
pomagacke struke negdje natrpate to jos dodatno na sebe i sami. I onda sam zapravo
shvatila koliko je to lagano, dobro, ne znam kako bih rekla. Mocno. “ (S4); ,,...ovo
moje osobno je bilo za mene ono pravo otkrice. Da ja, ovaj, da sam ja ono, napisala
pismo osobama koje sam izgubila. I dobila odgovor, pod navodnicima, od tih osoba,
ovaj, na tu moju tugu, na to nesto moje, onako kako sam si pomislila, ajme, ne bi mi

ni tata bolje odgovorio. Znate, i ono kad jednostavno vidis da i ta jedna poruka koja
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je bila, jer kolegica koja je meni odgovarala si je onako zbog mog pisma vjerojatno
dala, dala si je puno truda. Tako da sam Vam ja dobila visestruko od toga, kao da sam
stvarno dobila priliku, amm, re¢i mom tati koji je poginuo jako mlad neke stvari koje
su me tistile cijeli Zivot. Mozes ti ovako razgovarati, ja sam uvijek u kontaktu sa svojim
umrlima, ili ne znam. Ali znate kada dobijete pismo, crno na bijelo, na nekom papiru
par rijeci, to Vam ima takav, na mene je imalo jako velik ucinak. I meni je zapravo to
pomoglo da ja tu moju tugu otpustim napokon, da ja to stavim sa strane jer je tako bio
odgovor u onom smislu ne treba tugovati, je l', Zivot je samo produzen u neku drugu
dimenziju. Mislim, znate, onako nesto Sto mi je bas trebalo...“ (S4); ,,...tako da ja na
neki nacin jesam tu uronjena, kao vidim ovo kao moj doprinos tu sam se prepoznala... “
(S1); ,,70 je meni neki, duboki konceptualni moment, sto se meni dogada sa kreativnim
pristupima. I na neki nacin, ono Sto mogu reci, da me je ova metodologija kazalista
potlacenih, koja je recimo sad, kao da usput spomenem, koja je ono duboko politicna,
koja je ono, to, proZeta tom kritickom pedagogijom, koja je proZeta zapravo
percipiranjem odnosa moci u drustvu, pojedinac, grupa zajednica i tako dalje, na neki
nacin i profesionalno i osobno oblikovala, kako sam se bavila tom metodologijom kroz
godine.“ (S1)). Pojedini sudionici navode kako je u procesu rada kreativnim
tehnikama vazno odrediti granice (,,Jer zaigramo se, zaigramo se, ali ja Vam ne idem
do onog, ne dajem si pravo da ja to tumacim. Razumijete, ovaj, sustinski kako bi mozda
netko tko je, ovaj, educiran za to do kraja.* (S4); ,,Tako da evo, toga me uvijek, to mi
je ovaj onako malo, mislim, gdje je ta granica je l', do koje nekad nesto i cackati kroz
tehniku, da.* (S4)) te uspostaviti atmosferu (,,...nekako uvijek imam potrebu
napraviti taj nekakav uvod.* (S4); ,,...evo to, to stvarno sam si nekako, od prvog dana
u svojoj karijeri, ovaj, jako vodila racuna da se ljudi ovdje, u ovoj mojoj sobi osjecaju
Sto ugodnije, s obzirom na situaciju je I'? “ (S4) ,,...stvoriti odredenu atmosferu u kojoj
ce se oni, ovaj, osjecati ugodnije.* (S4); ,,...da se razbiju te neke fame, da se razbije
ta neka predrasuda, da se dobro objasni sto se radi, Sto se zZeli postici, koja je svrha
ovog razgovora...” (S4); ,,Znaci ja nekad kazem, ja recimo kad sebe odmah na pocetku
predstavljam ja volim to rascistiti, kako bih rekla, napraviti kako sam Vam rekla tu
atmosferu na nacin da se ja predstavim. Je l', ja sam ta i ta, radim to i to, u svom radu
koristim to i to. Evo mozZda ¢emo imati priliku da to i iskusite ako budete bili

zainteresirani i tako, znate. I onda obicno ljudi dobro na to reagiraju jer onda vi njima
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date tu priliku da se i oni samozastupaju da mi ne krenemo odmah na problem.* (S4);
»-..dodu ovdje zbog problema odredenom ali kad Vi malo tu atmosferu stvorite i to je
Jjedan oblik kreativnog rada ja bih se usudila reci to stvaranje atmosfere je zapravo...*
(S4)). Takoder, vaznima se smatraju bazi¢ne savjetodavne vjestine (,,Pa, ako pricamo
o ovom savjetodavnom radu nekom socijalno pedagoskom, mislim da je baza znaci,
savjetodavne vjestine.” (S3); ,,Ne mozemo samo dati nekakvu, koristiti kreativnu
tehniku, a ne znati sto s njom. Znaci vazno je znati postavljati pitanja, reflektirati,
aktivno slusati korisnika i vazno je njegovati, jako mislim da je kljucno njegovati tu
poziciju znatizelje.* (S3); ,,U smislu da smo zainteresirani za osobu ispred nas bez da
mi interpretiramo. 1o jako mislim da je kljucna ta vjestina, moci odvojiti sebe i biti sa
znatizeljom prema korisniku i onda sve ove ostale sto je vazno u nasim pomagackim
zanimanjima, odnos, empatija i tako dalje. (S3)), kao 1 autenti¢nost pomagaca (,,Ja
to uvijek kazem, mi smo Vam alatka osnovna, nasa osobnost, mi kao u profesionalnom
smislu, profesionalci sa tim svim granicama je l'. Ali znate kad date taj neki dio te svoje
duse ja bi se usudila reci, koja najbolje izade na vidjelo kroz te kreativne tehnike. Onda
ste tako, nekako, kako bih rekla, ljudi bolje to, autenticni ste i ljudi Vas bolje, bolje Vas
prihvacaju, evo, u tom neposrednom radu. Bar je to moje iskustvo.* (S4)). Pomagac
koji se koristi kreativnim tehnikama mora znati prepoznati potrebe korisnika kako
bi odabrao ispravnu tehniku (,,Znaci, moci kreativno i pruzati tu uslugu iz aspekta
psihoterapije ali isto tako i prepoznati da ta osoba mozZda treba biti povezana s
odredenim uslugama i onda napraviti te preporuke i pomoci... navigirati kroz sustav
do te usluge i tako dalje.“ (S5); ,,I da je ono vrlo intuitivno, da je nekako biranje
trenutaka kada se koriste kao i kojih tehnika koristim je vrlo za mene onako isto tako
intuitivno vodeno. Jer opet kazem nisam onaj art therapist kod kojega dodu bas na to.*
(S5); ,,Ima ljudi recimo koji su mi rekli kad radimo recimo to happy place, opet recimo
s druge strane ne mogu, tesko im je vizualizirati i onda sa njima znam da ne mogu otici
u taj neki vizualni ali recimo oni dobro odgovaraju na bas te tehnike disanja i tehnike
miSicne progresivne relaksacije i tako dalje. Znaci znati kako.* (S5); ,,...krenuli smo
radit radionice s migrantima i migrantkinjama i onda je tu bilo ono kao super je proces
al' njima zapravo treba jezik. Okej i onda su se te radionice zapravo malo onako aam
mi smo ih kao odnosno kolegice su ih onako prilagodile tako da u dobrom dijelu vec

naglasak onda u prvom dijelu ucenje jezika i onda u tom drugom dijelu isprobavanje,

25



proba, odglumiti situacije neke koje su njima korisne u ducanu, na sudu, recepcija,
nesto, znaci to su ti neki momenti.“ (S1); ,,Ono Sto je za mene nekako, u mom radu, je
da su te tehnike opet kaZem intuitivno izabrane u trenutku kada prepoznam da bi
korisniku to moglo pomoci.© (S5)), a u samom procesu rada potrebno je prilagoditi
rjecnik korisniku kako bi lakSe razumio i sudjelovao u procesu (,,Jako je bitno kako
opisati proces. Jer je toliko mehanican, toliko je zasnovan na neuroznanosti, da bi se
objasnio mora se jako puno, trebalo bi se jako puno zadrijeti u anatomiju i sad. Doci
nekome i poceti objasnjavati e to je kad amigdala posalje, pusti previse stres hormona
ljudi se samo zamrznu. I lijeva, desna strana mozga, ova radi ovo, samo se zamrznu. 1
ako ja to njima ispricam u metafori kratkog spoja ili ploce koja preskace, puno lakse
to onda razumiju i dolazi do internalizacije razumijevanja njihovog dozivijaja. A Sto
je vec jedan korak prema iscjeljivanju odnosno da budu bolje. (S5)). JoS$ jedna vazna
kompetencija stru¢njaka je njegovo sudjelovanje u superviziji (,,Da imamo, da smo
mi u dodiru sa supervizijom, odnosno sa nekim s kim moZemo zrcaliti taj proces,
odnosno ostati na neki nacin odgovorni za svoj rad na taj nacin kroz neki ili
profesionalni odnos s kolegom unutar metasupervizije, intersupervizije je ', ili
metasupervizije gdje sam ja u superviziji kao osoba koja pruza tu uslugu. Amm, i opet
ono Sto sam nekako rekla, stalno tome prilaziti pazljivo jer znam da je svaki implicitni
proces iziSao iz mene i prolazi kroz mene.“ (S5)), jedna sudionica istrazivanja navela
je kako je vazno korisniku ostaviti otvorena vrata (,,Znaci ja ti ostavim bilo kojoj od
tih osoba otvorena, odskrinuta vrata, javite se ako radite ... imate pitanje imate ovo,
Saljem prirucnik Saljem literaturu, nademo se, cujemo se, znaci ja svima to ostavim na
raspolaganju... “ (S1)), a za stru¢njake je vazna kompetencija i kriticko promisljanje
iintegriranje teorije u praksu (,,...i kako da kriticki sagledamo zapravo neke stvari. *
(S1); ,...kriticko sagledavanje situacija...” (S1); ,,Odnosno, kako da bolje

¢

percipiramo i isprobavamo i razvijamo odnos teorije i prakse u socijalnom radu. ‘

(S1)).

Profesionalno ponaSanje i profesionalni identitet strucnjaka predstavlja jedno od
podruc¢ja kompetencija koje se odnosi na osvijeStenost profesionalnog identiteta i
razumijevanje svoje profesionalne uloge u razli¢itim radnim okruzenjima (Buljevac 1
sur., 2020.). Stru¢njak svojim djelovanjem treba promovirati profesiju te kontinuirano

raditi na vlastitom profesionalnom razvoju. Profesionalnost stru¢njaka podrazumijeva
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1 samokritinost kako bi se osvijestile osobne pristranosti, postavile profesionalne
granice, uocio sukob osobnog i profesionalnog te kako bi se utvrdila potreba za
unaprjedenjem znanja i vjestina (Buljevac i sur., 2020.). Stru¢njak treba posjedovati
odredene kompetencije, obrazovanje i konstantno se usavrSavati kako bi mogao
adekvatno raditi s korisnicima. Stru¢no usavr$avanje i cjelozivotno u¢enje vazni su za
kvalitetno zadovoljenje potreba i sloZzenih zahtjeva prakse (Lazi¢, 2022.). Vazno je da
se struc¢njak priblizi korisniku toliko da bi ga razumio 1 pruzio mu potrebnu pomo¢. Da
bi to mogao struénjak mora biti kompetentan 1 kreativan te koristiti metode koje ¢e
korisniku biti zanimljive 1 prije svega shvatljive (Lazi¢, 2022.). Stoga je vazno govoriti

rjecnikom kojeg ¢e korisnik razumjeti.

Kao $to je prethodno u radu ve¢ 1 spomenuto, jedno od glavnih nacela primjene
ekspresivnih 1 kreativnih tehnika je najprije iskusiti ih, a zatim koristiti u svom
profesionalnom radu s korisnicima (Pregrad, 2004.). Smatra se vaznim da stru¢njaci
najprije isprobaju tehniku koju planiraju koristiti u svom neposrednom radu s
korisnicima kako bi bolje razumjeli njezinu svrhu. Vlastito iskustvo sudjelovanja u
samom procesu omogucuje stru¢njacima da bolje razumiju kako odredena tehnika
djeluje na korisnike. Osim toga, omogucuje im da sami razviju vjeStinu i
samopouzdanje u primjeni odredene tehnike kako bi postali u¢inkovitiji 1 kvalitetniji

prakticari.

Strucnjaci pomazucih profesija ¢es¢e su izloZzeni intenzivnom profesionalnom stresu
koji, osim $to moze narusiti njihov profesionalni rad, utjece i na njihov osobni zZivot.
U tom smislu, sudjelovanje samih stru¢njaka u ekspresivnim i kreativnim aktivnostima
pomaZze u reguliranju emocionalnih reakcija te omogucéuje siguran prostor za
prepoznavanje i djelovanje kroz vlastite 1 tude emocionalne reakcije (Huss i Sela-Amit,
2018.). Potreba suzbijanja 1 prevencije profesionalnog sagorijevanja strucnjaka
pomazucih profesija je jasna, a ekspresivne i kreativne tehnike pruzaju pristupacan
izvor za pronalaZenje, interpretaciju i reinterpretaciju iskustava te proradu emocija
pomagaca proizaslih iz rada s korisnicima suocenim s teSkim i intenzivnim Zivotnim
teSkocama (Huss i Sela-Amit, 2018.). Stru¢njaci pomazucih profesija imaju visoku
razinu sekundarne traume i umora zbog suosje¢anja s intenzivnim druStvenim

problemima s kojima se susre¢u njihovi korisnici. Kreativnost i umjetnost, kako
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korisnicima, tako i samim pomagafima, mogu pruziti prostor za rad na vlastitim
emocijama i prostor za razumijevanje vlastitog rada. Na taj se nacin, kroz kreativne
tehnike, zaustavlja automatsko razmisSljanje te se potice kriticko razmisljanje i
refleksija na vlastite emocije i1 rad, §to je ujedno i cilj obrazovanja i supervizije
pomagaca (Huss i Sela-Amit, 2018.). Upravo su sudjelovanje stru¢njaka u superviziji
neki od sudionika istrazivanja prepoznali kao vaznu kompetenciju i sastavni dio

stru¢njakovog profesionalnog razvoja.

U literaturi se medu klju¢nim kompetencijama strucnjaka navode komunikativnost,
otvorenost 1 aktivno sluSanje, a unutar kojih se razvijaju kompetencije za vodenje
razgovora. U vecini sluc¢ajeva se navodi kako su empati¢nost, emocionalna toplina te
postovanje, tolerancija, iskrenost i autenticnost stru¢njaka kljucne sastavnice ugodne
atmosfere 1 komunikacije stru¢njaka 1 korisnika kojima se ujedno smanjuje otpor,
smetnje u komunikaciji, nelagoda 1 strah koji Cesto mogu biti prisutni kod korisnika.
Zainteresiranost 1 jasnoca poruke koju stru¢njak Salje korisniku takoder se smatraju

vaznom kompetencijom stru¢njaka (Pazin-Ilakovac, 2015.).

Tijekom provedbe intervencija, stru¢njak pomagac Cesto treba prepoznati kada je
vrijeme da se promijeni nafin djelovanja ako trenutni ne daje zadovoljavajuée
rezultate. Takoder, Cesto je potrebno unaprijed biti spreman na moguci rezervni plan
djelovanja (Buljevac 1 sur., 2020.). Rad s korisnikom zavrSava zatvaranjem procesa,
proradom emocija korisnika uoci zavrSetka te dogovorom oko toga treba li nakon
zavrSetka procesa nastaviti pracenje korisnika (Buljevac i sur., 2020.). Sudionici
istrazivanja naveli su kako po zavrSetku procesa korisniku treba ostaviti otvorena
vrata, odnosno zavrSiti proces rada s korisnikom na nacin da se uvijek osjeca

dobrodoslim ponovno potraziti savjet ili pomoc¢.

Osim toga, sudionici istrazivanja naveli su kako je u radu vazno poznavanje vlastitih
profesionalnih granica, a upravo je postavljanje osobnih i profesionalnih granica vazan

dio profesionalnog odnosa korisnika i stru¢njaka.

Jo§ jedno od podrucja profesionalnih kompetencija stru¢njaka je i integracija teorije u
praksi te kriticko misljenje. Ovo podrucje kompetencija ukazuje na to da nije vazno

iskljucivo ono Sto stru¢njaci znaju, nego i na koji nacin donose prosudbu o svom radu
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te kako integriraju odredene spoznaje u svoju praksu (Buljevac i sur., 2020.). Huss i
Sela-Amit (2018.) kreativne tehnike smatraju kritickom metodom koja olakSava i Siri
mogucénosti praktiCarima za poticanje novih nafina razmisljanja i razumijevanja.
Umjetnost u drustvenim profesijama poti¢e kriticko miSljenje jer otvara prostor

visestrukim tumacenjima (Arnheim, 1996.; prema Huss i Sela-Amit, 2018.).

Iduca kategorija odnosi se na reakcije korisnika na kreativne tehnike. Medu njima
sudionici istrazivanja naveli su zainteresiranost (,,...i sve vise moram priznati ljude
zapravo interesiraju ovakvi pristupi na neki nacin...“ (S1)), prihvacanje (,,...pa vrio
cesto, mislim, zapravo ih najcesée dobro i prihvate. Kao ajde, ajmo vidjet Sta je sad
to.“ (S2); ,,A onda sam ih pozeljela primjenjivati u svom radu i vidjela sam ubiti da
nije do mene toliko, da i drugi ljudi reagiraju dobro na kreativne tehnike.* (S3); ,,Ali
po mome iskustvu vecina djece, mladih, pa i odraslih ih prihvacaju. I ono, ako sam ja
dovoljno nekako angaZirana, entuzijasticna, vjerojatnost da c¢e i oni to prihvatiti je
velika.* (S3)), znatizelju (,,4/i uglavnom ljudi, kako bih rekla, budu znatizeljni.* (S4)),
otpor prema nepoznatom (,,...nekad bude otpor pa kao ono, ja ne znam, nisam
kreativna i tako te neke stvari. Ali zapravo kad krenu, krenemo, oni to nekako prihvate.
Nekad nam moZda treba nekoliko puta, nekoliko susreta da bi se oslobodili tog nekog
otpora, te svjesne kontrole da, da uspijemo dobiti ovaj autenticni, nesvjesni dio van.
Ali u principu, ovoga, popuste... Bas sam vrtila, nekako, ne mogu se sjetiti uopce da
Jje netko ono bas bio toliko u otporu pa da nismo uspjeli nista, amm, napraviti.“ (S2);
»Mozda ono sto je izazovno je da, iako je to nesto sto sada evo razgovaramo i mogu
primijetiti koliko je to manje izazovno sada vec i zbog toga Sto to puno koristim u radu,
je to da li ¢e sada ta osoba to smatrati ah sada me tu ide pitati da crtamo ili da igramo
se ili da citamo neke stvari ili da... Sto, Sto moze biti ono pa nisam dijete je l'. Ja radim
recimo sa odraslom osobom.* (S5); ,,A i da, ponekad se naide na jednostavno otpor
osobe prema, prema tome da, da isto tako napravi taj korak u stranu od nekog
protokola i otvori se prema necemu 5to mozda onako u zaobilaznici nas dovede na put,
a koja je potrebna ponekad jer je onaj put glavni kojim se ide zatrpan nekim
preprekama kroz koje se ne mozZe proci.“ (S5)) te u nekim slucajevima 1
nezainteresiranost (,,Onda ima manjih nekih koji kazu a to mi je bezveze ne bih ja sad
o tome pricao, a Sta sad ti mene to. Reko dobro, ne moras.* (S4); ,,Onda kaze pa dajte

da vidimo, pa onda kaze mene to ne zanima...* (S4)).

29



Kada su govorili o svojim korisnicima, sudionici ovog istrazivanja najcesc¢e su navodili
kako su korisnici zainteresirani, prihvacaju rad s kreativnim tehnikama te one u njima
bude znatizelju. Osim pozitivnih reakcija korisnika, sudionici navode kako se u
pocetku kod korisnika zna pojaviti otpor prema nepoznatome. Takva reakcija nije
neuobicajena, a korisnici mogu biti u otporu iz razlicitih razloga poput nepovjerenja,
nesigurnosti ili nespremnosti na promjenu. Vazno je korisniku pruziti podrsku i
razumijevanje te stvoriti atmosferu u kojoj ¢e se osjecati sigurno i prihvaceno. lako je
vec¢ina sudionika navela pozitivne reakcije korisnika, jedna sudionica izjavila je kako

ponekad korisnici budu i nezainteresirani za tehnike koje im ponudi.

Slijedi kategorija koja se odnosi na motiviranje korisnika na sudjelovanje u procesu
rada kreativnim tehnikama. Sudionici istrazivanja naveli su kako im pri motiviranju
korisnika na sudjelovanje pomaze leZzerno i opuSteno uvodenje u tehniku (,,Pa
nekako ja to predstavim, leZerno i opusteno. Nije ono, morate sad to raditi. Ponudim,
am, ja budem entuzijasticna oko toga...“ (S3); ,,...pa sad, mislim da je sad izazov
nekako na zabavan, mislim zabavan, na neki prijemciv nacin pozvati ljude da sudjeluju
u nasim radionicama.” (S1); ,I uglavnom zapravo onda kod tih malo, koji su
zatvoreniji, pa otpuhuju, pa nisu suradni u onom smislu da ono, sve im je bezveze. Ili
Sta ja znam. Da im onda eventualno probam ponuditi tako nesto da, ovaj, probamo
krenuti, ako pristanu. Neki Vam odmah pristanu, neki su malo, kako bih rekla, onako,
sumnjicavi pa onda probamo, jednostavno, tu, tu mi uvijek pomognu karte.* (S4); ,,Pa
vidite, ja ne silim nikoga. Ja samo kazZem, slusaj, to bi ti moglo mozda biti zanimljivo.
Pa evo, ako zelis ja bih ti rado to pokazala.” (84); ,.Ja, znam ih tako malo zainteresirati
u ovom smislu da im potaknem znatizelju je I'. Ali ¢uj, tebe nitko ne sili ali evo ako si,
ono, mozemo malo.* (S4)), pokazivanje osobne zainteresiranosti za kreativne
tehnike (,,Mislim da je dosta vazno to da i ja tehniku koju primjenjujem, da i sama
nekako znam i volim koristiti. Tako da to sigurno doprinese tom...“ (S3)) te
predstavljanje odgovarajuée tehnike u pravo vrijeme (,,...pa mislim da opet ono
Sto je bitno je izabrati taj trenutak kada je osoba prema tome otvorena, odnosno to je
dobar trenutak za iskoristiti tako nesto. I motivacija je jednostavno, ja mislim najvise
taj trenutak sinergije unutar kojeg korisnik ima potrebu da napravi neki proces ili da

nesto se postigne sa tom kreativnom tehnikom. A opet s druge strane ja sam dovoljno
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kako se kaze... u dodiru sa korisnikom da prepoznam da je to dobar trenutak i dobar

alat za to.“ (S5)).

Kako bi motivirali korisnike na sudjelovanje, sudionici isti¢u kako im najéesce pomaze
lezerno i opusteno upoznavanje s na¢inom rada pri ¢emu vecina sudionika navodi da
je rad s kreativnim tehnikama takoder i stvar korisnikovog izbora. Osobna
zainteresiranost strucnjaka za rad ve¢ je spomenuta kao vazna komponenta
stru¢njakovog profesionalnog djelovanja, no sudionici su takoder naveli kako im
pokazivanje osobne zainteresiranosti 1 entuzijazma za rad pomaze pri motiviranju
korisnika kako bi se ukljucili u proces. Kako bi motivirali korisnike na sudjelovanje,
sudionici navode kako im je bitno znati predstaviti odgovarajuéu tehniku u
odgovarajuce vrijeme, ¢ime se ponovno potvrduje vaznost stru¢njakove sposobnosti

da prepozna potrebe korisnika 1 djeluje u skladu sa njima.

U sljedecoj su kategoriji izdvojeni izazovi primjene kreativnih tehnika koje su
navodili sudionici. Medu izazovima navedena je prostorna udaljenost (,,...al' recimo
meni je bilo sad izazovno ono Zagreb-Zadar ne...*“ (S1); ,,...najveci izazov u tome
svemu je kak' sam sad ovo zapravo spomenula je ta centralizacija stvari u Zagrebu.*
(S1); ,,...sve veci nam je zapravo cilj kako da to prosSirimo onda u ostatku Hrvatske, i
da vise ono malo putujemo i kapacitiramo dolje ljude...” (S1)) 1 umreZavanje
sudionika (,,Ne, ja bi htjela jednu ludu, ono, grupu od 10, ono, profesorica koje ce
ono Sibat, kao idemo, u Skoli, povezat se, javit se, dolazit nam, a to se gradi, to je izazov
isto. Takve stvari, u to se ulaze, to se gradi to su onda procesne stvari to su odnosi koji
se razvijaju to je taj neki community organizing, to je taj neki moment kako zapravo
ono, kojeg inzistiramo, ono di, koje su nam te potrebe koje Zelimo utazit i di se
povezujemo di smo jace.“ (S1); ,,Ono Sto je nama ideja je da fakat probamo nekako
uvudi ljude i to je taj velim ponavljam izazov, da se zakace i da im to negdje ostane i
da znaju da zapravo na neki nacin mogu racunat na nas i to je zapravo razumijes kako
ono neko umijece ostavit bilo kojoj od tih osoba otvorena vrata, ono socijalno radnicki
otvorena vrata, vjerujem da si to cula na faksu. (S1)). Osim toga, sudionici kao izazov
navode korisnike u otporu (,,...opcenito su otpori izazovni...*“ (S2); ,,Pa u svakom
slucaju, mislim ogranicenje moze biti to da bude jak otpor pa da ne uspijemo zapravo

primijeniti tehniku.* (S2)) kao i nedobrovoljne korisnike (,,Pa, mozda kod odraslih
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moze biti izazovno kad, kada su sumnjicavi na pocetku. Kao, pa sta cemo se mi tu sad
igrati, pa to je za djecu, i slicno. Tako da to mozda je izazovno, kod nekih, taj pocetni
mozda otpor i sumnjicavost premostiti.* (S3); ,,...dugo vremena sam radila i sa
nedobrovoljnim klijentima koji su, amm, s podrucja maloljetnicke delinkvencije, koji
su upucivani ili od suda ili od drzavnog odvjetnistva, kao posebnu obvezu, posebnu
mjeru savjetovanja odraditi. Oni naravno doZivljavaju sve to skupa kao kaznu je ['?*
(S2); ,,Da, koji su nedobrovoljni sami po sebi i ne Zele uopce biti prisutni. Tako da mi
je to bio mozda najveci izazov, njih dobiti. Jer, dakle tu nije samo kao otpor oko ovih
kreativnih tehnika, nego otpor uopce bilo sta reci i sudjelovati... Ali evo, to, nekad sam
se osjecala kao da cijedim limun, ali... Evo to mi je najveci izazov. Kad nema te
povratne informacije.” (S2)). Pojedini smatraju kako je izazovna i nepredvidivost
koju kreativne tehnike donose (,,4 cujte, nikad ne znate koga imate s druge strane.
Znate, nekada recimo tako neka situacija, da sad ovo Sto ja kazem ajde sad lijepo pitaj
kartu ili nesto pa nesto lose se, i ovaj, i onda se deprimiraju djeca misle da ce im se
nesto lose dogoditi.* (S4); ,,Ogranicenja su ta Sto ne znas kako ¢e covjek nekad u nekoj
specificnoj situaciji kad se tako otvori, recimo da to, takva jedna stvar je da Vam sad
covjek se slomi, od svojih emocija, je ' da otvorite kroz ovo mozZda neke, neke dublje
rane da tako kazem i da onda ne znate Sta cete s njima. A dogodi se, moze se dogoditi,
to hocu reci. I s druge strane, covjek koji moze biti senzibilan koji moze biti taj
introvert, kojem ovakav jedan nacin i pristup moze pomoci da on bude je l'... Da izleti
to iz njega kao sto je meni evo recimo kad sam se rasplakala i onda su me pokupile Sto
se kaze.” (S4); ,,Pa Sta, znate Sta, bilo mi je izazovno prije, evo iskrena ¢u Vam biti.
Kada sam tek to krenula i evo recimo imate tu svijest o tome da, zapravo uvijek gledate
i slusate klijenta, da nekako pratite taj njegov tempo, pa i kod primjena je l', jer ovaj,

nikad ne znamo, Sta, kako ce reagirati.” (S4)).

Za sudionike istrazivanja izazov primjene kreativnih tehnika predstavlja prostorna
udaljenost radi koje interakcija ili fizicka prisutnost mogu biti ograni¢eni i zbog cega
je potrebno prilagodavati nacine rada te traziti druge nacine kako da kreativne tehnike
budu pristupacéne i u€inkovite ¢ak ina daljinu. S obzirom na to, umreZavanje sudionika
takoder se navodi kao jedan od izazova, a pri ¢emu se trebaju pronaci novi nac¢ini kako
uspostaviti 1 odrZavati povezanost prostorno udaljenih sudionika i kako kreativne

tehnike uciniti pristupacnima vec¢em broju ljudi.
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Kao cest izazov pomazuéih profesija navode se otpori korisnika te agresivna i
manipulativna ponasanja (Buljevac i sur., 2020.). A osim korisnika u otporu, izazov je
i rad s nedobrovoljnim korisnicima. Nedobrovoljnim korisnicima smatraju se osobe
koje su izlozene zakonskom ili nekom dugom pritisku da prihvate usluge i promjene
svoje ponasanje. [zazov je stru¢njaka u takvim situacijama uspostaviti suradni odnos.
Zadatak je stru¢njaka ponuditi vlastito obrazlozenje i svrhu sudjelovanja korisnika u
procesu te objasniti svoju ulogu 1 ovlasti. Stru¢njak dijeli svoje videnje situacije 1
oCekivane ishode, a pri tome ostavlja korisniku moguénost izbora o uklju¢ivanju u

proces (Urbanc, 2007.).

[zazov sudionicima predstavlja 1 nepredvidivost kreativnih tehnika te nepredvidivost

sadrzaja koji ¢e proizaci koriStenjem kreativnih tehnika i reakcija korisnika na iste.

U posljednjoj kategoriji izdvojena su ograni¢enja primjene Kkreativnih tehnika, a
medu kojima sudionici najprije navode vremensko ogranicenje (,,...dal" se nekom
moze zaista posvetit u ovakvom nekakvom procesu. Dal' moze netko odvojiti vikend
radionicu da sudjeluje na ovakvoj nekoj radionicu, dal' moze odvojit 5 dana po 2 sata
da sudjeluje. Mislim da moramo percipirat’ kako Zivimo u ovom uzurbanom
dinamicnom vremenu di jednostavno nam je tesko odvagnut, okej koliko mi imamo
vremena cemu se zelimo posvetiti...“ (S1); ,,Pa mozda Sto, am, ipak mozda zahtijevaju
malo vise vremena. Barem u mom iskustvu. Pogotovo ako je rije¢ o grupi. Sad ako
¢cemo raditi nesto s glinom ili slicno, mislim treba dati dovoljno vremena i prostora
korisnicima da udu u svoj proces, nesto izrade i kasnije da se reflektiramo na to
svakom pojedinacno. Tako da dati im vremena, nije dovoljno bas 45 minuta...* (S3)).
Ogranicenje primjene kreativnih tehnika takoder moZe biti i smanjena pristupacnost
(5,...1 kako da to bude cim vise pristupacno zapravo to mi razmisljamo...“ (S1)) te
manjak prostora i materijala za rad (,,Ponekad, kod neke tehnike nam treba
prostora, pa nemamo prostor. Ovoga, pogotovo za kombinaciju nekih, ono,
psihodrama iziskuje neki prostor. Pa cak i u savjetovalistu jedan na jedan znamo
kombinirati Winnicottove Skrabalice, pa ajmo, tu nastane prica, pa ajmo odglumit,
kostimirati to, i tako dalje. Znaci opet nam tu, za tu igru i za to sve skupa treba, amm,
treba neki prostor.* (S2); ,,Pa ogranicenje je to da treba imati materijale nekakve i

sredstva. A u tom smislu je i skuplje nego sam razgovor.* (S3); ,Je l', znaci kad radim
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s nekom djecom ja, mi ovdje bas nemamo prostor ni vrijeme za taj, za neko duze, mi
pratimo stvari, ali nemate za nekakav konkretan savjetodavni rad. Vise koristimo ove
partnere socijalne je ', savjetovaliste ili tako.“ (S4)). Pojedini sudionici kao
ogranic¢enje navode ¢injenicu da se kreativne tehnike ne mogu primjenjivati sa svim
korisnicima (,,...a i ne mogu se primjenjivati sa svim korisnicima. (S3); ,,Pa ja to ne
bi primjenjivala s nekim korisnicima koji i ovako nisu bas u kontaktu s realitetom. Pa
ta identifikacija, mozda ne bi mogli raspoznati sto je stvarno Sto ne.* (S3); ,,Ali uvijek
imate, imate neke osobe kod kojih to bas ne bi trebalo recimo, jer previse su, kako bih
rekla, mozda anksiozni ili evo mislim... Ma da recimo neke nase kolegice rade na
forenzicnoj psihijatriji izvrsne stvari sa osobama, sa recimo biblioterapijama ili
recimo primjenom tih karata kod shizofrenicara. Znate, izvrsni su rezultati. Ali evo ja,
ja bi se malo, mislim onako malo uvijek procijenis u kojoj situaciji.* (S4)) te da su
kreativne tehnike tek pomoéne tehnike u radu (,,Mislim, nisu one svemoguce, one
mogu, one bi trebale biti neko po meni, i meni zapravo u mom radu je to pomocna
tehnika. To nije nesto na Sto bih ja, kako bih rekla, bazirala neko tumacenje ili
dijagnostiku za neko dijete ili osobu je l'.** (S4); ,,Evo, ali da, ogranicenja jesu ta, ona
nisu jedino sredstvo koje treba koristiti u radu. Ovaj, ne mogu biti je l'. Ali da mogu

puno pomoci, mogu.* (S4)).

Buduc¢i da se prilikom rada s kreativnim tehnikama radi o procesu, opravdano je
zapitati se hoce li korisnici mo¢i izdvojiti svoje vrijeme za sudjelovanje, ali i imamo li
kao strucnjaci na raspolaganju dovoljno vremena za rad s korisnikom na jednom

takvom slozenom procesu (Huss i Sela-Amit, 2018.).

Kreativne tehnike podrazumijevaju razli¢it kreativni materijal ali i prostor za rad te
ogranic¢avajuc¢i moze biti nedostatak istih. Ograni¢enjem kreativnih tehnika sudionici
smatraju i ¢injenicu da ih nije moguce koristiti sa svim skupinama korisnika. Kreativne
tehnike iz osobe mogu izvuéi razli€ite sadrZaje kojih naj¢esce nije niti svjesna te ih
stoga nije pozeljno koristiti s korisnicima koji nisu u realitetu. Takoder, kreativne
tehnike cesto su pomoc¢ne tehnike u radu s korisnicima, te sudionici to smatraju
ograni¢enjem u njihovoj primjeni. Kreativne tehnike najces¢e nisu dovoljno sredstvo

te ih strucnjaci najceSce koriste kao komplementarni pristup koji nadopunjuje
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prakti¢ne metode njihovih profesija te uz to sluze kao potencijal za iscjeljenje, rast,

ucenje i izrazavanje (Heinonen i sur., 2019.).

4.2. Kako strucnjaci opisuju doprinos primjene kreativnih tehnika u radu s korisnicima
Drugim istrazivaCkim pitanjem Zeljelo se istraziti kako strucnjaci opisuju doprinos
kreativnih tehnika. [zvedene kategorije 1 kodovi prikazani su u tablici 4.2.1.

Tablica 4.2.1.

Tablicni prikaz kodova i kategorija za doprinos primjene kreativnih tehnika u
neposrednom radu s korisnicima

KODOVI KATEGORIJE
Otvorena komunikacija Doprinos primjene kreativnih tehnika
Aktiviranje

Razvijanje grupne kohezije

Nude siguran prostor

Osvjestavanje

Produbljivanje

Uspostavljanje strukture

Promjena obrazaca ponasanja i kontrole emocija
Samospoznaja

Samoprihvacanje

Sagledavanje problema iz razli¢itih pozicija
Olaksavaju uspostavu odnosa

Omogucuju da cujemo druge i da drugi ¢uju nas
Osnazuju

Prenosiva znanja i vjestine

Omogucuju kontakt sa vlastitim tijelom

Govore¢i o doprinosu primjene kreativnih tehnika, nekoliko sudionika istrazivanja
navelo je kako kreativne tehnike u radu s korisnicima omogucuju otvorenu
komunikaciju (,,Zato Sto, na neki nacin, ako pristanemo na tu igru, Ssto
podrazumijevaju kreativne metode, one nas na neki nacin, malo, ja bi rekla otvore...*
(S1); ,,Neko se putem tih procesa moze otvoriti...“ (S1); ,,Znaci u raznim situacijama
na prvom kontaktu kad se mozZda treba malo otvoriti...* (S4); ,,Znaci to mi samo
pomaze u ovom smislu da ja bolje upoznam, da vidim, da dodem brze, nekada brze do
nekih, ovaj, nekog otvaranja je l', do analize nekog problema kojeg, eto malo ne znam
na koji nacin bi, i stide se i nesto, onda kroz ovo otvorimo lakse to. Otvoreno, lakse

dode do otvorene komunikacije.” (S4); .,...Pa, Cesto, zapravo, kako radim i sa
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odraslima, komentiraju ajme koliko sam sad puno rekao o sebi, ili rekla o sebi.
Ispricaju toga, ono, mislila sam da necu apsolutno nista reci, tako da, i oni budu
zapravo ugodno iznenadeni koliko se potakne ta komunikacija. Znaci ovaj verbalni
dio, ali zapravo potaknut sa tim nekim, ovoga, kreativnim, nekom kreativhom
tehnikom.* (S2); ...jedan drugaciji pristup u kojem je zapravo, kako bih rekla, lakse,
lakse se nekim osobama izraziti...“ (S4)), a osim $to poti¢u komunikaciju, ekspresivne
i kreativne tehnike olakSavaju i uspostavu odnosa (,,/ fo olaksava onda na neki nacin
uspostavu odnosa je l'? A onda je to nekakav uvod ja bi se usudila reci.* (S4); ,,Pa,
prvenstveno, mislim ono najvaznije Sto mi donosi je to da uspijemo ostvariti tu, ovaj,
jednu autenticnu komunikaciju Sto utjece sigurno na odnos koji se onda razvija, koji
je iskren i otvoren i onda se smanji ovaj neki otpor i neke mozda i blokade koje se
javljaju.* (S2)). Sudionici istrazivanja navode kako primjena kreativnih tehnika
doprinosi osvjeStavanju (,,...pa sigurno najvise dio ovog nekakvog osvjestavanja i
poticanja komunikacije pa samim time i otvaranje tih nekih novih, osvjestavanje.
Najvise osvjestavanje.”“ (S2)), produbljuje spoznaje i kljucne probleme u radu s
korisnicima (,,Kad zapravo produbljujemo neke stvari, one mi omogucuju da dodem
blize je I'. Nekim onim kljucnim problemima ili to, ali kazem mora se biti oprezan.*
(S4)) te potice aktiviranje, odnosno zauzimanje aktivne pozicije u grupi, drustvu i
razli¢itim situacijama (,,...da potice razvijanje aktivne pozicije umjesto neke pasivne.*
(S1); ,.Znaci dogada se to, aktiviziranje, aktivacija, odnosno osnazivanje...“ (S1)).
Pojedini sudionici istrazivanja istaknuli su kako primjena kreativnih tehnika doprinosi
razvijanju grupne kohezije (,,...ono naglasak na grupne procese, razvijanje grupne
kohezije...* (S1); ,,...mogucnost ono da percipiramo mi sada pripadamo nekoj grupi,
odgovorni smo toj grupi, ovoga, imamo tu podrsku te grupe al' opet smo osoba za sebe
sa svojim potrebama i Zeljama to se uvazava ako se slusamo...“ (S1)), dok su neki
sudionici dali lijepe primjere kako se primjenom kreativnih tehnika s grupom ili
¢lanovima obitelji moZze omoguditi da ¢ujemo druge i da drugi ¢uju nas (,,/ sad,
napravili smo atmosferu u razredu da i ovaj najtisi ucenik, inace, koji ono jedva
progovara, iSao napraviti intervenciju da nesto napravi promijeni di smo primijetile
da jedan ovaj koji je stalno izlazio isprobavao neke stvari kako da pomogne Ani kako
da pomogne nesto ono u razredu u toj ono predstavi di smo shvatile da on ima uzasno

puno iskustva zato Sto se nalazi u toj situaciji, zato nosi to iskustvo. Di, amm di ono,
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Jjedna jako slatka, ajmo reci onako pod navodnicima najpopularnija djevojka u tom
razredu, jako slatka, rekla ovom najpovucenijem slusaj, Ivan, ne, izmisljeno ime.
Ovoga, mi te Zelimo cuti, samo da znas, e i sad kaj ja napravim ja onda recimo kazem
ej amm Karla kad se obracas amm Ivanu ovako mu kaZzi direktno, ne govoris meni
nego njemu direktno. Onda se dogodi taj moment di si oni, ono nije ovo viktimiziranje
nego odjedanput Karla iz neba u rebra, a nije iz neba u rebra jer su u ovom procesu,
govori Ivanu slusaj mi bi te htjeli cuti vise, jako nam je vazno da podijelis i da
participiras tako da pliz samo imaj na umu evo budemo ti i ponovili al' kao fakat si
super i bas si ovo cool sad odradio pliz ono imaj na umu da da Zelimo da budes ono
dio razreda i, i da evo da te vise cujemo...*“ (S1); ,,Ovaj to, sto se tice ovako nekog
konkretnog, imala sam jednu mamu i kéer, koje su isto jako ovaj, bile u sukobu i jedna
drugu, ne cuju jedna drugu naprosto, uvijek se zapravo posvadaju. I onda sam ja ovaj
tu sa tim, zapravo iskoristila sam asocijacijske karte da mama gleda na koji nacin ova
kcer stvara pricu o konkretnom nekom, nekom, ajmo reci oko nekog dogadaja sam ja
rekla da ona, i da se ona izrazi je l'. I majka Vam je tu bila onako, ostala bez rijeci. A
jos vise jedan tata koji je, ovaj, sin je prestao ic¢i u skolu 8. razred a on prosvjetni
djelatnik isto i nikako, to je bila jedna grozna situacija da on ne moze utjecati na svoje
dijete je ' da ide u Skolu a sam tamo nesto nekim roditeljima. I onda sam ja zapravo
njemu omogucila da on cuje svoje dijete, oni se isto uopce nisu culi. Kako se on
izrazava, kako govori o nekim temama, jer sam namjerno izvlacila iz njega odredene
njegove vrijednosne stavove, znate. Kroz isto primjenu ovaj, tih, ovaj, karata. Ono da
ih obrazlozi recimo svaku kartu, da kaze kako mu se to cini, kako to moze reflektirati
se na njegov Zivot, Sto bi on. Tako da Vam se je njegov tata raspao, rasplakao tu.* (S4);
»-..Bio je toliko, ovaj, ugodno iznenaden i nekako, kako bih rekla, raznjezen kada je
cuo svog sina. On kazZe da nikada nije cuo da on uopce zna izgovoriti takve rijeci,
recimo, koje su bile vezane upravo za osjecaje, za neke dozivljaje, za specificne
situacije. I njegove stavove i to obicno Vam bude ta, amm, kad se zaguzvaju odnosi u
adolescentnoj dobi da zapravo roditelji i djeca ne mogu pronaci neke teme, ovaj, o
kojima bi razgovarali da bi malo jedno drugo upoznali, onako kroz neke te stavove...*
(S4); ,,...gdje je vodeno bilo na nacin da se istaknu neke vrijednosti tog djeteta koje su
u ocevim ocima nevidljive.” (S4)). Veéina sudionika istraZivanja navela je kako

primjena kreativnih tehnika korisnicima nudi siguran prostor u kojem se mogu
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slobodno izraziti i isprobati pojedine situacije ili uloge (,,...da ti stvori prostor neke
sigurne probe, sigurnog prostora za probu, za stvarni Zivot, znaci da mozes isprobati,
da mozes ono izgraditi neki, neki, kohezivni moment unutar grupe.* (S1); ,,...ti neki
grupni procesi znaci sve Sto mi mozemo napraviti onda u takvoj nekoj okolini da bude
siguran prostor...“ (S1); ,,...da se njima malo prodrma, da im se nesto ono upali da
vide, ovoga, da, da mogu ono percipirati nekako drugacije stavit' se u tu neku sigurnu,
siguran prostor i isprobati i prepoznati...* (S1); ,,...i sigurno da mogu isprobavati neke
uloge i neke stvari, neke pozicije koje u stvarnom zivotu ne bi se usudili ili nemaju
prilike. A ovdje u nekakvom sigurnom okruzenju i sigurnom settingu je to dozvoljeno i
moguce. Dakle mogu si dati dozvolu. Pogotovo recimo u psihodrami se to vidi kod
klinaca. Dakle u tim pojedinim ulogama koje biraju, kako ih odigravaju i tako dalje.
Da tu, ono, imaju priliku isprobati puno toga, puno tih nekih uloga ili koje nemaju
priliku ili nemaju dozvolu da to isprobaju u stvarnom svijetu.* (S2); ,,Da zapravo
covjek u nekom trenutku posebno ovaj moze iskazati te svoje nekakve najdublje, ovaj,
emocije na jedan vrlo, kako bih rekla, neizlazuci nacin.* (S4); ,,...primjena tih lutaka
i tih nekih crteza zapravo pomogla djeci da oni iskazu Sta im se dogodilo na taj jedan
posredan i neutralan nacin.* (S4); ,,...I na nekakav neugrozavajuci i manje opasan
nacin.* (S3)). Medu doprinosima primjene kreativnih tehnika sudionici su govorili o
samospoznaji (,,Pa mogu bolje upoznati sebe. I svoj unutarnji svijet. Mislim da je to
velika vrijednost...* (S3); ,,I jedna korisnica je uzela bocu vode koja je u sebi imala
malo vode. I ona je ubiti kroz tu identifikaciju sa tom polupraznom, polupunom bocom
dosla do nekih dijelova sebe kojih mozZda nije bila toliko svjesna. I onda je nekako
dobila uvid u to, aha pa ja se stvarno tako osjecam — Sto s tim, §to bih ja voljela?*
(S3)) te samoprihvaéanju koje se razvija kod korisnika primjenom takvih metoda
rada (,,/ isto tako, ako mi kao strucnjak njima pomazZemo u toj primjeni kreativnih
tehnika, oni mogu dobiti poruku da je sve u redu.* (S3); ,,Da sve Sto se pojavi, da je to
njihovo iskustvo, i kao tako, i kao takvo onda dobivaju poruku ti si u redu, to je u redu.*
(S3); ,,...bojimo se osjetiti i priznati sebi kako smo stvarno. A kroz moj rad vidim da
kreativne tehnike u tome mogu pomoci. U smislu da okej, je, to je to, to je isto moje.*
(S3); ,,4 recimo te kreativne tehnike omoguce, bar meni, da ja budem bas ono Sto ja
jesam.“ (S4); ,,...mislim u tim kreativnim tehnikama moZzete biti ono sto Vi jeste, mozZete

si dozvolit taj luksuz da budete luckasti, da budete sareni, da budete ne crni nego ne
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znam ja kakvi...“ (S4)). Prema navodima sudionika ovog istrazivanja saznajemo kako
primjena kreativnih tehnika u radu s korisnicima pomaze uspostavljanju strukture
(5...nekim tehnikama cak se i radi na toj strukturi licnosti gdje se iz nekakvog
kaoticnog dijela zapravo uspije posloZiti. Recimo, to se super vidi u moj svijet, play, u
play-u, ovoga, gdje oni slazu taj svoj svijet sa odredenim, znaci ima odredeni broj
figurica koje jesu dio tog seta. Amm, i postoje odredene kategorije i oni to slazu na
jedan pladanj koji je ogranicen. Dakle, neko ograniceno mjesto gdje slazu i onda se
gleda izmedu ostalog i sama struktura, znaci elementi, broj elemenata, ovoga,
kategorije i sama struktura, pa ponekad bude, ono, jako natrpano, kaoticno, bez neke
strukture, pa cak nekad i prelazenje preko nekih granica tog svijeta, odnosno pladnja.
Onda kroz neko vrijeme se slaZze, ovoga, manji broj elemenata, postaje jasnija
struktura i tako dalje. Tako da ono, tu se super vidi to, ovoga, poslagivanje, unutar
samoga sebe. Dakle tu je ono, mislim kreativna tehnika je projekcija unutarnjeg svijeta
na van je l'...“ (S2); ,,...Gdje u ovom svijetu, dakle ona je na pocetku kad je slagala
taj svoj svijet uredno prelazila granice svijeta i slagala ne samo po rubu vec i izvan.
To bi bilo natrpano, ono bas natrpano, natrpano, natrpano, sa jako puno elemenata,
bez neke strukture bez nekog reda. Kazem, preko sveg tog skupa. I onda smo, malo po
malo zapravo eto se smanjivao i broj elemenata i nalazila se ta neka struktura i je
doslo do nekakvog ono, sasvim ono, neki ti prvi svjetovi i ti kasniji, sasvim, sasvim
druga prica.* (S2)), ali takoder pomaze i1 u radu na promjeni obrazaca ponasanja i
kontrole emocija (,,...bolje kontrola je izrazavanja emocija. Dakle, nije vise toliko
impulzivna, eksplozivna, bolje je koncentracija sto utjece onda na uspjeh u skoli,
odnose u Skoli, na prijatelje, na...““ (S2); ,,...reagiranje amm na nasilje, odnosno
nenasilno rjesavanje sukoba...* (S1); ,,Malo nas de-mehaniziraju, malo nam uspiju
razbiti mozda neke obrasce Sto se tice povezanosti tijela i uma.* (S1)). Jo$ jedan
doprinos primjene kreativnih tehnika koji sudionici navode je taj Sto omogucuju
sagledavanje problema iz razlicitih pozicija (,,...jer Zele nekako ono svoj nastavni
proces unaprijediti, poboljsati, probuditi nesto drugo, pristupiti iz nekakvog
drugacijeg kuta koji nije ovaj koji je zadan trenutno...*“ (S1); ,,Mogu istraZiti i neke
svoje probleme na neke nove nacine. Mozda i uvidit' neka nova rjesenja. Onako kao
da malo izazivaju perspektivu.* (S3); ,,Tipa tu zapravo ono, najcesc¢e ja samu sebe

iznenadim, odnosno se iznenadim kud nas to odvede nekud je I, i 5to se sve otkrije, Sto
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se sve dobije i ono, posloze mozda neke nove teme s kojima klijenti, odnosno korisnici
uopce nisu niti dosli kao idejom, ovoga, o cemu bi radili, sto bi radili...*“ (S2)), a osim
toga omogucuju nam kontakt sa vlastitim tijelom (,,...ali mislim da kreativne
metode, ono Sta poticu je to da se vracamo u tijelo, a po mom osobnom sudu je to da
ta igra nama nedostaje na, na, na onoj nekoj esencijalnoj razini u ovo doba di jako
puno intelektualiziramo, racionaliziramo, programiramo si glave a zapravo ono dal’
mislim da sam gladna ili sam zaista gladna. To je neki moment.* (S1); ,,Da li to
osjecam ovdje u trbuhu ili tre.. ili mislim da bi trebala jesti. To je meni nekakav osnovni
primjer toga i onda po meni u takvoj nekoj metodologiji ti zaista ides za time di si
osjetila povjerenje u ramenu, amm u ocima, amm u koljenima. I sad kaj dalje s tim,
kako onda to dalje formiramo u glavi, tako da to je meni bogatstvo toga. Ove neke
ostale mogu pobuditi to, ne moraju, zavisi.* (S1); ,,...Recimo, mindfulness je nesto sto
je ono, je kreativna tehnika unutar koje se osoba uci kako doci u dodir sa ovim
trenutkom. Biti u sada i ovdje, u dodiru sa svojim tijelom, kako biti u mogucnosti
otpustiti misli, koje su mozda brige ili automatizam ili tako dalje...” (S5)). I za kraj,
primjenom kreativnih tehnika korisnike se osnazuje (,,...Jjudi se, osnazuju...““ (S1);
»--.1€g0 zapravo tebe nekako osnazi da napravis...” (S1); ,,Recimo jako puno, jako
cesto to koristim u svrhu resourcinga. Resourcing je kada osnazujemo klijenta. Kada
vidimo da je klijent recimo prije nego sto ga mogu angazirati u neki rad na nekoj
traumi, ako vidim da je kapacitet jako slab za nosenje, suocavanje sa tom traumom,
potrebno je klijenta osnaZiti. A da bi ga osnazili onda koristimo razlicite tehnike,
kreativne tehnike koje usmjeravaju fokus na neke pozitivne aspekte u njihovom Zivotu.
Da [i to bili meduljudski odnosi, da li to bilo nesto, neke pozitivne stvari. Danas su to
vrlo Cesto kreativne tehnike koje pomognu dati neku domacu zadacu ili tijekom susreta
napraviti kroz neki tako kreativni pristup izvuci i usmjeriti fokus na te snage.* (S5);
»-..U tom resourcingu znaci to je ta tehnika, odnosno strategija kojom se osoba, kroz
koju se korisnik osnazuje, fokus na neke snage njihove, njihove pozitivne aspekte Zivota
i tako dalje. Postoji ta jedna vjezbica unutar koje kao napravimo ajde nesto nalik pizzi
koju razrezemo na, na, ove, kriskice i onda napravimo jos dva kruga unutar kojih oni
prepoznaju Sto su to pozitivne, koje su to pozitivne stvari u njihovom Zivotu, da li to
bili odnosi, dinamike, amm, neki aspekti Zivota kao sto su kreativnost ili putovanja ili

neki hobiji i tako dalje. I ovaj, i onda ih se kroz tu vjezbicu vodi da prepoznaju kako ih
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te stvari cine da se osjecaju do jednog krajnjeg ishoda da napisu kako ih sve te stvari
Jjednom rijecju cine da se osjecaju i toliko je pozitivan fokus, toliko je usmjereno na
pozitivan fokus da osoba koja je usla u vrio teskom nekom ili raspolozenju ili trenutku
jer se to radi da bi se osnazila, dolazi do onog jednoga hmm pa ima pozitivnih stvari
u mom zivotu. Ali, tako da, jako cesto nakon toga ljudi kazu jako mi je pomogla ta
vjezbica. Jer sam shvatila da, da pored tog crnog oblaka u kojem se nalazim ima jos
tih, vidim te neke dijelove gdje ima sunca, gdje mi je, gdje, stvari koje su pozitivne u
mom zivotu...* (S5); ,,...uglavnom to neko razvijanje otpornosti na neki nacin...*
(S1)), apojedine kreativne tehnike koje korisnici iskuSaju u procesu mogu predstavljati
prenosiva znanja i vjeStine, odnosno znanja i vjestine koje ¢e ponijeti sa sobom i
koristiti th u svom daljnjem radu i razvoju (,,Pa ono sto je meni recimo kod tih
kreativnih tehnika, zasto ih volim koristiti je, je stvar u tome da one stvarno mogu
postati nesto sto osoba moze koristiti i u daljnjem radu... (S5); ,,I sad ovaj, dok mi to
radimo zajedno ovdje, naravno cilj je da u tom trenutku opustimo osobu i da je
povezemo u radu i tako dalje. Medutim, to osoba moze ponijeti i sa sobom i koristiti
to i doma.” (S5); ,,Ali isto tako ako procitamo neki dio neke literature ili iskoristimo
izreku neku ili tako dalje, to su te neke stvari koje se mogu dalje siriti kao onaj... i
onda moZe dodirnuti njihov Zivot i van naseg ureda, odnosno i dodirnuti kroz odnose
s drugim ljudima gdje oni to mogu isto tako predati dalje. A jako cesto kod tih
kreativnih stvari sa odraslim ljudima koji imaju djecu vrlo Cesto ih cujem kako dodu i
vele a radio sam to sa svojom curkicom ili sinom i kako je, kako su i oni reagirali. Tako
da, ovaj, mislim da se dobija, ne da se sa nasom tehnikom ne dobija, dobiva se ono po
Sto su dosli ljudi, ali ovo su neke tehnike koje onda se mogu stvarno koristiti i u nekom
Zivotu van naseg ureda i kroz daljnji Zivot.* (SS5); ,,.Dio recimo isto tako jedan koji
koristim je, to je vizualizacija, razvijanje nekog mirnog mjesta je l'. Koje se onda
koristi radi stabilizacije korisnika i tako dalje. I jako cesto je to nesto sto ih uputim da
rade i doma i onda se vrate i kazu ,, 00 kako... ", ili recimo oni izaberu neki dio u svom
domu ili neko mjesto gdje cesto mogu doci i onda kazu kako im je to jos vise osnazilo
to mjesto ili taj dozivljaj. Tako da puno je tih stvari, jako Cesto koristim neke izreke
koje onda oni donesu poslije i kazu, jer dode do nekog ,,aha* trenutka kroz te izreke,
koristenjem metafora.” (S5); ,,...ali da u principu da ljudima je uzasno vazno dobit

neku konkretnu vjestinu, al' mi to nudimo... nudimo vjezbe, nudimo zabavu nudimo to
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da ljudi amm postoje u procesu gdje evo recimo ja ili moja neka kolegica moderiramo
i pazimo na te ljude da se oni mogu znaci poigrat, ostvarit i razvit tu neku koheziju sa
ili poznatima ili nepoznatim ljudima u tom trenu i iskusiti.* (S1); ,,...tako da zapravo
dosta je tu neki taj psihosocijalni moment koji se razvija ili neke vjestine ili neka nova
iskustva. Zapravo ideja da to budu najvise nova iskustva koja ne moramo nuzno

valorizirati.* (S1)).

Huss 1 Sela-Amit (2018.) navode kako kreativne tehnike mogu postati
komunikacijskim medijem izmedu korisnika 1 pomagaca, pa tako primjena kreativnih
tehnika moze pomoc¢i korisnicima u komuniciranju vlastitih iskustava te omogucuje
korisnicima da se suprotstave verbalnoj nadmoc¢i. KoriStenjem ekspresivnih i
kreativnih tehnika korisniku se omogucuje neposredno izrazavanje, odnosno
izrazavanje kroz metaforu. Na taj nacin korisnik ostaje zasti¢en pred samim sobom ali
1 pred drugima te moze istraziti razli¢ite mogucnosti reagiranja i ponasanja koje ne bi
mogao istraziti u stvarnom zivotu (Pregrad, 1996.). Primjena ekspresivnih i kreativnih
tehnika omogucuje stru¢njaku da ude u subjektivni svijet korisnika, da razvije empatiju
te dublju i otvoreniju komunikaciju (Simunovié i Stefanac, 2010.). Takve tehnike
omogucuju komunikaciju o osje¢ajima 1 vlastitom identitetu korisnika te time
olak3avaju komunikaciju o onome $to se ne moze izraziti rije¢ima (Simunovié¢ i
Stefanac, 2010.). To mogu biti razli¢ita traumatska iskustva koja osoba tesko moze
izraziti rije¢ima, bilo zbog straha od suoc¢avanja ili zbog toga sto joj rije¢i nisu dovoljne
za iskazivanje osjecaja i situacija vezanih za takav traumati¢ni dogadaj (Simunovié i

Stefanac, 2010.).

Uspostavljanje odnosa u pomazucem procesu viSe se ne gleda samo kao sredstvo
postizanja cilja, ve¢ je to kljuéni dio kojim se proces pokrece u konstruktivnom smjeru
1 koji sam po sebi moze djelovati oslobadajuc¢e (Urbanc, 2007.). Uspostavljanje
kvalitetnog suradnog odnosa s korisnikom vazno je u svakom obliku psihosocijalnog
rada, a kreativne tehnike, navode stru¢njaci, mogu pomoc¢i pri uspostavi odnosa.
Stvaranje pozitivnog odnosa za korisnika moZe predstavljati dobar model po kojem
moZe uciti, pogotovo ako ranije nije imao prigodan izvor za takvu vrstu socijalnog

ucenja. Odnos s korisnikom potrebno je neprestano obnavljati kako bi za korisnika
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ostao pozitivan i podrzavajuci. Osim toga, pozitivan odnos moze ublaziti korisnikovu

patnju te umanyjiti potrebu za obrambenim mehanizmima (Urbanc, 2006.).

Ekspresivne i kreativne tehnike omogucuju da bolje upoznamo sebe i budemo u
kontaktu sa samim sobom (Pregrad, 1996.). Kroz ekspresivne i kreativne tehnike
korisnici razvijaju samopostovanje te osjecaj kontrole, postignuéa i autonomije ¢ime
jacaju osobni identitet (Simunovié¢ i Stefanac, 2010.). Sudjelovanjem u procesu
ekspresivnih 1 kreativnih tehnika korisnik dublje razumije vlastite interese, strahove,
zelje 1 sklonosti, a kada struénjak vjesto koristi kreativne i ekspresivne tehnike, njihova
primjena moZe pridonijeti da korisnik istrazi razliCite aspekte vlastite osobnosti,
osvijetli obrasce ponasanja te pronade vlastite naine za rast 1 samoosnazivanje (Huss

i Sela-Amit, 2018.).

Sudionici takoder navode kako je vazan doprinos kreativnih tehnika osnaZivanje
korisnika, a pojam osnaZivanja oznaava pomo¢ manje kompetentnim grupama ili
pojedincima da djelotvornije sudjeluju u stjecanju onoga Sto im nedostaje za ostvarenje

svojih prava i potreba (Urbanc, 2006.).

Sudionici istrazivanja navode kako kreativne tehnike korisnicima nude siguran prostor
u kojem mogu isprobati razli¢ite situacije koje ne mogu ili nemaju priliku u stvarnom
zivotu. U literaturi se takoder navodi kako kreativne tehnike obuhvacaju uporabu
razli¢itih umjetni¢kih medija u sigurnom 1 podrzavaju¢em okruzenju za korisnika, a

kojima se olakSava rast i rehabilitacija osobe (Rogers, 1993., prema Malchiodi, 2022.).

Sudionici navode kako primjenom kreativnih tehnika moze do¢i do bolje uspostave
strukture u Zivotu i1 osobnosti korisnika. Kreativnim medijima korisnici mogu vizualno
prikazati trenutnu situaciju ili njezin dozivljaj, S$to moze pomoc¢i u njezinom
razumijevanju i daljnjem radu na izgradnji strukture. Kreativne tehnike obuhvacaju
razli¢ite pristupe u kojima se naglasak postavlja na kreativno izrazavanje u svrhu
boljeg razumijevanja i aktiviranja osobe koja je ukljucena u proces, a vazne su i zato
jer nude mogucénost za pronalaZenje novih pristupa u rjeSavanju problema, $to zahtjeva

sagledavanje situacije iz viSe razli¢itih pozicija (Kudek Mirosevi¢, 2009.).
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Govor tijela i glazba mogu zaobiéi jezi¢ne barijere, a tehnikama koje ukljucuju glazbu,
ples i pokret mogu se posti¢i brojne pozitivne promjene koje meduostalim ukljucuju i

bolji kontakt s vlastitim tijelom (Skrbina, 2013.).

Sudionice jo$ navode kako kreativne tehnike mogu biti sredstvo za promjenu
ponasanja i kontrole emocija korisnika, pri ¢emu korisnici mogu nauciti i prihvatiti
nove, konstruktivne na¢ine djelovanja i napustiti stare obrasce ponaSanja. Tako se
primjerice u kreativnim pristupima pomocu likovnosti, drame, plesa i drugih medija
omogucuje obiteljima da nauce zdrave obrasce komuniciranja i1 steknu vjeStinu

adekvatnog rjeSavanja teSkoca u obiteljskim odnosima (Harvey, 1990.).

KoriStenje kreativnih i ekspresivnih tehnika u grupnom radu nudi mogucénosti za
podrsku 1 oporavak. U takvim grupnim aktivnostima dijelimo osjec¢aje 1 misli s
drugima, prisutna je uzajamnost odnosa davanja i dobivanja, uce se vjestine aktivnog
sluSanja 1 empatije te se poboljSava komunikacija i raste osjecaj prihvacenosti,
postovanja, podrske i1 zajedniStva u grupi (Pregrad, 1996.). Primjenom kreativnih
tehnika u grupi, ¢lanovi uce jedni od drugih, Sto Siri njithovo zajednicko iskustvo,
ojacava ih te ih priprema za lakSe suoCavanje s teSko¢ama u buducénosti. A osim $§to
primjena kreativnih tehnika ja¢a grupnu koheziju, kada se koriste u grupnom radu u
Skoli ili lokalnoj zajednici one mogu postati dijelom prenosivih vjestina Cime
omogucujemo empatiju, kontakt i podrSku u svakodnevnom zivotu ¢lanova izvan

grupe (Pregrad, 1996.).

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Sve je zapocelo razgovorima, no ubrzo je postalo jasno kako postoje 1 drugi nacini
kako do¢i do nesvjesnih sadrzaja i uspostaviti s njima svjesni kontakt. Umjetnost je
oduvijek bila jedan od kanala prema nesvjesnim sadrZajima nasSih bica te se temeljem
toga od sredine proslog stolje¢a poceo razvijati niz terapeutskih metoda. Ekspresivne
tehnike koriStene su kao integrativni oblik emocionalnog, pa ¢ak i fizickog lijecenja 1
prije nego li je jezik i razgovor postao dominantni oblik razrjeSavanja tesko¢a uma ili

tijela (Malchioidi, 2022.). Takve intuitivne strategije u povijesti su bile poznate u
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obliku razli¢itih ceremonija 1 izvedbi, ukljucujuéi i stvaranje slika i rituala. Danas
poznajemo kreativne i ekspresivne tehnike koje je autorica Pregrad (1996.) najbolje
opisala nazivaju¢i ih svim onim tehnikama koje nam omogucuju izrazavanje i
upoznavanje vlastitih emocija i stanja putem kanala koji nisu verbalno racionalni te
koji zaobilaze naSe obrambene mehanizme. Pri ekspresivnim i kreativnim tehnikama
podrazumijeva sve one tehnike koje nam omogucuju da kreativnim medijima i
metaforom izrazimo vlastite misli, osjecaje 1 osjete (Pregrad, 1996.). Ekspresivnim 1
kreativnim tehnikama nastojimo doprijeti do unutarnjeg svijeta korisnika, pomo¢i mu
u verbalizaciji neizgovorenih 1 nerazrijeSenih sukoba te otkriti nesvjesni dio njegove
osobnosti (Snyder, 1997.). Kreativni mediji koji se koriste najcesce su crtanje, kolaz,
glina, pokret, glazba, ples, dramatizacija, razliCite igre te svi ostali kreativni materijali
koji su dostupni pomagacu. U tom smislu, stru¢njak moze biti ograni¢en jedino

vlastitom kreativno$cu.

Ovim radom Zeljelo se ostvariti dublji uvid u iskustva strucnjaka koji primjenjuju
kreativne 1 ekspresivne tehnike u svom neposrednom radu s korisnicima. Stru¢njaci
koji su sudjelovali u istrazivanju iznijeli su svoja promisljanja, stavove i iskustva o
kreativnim tehnikama koje primjenjuju u svojoj praksi te su shodno tome utvrdeni

sljedeci kljuéni rezultati.

Pri odredenju kreativnih tehnika neki stru¢njaci navode kako im primjena istih nudi
mogucnost stjecanja drugacijih pozicija, za drugi dio sudionika kreativne tehnike
predstavljaju koristan alat za rad s korisnicima, neki govore kako u kreativnim
tehnikama vide odmak od prvobitnih obrazovnih okvira, dok ih neki opisuju i kao
svojevrsno sredstvo izrazavanja. Sto se ti¢e karakteristika kreativnih i ekspresivnih
tehnika sudionici istrazivanja navode kako je za kreativne tehnike karakteristicno
stiecanje kompetencija kroz iskustveno wucenje, naglaSavanje neverbalne
komunikacije, fleksibilnost i individualiziranost, njihova pogodnost za rad s djecom,
a uz sve to kreativne tehnike mogu biti i zabavne. Nakon toga, izdvojeni su ishodi
koriStenja kreativnih tehnika, a medu njima sudionici ovog istraZivanja naveli su
otkrivanje nesvjesnih sadrzaja i indirektno otkrivanje rjeSenja, dok je jedna osoba
izrazila kako joj primjena kreativnih tehnika otvara uvid u prozor u svijet korisnika.

Sudionici istrazivanja kao naj¢eS¢a osobna obiljeZja strucnjaka koji primjenjuju

45



kreativne tehnike navodili su osobnu zainteresiranost za primjenu kreativnih tehnika,
povjerenje u proces, opreznost, znatizeljnost, neoptere¢enost sramom i pogreskama, a
uz to smatraju kako stru¢njak mora biti spreman dozvoliti sebi osjecaj iznenadenja.
Zatim su izdvojene kompetencije strucnjaka koji primjenjuju kreativne tehnike, a
medu kojima stru¢njaci navode obrazovanje, Sirenje znanja i vjestina kroz edukacije,
radionice i praksu, stjecanje osobnog iskustva sudjelovanja u kreativnim tehnikama,
odredivanje granica, uspostavljanje atmosfere, savjetodavne vjeStine, autenti¢nost
stru¢njaka, mogucnost prepoznavanja potreba korisnika, prilagodavanje rjecnika
korisniku, sudjelovanje u superviziji, ostaviti korisniku otvorena vrata te mo¢i kriticki
promiSljati 1 integrirati teoriju u praksi. Kada su govorili o reakcijama korisnika na
kreativne tehnike, sudionici su naveli zainteresiranost, prihvacanje, znatizelju, ali isto
tako otpor ili nezainteresiranost. S druge strane, pri motiviranju korisnika na
sudjelovanje stru¢njaci navode kako im pomaze lezerno 1 opusteno uvodenje u tehniku,
pokazivanje osobne zainteresiranosti te predstavljanje odgovaraju¢e tehnike u
odgovarajuc¢e vrijeme. Sudionici su joS govorili i 0 moguéim izazovima primjene
kreativnih tehnika medu kojima isticu prostornu udaljenost i umrezavanje, korisnike u
otporu 1 nedobrovoljne korisnike, te nepredvidivost kreativnih tehnika. Uz izazove
spominju 1 pojedina ograni¢enja primjene kreativnih tehnika, a ona obuhvacaju
vremensko ogranicenje, smanjenu pristupacnost, manjak prostora i materijala za rad,
nemogucnost primjene kreativnih tehnika sa svim skupinama korisnika te ¢injenicu da

kreativne tehnike sluze kao pomo¢ne tehnike u radu.

Kao odgovor na drugo istrazivacko pitanje izdvojeni su doprinosi kreativnih tehnika,
a medu njima sudionici isticu kako kreativne tehnike omogucéuju otvorenu
komunikaciju, olakSavaju uspostavu odnosa, pridonose osvjestavanju, produbljivanju
te aktiviranju korisnika 1 razvijanju grupne kohezije. Osim toga, omogucuju nam da
cujemo druge te da drugi ¢uju nas, nude nam siguran prostor, pridonose samospoznaji
1 samoprihvacanju, pomazu pri uspostavi strukture te mogu pomo¢i u radu na promjeni
obrazaca ponaSanja 1 kontrole emocija. Kreativne tehnike omogucuju nam
sagledavanje problema iz razli¢itih pozicija te nam omogucuju uspostavljanje kontakta
sa vlastitim tijelom. PomaZu pri osnazivanju korisnika te mogu postati dijelom

prenosivih znanja i vjestina.
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7. Prilozi

Prilog 1. Tablicni prikaz izjava, kodova i kategorija za iskustva strucnjaka s

primjenom kreativnih tehnika u neposrednom radu s korisnicima

I1ZJAVE

KODOVI

KATEGORIJE

...nacin kako moZemo preispitati i staviti se
u nekakve drugacije pozicije i strategije i
perspektive... (S1)

...kao neku od potencijalnih mogucih
strategija, intervencija... (S1)

...I koriStenje strategija, tehnika, teorija, na
kreativni nacin... (S5)

...zhaci mi zapravo jedan jak alat za rad jer
otvara, ono, citav niz mogucnosti i super ih
je kombinirati. (S2)

...neki, ovoga, alat koji bi nam mogao
pomoci... (S1)

Evo to je jedan, jedna alatka koja mozda
omogucava da covjek njemu primjerenijim
nacinima je l', ovaj, iskaze samoga sebe,
zastupa samoga sebe, ovaj, kroz tako jednu
metaforu, jedan ne direktni je l' i ne
direktnu, malo zaklonjenu izloZenost. (S4)

Pa kreativne tehnike za mene znaci bilo koji
izlaz na neki nacin iz svojih nekih primarnih
formata unutar kojih smo se educirali. (S5)

Ali to je toliko mocno sredstvo je I, za
pokazati dozivljaj i kako dozivijavas, kako
vidis svijet. (S4)

Mogucénost stjecanja
drugacijih pozicija,
strategija, perspektiva

Alat za rad s
korisnicima

Odmak od primarne
edukacije

Sredstvo izrazavanja

Odredenje pojma
kreativnih tehnika

...mi mozemo izdat diplomu ono zavrsili ste,
mi smo vam prenijeli znanje ali znaci nema
ono, to ides radis isprobavas. Nekad to ljude
isto malo zbunjuje, kao dal' sad netko treba
imat'... Ja nemam certifikat za ovu
metodologiju  ja se bavim  ovom
metodologijom ona je mene kuhala i pekla
ovih godina... (SI)

...ali ja nisam, nemam ja certifikat za te
stvari, nego Vam ja napravim tako neku
svoju kreativnu, da tako kazem tehniku, od
svega onoga Sto znam, ili sam prosla, pa
onda malo negdje iskoristim za konkretnu

Stjecanje
kompetencija kroz
iskustveno ucenje

Karakteristike
kreativnih tehnika
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situaciju je 1'? I ljudi obicno jako dobro na
to, ovaj, reagiraju. (S4)

Pa mislim specificno je, ovaj dio da,
naglasak na verbalizaciji, negdje ono, nema
ga, odnosno nije vazan. To je samo nekakva
popratna pojava, ta verbalizacija. Sto je
super u radu sa djecom i sa mladima, jer se,
i sa odraslima, jer ono, nekad nam je uzasno
tesko izverbalizirati taj dio svijesti, ajde reci
Sta je kako je, Sto te muci ili kako se
osjecas... (S2)

Specificnost je znaci ta da, nije toliko fokus
mozda prvotno na verbalnom. (S3)

1 vise je kao, imamo nekakav medij pomocu
kojeg se mozZemo izraziti, a u drugim na
primjer pristupima Vvise je fokus na
verbalnom izrazavanju. Znaci specificnost
Je ta sto je, nekako posredno pomocu medija
dolazimo do, do svega sto je u osobi. (S3)

...I zapravo ono postoji neki okvir kod tih
kreativnih tehnika ali nema ono jasne tocno,
tocnih smjernica, Sto je meni super. Jer
zapravo daje onda tu mogucnost, amm,
istrazivanja i otkrivanja ovih nekih
mogucnosti. (S2)

Pa, one su mozda manje protokolizirane ja
bih rekla... (S5)

...Medutim, kako razvijemo tu vjestinu onda
mozemo malo poceti biti fleksibilniji i
obratiti paznju, aha Sta mi moze ovdje
pomodi, Sta mi mozZe ovdje pomoci da bih
korisniku pomogla kroz taj protokol
odredene metode. Tako da sto sam nekako
duze u svom tom nekom profesionalnom
radu, tako sam sve vise postala otvorena i,
kako bih rekla fleksibilnija i kreativnija...
(S5)

1 specificnost je Sto, Sto je vrlo zahvalan za
djecu i mlade. To ja mislim da je tu velika
vrijednost jer s djecom na verbalnoj razini
malo Sto ubiti mozemo. (S3)

Ovaj, tako da evo. Jednostavno mi to je
pomagalo u radu s djecom. (54)

Naglasavanje
neverbalne
komunikacije

Fleksibilnost i
individualiziranost

Pogodno za rad s
djecom
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Cujte Vi s djecom na taj jedan nacin,
koriste¢i  to, lakse doprete, stvorite
atmosferu, ucinite neke stvari

Kazem, sve ovisi o slucaju, ovisi o situaciji,
ali evo djeca rado na to pristaju. (S4)

...jednom kad naucite isc¢itavati neke crteze
ili kad, mislim, djeca Vam sve mogu, recimo
kod tih seksualnih delikata, dvije sestre su
bile u pitanju. One su meni sve nacrtale. To
su bile djevojcice koje ono po svojoj dobi 6
i 8 godine, dakle, mislim, o, ovaj o izgledu
ljudskog tijela, dobro, da, mozda su vidjele,
ali ovdje je bilo detaljno to nacrtano i
pokazano. Znate, tako da evo jedna onako,
u igri, jedna, nije to bilo nista, nego cisto tu
situaciju kako su je one nacrtale. Gdje je
koja bila, kako je lezala, kako je, znate. Tako
da evo, izvrsno zapravo. A da ne
traumatizirate dijete. (S4)

Znate kako mi odrasli uvijek razmisljamo,
zato je djeci lakse Sto oni onako intuitivno i
iz maste neke stvari rade, a kazu
najiskrenije, najautenticnije nesto o sebi...
(54)

A djeca nekako spontano ulaze u koristenje
kreativnih tehnika. Tako da to je nekako cak
najlakse motivirati djecu, jer njima je to
spontano. (S3)

...a ovi mladi zapravo, nekako je to njima
primjereno jer je to kao neki oblik igre ja bih
rekla. (S4)

Pa moze im biti zabavno je I'. Drugacije...
(54)

Zabavne su

...ne staviljaju naglasak na verbalni dio vec
na, na, na ovaj, jedan, autenticni,
autenticnu komunikaciju koja je vise-manje
na nekim nesvjesnim podrucjima u
procesima. (S2)

...a zapravo sve to, gdje ono se izrazimo,
svoj taj neki nesvjesni unutarnji dio putem
neke, neke simbolike. (S2)

...nekako zaobidemo taj dio i pozabavimo se
tim nekim autenticnim dijelom, nekim tim

Otkrivanje nesvjesnih
sadrzaja

Ishodi koristenja
kreativnih tehnika
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nesvjesnim procesima koje te kreativne
tehnike potaknu, izvuku malo vise na
povrsinu, zaobidu svjesnu kontrolu... (S2)

...I zapravo puno toga ovog neceg Sto bismo
mozda htjeli verbalno zapravo, da
dobijemo, odnosno da potaknemo sa
kreativnom na neverbalnom dijelu, pa onda
kad dode na svjesni dio, kad se osvijesti
onda tu raditi eventualno na verbalizaciji.

(82)

...mislim da su odlican alat za doci do
nekog unutrasnjeg stanja osobe, do nekih
dubljih razmisljanja, do dubljih, mozda
nesvjesnih zZelja, poriva, ideja. (S3)

...ta kreativna tehnika nam da, dozvoli tu
Jjednu zaobilaznicu koja nas opet vrati na
pravi put, ali nas kroz tu zaobilaznicu,
napravimo taj posao koji jednostavno nije
bilo moguce napraviti direktnim prolazom
kroz metodu koja se recimo koristi. (S5)

Tako da, super su mi jedan prozor u svijet
osobe... (S3)

Indirektno otkrivanje
rjeSenja

Prozor u svijet
korisnika

...kako da kazem, neka neoptereéenost, ono,
sramom i neka neopterecenost pogreskom...

(S1)

Nemamo uvijek tocku a, tocku b, mislim da
kompetencije jednostavno, dati povjerenje u
proces a ne u produkt, mislim to nije
kompetencija to je neki taj vrijednosni
zapravo okvir. (S1)

Ali nije to odmah proslo, taj proces je neki
novi tek krenuo je l'. (S4)

Naravno, to ono mora biti znaci neki osobni
self-in, neki osobni interes za sudjelovanjem
i koristenjem toga i da se prepustimo,
mislim da za svaku neku pricu ili proces
postoji neka metodologija i neki alat koji
mozes koristit. Ja lupam u kreativne

pristupe i zagovarat ¢u ih valjda ono do
kraja... (S1)

Ne bi rekla nuzno da bi treba, da neko bi
trebao imati neke kompetencije mislim da
ono §to se vrtimo mi isto sad u razgovoru je

Neopterec¢enost
sramom i pogreskama

Imati povjerenje u
proces

Osobna
zainteresiranost za
kreativne tehnike

Osobna obiljezja
stru¢njaka koji
primjenjuju
kreativne tehnike
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taj neki osobni interes za time, da
Jjednostavno da Sansu da vidi da ono uvijek
pricamo o rjeSenjima, ne, da to vidi kao alat
koji moze pomoci, da jednostavno da Sansu
tome. (S1)

Tako da zapravo c¢im manje tih nekakvih
potrebnih  vjestina i uvjeta moraju
zadovoljiti, nego kao ajde vidi dal' je ovo
nesto Sto je za tebe... (S1)

...da vidis neku svrhu u tome svemu... (SI)

. a Cujte i ta otvorenost za tu kreativnost,
nisu svi ljudi kreativni. Neki ljudi imaju,
amm, kao Sto, znate ono i razni terapeutski
pravci, ljudi biraju razne terapeutske
pravce zbog tih nekih svojih osobina i
sposobnosti. (54)

Da ne idemo srljati u nesto ako bas nismo
taj tip. Ako nam se bas, bas ne volimo raditi
s glinom, pa ne moramo to koristiti. Tako da
evo, ja bi rekla da ne treba forsirati neku
primjenu  kreativnih  tehnika ako to
strucnjaku ne, ne lezi. (S3)

...ja sam se zaljubila u to. Zato Sto, kao i u
socijalni rad sto sam se zaljubila zato Sto je
neki kolaz, na neki nacin svega i svacega, a
zapravo sve skupa se slaze kao puzzla, tako
i ova metodologija. (S1)

Pa ja na kreativne tehnike gledam s jednim
velikim odusevijenjem... (S3)

I tu nekako i s osobne razine gledam kao
jedno veliko, veliko bogatstvo. (S3)

...stvarno mislim da je vazno da mi, kao
osoba koja ce provoditi sa korisnikom,
koristiti kreativnu tehniku, da i sami imamo
neku inspiraciju, motivaciju za to. (S3)

Mnogi kazu, kao je to za mene, nije to za
mene. Mislim da ono naravno postoji taj
poziv, otvorite oci otvorite srce, otvorite um
za tako neke stvari... (S1)

...dozvolit si taj neki moment iznenadenja
da se iznenadimo sami od sebe. (S1)

Dozvoliti si osjecaj
iznenadenja
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Naravno, ne svi. I zato je vazno isto biti
pazljiv i vidjeti sto kome odgovara. (S3)

Oprezna sam jer, kako bih rekla, mislim ja
sam svjesna toga da zapravo za neke dublje
analize ili ne znam ja, jer moZete otvoriti,
mozete otvoriti neke traume. Moze se
dogoditi da se ljudi raspadnu, evo pod
navodnicima, kao Sto sam se i ja sama je I’
taj puta kada sam odledila to i znajuci to
svoje osobno iskustvo ja sam Vam tu
oprezna. (54)

Pa kao i sa svime Sto je intuitivno ili
implicitno ili kreativno, mislim da treba
uvijek biti i na oprezu... (S5)

... Tako da istu stvar i kod kreativnosti, treba
biti pazljiv da ta kreativnost ne bude na neki
nacin opresivna, da zato Sto se meni to svida
ili zato Sto mislim da je meni to korisno ili je
meni kliknulo nesto kroz tu izreku ili na taj
nacin, da to ne mora znaciti za drugu osobu.

(S5)

Jako cesto se sretnem sa ljudima sa kojima
moram biti recimo pazljiva kada je rijec o
traumi i1 kad je rijec o koristenju
mindfulness tehnika, onda je bitno da sa tom
mindfulness tehnikom ne reaktiviramo ili ne
trigeriramo osobi tu traumu,
retraumatiziramo je. Puno ljudi nema taj
kapacitet do¢i u dodir sa svojim dahom, sa
svojim tijelom i to ih mozZe ustvari aktivirati
u anksiozni ili panicni napad. Znaci ja
moram biti pazljiva da, zato §to ja mislim da
Jje to korisno i zato Sto znam da je to u vecini
slucajeva korisno, da mogu prepoznati da li
je to korisno i za tog korisnika. Da ne
napravim sa tom kreativnom tehnikom vise
Stete nego pomoci. (S5)

...[ opet ono Sto sam nekako rekla, stalno
tome prilaziti pazljivo jer znam da je svaki
implicitni proces iziSao iz mene i prolazi
kroz mene... (S35)

Ja kazem evo kolegicama kako si i stariji,
kako si u praksi, kako imas nekakva
postignuca, neki rezultat, dobra, dobre
feedbackove da tako kazem klijenata, onda
se odvazite nekad malo, ajmo probat ovo,
vidjet hole to i¢i, nece ici... (S4)

Opreznost

Znatizeljnost
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Ja wvijek kazem mojim mladim kolegicama
gdje Vam je ta profesionalna znatiZelja,
iskusajte, pa nema Stete koju vi ne mozZete
popraviti... (54)

Pa mislim, sigurno ono bazicno, fakultet,
Jjedan od ovih nasih zavrsenih. Mislim da tu
treba imati Siroko bazicno znanje i puno,
puno informacija i znanja iz nekih drugih
podrucja... (S2)

..u svakom slucaju edukacije, od ovih
psihoterapijskih  do ono  edukacijskih
radionica, da to nije samo ono ¢u sad uzeti
knjigu pa ¢u procitati pa ¢u to uzeti raditi,
jer tu treba ono, kazem iznad svih tih
kreativnih tehnika stoji ono veliko, veliko
podrucje znanja koje treba imati, teorijskog,
da bi se moglo, ovoga, to primijeniti. Na
kraju krajeva ono uopée, amm, razumijeti
taj svijet simbola, amm, koji izlazi kroz
kreativne tehnike van... (S2)

... Trebalo bi proci, znaci dodatne edukacije
nekakve i sad se one i nude, je l'. Ovaj, tako
da na vlastitoj kozi ja bih to rekla najbolje
se prolazi, a ako niste prosli onda je malo
teze to primjenjivati na temelju ovoga, po
meni trebamo proci na vlastitoj kozi. (S4)

Znaci mislim da, da bih se zvala art
terapeutom ili play therapist postoji za to
Skola i edukacija koju moram zavrsiti da bih
to mogla na taj nacin koristiti. (S5)

...mislim da su najvece kompetencije u
tome, opet, ako sam se educirala za nesto to
je kompetencija da na taj nacin koristim. Da
je mozda nekako velik dio te kompetencije
za koristenje kreativne metode je da je
vjezbamo i da napravimo i svoj neki proces
kroz tehniku. (S5)

...a ja mislim da je uzasno vazno da imamo
sa svih strana neke, neki, neko to
svastarenje sa alatima... (S1)

U svakom slucaju vazno je proc¢i nekakve
edukacije i proci na viastitoj koZi, evo ja bih
tako zavrsila... (S4)

Formalno
obrazovanje

Sirenje znanja i
vjestina kroz
edukacije, radionice i
praksu

Kompetencije
stru¢njaka koji
primjenjuju
kreativne tehnike
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Zapravo ideja uvijek te neke vjezbe je prvo
iskusiti pa onda ih koristiti. (S1)

Pa za pocetak, to je krenulo kao nekakav rad
na osobnoj razini, kroz kreativne tehnike
sam pronalazila sebe, upoznavala se,
nekako si dala dozvolu da istrazujem. Sve je
nekako krenulo sa tim istraZivanjem. Tako
da, imam pozitivno iskustvo. (S3)

...ja sam zapravo sama kroz te kreativne
tehnike dosta radila na samoj sebi. (S4)

wja sam Vam  zahvaljujuéi  jednoj
biblioterapijskoj intervenciji i tehnici
odledila neke svoje traume stare 15 godina.
Neke moje gubitke, smrti nekakve, od mog
tate pa Sta ja znam. I zapravo sam bila
onako, jako iznenadena koliko je jedna
takva tehnika, meni, koja sam se zaledila,
dakle nisam mogla o tome razgovarati,
nisam mogla, nisam znala s kim bi to
podijelila je I', jednostavno u obitelji znate
kad imate onaj status da ste vi oslonac pa
sve na mene, a joS i zbog ove moje
pomagacke struke negdje natrpate to jos
dodatno na sebe i sami. I onda sam zapravo
shvatila koliko je to lagano, dobro, ne znam
kako bih rekla. Mocno. (S4)

...ovo moje osobno je bilo za mene ono
pravo otkrice. Da ja, ovaj, da sam ja ono,
napisala pismo osobama koje sam izgubila.
1 dobila odgovor, pod navodnicima, od tih
osoba, ovaj, na tu moju tugu, na to nesto
moje, onako kako sam si pomislila, ajme, ne
bi mi ni tata bolje odgovorio. Znate, i ono
kad jednostavno vidis da i ta jedna poruka
koja je bila, jer kolegica koja je meni
odgovarala si je onako zbog mog pisma
vjerojatno dala, dala si je puno truda. Tako
da sam Vam ja dobila visestruko od toga,
kao da sam stvarno dobila priliku, amm,
re¢i mom tati koji je poginuo jako mlad neke
stvari koje su me tistile cijeli Zivot. MozZes ti
ovako razgovarati, ja sam uvijek u kontaktu
sa svojim umrlima, ili ne znam. Ali znate
kada dobijete pismo, crno na bijelo, na
nekom papiru par rijeci, to Vam ima takav,
na mene je imalo jako velik ucinak. I meni
je zapravo to pomoglo da ja tu moju tugu
otpustim napokon, da ja to stavim sa strane
Jer je tako bio odgovor u onom smislu ne

Osobno iskustvo
sudjelovanja u
kreativnim tehnikama
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treba tugovati, je l', Zivot je samo produzen
u neku drugu dimenziju. Mislim, znate,
onako nesto Sto mi je bas trebalo... (S4)

..tako da ja na neki nacin jesam tu
uronjena, kao vidim ovo kao moj doprinos
tu sam se prepoznala... (S1)

To je meni neki, duboki konceptualni
moment, Sto se meni dogada sa kreativnim
pristupima. I na neki nacin, ono Sto mogu
reci, da me je ova metodologija kazalista
potlacenih, koja je recimo sad, kao da usput
spomenem, koja je ono duboko politicna,
koja je ono, to, proZeta tom kritickom
pedagogijom, koja je proZeta zapravo
percipiranjem odnosa moci u drusStvu,
pojedinac, grupa zajednica i tako dalje, na
neki nacin i profesionalno i osobno
oblikovala, kako sam se bavila tom
metodologijom kroz godine. (S1)

Jer zaigramo se, zaigramo se, ali ja Vam ne
idem do onog, ne dajem si pravo da ja to
tumacim. Razumijete, ovaj, sustinski kako bi
mozda netko tko je, ovaj, educiran za to do
kraja. (S4)

Tako da evo, toga me uvijek, to mi je ovaj
onako malo, mislim, gdje je ta granica je I',
do koje nekad nesto i cackati kroz tehniku,
da. (54)

Pa, ako pricamo o ovom savjetodavnom
radu nekom socijalno pedagoskom, mislim
da je baza znaci, savjetodavne vjestine. (S3)

Ne mozemo samo dati nekakvu, koristiti
kreativnu tehniku, a ne znati §to s njom.
Znaci vazno je znati postavijati pitanja,
reflektirati, aktivno slusati korisnika i vazno
je njegovati, jako mislim da je kljucno
njegovati tu poziciju znatizelje. (S3)

U smislu da smo zainteresirani za osobu
ispred nas bez da mi interpretiramo. To jako
mislim da je kljucna ta vjeStina, moci
odvojiti sebe i biti sa znatizeljom prema
korisniku i onda sve ove ostale sto je vazno
u nasim pomagackim zanimanjima, odnos,
empatija i tako dalje. (S3)

Odredivanje granica

Savjetodavne vjestine
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...nekako uvijek imam potrebu napraviti taj
nekakav uvod. (S4)

...stvoriti odredenu atmosferu u kojoj ce se
oni, ovaj, osjecati ugodnije... (S4)

...evo to, to stvarno sam si nekako, od prvog
dana u svojoj karijeri, ovaj, jako vodila
racuna da se ljudi ovdje, u ovoj mojoj sobi
osjecaju Sto ugodnije, s obzirom na situaciju
jel'? (S4)

...da se razbiju te neke fame, da se razbije
ta neka predrasuda, da se dobro objasni sto
se radi, Sto se zeli postici, koja je svrha ovog
razgovora.... (S4)

Znaci ja nekad kazZem, ja recimo kad sebe
odmah na pocetku predstaviljam ja volim to
rascistiti, kako bih rekla, napraviti kako sam
Vam rekla tu atmosferu na nacin da se ja
predstavim. Je l', ja sam ta i ta, radim to i
to, u svom radu koristim to i to. Evo mozZda
cemo imati priliku da to i iskusite ako
budete bili zainteresirani i tako, znate. [
onda obicno ljudi dobro na to reagiraju jer
onda vi njima date tu priliku da se i oni
samozastupaju da mi ne krenemo odmah na
problem. (S4)

...dodu ovdje zbog problema odredenog ali
kad Vi malo tu atmosferu stvorite i to je
jedan oblik kreativnog rada ja bih se
usudila re¢i to stvaranje atmosfere je
zapravo... (84)

...Ali znate kad date taj neki dio te svoje
duse ja bi se usudila reci, koja najbolje
izade na vidjelo kroz te kreativne tehnike.
Onda ste tako, nekako, kako bih rekla, ljudi
bolje to, autenticni ste i ljudi Vas bolje, bolje
Vas prihvacaju, evo, u tom neposrednom
radu. Bar je to moje iskustvo. (S4)

Znaci, moci kreativno i pruzati tu uslugu iz
aspekta psihoterapije ali isto tako i
prepoznati da ta osoba mozda treba biti
povezana s odredenim uslugama i onda
napraviti te preporuke i pomoci... navigirati
kroz sustav do te usluge i tako dalje. (S5)

I da je ono vrlo intuitivno, da je nekako
biranje trenutaka kada se koriste kao i kojih

Uspostavljanje
atmosfere

Autenti¢nost

Prepoznavanje
potreba korisnika
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tehnika koristim je vrlo za mene onako isto
tako intuitivno vodeno. Jer opet kazem
nisam onaj art therapist kod kojega dodu
bas na to. (S5)

Ima ljudi recimo koji su mi rekli kad radimo
recimo to happy place, opet recimo s druge
strane ne mogu, tesko im je vizualizirati i
onda sa njima znam da ne mogu otici u taj
neki vizualni ali recimo oni dobro
odgovaraju na bas te tehnike disanja i
tehnike misicne progresivne relaksacije i
tako dalje. Znaci znati kako... (S5)

...krenuli smo radit radionice s migrantima
i migrantkinjama i onda je tu bilo ono kao
super je proces al' njima zapravo treba
jezik. Okej i onda su se te radionice zapravo
malo onako aam mi smo ih kao odnosno
kolegice su ih onako prilagodile tako da u
dobrom dijelu ve¢ naglasak onda u prvom
dijelu ucenje jezika i onda u tom drugom
dijelu isprobavanje, proba, odglumiti
situacije neke koje su njima korisne u
ducanu, na sudu, recepcija, nesto, znaci to
su ti neki momenti... (S1)

Ono Sto je za mene nekako, u mom radu, je
da su te tehnike opet kazem intuitivno
izabrane u trenutku kada prepoznam da bi
korisniku to moglo pomoci... (S5)

Jako je bitno kako opisati proces. Jer je
toliko mehanican, toliko je zasnovan na
neuroznanosti, da bi se objasnio mora se
jako puno, trebalo bi se jako puno zadrijeti
u anatomiju i sad. Doci nekome i pocleti
objasnjavati e to je kad amigdala posalje,
pusti previSe stres hormona ljudi se samo
zamrznu. 1 lijeva, desna strana mozga, ova
radi ovo, samo se zamrznu. I ako ja to njima
ispricam u metafori kratkog spoja ili ploce
koja preskace, puno lakse to onda razumiju
i dolazi do internalizacije razumijevanja
njihovog dozivijaja. A sto je ve¢ jedan korak
prema iscjeljivanju odnosno da budu bolje.
(CN))

Da imamo, da smo mi u dodiru sa
supervizijom, odnosno sa nekim s kim
mozemo zrcaliti taj proces, odnosno ostati
na neki nacin odgovorni za svoj rad na taj
nacin kroz neki ili profesionalni odnos s

Prilagoditi rjecnik
korisniku

Sudjelovanje u
superviziji
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kolegom unutar metasupervizije,
intersupervizije je I, ili metasupervizije gdje
sam ja u superviziji kao osoba koja pruza tu
uslugu... (S5)

Znaci ja ti ostavim bilo kojoj od tih osoba
otvorena, odskrinuta vrata, javite se ako
radite ... imate pitanje imate ovo, Saljem
prirucnik Saljem literaturu, nademo se,
Cujemo se, znaci ja svima to ostavim na
raspolaganju... (S1)

...I kako da kriticki sagledamo zapravo neke
stvari. (S1)

...kriticko sagledavanje situacija... (S1)
Odnosno, kako da bolje percipiramo i

isprobavamo i razvijamo odnos teorije i
prakse u socijalnom radu. (S1)

Ostaviti korisniku
otvorena vrata

Kriticko promisljanje
1 integriranje teorije u
praksi

...I sve vise moram priznati ljude zapravo
interesiraju ovakvi pristupi na neki nacin...

(SD)

...pa vrlo Cesto, mislim, zapravo ih najcesce
dobro i prihvate. Kao ajde, ajmo vidjet Sta
je sad to. (S2)

A onda sam ih pozeljela primjenjivati u
svom radu i vidjela sam ubiti da nije do
mene toliko, da i drugi ljudi reagiraju dobro
na kreativne tehnike. (S3)

Ali po mome iskustvu vecina djece, mladih,
pa i odraslih ih prihvacaju. I ono, ako sam
ja dovoljno nekako angazirana,
entuzijasticna, vjerojatnost da ce i oni to
prihvatiti je velika. (S3)

Ali uglavnom ljudi, kako bih rekla, budu
znatizeljni. (S4)

...nekad bude otpor pa kao ono, ja ne znam,
nisam kreativna i tako te neke stvari. Ali
zapravo kad krenu, krenemo, oni to nekako
prihvate. Nekad nam mozda treba nekoliko
puta, nekoliko susreta da bi se oslobodili tog
nekog otpora, te svjesne kontrole da, da
uspijemo dobiti ovaj autenticni, nesvjesni
dio van. Ali u principu, ovoga, popuste...
Bas sam vrtila, nekako, ne mogu se sjetiti

Zainteresiranost

Prihvacanje

Znatizelja

Otpor prema
nepoznatom

Reakcije korisnika
na primjenu
kreativnih tehnika
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uopce da je netko ono bas bio toliko u
otporu pa da nismo uspjeli niSta, amm,
napraviti. (S2)

Mozda ono Sto je izazovno je da, iako je to
nesto Sto sada evo razgovaramo i mogu
primijetiti koliko je to manje izazovno sada
ve¢ i zbog toga Sto to puno koristim u radu,
je to da li ¢e sada ta osoba to smatrati ah
sada me tu ide pitati da crtamo ili da igramo
se ili da citamo neke stvari ili da... Sto, Sto
moze biti ono pa nisam dijete je l'. Ja radim
recimo sa odraslom osobom. (S5)

A i da, ponekad se naide na jednostavno
otpor osobe prema, prema tome da, da isto
tako napravi taj korak u stranu od nekog
protokola i otvori se prema necCemu Sto
mozda onako u zaobilaznici nas dovede na
put, a koja je potrebna ponekad jer je onaj
put glavni kojim se ide zatrpan nekim
preprekama kroz koje se ne moze proci. (S5)

Onda ima manjih nekih koji kazu a to mi je
bezveze ne bih ja sad o tome pricao, a Sta
sad ti mene to. Reko dobro, ne moras. (S4)

Onda kaze pa dajte da vidimo, pa onda kaze
mene to ne zanima... (S4)

Nezainteresiranost

Pa nekako ja to predstavim, lezerno i
opusteno. Nije ono, morate sad to raditi.
Ponudim, am, ja budem entuzijasticna oko
toga... (S3)

...pa sad, mislim da je sad izazov nekako na
zabavan, mislim zabavan, na neki prijemciv
nacin pozvati ljude da sudjeluju u nasim
radionicama. (S1)

1 uglavnom zapravo onda kod tih malo, koji
su zatvoreniji, pa otpuhuju, pa nisu suradni
u onom smislu da ono, sve im je bezveze. Ili
Sta ja znam. Da im onda eventualno probam
ponuditi tako nesto da, ovaj, probamo
krenuti, ako pristanu. Neki Vam odmah
pristanu, neki su malo, kako bih rekla,
onako, sumnjicavi pa onda probamo,
Jjednostavno, tu, tu mi uvijek pomognu karte.
(S4)

Pa vidite, ja ne silim nikoga. Ja samo
kazem, slusaj, to bi ti moglo mozda biti

Lezerno i opusteno
uvodenje u tehniku

Motiviranje
korisnika na
sudjelovanje u
kreativnim
tehnikama
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zanimljivo. Pa evo, ako zZelis ja bih ti rado
to pokazala. (S4)

Ja, znam ih tako malo zainteresirati u ovom
smislu da im potaknem znatizelju je l'. Ali
Cuj, tebe nitko ne sili ali evo ako si, ono,
mozemo malo. (S4)

Mislim da je dosta vazno to da i ja tehniku
koju primjenjujem, da i sama nekako znam i
volim koristiti. Tako da to sigurno doprinese
tom... (S3)

...pa mislim da opet ono Sto je bitno je
izabrati taj trenutak kada je osoba prema
tome otvorena, odnosno to je dobar trenutak
za iskoristiti tako nesSto. I motivacija je
Jjednostavno, ja mislim najvise taj trenutak
sinergije unutar kojeg korisnik ima potrebu
da napravi neki proces ili da nesto se
postigne sa tom kreativnom tehnikom. A
opet s druge strane ja sam dovoljno kako se
kaZe... u dodiru sa korisnikom da
prepoznam da je to dobar trenutak i dobar
alat za to. (S5)

Pokazivanje osobne
zainteresiranosti

Predstaviti
odgovarajucu tehniku
u pravo vrijeme

Ne, ja bi htjela jednu ludu, ono, grupu od
10, ono, profesorica koje ¢e ono Sibat, kao
idemo, u Skoli, povezat se, javit se, dolazit
nam, a to se gradi, to je izazov isto. Takve
stvari, u to se ulaze, to se gradi to su onda
procesne stvari to su odnosi koji se razvijaju
to je taj neki community organizing, to je taj
neki moment kako zapravo ono, kojeg
inzistiramo, ono di, koje su nam te potrebe
koje zelimo utazit i di se povezujemo di smo
jace... (S1)

Ono $to je nama ideja je da fakat probamo
nekako wuvuéi ljude i to je taj velim
ponavljam izazov, da se zakace i da im to
negdje ostane i da znaju da zapravo na neki
nacin mogu racunati na nas... (S1)

1 sad je tu ono kako ono. Ja se moram cuti
sa ekipom iz Zadra, nismo se culi ve¢ dugo
ne znam kaj se dolje zbiva one su izrazile da
zele napraviti kolektiv al' recimo meni je
bilo sad izazovno ono Zagreb-Zadar ne...

(SD

UmreZzavanje
sudionika

Prostorna udaljenost

Izazovi primjene
kreativnih tehnika
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...najveci izazov u tome svemu je kak' sam
sad ovo zapravo spomenula je ta
centralizacija stvari u Zagrebu. (S1)

...8ve vec¢i nam je zapravo cilj kako da to
prosirimo onda u ostatku Hrvatske, i da vise
ono malo putujemo i kapacitiramo dolje
ljude... (S1)

...opCenito su otpori izazovni... (S2)

Pa u svakom slucaju, mislim ogranicenje
moze biti to da bude jak otpor pa da ne
uspijemo zapravo primijeniti tehniku. (S2)

Pa, mozda kod odraslih moze biti izazovno
kad, kada su sumnjicavi na pocetku. Kao, pa
Sta cemo se mi tu sad igrati, pa to je za
djecu, i slicno. Tako da to mozda je
izazovno, kod nekih, taj pocetni mozda
otpor i sumnjicavost premostiti. (S3)

...dugo vremena sam radila i sa
nedobrovoljnim klijentima koji su, amm, s
podrucja maloljetnicke delinkvencije, koji
su upucivani ili od suda ili od drzavnog
odvjetnistva, kao posebnu obvezu, posebnu
mjeru savjetovanja odraditi. Oni naravno
doZivljavaju sve to skupa kao kaznu je 1'?
(82)

Da, koji su nedobrovoljni sami po sebi i ne
zele uopce biti prisutni. Tako da mi je to bio
mozda najveci izazov, njih dobiti. Jer, dakle
tu nije samo kao otpor oko ovih kreativnih
tehnika, nego otpor uopce bilo Sta reci i
sudjelovati... Ali evo, to, nekad sam se
osjecala kao da cijedim limun, ali... Evo to
mi je najveci izazov. Kad nema te povratne
informacije. (S2)

A Cujte, nikad ne znate koga imate s druge
strane. Znate, nekada recimo tako neka
situacija, da sad ovo Sto ja kazem ajde sad
lijepo pitaj kartu ili nesto pa nesto lose se, i
ovaj, i onda se deprimiraju djeca misle da
Ce im se nesto lose dogoditi. (S4)

Ogranicenja su ta Sto ne znas kako ce covjek
nekad u nekoj specificnoj situaciji kad se
tako otvori, recimo da to, takva jedna stvar
je da Vam sad covjek se slomi, od svojih
emocija, je l' da otvorite kroz ovo mozda

Korisnici u otporu

Nedobrovoljni
korisnici

Nepredvidivost
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neke, neke dublje rane da tako kazem i da
onda ne znate sta Cete s njima. A dogodi se,
moze se dogoditi, to hocu reci. I s druge
strane, covjek koji moze biti senzibilan koji
moze biti taj introvert, kojem ovakav jedan
nacin i pristup moze pomoci da on bude je
l'... Da izleti to iz njega kao Sto je meni evo
recimo kad sam se rasplakala i onda su me
pokupile Sto se kaze. (S4)

Pa $ta, znate sta, bilo mi je izazovno prije,
evo iskrena ¢u Vam biti. Kada sam tek to
krenula i evo recimo imate tu svijest o tome
da, zapravo uvijek gledate i slusate klijenta,
da nekako pratite taj njegov tempo, pa i kod
primjena je U, jer ovaj, nikad ne znamo, sta,
kako ce reagirati. (S4)

...dal’" se nekom moze zaista posvetit u
ovakvom nekakvom procesu. Dal' mozZe
netko odvojiti vikend radionicu da sudjeluje
na ovakvoj nekoj radionicu, dal' moze
odvojit 5 dana po 2 sata da sudjeluje.
Mislim da moramo percipirat' kako Zivimo
u ovom uzurbanom dinamicnom vremenu di
Jjednostavno nam je tesko odvagnut, okej
koliko mi imamo vremena cemu se Zelimo
posvetiti... (S1)

...mozda zahtijevaju malo vise vremena.
Barem u mom iskustvu. Pogotovo ako je
rijec o grupi. Sad ako ¢emo raditi nesto s
glinom ili slicno, mislim treba dati dovoljno
vremena i prostora korisnicima da udu u
svoj proces, nesto izrade i kasnije da se
reflektiramo na to svakom pojedinacno.
Tako da dati im vremena, nije dovoljno bas
45 minuta... (S3)

...l kako da to bude cim vise pristupacno
zapravo to mi razmisljamo... (S1)

Ponekad, kod neke tehnike nam treba
prostora, pa nemamo prostor. Ovoga,
pogotovo za kombinaciju nekih, ono,
psihodrama iziskuje neki prostor. Pa ¢ak i u
savjetovalistu jedan na jedan znamo
kombinirati Winnicottove Skrabalice, pa
ajmo, tu nastane prica, pa ajmo odglumit,
kostimirati to, i tako dalje. Znaci opet nam
tu, za tu igru i za to sve skupa treba, amm,
treba neki prostor. (S2)

Vremensko
ogranicenje

Pristupacnost

Manjak prostora i
materijala za rad

Ogranicenja

primjene kreativnih

tehnika
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Pa ogranicenje je to da treba imati
materijale nekakve i sredstva. A u tom
smislu je i skuplje nego sam razgovor. (S3)

Je l', znaci kad radim s nekom djecom ja, mi
ovdje bas nemamo prostor ni vrijeme za taj,
za neko duze, mi pratimo stvari, ali nemate
za nekakav konkretan savjetodavni rad. Vise
koristimo ove partnere socijalne je ',
savjetovaliste ili tako. (S4)

A i ne mogu se primjenjivati sa svim
korisnicima. (S3)

Pa ja to ne bi primjenjivala s nekim
korisnicima koji i ovako nisu bas u kontaktu
s realitetom. Pa ta identifikacija, mozda ne
bi mogli raspoznati sto je stvarno sto ne.
(83)

Ali uvijek imate, imate neke osobe kod kojih
to bas ne bi trebalo recimo, jer previse su,
kako bih rekla, mozda anksiozni ili evo
mislim... Ma da recimo neke nase kolegice
rade na forenzicnoj psihijatriji izvrsne
stvari sa osobama, sa recimo
biblioterapijama ili recimo primjenom tih
karata kod shizofrenicara. Znate, izvrsni su
rezultati. Ali evo ja, ja bi se malo, mislim
onako malo wuvijek procijenis u kojoj
situaciji. (S4)

Mislim, nisu one svemoguce, one mogu, one
bi trebale biti neko po meni, i meni zapravo
u mom radu je to pomocna tehnika. 1o nije
nesto na Sto bih ja, kako bih rekla, bazirala
neko tumacenje ili dijagnostiku za neko
dijete ili osobu je I'. (S4)

Evo, ali da, ogranicenja jesu ta, ona nisu
jedino sredstvo koje treba koristiti u radu.
Ovaj, ne mogu biti je I'. Ali da mogu puno
pomoci, mogu. (S4)

Ne mogu se
primjenjivati sa svim
korisnicima

Pomoc¢na su tehnika u
radu
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Prilog 2. Tablicni prikaz izjava, kodova i kategorija za doprinos primjene kreativnih

tehnika u neposrednom radu s korisnicima

I1ZJAVE

KODOVI

KATEGORIJE

Zato Sto, na neki nacin, ako pristanemo na tu igru,
Sto podrazumijevaju kreativne metode, one nas na
neki nacin, malo, ja bi rekla otvore... (S1)

Neko se putem tih procesa moze otvoriti... (S1)

Znaci u raznim situacijama na prvom kontaktu kad
se mozda treba malo otvoriti... (S4)

Znaci to mi samo pomaze u ovom smislu da ja
bolje upoznam, da vidim, da dodem brze, nekada
brze do nekih, ovaj, nekog otvaranja je ', do
analize nekog problema kojeg, eto malo ne znam
na koji nacin bi, i stide se i nesto, onda kroz ovo
otvorimo lakse to. Otvoreno, lakse dode do
otvorene komunikacije. (S4)

...Pa, cesto, zapravo, kako radim i sa odraslima,
komentiraju ajme koliko sam sad puno rekao o
sebi, ili rekla o sebi. Ispricaju toga, ono, mislila
sam da necu apsolutno nista reci, tako da, i oni
budu zapravo wugodno iznenadeni koliko se
potakne ta komunikacija. Znaci ovaj verbalni dio,
ali zapravo potaknut sa tim nekim, ovoga,
kreativnim, nekom kreativnom tehnikom. (S2)

...jedan drugaciji pristup u kojem je zapravo, kako
bih rekla, lakse, laksSe se nekim osobama izraziti ...
(84

...da potice razvijanje aktivne pozicije umjesto
neke pasivne. (S1)

Znaci dogada se to, aktiviziranje, aktivacija,
odnosno osnazivanje... (S1)

...ono naglasak na grupne procese, razvijanje
grupne kohezije... (S1)

...mogucnost ono da percipiramo mi sada
pripadamo nekoj grupi, odgovorni smo toj grupi,
ovoga, imamo tu podrsku te grupe al' opet smo
osoba za sebe sa svojim potrebama i Zeljama to se
uvazava ako se slusamo... (S1)

...da ti stvori prostor neke sigurne probe, sigurnog
prostora za probu, za stvarni Zivot, znaci da moZes

Otvorena
komunikacija

Aktiviranje

Razvijanje grupne
kohezije

Nude siguran
prostor

Doprinos
primjene
kreativnih
tehnika
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isprobati, da mozes ono izgraditi neki, neki,
kohezivni moment unutar grupe. (S1)

...ti neki grupni procesi znaci sve Sto mi mozemo
napraviti onda u takvoj nekoj okolini da bude
siguran prostor... (S1)

...da se njima malo prodrma, da im se nesto ono
upali da vide, ovoga, da, da mogu ono percipirati
nekako drugacije stavit' se u tu neku sigurnu,
siguran prostor i isprobati i prepoznati... (S1)

...I sigurno da mogu isprobavati neke uloge i neke
stvari, neke pozicije koje u stvarnom Zivotu ne bi
se usudili ili nemaju prilike. A ovdje u nekakvom
sigurnom okruzemju i sigurnom settingu je to
dozvoljeno i moguce. Dakle mogu si dati dozvolu.
Pogotovo recimo u psihodrami se to vidi kod
klinaca. Dakle u tim pojedinim ulogama koje
biraju, kako ih odigravaju i tako dalje. Da tu, ono,
imaju priliku isprobati puno toga, puno tih nekih
uloga ili koje nemaju priliku ili nemaju dozvolu da
to isprobaju u stvarnom svijetu. (S2)

Da zapravo covjek u nekom trenutku posebno ovaj
moze iskazati te svoje nekakve najdublje, ovaj,
emocije na jedan vrlo, kako bih rekla, neizlazuci
nacin. (S4)

...primjena tih lutaka i tih nekih crteZa zapravo
pomogla djeci da oni iskazu Sta im se dogodilo na
taj jedan posredan i neutralan nacin. (S4)

...] na nekakav neugrozavajuci i manje opasan
nacin. (S3)

..pa sigurno najvise dio ovog nekakvog
osvjeStavanja i poticanja komunikacije pa samim
time i otvaranje tih nekih novih, osvjestavanje.
Najvise osvjestavanje. (S2)

Kad zapravo produbljujemo neke stvari, one mi
omogucuju da dodem blize je I Nekim onim
kljucnim problemima ili to, ali kazem mora se biti
oprezan. (S4)

...nekim tehnikama cak se i radi na toj strukturi
licnosti gdje se iz nekakvog kaoticnog dijela
zapravo uspije posloZiti. Recimo, to se super vidi
u moj svijet, play, u play-u, ovoga, gdje oni slazu
taj svoj svijet sa odredenim, znaci ima odredeni
broj figurica koje jesu dio tog seta. Amm, i postoje
odredene kategorije i oni to slazu na jedan pladanj

Doprinos
osvjestvanju

Produbljivanje

Uspostavljanje
strukture
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koji je ogranicen. Dakle, neko ograniceno mjesto
gdje slazu i onda se gleda izmedu ostalog i sama
struktura, znaci elementi, broj elemenata, ovoga,
kategorije i sama struktura, pa ponekad bude, ono,
Jjako natrpano, kaoticno, bez neke strukture, pa cak
nekad i prelazenje preko nekih granica tog svijeta,
odnosno pladnja. Onda kroz neko vrijeme se slaze,
ovoga, manji broj elemenata, postaje jasnija
struktura i tako dalje. Tako da ono, tu se super vidi
to, ovoga, poslagivanje, unutar samoga sebe.
Dakle tu je ono, mislim kreativna tehnika je
projekcija unutarnjeg svijeta na van je l'... (S2)

...Gdje u ovom svijetu, dakle ona je na pocetku kad

Jje slagala taj svoj svijet uredno prelazila granice
svijeta i slagala ne samo po rubu vec i izvan. To bi
bilo natrpano, ono bas natrpano, natrpano,
natrpano, sa jako puno elemenata, bez neke
strukture bez nekog reda. Kazem, preko sveg tog
skupa. I onda smo, malo po malo zapravo eto se
smanjivao i broj elemenata i nalazila se ta neka
struktura i je doslo do nekakvog ono, sasvim ono,
neki ti prvi svjetovi i ti kasniji, sasvim, sasvim
druga prica. (S2)

...bolje kontrola je izrazavanja emocija. Dakle,
nije vise toliko impulzivna, eksplozivna, bolje je
koncentracija Sto utjece onda na uspjeh u skoli,
odnose u skoli, na prijatelje, na... (S2)

...reagiranje amm na nasilje, odnosno nenasilno
rjesavanje sukoba... (S1)

Malo nas de-mehaniziraju, malo nam uspiju
razbiti mozda neke obrasce Sto se tice povezanosti
tijela i uma. (S1)

Pa mogu bolje upoznati sebe. I svoj unutarnji
svijet. Mislim da je to velika vrijednost... (S3)

1 jedna korisnica je uzela bocu vode koja je u sebi
imala malo vode. I ona je ubiti kroz tu
identifikaciju sa tom polupraznom, polupunom
bocom dosla do nekih dijelova sebe kojih mozda
nije bila toliko svjesna. I onda je nekako dobila
wvid u to, aha pa ja se stvarno tako osjecam — Sto
s tim, Sto bih ja voljela? (S3)

1 isto tako, ako mi kao strucnjak njima pomazemo
u toj primjeni kreativnih tehnika, oni mogu dobiti
poruku da je sve u redu. (S3)

Promjena
obrazaca
ponasanja i
kontrole emocija

Samospoznaja

Samoprihvacanje
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Da sve sto se pojavi, da je to njihovo iskustvo, i
kao tako, i kao takvo onda dobivaju poruku ti si u
redu, to je u redu. (S3)

...bojimo se osjetiti i priznati sebi kako smo
stvarno. A kroz moj rad vidim da kreativne tehnike
u tome mogu pomoci. U smislu da okej, je, to je to,
to je isto moje. (S3)

A recimo te kreativne tehnike omoguce, bar meni,
da ja budem bas ono Sto ja jesam. (S4)

.mislim u tim kreativnim tehnikama mozete biti
ono Sto Vi jeste, mozete si dozvolit taj luksuz da
budete luckasti, da budete Sareni, da budete ne
crni nego ne znam ja kakvi... (S4)

...jer Zele nekako omno svoj nastavni proces
unaprijediti, poboljsati, probuditi nesto drugo,
pristupiti iz nekakvog drugacijeg kuta koji nije
ovaj koji je zadan trenutno... (S1)

Mogu istraziti i neke svoje probleme na neke nove
nacine. Mozda i uvidit' neka nova rjesenja. Onako
kao da malo izazivaju perspektivu. (S3)

Tipa tu zapravo ono, najcesée ja samu sebe
iznenadim, odnosno se iznenadim kud nas to
odvede nekud je l', i Sto se sve otkrije, Sto se sve
dobije i ono, posloze mozda neke nove teme s
kojima klijenti, odnosno korisnici uopce nisu niti
dosli kao idejom, ovoga, o cemu bi radili, sto bi
radili... (S2)

1 to olaksava onda na neki nacin uspostavu odnosa
je l'? A onda je to nekakav uvod ja bi se usudila
reci. (S4)

Pa, prvenstveno, mislim ono najvaznije §to mi
donosi je to da uspijemo ostvariti tu, ovaj, jednu
autenticnu komunikaciju Sto utjece sigurno na
odnos koji se onda razvija, koji je iskren i otvoren
i onda se smanji ovaj neki otpor i neke mozda i
blokade koje se javijaju. (S2)

1 sad, napravili smo atmosferu u razredu da i ovaj
najtisi ucenik, inace, koji ono jedva progovara,
iSao napraviti intervenciju da nesto napravi
promijeni di smo primijetile da jedan ovaj koji je
stalno izlazio isprobavao neke stvari kako da
pomogne Ani kako da pomogne nesto ono u
razredu u toj ono predstavi di smo shvatile da on
ima uzasno puno iskustva zato Sto se nalazi u toj

Sagledavanje
problema iz
razli¢itih pozicija

Olaksavaju
uspostavu odnosa

Omogucuju da
¢ujemo druge i da
drugi ¢uju nas
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situaciji, zato nosi to iskustvo. Di, amm di ono,
jedna jako slatka, ajmo re¢i onako pod
navodnicima najpopularnija djevojka u tom
razredu, jako slatka, rekla ovom najpovucenijem
slusaj, Ivan, ne, izmisljeno ime. Ovoga, mi te
Zelimo cuti, samo da znas, e i sad kaj ja napravim
ja onda recimo kazem e amm Karla kad se
obracas amm Ivanu ovako mu kazi direktno, ne
govoris meni nego njemu direktno. Onda se dogodi
taj moment di si oni, ono nije ovo viktimiziranje
nego odjedanput Karla iz neba u rebra, a nije iz
neba u rebra jer su u ovom procesu, govori Ivanu
slusaj mi bi te htjeli cuti vise, jako nam je vazno da
podijelis i da participiras tako da pliz samo imaj
na umu evo budemo ti i ponovili al' kao fakat si
super i bas si ovo cool sad odradio pliz ono imaj
na umu da da Zelimo da budes ono dio razreda i, i
da evo da te vise ¢ujemo... (S1)

Ovaqj to, sto se tice ovako nekog konkretnog, imala
sam jednu mamu i kcer, koje su isto jako ovaj, bile
u sukobu i jedna drugu, ne cuju jedna drugu
naprosto, uvijek se zapravo posvadaju. I onda sam
ja ovaj tu sa tim, zapravo iskoristila sam
asocijacijske karte da mama gleda na koji nacin
ova kcer stvara pricu o konkretnom nekom, nekom,
ajmo reci oko nekog dogadaja sam ja rekla da ona,
idaseonaizrazijel' I majka Vam je tu bila onako,
ostala bez rijeci. A jos vise jedan tata koji je, ovaj,
sin je prestao ici u Skolu 8. razred a on prosvjetni
djelatnik isto i nikako, to je bila jedna grozna
situacija da on ne moze utjecati na svoje dijete je
I" da ide u Skolu a sam tamo nesto nekim
roditeljima. 1 onda sam ja zapravo njemu
omogucila da on cuje svoje dijete, oni se isto
uopce nisu culi. Kako se on izrazava, kako govori
o nekim temama, jer sam namjerno izvlacila iz
njega odredene njegove vrijednosne stavove,
znate. Kroz isto primjenu ovaj, tih, ovaj, karata.
Ono da ih obrazlozi recimo svaku kartu, da kaze
kako mu se to cini, kako to moze reflektirati se na
njegov zivot, sto bi on. Tako da Vam se je njegov
tata raspao, rasplakao tu. (S4)

...Bio je toliko, ovaj, ugodno iznenaden i nekako,
kako bih rekla, raznjezen kada je cuo svog sina.
On kaze da nikada nije cuo da on uopce zna
izgovoriti takve rijeci, recimo, koje su bile vezane
upravo za osjecaje, za neke dozivljaje, za
specificne situacije. I njegove stavove i to obicno
Vam bude ta, amm, kad se zaguzvaju odnosi u
adolescentnoj dobi da zapravo roditelji i djeca ne
mogu pronaci neke teme, ovaj, o kojima bi
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razgovarali da bi malo jedno drugo upoznali,
onako kroz neke te stavove... (S4)

...gdje je vodeno bilo na nacin da se istaknu neke
vrijednosti tog djeteta koje su u ocevim ocima
nevidljive. (S4)

...ljudi se, osnazuju... (S1)

...nego zapravo tebe nekako osnazi da napravis...

(SD)

Recimo jako puno, jako cesto to koristim u svrhu
resourcinga. Resourcing je kada osnazujemo
klijenta. Kada vidimo da je klijent recimo prije
nego Sto ga mogu angazirati u neki rad na nekoj
traumi, ako vidim da je kapacitet jako slab za
nosenje, suocavanje sa tom traumom, potrebno je
klijenta osnaziti. A da bi ga osnazili onda
koristimo razlicite tehnike, kreativne tehnike koje
usmjeravaju fokus na neke pozitivne aspekte u
njihovom Zivotu. Da li to bili meduljudski odnosi,
da li to bilo nesto, neke pozitivne stvari. Danas su
to vrlo Cesto kreativne tehnike koje pomognu dati
neku domacu zadacu ili tijekom susreta napraviti
kroz neki tako kreativni pristup izvuci i usmjeriti
fokus na te snage. (S5)

..U tom resourcingu znaci to je ta tehnika,
odnosno strategija kojom se osoba, kroz koju se
korisnik osnazuje, fokus na neke snage njihove,
njihove pozitivne aspekte Zivota i tako dalje.
Postoji ta jedna vjezbica unutar koje kao
napravimo ajde nesto nalik pizzi koju razrezemo
na, na, ove, kriskice i onda napravimo jos dva
kruga unutar kojih oni prepoznaju Sto su to
pozitivne, koje su to pozitivne stvari u njihovom
zivotu, da li to bili odnosi, dinamike, amm, neki
aspekti zZivota kao Sto su kreativnost ili putovanja
ili neki hobiji i tako dalje. I ovaj, i onda ih se kroz
tu vjezbicu vodi da prepoznaju kako ih te stvari
¢ine da se osjecaju do jednog krajnjeg ishoda da
napisu kako ih sve te stvari jednom rijecju cine da
se osjecaju i toliko je pozitivan fokus, toliko je
usmjereno na pozitivan fokus da osoba koja je usla
u vrlo teskom nekom ili raspolozenju ili trenutku
jer se to radi da bi se osnazila, dolazi do onog
jednoga hmm pa ima pozitivnih stvari u mom
zivotu. Ali, tako da, jako Cesto nakon toga ljudi
kazu jako mi je pomogla ta vjezbica. Jer sam
shvatila da, da pored tog crnog oblaka u kojem se
nalazim ima jos tih, vidim te neke dijelove gdje ima

Osnazuju
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sunca, gdje mi je, gdje, stvari koje su pozitivne u
mom Zivotu... (S5)

...uglavnom to neko razvijanje otpornosti na neki
nacin... (S1)

Pa ono sto je meni recimo kod tih kreativnih
tehnika, zasto ih volim koristiti je, je stvar u tome
da one stvarno mogu postati nesto sto osoba moze
koristiti i u daljnjem radu... (S5)

1 sad ovaj, dok mi to radimo zajedno ovdje,
naravno cilj je da u tom trenutku opustimo osobu i
da je povezemo u radu i tako dalje. Medutim, to
osoba moze ponijeti i sa sobom i koristiti to i
doma. (S5)

Ali isto tako ako procitamo neki dio neke literature
ili iskoristimo izreku neku ili tako dalje, to su te
neke stvari koje se mogu dalje Siriti kao onaj... i
onda moze dodirnuti njihov Zivot i van naSeg
ureda, odnosno i dodirnuti kroz odnose s drugim
ljudima gdje oni to mogu isto tako predati dalje. A
jako Ccesto kod tih kreativnih stvari sa odraslim
ljudima koji imaju djecu vrlo cesto ih cujem kako
dodu i vele a radio sam to sa svojom curkicom ili
sinom i kako je, kako su i oni reagirali. Tako da,
ovaj, mislim da se dobija, ne da se sa nasom
tehnikom ne dobija, dobiva se ono po sto su dosli
ljudi, ali ovo su neke tehnike koje onda se mogu
stvarno koristiti i u nekom Zivotu van naseg ureda
i kroz daljnji Zivot. (S5)

Dio recimo isto tako jedan koji koristim je, to je
vizualizacija, razvijanje nekog mirnog mjesta je l'.
Koje se onda koristi radi stabilizacije korisnika i
tako dalje. I jako Cesto je to nesto Sto ih uputim da
rade i doma i onda se vrate i kazu ,,00 kako... ", ili
recimo oni izaberu neki dio u svom domu ili neko
mjesto gdje cesto mogu doci i onda kazu kako im
je to jos vise osnazilo to mjesto ili taj dozivijaj.
Tako da puno je tih stvari, jako Cesto koristim neke
izreke koje onda oni donesu poslije i kazu, jer dode
do nekog ,aha‘ trenutka kroz te izreke,
koristenjem metafora. (S5)

...ali da u principu da ljudima je uzasno vazno
dobit neku konkretnu vjestinu, al' mi to nudimo...
nudimo vjezbe, nudimo zabavu nudimo to da ljudi
amm postoje u procesu gdje evo recimo ja ili moja
neka kolegica moderiramo i pazimo na te ljude da
se oni mogu znaci poigrat, ostvarit i razvit tu neku

Prenosiva znanja i
vjestine
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koheziju sa ili poznatima ili nepoznatim ljudima u
tom trenu i iskusiti. (S1)

..tako da zapravo dosta je tu neki taj
psihosocijalni moment koji se razvija ili neke
vjestine ili neka nova iskustva. Zapravo ideja da to
budu najvise nova iskustva koja ne moramo nuzno
valorizirati. (S1)

...ali mislim da kreativne metode, ono Sta poticu je
to da se vracamo u tijelo, a po mom osobnom sudu
je to da ta igra nama nedostaje na, na, na onoj
nekoj esencijalnoj razini u ovo doba di jako puno
intelektualiziramo, racionaliziramo,
programiramo si glave a zapravo ono dal’ mislim
da sam gladna ili sam zaista gladna. To je neki
moment. (S1)

Da li to osjecam ovdje u trbuhu ili tre.. ili mislim
da bi trebala jesti. 1o je meni nekakav osnovni
primjer toga i onda po meni u takvoj nekoj
metodologiji ti zaista ides za time di si osjetila
povjerenje u ramenu, amm u ocima, amm Uu
koljenima. I sad kaj dalje s tim, kako onda to dalje
formiramo u glavi, tako da to je meni bogatstvo
toga. Ove neke ostale mogu pobuditi to, ne
moraju, zavisi. (S1)

...Recimo, mindfulness je nesto Sto je ono, je
kreativna tehnika unutar koje se osoba uci kako
doci u dodir sa ovim trenutkom. Biti u sada i ovdje,
u dodiru sa svojim tijelom, kako biti u mogucnosti
otpustiti misli, koje su mozda brige ili
automatizam ili tako dalje... (S5)

Omogucuju
kontakt sa
vlastitim tijelom
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