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Izazovi ukljuc¢ivanja beskuénika na trZiste rada u Republici Hrvatskoj
Sazetak:

Glavni cilj ovog rada je dobiti sliku 0 racinima ukljucivanja beskucnika na trziste rada u
Europskoj uniji i Hrvatskoj te dobiti uvid u to koliko su beskucnici prepoznati kao ranjiva
skupina na trZistu rada od strane kreatora politika, koliko su ciljani mjerama
zapoSljavanja i dr. Dosadasnje spoznaje pokazuju kako su beskucnici vrlo slabo ili nikako
ciljani europskim i hrvatskim politikama zapoSljavanja. S jedne strane, ukoliko su
prepoznati kao ranjiva skupina, najcesée se kroz mjere radi na rjeSavanju njihova
stambenog pitanja. To potvrduje | cinjenica da se najvise usluga namijenjenih
beskucnicima, odnose upravo na stanovanje (npr. prihvatilista i prenocista). S druge
strane, moze se reéi da su ciljani nekim politikama zapo$ljavanja, medutim po nekoj
drugoj osnovi. Dakle, mjere nisu ,,krojene iskljucivo za beskucnike | prilagodene
njihovim viSestrukim potrebama, veé su krojene za neke druge ranjive skupine u koje i
beskucnici mogu pripadati, no po toj osnovi u mjere moze uc¢i samo mali dio beskucnika.
Usluge za beskucnike u sferi zapo$ljavanja, najbolje su organizirane od strane
organizacija civilnog drustva. U tom vidu, osnivanje socijalnih poduzeéa gdje se
beskucnici zapoSljavaju pokazala se kao relativno ucinkovita metoda zapo$ljavanje
beskucnika. Uz to, suradnja drzavne vlasti, privatnog sektora i neprofitnog sektora
pokazalo se ucinkovitim jer na taj nacin se zadovoljavaju visestruke i sloZene potrebe
istovremeno te postize zaposlenje. Sve u svemu, postoji joS mnogo prostora za
unaprjedenje politike zapoSljavanja beskucnika koja bi se usmjerila iskljucivo na
beskucnike kao ranjivu skupinu.

Kljucne rijeci: trziSte rada, ranjive skupine, beskuénici
Challenges of integrating the homeless into the labour market
Abstract:

The main goal of this paper is to examine the ways of including the homeless into the labor
market in the European Union and Croatia, and to get an insight into how the homeless
are recognized as a vulnerable group on the labor market by policy makers, how much
they are targeted by employment measures, etc. The results showed that homeless people
are very weak or not at all targeted by European and Croatian employment policies. On
the one hand, if they are recognized as a vulnerable group, measures are usually taken to
solve their housing issue. This is confirmed by the fact that most of the services intended
for the homeless are related to housing (e.g., shelters). On the other hand, it can be said
that they are targeted by some employment policies, but on a different basis. Therefore,
the measures are not "tailored” exclusively for the homeless and adapted to their multiple
needs but are tailored for some other vulnerable groups to which the homeless may also
belong, but on this basis, only a small part of the homeless can be included in the



measures. Services for the homeless in the sphere of employment are best organized by
civil society organizations. In this regard, the establishment of social enterprises where
the homeless are employed has proven to be an effective method of employing the
homeless. In addition, the model of cooperation between the state government, the private
sector and the non-profit sector has proven to be effective, because in this way multiple
and complex needs are met at the same time and employment is achieved. All in all, there
is still a lot of room for improving homeless employment policies that would focus
exclusively on the homeless as a vulnerable group.

Key words: labour market, vulnerable groups, homeless
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1. Uvod

Rad je u najSirem smislu rijeci, jedna od osnovnih ljudskih aktivnosti i kao takav
zauzima danas znacajno mjesto u drustvenom zivotu. Bez rada teSko bi se moglo zivjeti
(Petrovié Stefanac, 2012.:299). Zaposlenost zbog toga, ima temeljnu ulogu u svakom
drustvu. Ljude ¢esto definiramo, a i oni sami sebe odreduju, ovisno o tome Sto rade u
Zivotu. U socioloskim i ekonomskim studijama, isti¢e se da zaposlenost nije samo
najvaznija odrednica polozaja ljudi u nekoj zemlji, ve¢ je ujedno bitna i za stvaranje
smisla, dohotka, socijalne stabilnosti i kvalitete zivota te sudjelovanje u drustvu (Diamond
i Lodge, 2013., Farnsworth i Irving, 2010.). Zaposlenost se isto tako naziva ,,ljepilom koje
drzi naSe druStvo na okupu“; smatra se najboljim oblikom socijalne skrbi, a razlozi su
jasni: ekonomska neovisnost i socijalna uklju¢enost. Tako je povecanje stope zaposlenosti
postao klju¢ni cilj socijalne politike i politike trzista rada razvijenih zemalja i Europske
unije (Grosh, del Ninno, Tesliuc, Ouerghi, 2008.; Starke, Kaasch, van Hooren, 2011.
prema Bejakovi¢, 2016.).

Pojedinim skupinama drustva teZe je pronaci zaposlenje i ukljuciti se na trziste
rada te tako poceti privredivati za svoje potrebe. Takve skupine nazivao ranjivim
skupinama. Ranjivim skupinama na trZistu rada smatraju se one skupine koje su
ekonomski ranjivije, poput zena, osoba s invaliditetom, NEET populacije, migranata,
dugotrajno nezaposlenih osoba i sl. (Rogers 111, 2022.). Navedene skupine suocavaju se S
brojnim preprekama prilikom uklju¢ivanja u svijet rada. Npr. osobe s invaliditetom
suocavaju se s diskriminacijom i predrasudama od strane poslodavaca (Kozjak i Lapat,
2018.), mlade osobe najces¢e nemaju dovoljno radnog iskustva te nerijetko njihovo
zanimanje nije trazeno na trzistu rada (Mihalinec, 2020), migranti najces¢e ne poznaju
dovoljno dobro jezik sredine u koju su dosli, suocavaju se s rasizmom i predrasudama
(Europska komisija, 2019.). U ranjive skupine takoder moZemo uvrstiti i beskuénike
(Druzi¢ Ljubotina i sur., 2022.). Naime, upravo je zaposlenost tj. pronalazak posla jedna
od klju¢nih karika za izlazak beskuénika iz zaaranog kruga siromastva (Druzi¢ Ljubotina
i sur., 2016.). Postoji mnogo prepreka za ukljucivanje beskuénika na trZiSte rada, poput

ovisnosti, problema s mentalnim zdravljem, problema u obitelji, nedostatne motivacije za



pronalazak zaposlenja i dr. Navedene prepreke otezavaju beskué¢nicima ulazak u svijet
rada, a time i njihove Sanse da pronadu stabilan smjestaj, poboljSaju svoje zdravlje i
ukljuce se u drustveni Zivot zajednice (Feantsa, 2007.). Upravo zbog navedenog, vazno je
kreiranje i stvaranje novih inicijativa za zapoSljavanje besku¢nika jer one mogu imati vrlo
pozitivan ucinak na Zivot osobe u beskuéni$tvu. ZapoSljavanje i sudjelovanje u
aktivnostima povezanim s radom mogu pomoc¢i 0sobi da podigne razinu svog
samopouzdanja, stvori nova poznanstva te ponovno postane svjesna svojih vjestina i
kompetencija. Zaposlenost sluzi i kao veliki obrambeni mehanizam od zapadanja u
zacCarani kKrug siromastva, gdje duzi ostanak u takvom statusu stvara nove potrebe koje ¢e
trebati rjeSavati (Feantsa, 2010.; Ceraneo, 2016.). Takoder, zaposlenost pomaze u
sprjecavanju socijalne izolacije, sto je isto tako jedan od uzroka beskuc¢nistva. U prilog
tome idu i dokazi koji govore da za korisnike koji sudjeluju u inicijativama zapoS$ljavanja,
postoji vec¢a $ansa ponovnog povezivanja sa svojom obitelji (Feantsa, 2010.). Nadalje,
zaposlenost pozitivno utje¢e na financijsku situaciju ljudi, omogucuje rjeSavanje
stambenog pitanja i sprje¢ava daljnju ovisnost o socijalnim uslugama. Sve navedeno ¢ini

inicijative zapoSljavanja bitnim (Ceraneo, 2016.).

Ovaj rad ¢e najprije dati kratki pregled polozaja razlicitih ranjivih skupina na trzistu
rada u Europskoj uniji i Hrvatskoj. Zatim ¢e se pruziti uvid u razumijevanje problema
beskuénistva kroz statisticke podatke, provedena istraZivanja i teorije. Prikazati ¢e se i
problematika njihova polozaja u drustvu kroz njihova prava i usluge koje mogu koristiti
te prikazati njihov polozaj na trzistu rada. Poglavlja koja slijede bavit ¢e se politikama i
mjerama Europske unije i Hrvatske vezane uz pitanje zapoSljavanja. U posljednjem
poglavlju, predstavit ¢e se primjeri dobrih praksi uklju¢ivanja beskuénika na trziste rada

te studija slucaja na primjeru udruge Milosrde — Centra za besku¢nike, Karlovac.

2. Polozaj ranjivih skupina na trzistu rada

TrziSte rada oznaCava ponudu i potraznju radnika, njihovu pripremu,
zaposljavanje, napredovanje, otkaz, ¢ekanje na posao, konkurenciju u trazenju posla i na
samom poslu. Dio je slobodnog kretanja robe, kapitala i rada na lokalnoj, nacionalnoj i

svjetskoj razini (Bozikovi¢, 2021.:91). Vecina ljudi koji su radno sposobni svoju



egzistenciju osiguravaju vlastitim radom, na nacin da ustupanju svoj rad poslodavcu koji
im za to daje placu. Na trziStu rada postoji i jedan dio osoba koji je nezaposlen. Visoka
razina nezaposlenosti najozbiljniji je ekonomski i socijalni problem za gotovo sve drzave
¢lanice Europske unije (Kozjak i Lapat, 2018.). U oZujku 2023., stopa nezaposlenosti u
Europskoj uniji (EU) iznosila je 6,0%, Sto znac¢i da je u tom trenutku u EU bilo ukupno
12,960 milijuna nezaposlenih osoba (Eurostat, 2023.). Moze se re¢i kako nezaposlenost
dotakne sve barem jednom tijekom Zivota, medutim postoje odredene skupine na trzZistu

rada koje teZe dobivaju zaposlenje (Matkovi¢, 2019.).

U posebno nepovoljnom polozaju na trzistu rada nalaze se tzv. ranjive skupine.
Ranjive skupine (engl. vulnerable groups) potje¢u od latinske rijeci vulnus Sto u prijevodu
znac¢i rana. U ovom radu pojam ranjivih skupina biti ¢e definiran kao populacija unutar
neke drzave koja posjeduje specifi¢ne karakteristike zbog ¢ega postoji veca Sansa da ¢e
trebati neki oblik dodatne pomo¢i osiguran od strane drzave za ukljuéivanje u drustvo
(Marin-Ferrer i sur., 2017.:34, prema Kuran i sur., 2020.). Ranjive skupine u kontekstu
trziSta rada mogu se definirati kao one skupine koje zbog neke svoje karakteristike ili
skupa karakteristika imaju ve¢u Sansu da budu iskljucene iz trziSta rada jer teze pronalaze
zaposlenje i potrebna im je dodatna pomo¢ da bi pronasle posao. Ovdje se mogu uvrstiti
osobe koje su dugoro¢no nezaposlene, te druge osobe koje su neaktivne ili prijavljene kao
nezaposlene. Izmedu ostalog, ovdje spadaju i radnici koji su u nekom obliku zaposlenja,
medutim postoji velika Sansa da ¢e to zaposlenje izgubiti (Atkinson, 2000., prema
Eurofond, 2002.). Najcesée se te skupine kategoriziraju prema dobi, spolu, etni¢koj
pripadnosti, invaliditetu ili obiteljskom statusu (Eurofond, 2002.). Pregledom literature, u
ranjive skupine na trzistu rada u Europskoj uniji, ali i Hrvatskoj, naj¢es¢e ubrajamo
dugotrajno nezaposlene, mlade, stariju populaciju nezaposlenih, Zene, pripadnike etnickih
manjina i posebice osobe s invaliditetom (Kis-Glavas, 2009., prema Kozjak i Lapat, 2018.,
Bejakovié¢, 2011., Leutar i Buljevac, 2010., Mrnjavac, 2001., prema Bosnha, 2018.). Isto
tako, ranjive skupine na trZistu rada ¢ine niz medusobno preklapajuci skupina (Eurofond,
2002.). Dakle, osoba koja je dugotrajno nezaposlena istovremeno moze biti i mlada osoba,

Zena i osoba s invaliditetom.



Ranjive skupine teze pronalaze zaposlenje zbog niza prepreka koje otezavaju
njihovu integraciju na trziste rada. Neke od prepreka za ukljucivanje ranjivih skupina na
trZiSte rada jesu niska obrazovna razina, niska razina vjestina, nedostatak radnog iskustva,
ali i nedostatak komunikacijskih i socijalnih vjestina (Vijece EU, 2016.), tjelesna
nesposobnost, duSevne bolesti, niza razina psiholoSke stabilnosti, obiteljsko nasilje,
ovisnost, zivot bez krova nad glavom ili u neprikladnim uvjetima stanovanja, loSe
zdravstveno stanje, i sl. (Bejakovi¢, 2011.; Bejakovi¢, 2018.). Zanimanje osobe takoder
ima vaznu ulogu jer su u pojedinim zemljama ¢lanica EU postoji neuskladenost izmedu
potraznje za odredenim zanimanjima na trziStu rada i zanimanja trazitelja zaposlenja sto
dodatno otezava pronalazak zaposlenja u poslovima koji odgovaraju zanimanju osobe
(Vije¢e EU, 2016.). Sve u svemu, neke barijere prilikom pronalaska zaposlenja specifi¢ne
su za gotovo sve ranjive skupine. Tako se sve ranjive skupine mogu suociti S
diskriminacijom i postojanjem drustvenih predrasuda prilikom zapoSljavanja. Npr. osobe
s invaliditetom mogu se suociti s drustvenim predrasudama jer poslodavci mogu misliti
kako one nece radni zadatak obaviti jednako ucinkovito kao i druge skupine. S
diskriminacijom se mogu suociti i Zene kada poslodavci radije zapoSljavaju muskarce jer
oni nece koristiti porodiljne dopuste i sl. (Hgjbjerre i sur., 2022.). Nadalje, s druge strane
pokazalo se kako postoje karakteristicne prepreke za zaposljavanje koje su tipi¢éne samo
za pojedinu ranjivu grupu. Npr. nepoznavanje jezika zemlje domacina kod migranata
moZe predstavljati znacajnu prepreku u traZzenju zaposlenja, dok za neke druge skupine to
ne predstavlja prepreku jer ve¢ poznaju jezik zemlje u kojoj se nalaze (Hgjbjerre i sur.,
2022.).

Atkison (2000., prema Eurofond, 2002.) istice kako vrlo visok udio nezaposlenih
osoba ima mnogo godina radnog staZa iza sebe, medutim jednom kada pojedinac koji
pripada nekoj ranjivoj grupi postane nezaposlen, izlaze se joS vecem riziku upadanja u
status dugotrajno nezaposlene osobe (Watt, 1996., prema Eurofond, 2002.). 1z navedenog
vidljivo je da ranjive skupine na ovaj na¢in upadaju u ,,zacarani krug“ iz kojeg ¢e bez

pravodobne, ciljane intervencije teSko izaci.



Dakle, ranjive skupine teze pronalaze zaposlenje zbog nekih osobnih
karakteristika, ali i strukturalnih prepreka trziSta rada te upravo zbog toga u uvjetima
modernog i fleksibilnog trZista rada drustvo je preuzelo obvezu da se brine za skupine
kojima je teZze pronaci zaposlenje i pomogne im ukljuciti se na trziSte rada (Petrovi¢
Stefanec, 2012.). Zbog toga EU u svojim dokumentima nastoji ,targetirati ranjive
skupine na trzistu, izraditi strategije i akcijske planove kojima drzavama ¢lanicama daju
putanju i smjernice kako lakSe ukljuciti ranjive skupine na trziSte rada, kako bi se poloZaj
tih skupina poboljSao, postigla njihova socijalna uklju¢enost i generalno postigla visa
stopa zaposlenosti. Sljedeca poglavlja ¢e se detaljnije baviti polozajem ranjivih skupina
na trzistu rada u EU i Hrvatskoj te ¢e se pruziti pregled politika i mjera EU i Hrvatske po

pitanju zaposljavanja.

2.1. Ranjive skupine na trziStu rada u Europskoj uniji

2.1.1. Osobe s invaliditetom
invaliditetom (OSI). Upravo zbog toga je zaposljavanje OSI jedno od prioritetnih podrucja
politika drzava ¢lanica Europske unije. Pronalazak zaposlenja je od velike vaznosti za ovu
skupinu jer na taj nacin osobe s invaliditetom ostvaruju punopravno uklju¢ivanje u
zajednicu, materijalnu sigurnost, ve¢u samostalnost u odlu¢ivanju 0 svojem Zivotu te ju i

¢lanovi zajednice u kojoj stanuje drugacije percipiraju (Leutar i Buljevac, 2020.).

U Europskoj uniji samo je 50,6% osoba s invaliditetom zaposleno, usporedno s
74,8% zaposlenih osoba bez invaliditeta, $to ukazuje na veliku razliku izmedu stope
zaposlenosti osoba s invaliditetom i osoba bez invaliditeta (Jones, 2019.; Europski
parlament, 2020.). U najlosijoj poziciji su zene s invaliditetom, mlade osobe s
invaliditetom i osobe s invaliditetom kojima je na dnevnoj bazi potrebna visoka razina
podrske (engl. high support need) druge osobe kako bi mogli zadovoljiti svoje Zivotne
potrebe (ANED, 2017., prema EPRS, 2020.). Nadalje, u drzavama ¢lanicama koje su u
svoje zakonodavstvo uvele zastitu osoba s invaliditetom i pravno uredile njihovo pitanje,
postoji dvostruko vecéa vjerojatnost da poslodavac nece zaposliti osobu s invaliditetom u

usporedbi s osobom bez invaliditeta (Macias i sur., 2011., prema Vornholt i sur., 2018.).



Upravo zbog ranije prikazane statistike, EU nastoji ukljuciti Sto ve¢i broj osoba s
invaliditetom na trziSte rada i shodno tome EU je donijela niz inicijativa, akcija i strategija
koje se bave ovom tematikom. Neki od dokumenata EU koji govore o poloZaju osoba s
invaliditetom na trZiStu rada jesu Ugovor o funkcioniranju Europske unije (1997.), Povelja
o temeljnim pravima Europske unije (2000.), Europska direktiva o jednakosti pri
zapoSljavanju (2000.), Europski stup socijalnih prava (2010.), Europska strategija za
osobe s invaliditetom 2010 -2020. (2010.), Strategija o pravima osoba s invaliditetom za
razdoblje 2021.-2030. (2021.), itd. Medutim, unato¢ uvodenju niza zakonodavnih i
politickih inicijativa osmisljenih s ciljem uklanjanja diskriminacije i olakSavanju ulaska i
zadrzavanja posla za osobe s invaliditetom, invaliditet je i dalje povezan sa znacajnim i
trajnim nepovoljnim poloZajem na trziStu rada u mnogobrojnim europskim zemljama
(Jones, 2011.).

Osobe s invaliditetom suocavaju s nizom prepreka prilikom trazenja zaposlenja.
Jedna od najvecih prepreka je stav druStva prema zapoS$ljavanju osoba s invaliditetom.
Neka istrazivanja pokazala su da radni kolege i nadredeni na osobe s invaliditetom gledaju
kao na osobe koje su manje produktivne u usporedbi s radnim kolegama bez invaliditeta;
da su bespomoc¢ne; kao one osobe koje nemaju kapaciteta obaviti radni zadatak 100% i sl.
(Prins, 2013., prema Vornholt i sur., 2018.; Kozjak i Lapat, 2018.). Osobe s problemima
mentalnog zdravlja su jedne od najdiskriminiranijih osoba s invaliditetom. Cesto
prevladaju stavovi kako su te osobe nepouzdane, opasne, devijantne, agresivne, Sto moze
pobuditi strah i iritaciju od strane okoline. Smatra se kako ¢e te osobe imati problem
slijediti radne upute te problema s obuzdavanjem vlastite ljutnje i agresije (McFarlin i sur.,
1991., Kis-Glavas i Sokac¢, 2006., sve prema Kozjak i Lapat, 2018.; Vornholt i sur., 2018).
Nadalje, poslodavci ¢esto nemaju znanja o potrebama osoba s invaliditetom te su zabrinuti
kako prilagoditi radni prostor za osobu s invaliditetom, kako osposobiti osobu s
invaliditetom za obavljanje odredenog zadatka te tko ¢e i na koji nacin pokriti te dodatne
troSkove (Vornholt i sur, 2018.). Neki poslodavci iskazuju kako smatraju da ce
zaposljavanje osoba s invaliditetom loSe utjecati na imidZ tvrtke jer ¢e zapoSljavanje

takvih osoba pokvariti kupéevu percepciju te tvrtke (Vornholt i sur., 2018.). Osim



prepreka koje se odnose na stavove druStva prema osobama s invaliditetom, druge
prepreke koje ometaju njihovo puno sudjelovanje na trzistu rada su niza razina
obrazovanja, niski koeficijent inteligencije, postojanje zdravstvenih problema poput
epilepsije, motorickih oS$tecenja, potreba za invalidskim kolicima, funkcionalna
ograni¢enja, komorbiditet i teze zdravstveno stanje u kombinaciji s intelektualnim

potesko¢ama (Achterberg i sur., 2009.).

2.1.2. NEET populacija

Osim osoba s invaliditetom, pokazalo se kako ukljucivanje na trziSte rada
predstavlja znacajan problem i za mlade osobe. Naro¢ito pogodena skupina mladih na
trziStu rada jesu mlade osobe u dobi od 15 do 25 godina, koje nisu u sustavu obrazovanja,
nisu zaposlene te se ne usavrsavaju, tzv. NEET (Bili¢ i Juki¢, 2014.). U ukupnom broju
nezaposlenih u EU, stopa nezaposlenih mladih (15-24) uvijek je visa od ukupne stope
nezaposlenih (15-74) (Eurostat, 2022.). Prema podacima Eurostata iz 2018. godine u
Europskoj uniji Zivi 3,333 milijuna mladih u dobi izmedu 18 i 24 godine koji su
nezaposleni, nisu u sustavu obrazovanja te se ne usavrSavaju (Eurostat, 2018.). Oni mladi
koji su ukljuceni na trziSte rada, ve¢inom su zaposleni na poslovima na odredeno vrijeme,
s nepunim radnim vremenom te su manje zaposleni na stalnim radnim mjestima. Zemlje
koje imaju visoku razinu segmentiranosti trZista povecavaju rizik kod mladih da rade na
nesigurnim radnim mjestima gdje se nedovoljno osposobljavaju, imaju niske place, slabe
izglede za dugotrajnu zaposlenost te napredovanje u karijeri (Europska komisija, 2017.).
Usporedujuc¢i zemlje clanice EU-a, nezaposlenost mladih ostaje vrlo visoka u
mediteranskim zemljama, odnosno zemljama ¢lanicama EU kao Sto su Cipar i Portugal
(visa od 30%) ili Hrvatska, Greka, ltalija i Spanjolska (visa od 40%) (Eurostat, 2016a: 1-
5., prema Bedenikovi¢, 2017.). Najmanje stope nezaposlenosti NEET populacije bilo je u
Ceskoj, Njemackoj i Poljskoj (Eurostat, 2018.).

Ovakvi podaci ukazuju kako se mladi, naro¢ito NEET populacija teSko zapo$ljava
na trzistu rada. Poteskoce na koje nailaze mladi mogu se odnositi na (ne)uspjesnost
sustava obrazovanja i osposobljavanja za razli¢ita zanimanja, strukturne probleme trzista

rada, mogucnost stjecanja kvalitetnog radnog iskustva te djelotvornost mjera posebno



ciljanih na mlade od strane drzave (Europska komisija, 2017.). Bitna prepreka za
ukljuc¢ivanje mladih na trziSte rada je njihovo obrazovanje. S jedne strane, mlade osobe
koje posjeduju nisku obrazovnu razinu teZe se zapoS$ljavaju (Eurostat, 2021.a), a s druge
strane, za osobe s visom ili visokom stru¢nom spremom sve ¢eS¢e postaje teZe pronaci
adekvatno zaposlenje jer obrazovanje ne prati trend zasi¢enja odredenim zanimanjima na
trziStu rada (Mihalinec, 2020.). Nadalje, kada se obrati paznja na ostale prepreke, mnogi
poslodavci navode kako NEET populacija nema razvijene Zivotne vjesStine, poput
komunikacijskih i prezentacijskih vjeStina, vjeStine rada u timu, vjesStine rjeSavanja
problema te isto tako poslodavci naglaSavaju nedostatak iskustva i znanja u profesiji za
koju su Skolovani. Nadalje, u literaturi se spominje nedostatak osnovnih vjestina poput
pismenosti i raunanja, nedostatak savjesnosti za druge, otvorenosti prema novim
iskustvima i emocionalne stabilnosti (Bedenikovi¢, 2017.). Osim navedenog, navodi se i
tjelesna nesposobnost, psihicki problemi, obiteljsko nasilje, teskoce u uéenju, Zivot u
prometno nepristupa¢nim podrucjima, ovisnosti i dr. (Bejakovi¢ i Mrnjavac, 2016.).
Gledaju¢i NEET populaciju prema spolu, zamjecuje se rodni jaz izmedu nezaposlenih
muskih i Zenskim osoba, s time da je ve¢i omjer nezaposlenih Zenskih osoba u NEET
statusu. Kod NEET populacije veca je vjerojatnost da ¢e Zene imati nestabilno zaposlenje

ili biti zaposlene na slabije placenim poslovima (Eurostat, 2021.a).

Zbog svega navedenog, mozemo re¢i kako je Europska unija glavni pokreta¢
reformi koje se odnose na NEET populaciju. Nezaposlenost mladih i nac¢ini kako suzbiti
istu nalaze se ,u srcu®“ europske agende (Bedenikovi¢, 2017.). Neki od vaznijih
dokumenata u tom smislu jesu Strategija Europa 2020 (2010.), Mladi u pokretu (Eurostat,
2021, EK, 2010: 3-7) Garancija za mlade (2013.), Investiranje u Europsku mladez (2016.),
Tvoj prvi EURES posao (2020.) i dr.

2.1.3. Migranti

Osvrnuvsi se na nedavne migracijske trendove, vidljivo je kako se u EU svakim
danom doseljava sve veci broj migranata; bilo radnih migranata, bilo izbjeglica. Upravo
iz razloga Sto ¢e velik broj njih ostati u Europi duzi niz godina ili zauvijek, za veéinu njih

najbolje je rjeSenje da se Sto prije i uspjeSnije integriraju na europsko trZiste rada.



Integracija na trziSte rada pridonosi socijalnoj integraciji migranata, smanjivanju
predrasuda europskog stanovniStva prema njima te brze savladavanje jezi¢nih barijera
zemlje domacina (Europska komisija, 2019.). S druge strane, dugoro¢no gledano, uz
velika nov¢ana izdvajanja i ulaganja u ljudske resurse, integriranje migranata u domace
gospodarstvo moze se pozitivno odraziti na ekonomske ucinke; Sto se pogotovo odnosi na
zemlje koje imaju nedostatak radne snage, a integracija migranata moze pomoc¢i i u

rjeSavanju opceg problema starenja europskog drustva (Vukas, 2023.).

U 2017. godini u EU broj drzavljana zemalja tre¢eg svijeta ¢inio je broj od 19 525
751. Od ukupnog broja onih koji su kao razlog migracije naveli zaposlenje, 76% nije imalo
zaposlenje kad su dosli u EU, dok je tek njih 24% osiguralo zaposlenje prije dolaska
(Labour Force Survey, 2014., prema Europska komisija, 2019.). Nadalje, u 2017. godini
razlika izmedu stope zaposlenosti drzavljana treceg svijeta i domaceg stanovniStva bila je
15,4% u prilog domac¢em stanovnisStvu (Europska komisija, 2019.). Razlika izmedu stope
nezaposlenosti domaceg stanovnistva i migranata najvecéa je u Svedskoj (29.5% vs 6.9%),
Belgiji (25% vs 7.1%) i Francuskoj (23.9% vs 9.5%). Jedina iznimka je Cipar gdje je stopa
zaposlenosti drzavljanina tre¢eg svijeta veca od stope zaposlenosti domaceg stanovniStva
te Republika Ceska s najmanjom razlikom u stopi nezaposlenosti ovih dviju skupina
(Europska komisija, 2019.). Najdulje iskustvo integriranja izbjeglica u EU imaju Svedska
i Danska. U tim zemljama, u prosjeku 1/3 izbjeglica, treba tri godine da bi se integrirale
na trziste rada. Nadalje, gledajuci zaposlenost prema sektorima, drzavljani tre¢ih zemalja
su najcesc¢e zaposleni u sekundarnom sektoru, najéesée na poslovima u gradevini ili
industriji, Sto pokazuje da su oni pretezito zaposleni na radnim mjestima koja zahtijevaju
nisku razinu vjestina i znanja. S druge strane, u novije vrijeme povecava se broj radnih
dozvola izdanih za poslove koji zahtijevaju viSu razinu stru¢nog znanja i vjestina, poput

IT poslova (Europska komisija, 2019.).

Gledajuci razloge visoke nezaposlenosti migranata, prema izvjes¢u OECD (2016.)
mali broj izbjeglica na trzistu rada moze se odredenim dijelom pripisati loSim vjeStinama
I niskom razinom znanja. Napravljena je detaljna analiza u tri europske zemlje (UK, Irska

I Njemacka) te napravljen je popis barijera i prepreka koje koce izbjeglice da se lakSe



integriraju na trziSte rada. Neke od tih prepreka jesu: nepoznavanje jezika zemlje
domacina (osobito nepravilan izgovor), manjak radnog iskustva u zemlji domacinu,
nedostatak profesionalnih vjestina i akreditacija, rasizam i negativni stereotipovi i dr.
(Europska komisija, 2019.). Nadalje, slaba integracija migranata na trZiste rada moze se
pripisati i kulturnim razlikama (nedostatak vjestina i ,,mekih vjestina“ koje su pozeljne u
zemlji domacinu), nedostatak socijalne mreze, predrasude i diskriminacija od strane
poslodavaca (De Lange i sur., 2019.). Nadalje, vjera je jedna od prepreka ukljucivanja
migranata na trZiSte rada. Najveci broj migranata ne pripada kr§¢anskoj vjeroispovijesti te
se pokazalo kako u EU to postaje prepreka za integriranje na trziste rada iz viSe razloga.
Prvi razlog je odijevanje, npr. muslimanke zbog vjere pokrivaju svoje glave i tijela, tako
da im se u nekim situacijama vide samo oci. Sljedecéi se razlog tice vjerske prakse, npr. za
Zidove je subota sveti dan kada ne bi trebali raditi, dok neki poslodavci posluju i subotom;
vjerski praznici koji su vec¢inom neradni za krS¢ane dok za pripadnike drugih

vjeroispovijesti nisu, odnosi medu spolovima i sl. (Haramija i TroSelj Miocevi¢, 2018.).

Upravo zbog navedenog, u europskim zemljama raste interes za stvaranje politike
koja bi doprinijela Sto kvalitetnijoj integraciji migranata na trziste rada. Prema izvjesc¢u
Europske komisije, sastavljenom od nacionalnih izvjes¢a zemalja ¢lanica o integraciji
drZavljana tre¢ih zemalja na trZiste rada, zakljucuje se kako je vecina drZava ¢lanica uvela
integracijske strategije i sukladno njima akcijske planove u svoja zakonodavstva
(Europska komisija, 2019.). Sto se ti¢e zakonodavstva na EU razini, dokumenti koji se
odnose na zaposljavanje i integraciju drzavljanina treceg svijeta jesu: Direktiva o uvjetima
za ulazak i boravak drZzavljana tre¢ih zemalja radi visokokvalificiranog zaposljavanja
(2009.), Direktiva o jedinstvenom postupku obrade zahtjeva za izdavanje jedinstvene
dozvole za boravak i rad drzavljanima tre¢ih zemalja na drzavhom podru¢ju drzave
Clanice te 0 zajedniCkom skupu prava za radnike iz tre¢ih zemalja koji zakonito borave u
drZavi ¢lanici. Europska unija osim fondova ESF i ESF+, osigurala je i fondove koji su
isklju¢ivo namijenjeni integraciji migranata u europsko drustvo, pa tako i na trziste rada.

Navedeni fondovi jesu: Fond za azil, migracije i integraciju (FAMI), Fond europske
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pomoci za najpotrebitije (FEAD), Program za zaposljavanje i socijalne inovacije (EaSl) i
sl.

2.1.4. Zene

Polozaj zena na trziStu rada uvijek je bio losiji u usporedbi s polozajem muskaraca.
lako se kroz povijest dogada pomak te se prava i prilike spolova izjednacavaju, razlike jos
uvijek postoje. Zene su manje radno aktivne od muskaraca, imaju nizu stopu zaposlenosti
i viSu stopu nezaposlenosti, primaju niZzu prosje¢nu pla¢u od muskaraca te su manje
zastupljene na zakonodavnim funkcijama i upravljackim pozicijama. U 2021. godini u
otprilike polovici zemalja Europske unije, Zene su zabiljezile viSu stopu nezaposlenosti
od muskaraca. U zemljama ¢lanicama bilo je nezaposleno oko 6 milijuna Zena i samo 2
milijuna musSkaraca koji nemaju srednjoSkolsko obrazovanje. Od toga je 14 posto Zena i
5 posto muskaraca koji su u posljednjih deset ili vise godina potpuno izvan trzista rada
(Vije¢e EU, 2017.). Najveci jaz izmedu stope nezaposlenosti Zena i muskaraca je u
Gr¢koj, a zatim slijede Spanjolska i Italija (Eurostat, 2021b.). Nadalje, u posebno te3koj
situaciji nalaze se Zene s niskim kvalifikacijama koje se teSko zapo$ljavanju na posteno
placenim pozicijama. To pokazuju i statisticki podaci jer je samo 42% zena s niskim
kvalifikacijama zaposleno, od ¢ega je gotovo polovica zaposlena na prekarnim poslovima
(Vije¢e EU, 2017.). Osim navedenog, u svim zemljama EU, osim Rumunjske, broj Zena
koji koristi rad s nepunim/ skra¢enim radnim vremenom je manji od broja muskarca Kkoji
koristi takav oblik rada. Pretpostavlja se da je uzrok tome nejednaka podjela roditeljskih
duznosti izmedu muskaraca i Zena (Europska komisija, 2023.). Tradicionalne rodne uloge
ni danas nisu do kraja razbijene, a prema njima Zenama ne bi trebala karijera biti prioritet,
ve¢ briga o kuéanstvu i djeci (Rup¢i¢, 2019.). U prilog tome govore i statisticki podaci
koji pokazuju kako biti roditelj pozitivno utjece na zapoSljavanje muskarca te negativno
na zaposlenost zena. U 2021. godini stopa zaposlenosti radnika koji su imali barem jedno
dijete mlade od 6 godina, znatno je razli¢ita za Zene i muskarce. Prosje¢na stopa
zaposlenosti muskaraca u toj kategoriji je 90,2%, dok ta stopa za Zene iznosi samo 67,2%.
Stopa zaposlenosti Zena s obzirom na muskarce biva joS manja kada se usporedi statistika

za ona kucanstva koji imaju troje ili viSe djece. Ovakve stope zaposlenosti u odnosu na
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muskarce vrijede za sve Zene bez obzira na njihovu razinu obrazovanja (Europska
komisija, 2023.). Nadalje, nejednakost na trziStu rada ocituje se i u tzv. radu od doma
(engl. telework). Razlozi muskaraca za odabir takvog oblika rada najéesce jesu ,,u svrhu
poboljsanja radih performansi“, dok Zene kao glavni razlog navode bolje uskladivanje

privatnog i obiteljskog Zivota (Europska komisija, 2023.).

U Europskoj uniji postoji jasan pravni okvir koji jam¢i jednakost spolova na trzistu
rada, no unato¢ tome poslodavci kod zapoS$ljavanja preferiraju muskarce, a daju im i vise
beneficija u odnosu na zene zaposlenike (Rupcié¢, 2019.). Ravnopravnost spolova uzima
se kao jedna od temeljnih vrijednosti na kojima je izgradena Europska unija, a to se moze
prepoznati u raznim dokumentima koje je EU donijela, npr. u Rimskom ugovoru (1957.),
Ugovoru o Europskoj uniji (1992.), Povelji Europske unije o temeljnim pravima (2009.),
Strategiji za rodnu ravnopravnost 2020. do 2025., StrateSko djelovanje za rodnu
ravnopravnost 2016.-2019. i dr. (Europska komisija, 2023.). Savjetodavni odbor za

jednake mogucnosti za Zene i muskarce postao je stalno tijelo EU-a (2008.).

2.1.5. Dugotrajno nezaposlene osobe

Dugotrajno nezaposlene osobe ¢ine gotovo polovicu ukupnog broja nezaposlenih
osoba u Uniji, a predstavljaju manje od petine osoba koje sudjeluju u aktivnim mjerama
trZiSta rada (Vije¢e Europe, 2016.). Na razini EU dugoro¢na nezaposlenost je jedan od
velikih briga kreatora politika, 20,6% nezaposlenih nezaposleno je dulje od dvije godine
(u Gre¢koj je 39,9% nezaposlenih trazilo posao dulje od dvije godine, 36,0% u lItaliji,
35,9% u Slovackoj i 27,3% u Bugarskoj) (Eurostat, 2021.b).

Generalno, stopa dugotrajno nezaposlenih opada od 2008. godine, medutim
situacija je razli¢ita u razli¢itim Europskim zemljama. U prosjeku drzave s najpovoljnijom
stopom dugotrajno nezaposlenih jesu Danska sa 7,1%, a slijede ju Svedska, Malta i
Poljska (Eurostat, 2021.b). U Estoniji, Bugarskoj, Irskoj, Poljskoj i Ujedinjenom
kraljevstvu zabiljezena stopa dugotrajno nezaposlenih je smanjena za 20%, dok je s druge
strane u Francuskoj, Nizozemskoj, Svedskoj, Hrvatskoj, Austriji, Latviji i Romaniji, stopa
dugotrajno nezaposlenih porasla za od 2 do 13%, i skoro 25% u Luksemburgu i Finskoj.

Dugotrajna nezaposlenost tipi¢na je karakteristika za trziSte rada u zemljama poput Gréke,
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Hrvatske, Spanjolske, Bugarske, Slovacke, Italije, Portugala, Belgije i Latvije gdje je vise
od polovice nezaposlenih, dugotrajno nezaposleno.

Gledaju¢i  karakteristike dugotrajno nezaposlenih osoba, stopa takve
nezaposlenosti kod Zena je 35,8%, a kod muskaraca 34,7% (Eurostat, 2020.). Nadalje,
dugotrajna nezaposlenost najvise pogada one s najnizim obrazovnim kvalifikacijama iako
statistika pokazuje da medu dugotrajno nezaposlenima ima najvise onih sa srednjom
obrazovnom strukturom. Nadalje, gledano iz perspektive dobne skupine, dugotrajna
nezaposlenost znacajno pogada mlade osobe u dobi od 15 do 24 godine zZivota, tzv. NEET
populaciju. Drzave u kojima su mlade osobe ve¢ duzi period dugotrajno nezaposlene su
Italija, Gréka, Hrvatska i Slovacka (Eurofound, 2015a., prema Duell i sur., 2016.), dok se
s druge strane nalaze Finska, Danska i Svedska. Nadalje, starije dobne skupine imaju
manju vjerojatnost da budu nezaposleni, medutim ukoliko se nezaposlenost dogodi duze
ostaju u njoj. Dakle, osobe starije Zivotne dobi (55-64) imaju veci rizik da ostanu
nezaposleni od mlade dobne skupine (15-24) te su njihove stope zapo$ljavanja relativno
niske. Generalno, 13% dugotrajno nezaposlenih u Europi jesu osobe starije Zivotne dobi
(Duell i sur., 2016.; Matkovi¢, 2019.).

Sve u svemu, gledaju¢i poloZaj ranjivih skupina na trZistu rada u EU, mozemo
zakljuciti kako EU dobro cilja neke ranjive skupine te ulaZze zna¢ajne napore u svojim
politikama da se poboljSa polozaj ranjivih skupina na trziStu rada i poveca njihovu
zaposljivost. Drzave ¢lanice pokuSavaju pratiti smjernice EU-a, neke s vec¢im, neke s
manjih uspjehom. Mediteranske (Italija, Gr¢ka) i posttranzicijske zemlje (npr. Hrvatska,
Poljska) isticu se po ve¢im stopama nezaposlenosti ranjivih skupina, dok je stopa
nezaposlenosti ranjivih skupina u zemljama osnivac¢icama EU-a (npr. Njemacka) ili pak
Skandinavskim zemljama (npr. Svedska, Nizozemska), generalno manja. Prepreke u
zapoSljavanju ranjivih skupina odnose se na predrasude poslodavaca i drustva prema
ranjivim skupinama (posebice prema OSI i migrantima), niZze obrazovne razine i
nedostatak vjesStina (NEET, OSI), tradicionalne druStvene uloge (Zene) i sl. U posebno
ranjivoj skupini nalaze se one osobe koje istovremeno mogu pripadati u vise ranjivih

skupina, npr. Neka osoba moze biti OSI i Zena te se tada takve osobe suocavaju s
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dvostrukim preprekama prilikom pronalaska zaposlenja. Nadalje, i beskuénici su ranjiva
skupina na trziStu rada, no mogu biti dio i ve¢ navedenih skupina. Npr. neka osoba u
statusu beskuc¢nistva moze biti istovremeno i osoba s invaliditetom ili migrant, $to moze

predstavljati joS mnoge dodatne prepreke prilikom zaposljavanja.

2.2. Polozaj ranjivih skupina na trzistu rada u Hrvatskoj

Vecina stanovnika Republike Hrvatske radne dobi svoju egzistenciju i egzistenciju
svojih obitelji osigurava vlastitim radom. To ¢ine tako $to kao zaposlenici ustupaju vlastiti
rad poslodavcu u zamjenu za placu ili pak kao samozaposlene osobe prodajuéi izravno na
trzistu usluge ili proizvode svoga rada. No, postoji i znacajan broj nezaposlenih osoba,
pojedinaca koji nemaju posao i aktivno ga traZe. Rizik nezaposlenosti u nekoj fazi Zivota
barem jednom zadesi gotovo svakoga, ali ne pogada sve skupine stanovnisStva jednako
(Matkovi¢, 2019.). Mnogi ¢imbenici ponude na trzistu rada ograni¢avaju moguénosti
zaposljavanja korisnika socijalne skrbi, posebice onih vrlo niske razine zaposljivost
(Bejakovic, 2018.:36).

U Hrvatskoj su istrazivanjima potvrdene poteskoce prilikom zaposljavanje osoba
s invaliditetom (Kis Glavas i sur., 2008.; Ki$ Glavas, 2009., 2009a; Babi¢ i Leutar, 2010.,
prema Matkovié, 2019.:205), etni¢kih manjina, posebice Roma (Suéur, 2005., prema
Matkovi¢, 2019.:205); mladih iz alternativne skrbi (Matkovi¢, 2011.; Novosel i sur.,
2015., prema Matkovié¢, 2019.:205), zena, a posebice onih s malom djecom (Kerovec,
2003.; Matkovi¢, 2008.; Nikodem i Gali¢, 2009.; Gelo i sur., 2011.; Dobroti¢ i sur., 2013.,
prema Matkovi¢, 2019.:205 ); starijih osoba (Kerovec, 2001.; Vehovec i sur., 2008., prema
Matkovi¢, 2019.:205), migranata iz susjednih zemalja (Botri¢, 2015.,2015a, prema
Matkovi¢, 2019.:205) i povratnika (Mesi¢ i Bagi¢, 2008., prema Matkovi¢, 2019.:205).
Svaka od ovih skupina suocava se s specifi¢nim skupom izazova, razli¢itog intenziteta i
geneze (Matkovi¢, 2019.).

2.2.1. Osobe s invaliditetom
Tijekom 2022. godine prema evidenciji Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje
zaposleno je ukupno 131 938 osoba, od ¢ega 3 065 osoba s invaliditetom. U odnosu na

proSlu godinu, kada je zaposleno 2 740 osoba s invaliditetom, to je povecanje za 11,9%.
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Udio zaposlenih OSI u ukupnom broju svih zaposlenih osoba je samo 2,3%. Na dan 31.
prosinca 2022. godine u evidenciji Hrvatskoga zavoda za zapoS$ljavanje registrirano je
ukupno 117 816 nezaposlenih osoba, od tog broja, 7 196 su OSI. Promatrajuci vrstu
invaliditeta, najveci broj zaposlenih OSI su osobe s intelektualnim teSko¢ama (28,4%),
slijede osobe s viSestrukim kombiniranim tesko¢ama (22,5%) te osobe s tjelesnim
invaliditetom (21,1%). Prema djelatnosti zaposlenja, najvise osoba s invaliditetom u 2022.
godini zaposleno je u preradivackoj industriji (15,2%), zatim u djelatnosti pruzanja
smjeStaja te pripreme i usluzZivanja hrane (12,4%), javnoj upravi i obrani i obveznom
socijalnom osiguranju (12%) (HZZ, 2022).

Prepreke prilikom zapo$ljavanja osoba s invaliditetom, a koje moZzemo prepoznati
na hrvatskom trZistu rada, jesu krive predodZbe o invaliditetu poslodavaca, diskriminaciju
te pretjerano zasti¢ivanje u pravnim izvorima koji se odnose na zaposljavanje. Nadalje,
ogranicen broj zanimanja za koje se obrazuju i obrazovanje za neperspektivna zanimanja
(Babi¢ i Leutar, 2010.), nedovoljno radnog iskustva, nemotiviranost samih osoba s
invaliditetom, izostanak radnog iskustva, nerealno poimanje vlastitih radnih kompetencija
te arhitektonske barijere i nepristupacnost (Leutar i Buljevac, 2020., Glavas, 2009., Vajda
Halal i sur., 2014., Ki$ Glavas i sur., 2008). Ove nalaze, potvrduje rad Kozjak i Lapat
(2018.). Autorice su istraZivale potesko¢e OSI prema vrstama poteSkoca i prema tezini
poteskoca te doSle do rezultata kako je najveéa poteSkoc¢a pri zapoSljavanju OSI
neprilagodenost radnog mjesta i ograni¢ene moguénosti obavljanja posla. Najmanja
poteskoca pri zaposljavanju OSI jesu predrasude drugih i nedovoljno znanja za kvalitetan
rad. Nadalje, njihovo istraZzivanje pokazuje kako bi iznimno male teskoce pri
zapoSljavanju osoba s invaliditetom cinilo to Sto bi se s takvom osobom moralo
razgovarati kao s malim djetetom, to $to takva osoba (ako je slijepa) sve pipa oko sebe i
to Sto bi ona bila odbojna po izgledu. Nadalje, velike poteskoc¢e su Sto bi takvoj osobi
trebalo prilagoditi zvué¢nu signalizaciju i to Sto bi joj govor mogao biti nerazumljiv (ako
je gluha) (Kozjak i Lapat, 2018.). S druge strane, neki drugi znanstveni radovi su pokazali
kako su i same osobe s invaliditetom, generalno nedovoljno aktivne u traZzenju zaposlenja
(Kis-Glavas, 2009.).
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Nadalje, zakonska regulacija zapoSljavanja osoba s invaliditetom u Hrvatskoj
pomaze razumijevanju njihova poloZaja i otkriva uredene moguénosti zaposljavanja.
Zakon o radu (NN 149/09) koji zabranjuje izravnu ili neizravnu diskriminaciju na
podru¢ju rada i radnih uvjeta (diskriminaciju kroz kriterije za odabir i uvjete pri
zaposljavanju, napredovanju, profesionalnom usmjeravanju). Sukladno tome vazni su i
Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN, 85/08, 112/12), Zakon o posredovanju pri
zapoSljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (NN, 16/17) i Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN, 157/13, 152/14, 39/18, 32/20)
koji jamc¢i pravo na profesionalnu rehabilitaciju osoba sa smanjenom radnom
sposobnos§cu. Od strateskih dokumenata vazno je istaknuti Nacionalni plan izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine. Jedan od
posebnih ciljeva sadrzan u Nacionalnom planu usmjeren je na pripremu osoba s
invaliditetom za trZiSte rada, njihovo intenzivnije zapo$ljavanjE i ostanak u zaposlenosti
(Vlada RH, 2021).

2.2.2. NEET populacija

Posljednje evaluacije na Europskoj razini pokazale su kako je Hrvatska jedna od
zemalja s najvisom stopom nezaposlenosti mladih (15-29) i drzava s najnepovoljnijim
omjerom nezaposlenosti mladih i starijih (Matkovi¢, 2011., prema Matkovié, 2019.).
Najvisa razina nezaposlenosti mladih u Hrvatskoj ostvarena je 2013. godine (50%)
(Eurostat, 2016a.). Niska potraznja na trziStu rada i obeshrabrenost u pogledu nalazenja
zaposlenja potaknuli su mlade osobe u Hrvatskoj da se povuku s trzista rada ili da na njega
ne ulaze. Zbog toga su se neke mlade osobe odlucile ostati dulje u sustavu obrazovanja, a
drugi su, naZalost, postali dio sve brojnije skupine mladih koji se ne obrazuju, ne rade niti

se stru¢no usavrsavaju tzv. NEET skupina (Obadi¢, 2017.:130).

Analiza opce prijavljene nezaposlenosti i kretanja od 2008. do 2012. ukazuje da
se broj mladih nezaposlenih osoba ispod 29 godina povecao za 58%, Sto je daleko vise od
poveéanja od 38% opcéeg nezaposlenog stanovniStva. Udio mladih u ukupnoj
nezaposlenosti povecao se s 28.7% u 2008. na 33.1% u 2012. godini. Kretanja

nezaposlenosti i zaposlenosti pokazuju da ukupno 48.1% novonastalih nezaposlenih
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predstavljaju mladi (MRMS, 2014: 4). Analiziraju¢i ovu temu nemoguce je ne spomenuti
sada ve¢ op¢i trend ,,odljeva mozgova“ izvan zemlje (narocito mladih koji su netom

zavrsili obrazovanje) (Bedenikovi¢, 2017.).

Proucavajuci prepreke za ukljucivanje NEET populacije na hrvatsko trziste rada,
valja spomenuti kako postoji problem njihove registracije. Naime, cjelovita registracija
navedene populacije predstavlja bitan preduvjet za daljnje kreiranje boljih i u¢inkovitijih
mjera vezanih za njihovo ukljucivanje na trziste rada i drustvo (Bedenikovi¢, 2017.).
Nedostatak podataka o specificnostima te populacije i njihovim potrebama u svrhu Sto
kraceg zadrzavanja u statusu nezaposlenih onemogucuje i ciljane mjere, posebno u
segmentu aktivacijske politike (Tomi¢ i sur., 2018., prema Baturina i sur., 2020.:423). U
Hrvatskoj postoji i neuskladenost politike obrazovanja i potreba na trzistu rada Sto
predstavlja veliku strukturnu prepreku. Dosadasnje analize hrvatskog trzista rada
pokazuju velike neuskladenosti postojec¢ih potreba i ponude odgovarajuce radne snage
(Obadi¢, 2017.:129). Nadalje, istraZzivanje provedeno 2020. godine o percepciji stru¢njaka
i NEET mladih o perspektivi NEET populacije, pokazalo je kako struénjaci u radu s NEET
mladima nailaze na mnogobrojne izazove od neadekvatnih uvjeta rada (nedostatak
prostora za rad, dijeljenje prostora s kolegama Sto naruSava privatnost mlade osobe,
nedostatak vremena za stru¢ni rad s mladima, malo znanja o ovoj populaciji i potreba za
dodatnim edukacijama na ovu temu), poteSkoc¢e u motiviranju i aktiviranju mladih,
otezana suradnja s drugim institucijama i sl. (Baturina i sur, 2020.). Sve navedeno, moze

dodatno otezati uklju¢ivanje NEET populacije u svijet rada.

Sto se ti¢e politickih okvira i mjera u Hrvatskoj je Hrvatski zavod za zapo$ljavanje
(HZZ) zapoceo s provedbom GZM-a, 1. srpnja 2013. te je paket mjera za mlade pod
nazivom Mladi i kreativni dopunio s dodatnih 11 mjera prvenstveno usmjerenih na mlade
do 29 godina. Trenutno taj paket sadrZi ukupno 25 mjera (Bedenikovi¢, 2017.). Nadalje,
mjere aktivne politike zapoSljavanja u 2015. godini provodile su se na temelju Smjernica
za razvoj i provedbu aktivne politike zaposljavanja u Republici Hrvatskoj u razdoblju od
2015. do 2017. godine (Vlada RH, 2014.). U 2015. godini mjere su tako usmjerene na

sedam ciljnih skupina medu kojima su i mlade osobe do 29 godina. Mladi su se pokazali
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kao glavni korisnici mjere: “Mjera za poticanje zapo$ljavanja - Stru¢no osposobljavanje
za rad bez zasnivanja radnog odnosa“. Cilj mjere je osiguranje stjecanja radnog iskustva
mladim osobama u zvanju za koje su se Skolovale. Za Hrvatsku je vrlo znacajan i
dokument Europa 2020. za koji se slobodno mozZe reci da je krucijalni dokument EU-a na
temelju kojega se razvijaju daljnje strategije i inicijative u podruc¢ju zaposljavanja ranjivih
skupina pa tako i mladih. Konkretna predvodnicka inicijativa koja se bavi tematikom
mladih i NEET osoba unutar ovoga strateSkog dokumenta jest Mladi u pokretu, s ciljem
povecanja ucinka obrazovnih sustava i olakSavanja ulaska mladih na trziste rada (EK,
2010: 3-7).

2.2.3. Romi

Romi su u Republici Hrvatskoj, kao i u mnogim zemljama u kojima Zive, nazalost,
zbog slabe obrazovanosti, neukljuc¢enosti u formalne oblike rada, specificnog nacina
zivljenja i drugih karakteristika, u vecoj ili manjoj mjeri marginalizirani: ekonomski,
prostorno, kulturoloski, politi¢ki. Uvjeti Zivljenja s kojima se suocava vec¢i dio romske
populacije u Republici Hrvatskoj, teSki su, prvenstveno zbog visoke stope nezaposlenosti.
Problem zapoSljavanja Roma visestruki su, pa o njima treba govoriti multidisciplinarno
(Vlada RH, 2003.). Istrazivanje provedeno u 2020. godini o uklju¢ivanju Roma u hrvatsko
drustvo, doslo je do podataka kako se 43,3% Roma, od 15 do 65 godina Zivota, koji su
sudjelovali u istraZivanju izjaSnjava kao nezaposleni. Podaci DZZ iz 2018. godine za opéu
populaciju, u istoj dobnoj kategoriji, pokazali su kako u opc¢oj populaciji ima samo 11,2%
nezaposlenih. Samo 8,1% Roma je zaposleno na plaéenom poslu s punim radnim
vremenom. Medu nezaposlenim Romima ima vise muskaraca nego Zena (63%), takoder
status nezaposlenosti ¢esc¢e iskazuju obrazovanije osobe. Manje od polovice ispitanika
ukazalo je kako nikad ne radi placene poslove (43,9%). Stalno zaposlenih osoba vrlo je
malo, mali broj njih radi na privremenim ili sezonskim poslovima (oko 7%). Najveci broj
izjavljuje da radi povremene poslove, $to ujedno i predstavlja najrasprostranjeniji oblik
rada Roma u Hrvatskoj. Isto tako, njih gotovo 30% izjavljuje kako rade poslove vezano
uz prikupljanje i prodaju otpada i sekundarnih sirovina, poput metala te boca (Potoc¢nik i
sur., 2020.).
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Osnovne prepreke zapoSljavanja Roma na otvorenom trziStu su: niska razina
obrazovanja i neprihvac¢anje dokvalifikacije i dodatnog osposobljavanja (npr. podaci o
obrazovnoj strukturi evidentiranih nezaposlenih Roma u Medimurskoj Zupaniji pokazuju
da mali broj njih ima zavrSenu srednju Skolu (od 1 300 evidentiranih nezaposlenih Roma
potkraj studenoga 2002. godine tek 41 je imao zavrSenu srednju Skolu), a veliki broj Roma
mlade dobi nema zavrsenu osnovnu Skolu ili su nepismeni), predrasude poslodavaca, ali i
kriva percepcija samih Roma da su diskriminirana manjina te da je svejedno Sto ¢ine, ali
da posao ne mogu dobiti, marginaliziranost romske populacije i Zivot u siromastvu (Vlada
RH, 2003.). Nadalje, spol (zene Romkinje rijetko rade u formalnoj ekonomiji u odnosu na
muskarce), dob (mladi Romi su ¢esc¢e nezaposleni od starijih) i mjesto gdje Romi stanuju
(odnosi se na regije, gdje se u nekim regijama bolje i lakSe integriraju (Istra i Primorje),
dok u drugima teZe (SredisSnja Hrvatska), ali i na poziciju unutar naselja gdje se oni Romi
koji Zive na rubnim dijelovima naselja lakSe zapo$ljavaju u odnosu na one koji Zive
udaljeno od gradova i sela, neprijavljenost nezaposlenih Roma na HZZ pa time i smanjene

Sanse za pronalazak zaposlenja i dr. (Poto¢nik i sur., 2020.).

Govore¢i 0 okviru politika i mjera na razini drzave, najvazniji je Nacionalni
program za Rome (NPR) kreiran 2003., koje predstavlja polaziste svih ostalih programa.
Navedeni program zasnovan je na odredbama medunarodnih dokumenata o ljudskim
pravima i pravima nacionalnih manjina koje je Hrvatska prihvatila. Nadalje, Hrvatska,
kao drzava c¢lanica pripremila je program Desetljec¢a za ukljuc¢ivanje Roma 2005.-2015.,
izradila je 2005. godine Akcijski plan (APDR) koji nadopunjuje NPR iz 2003. godine te
sadrZi mjere koje poticu rjeSavanje problema romske zajednice na nekoliko podrucja:

zapoS$ljavanje, stanovanje, obrazovanje i zdravstvo (Puki¢ i Kukovec, 2015.).

2.2.4. Dugotrajno nezaposlene osobe

Hrvatska je, bez sumnje, zemlja visokog udjela dugotrajne nezaposlenosti pa
nastojanje da se ona smanji ima najvecu vaznost. Gotovo polovica nezaposlenih su
dugotrajno nezaposleni, a analiza tokova na trzistu rada navodi da nezaposleni i
ekonomski neaktivni imaju malu vjerojatnost nalazenja novog posla. Osim visoke razine

nezaposlenost, trziSte rada u Hrvatskoj obiljeZzava i prosje¢no dugo ¢ekanje na posao u
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trajanju viSem od dvije godine. Prema podacima Zavoda za zaposljavanje gotovo polovica
nezaposlenih na posao ¢eka dulje od godine dana, a ¢ak priblizno 30 % je nezaposleno
dulje od dvije godine. Dugotrajno nezaposlenim osobama teZe je nac¢i posao, a i kada ga
nadu U vecoj su opasnosti od gubitka posla tako da ponovno postaju nezaposleni ili pak
prihvacaju rad na nesigurnim ili slabo pla¢enim poslovima (Bejakovi¢, 2018.). Isti
pozitivan trend uocen je i kod dugotrajno nezaposlenih osoba ¢iji je udio u ukupno
nezaposlenima u 2020. godini iznosio 34,5%, Sto je najniZi udio dugotrajno nezaposlenih
u ukupno nezaposlenima u promatranom razdoblju (Nacionalni plan za rad, zastitu na radu

I zapoSljavanje, 2021.:13).

Prepreke zbog kojih se dugotrajno nezaposlene osobe teZe uklju¢uju u svijet rada
su mnogobrojne. Postoje ogranicene ekonomske moguénosti u Hrvatskoj, naime
ekonomski i gospodarski rast dosad nije stvarao dovoljno radnih mjesta. Mnoga stara
radna mjesta su uniStena, a nisu stvorena nova. Nadalje, donedavno su zakonska
prereguliranost radnih odnosa i zapoS$ljavanja posebice s obzirom na otkaze, uvjetovali
smanjivanje moguénosti razvoja i zapo$ljavanja za male tvrtke i uporabu fleksibilnih
radnih odnosa. Rigidnosti trziSta rada ogranic¢ava ulazak i izlazak iz zapoS$ljavanja, Sto uz
relativno visoke troskove rada otezava zapoSljavanje i ulaganja. Sve to sluzi za zastitu
ljudi koji su u svijetu rada, ali isklju¢uje one koji nemaju posla (Bejakovi¢, 2018.). Vecina
osoba radne dobi koji nisu zaposleni imaju vrlo loSu obrazovnu razinu (nezavrsenu
osnovnu Skolu ili samo osnovnu Skolu) ili raspolazu vrlo "uskim™ ste¢enim znanjima i
sposobnostima strukovnog obrazovanja. Uz neodgovarajucu obrazovnu i kvalifikacijsku
strukturu, odnosno neraspolaganje trazenim znanjima i stru¢nostima, dodatna poteskoca
su ograni¢ene mogucénosti Smjestaja na podru¢jima gdje postoje odredene moguénosti
zapoSljavanja. Nadalje, postoje i druga ograni¢enja trZiSta rada uvjetovana relativno
malom razlikom i sigurno$¢u primanja izmedu najnizih placa i raznovrsnih naknada u
sustavu socijalne skrbi (Sto ne potice dovoljno na aktivno trazenje zaposlenja) i rasireno
nesluzbeno gospodarstvo (Bejakovi¢, 2018.). Nadalje, zanimljiv je podatak do kojeg su
istrazivaci dosli: vjerojatnost da ¢e buduéi poslodavac pozvati podnositelja na razgovor

za posao obrnuto je proporcionalna duzini trajanja nezaposlenosti trazitelja posla. Dakle,
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pozivi na razgovor se smanjuju za 7,4% nakon prvih mjeseca dana bez posla. Postoji i
mogucnost da poslodavci izjednacuju dugotrajnu nezaposlenosti sa zastarijevanjem i/ili
zaboravljanjem vjestina, znanja i sposobnosti, pa time i mogu¢im padom produktivnosti
(Kroft i sur., 2013., prema Bejakovi¢, 2018.).

2.2.5. Ostale ranjive skupine u nepovoljnom polozaju na hrvatskom trzistu rada

Osim osoba s invaliditetom, mladih, a posebice NEET skupine, Roma i dugotrajno
nezaposlenih na hrvatskom trZistu rada kao ranjiva skupina isti¢u se i osobe nizZih
obrazovnih razina. Otezavaju¢i ¢imbenici za nalazenje posla u Hrvatskoj medu svim
ranjivim skupinama definitivno jesu neadekvatni ljudski kapital trazitelja posla Sto se
odnosi na nezaposlene osobe koje imaju niZe razine obrazovanja, odnosno ne posjeduju
znanja, vjestine i kompetencije za kojima postoji potraznja na trZistu rada te teZze pronalaze
posao od drugih nezaposlenih (Matkovi¢, 2019.:204). To pokazuje i analiza podataka o
kretanju nezaposlenih osoba prema stupnju zavrSenog obrazovanja prema kojoj joS uvijek
vecéina nezaposlenih osoba u Hrvatskoj ima niZi stupanj obrazovanja, odnosno srednju
stru¢nu spremu ili nizu. S druge strane, najmanji porast nezaposlenosti zabiljezen je medu
osobama bez Skole i sa zavrSenom osnovnom Skolom gdje smo imali pad od 7,9 %,
odnosno 1,1 % (Obadi¢, 2017.).

Osim osoba s niZzom obrazovnom razinom, na trZistu rada u nepovoljnom poloZaju
su i osobe starije zivotne dobi, a to se prepoznalo i na nacionalnoj razini te je u
Nacionalnom planu za poticanje zaposljavanja za 2011. i 2012. godinu (MRMS, 2011)
operacionalizirano niz mjera koje uklju¢uju osobe iznad 50 godina, a jedna od mjera je
»Sufinanciranje zaposljavanja osoba iznad 50 godina Zivota“ ¢ija je ciljna skupina bila
nezaposlene osobe iznad 50 godina starosti, uz uvjet prijave u evidenciju nezaposlenih

najmanje 6 mjeseci (Bejakovi¢, 2018.).

Posljednja skupina u nepovoljnom poloZaju jesu Zene. Mlade Zene su najcesce i
slabije placene za istu razinu stru¢ne spreme i slozenost poslova koju obavljaju te ¢esto
nisu U moguc¢nosti na odgovarajuci nacin balansirati izmedu svoj privatnog i poslovnog
Zivota te su na taj nacin izloZene riziku diskriminacije (Poloski Voki¢ i sur., 2017.).

Vidljiva je razlika u trendu kretanja izmedu Zena i muskaraca, pa je tako kod Zena uocen
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pad nezaposlenih u 2020. godini za 4,1% u odnosu na 2018. godinu, dok je kod muskaraca
prisutan porast od 1,2% u istom razdoblju (Nacionalni plan za rad, zaStitu na radu i
zapoSljavanje, 2021.:14). Situacija je posebno otezavajuca i za nekvalificirane radnike
koji su ujedno Zene. Poslodavci su vise skloni otpustanju nekvalificiranih radnika obzirom
da oni u najvec¢em broju slucajeva imaju fleksibilne radne sporazume. Sli¢na je situacija i
sa zenama, koje su ¢esce nize stru¢ne spreme i na ustajalom trzistu rada jo$ ¢e imati vece

poteskoce prilikom ponovnog zaposljavanja (Obadi¢, 2011.).

3. Beskuénici kao ranjiva skupina

3.1. Definicija i karakteristike beskucnika

Beskuénistvo je viSedimenzionalni konstrukt; ne postoji jedinstvena definicija
beskucnistva koja je opce prihvaéena. Razlicite definicije razlicito klasificiraju koje se sve
osobe smatraju beskuc¢nicima. Najobuhvatnija definicija je definicija FEANTSE.
FEANTSA (Europski savez organizacija koje rade s osobama koje su beskucnici) je
razvila Europsku tipologiju besku¢nistva i stambene iskljuc¢enosti (ETHOS) s ciljem
boljeg razumijevanja i mjerenja besku¢nistva u Europi. ETHOS tipologija pocinje s
konceptualnim okvirom u kojem se definiraju tri podrucja koja ¢ine dom, pri ¢emu
odsustvo jednog od njih sluzi za oznacavanje beskuénistva. To dovodi do Cetiri osnovna
koncepta ili oblika bez krova nad glavom (Feantsa, 2005.). Ove konceptualne kategorije
podijeljene su na 13 operativnih kategorija koje se mogu koristiti za definiranje razli¢itih
svrha politike, kao Sto je mapiranje problema beskuénistva, razvoj, monitoring i evaluaciju
politika* (Feantsa, 2005).

Tablica 3.1 ETHOS tipologija besku¢nistva

Kategorije osoba
Oblik stanovanja u statusu Uvjeti Zivljenja Op¢éa definicija
beskuéniStva
) 1.1 Javni Zive na ulicama ili
1. Osobe koje - T A
l. sive u prostor ili javnim prostorima, bez
BEZ KROVA tedkim na sklonista koje bi se
NAD GLAVOM . otvorenom | moglo smatrati
uvjetima v
prostorom za Zivot
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Osobe u

Osobe koje nemaju
stalno boraviste ve¢

N 2.1  Prenociste . RNT
nuznom koriste prenociste il
smjestaju skloniste skromnog

standarda
3.1 Hosteli za
beskuénike
OS(.)bve u 3.2 Privremeni | Gdje se o¢ekuje da ce
smjeStaju S DR
7a smjestaj ovakav smjestaj trajati
beskuénik kratko vrijeme
eskuchixe 3.3 Prijelazni
potpomogn
uti smjestaj
Zene smjeStene zbog

Osobe u 4.1  Skloniste za n‘?S'IJq N Ob'tel,“ '

o N ocekuje se da ¢e
sklonistu za zene "

Zene njlhoy S
smjestaj trajati krace
vrijeme

5.1 Privremeni
smjestaj/ . T
) . Imigranti primljeni ili

Osobe u prijemni .

. . na kratkotrajnom
smjestaju centri S
7a smjestaju dok se ne

. imigrante 5.2  Smjestaj za rijesi njihov
BEZ KUCE, g e 2 | useljenicki status
STANA .
migrante
Bez raspolozivog
stanovanja prije
6.1  Kaznene izlaska iz ustanove
. ustanove
Osobe koje Ostaju dulje u
bi trebale
o 6.2  Zdravstvene | ustanovama zbog

biti pustene ey

i ustanove nerijeSenog stambenog

institucija pitanja

! 6.3 Diedji
domovi Stanovanje nije
osigurano (pri
navrsenih 18.godine)

Osobe koje 7.1  Stambena

primaju skrb za Dugotrajni smjestaj i

dugoro¢nu starije skrb za bivse

potporu beskuénike | beskuénike

(zbog (uobicajeno dulje od 1

beskuénistv 7.2 Potpomogn | godine)

a) ut smjestaj
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za bivse

beskuénike
Zbog nedostatka
8.1  Privremeno | stanova Zivi u stanu ali
kod ne obi¢nom ili
rodbine/prij | posebno
atelja lociranom.

8. ?if,(ébf koje 8.2  Podstanari | Zauzimanje stana
nesigurmom bez ugovora | bez stanarskog
sm'egéta'u 0 najmu stambenog prostora

1651 odnosno nezakonito
8.3  Nezakonito | zauzimanje stana
zauzimanje
" zemljiSta Nezakonito
NESIGURNO Zauzli.r.‘?a”je
STANOVANJE zemijista
9.1 Provedba . . . .
Gdje su izdani nalozi
zakonske . i
odluke za deloZaciju

9. Osobe pod (najam)
prijetnjom J Kada hipotekarni
delozZacije 92  Povrat VJerovnl_k ima

. . zakonski nalog za
imovine . )
(vlasnistvo) vracanje posjeda

10. Osobe koje 101 Lr:)q;d% nti Policija postupa tako
Zive pod zatJJil!eZila da osigura siguran
prijetnjom oIich'a smjestaj za Zrtve
nasilja POTIC] obiteljskog nasilja

11.1 Pokretne
11. Osobe Koie kuce Nije namijenjeno
' Sive u ) za stalni boravak
pmrlvremenl 11.2 Nekonvenci | Provizorno
nekonvenci onalne skloniste, koliba
v onalnim gradevine ili stracara
NEADEKVATN nastambam .
0 3 Polutrajna baraka
11.3 Privremene | ili kabina
STANOVANJE nastambe

12. Osobe koje 12.1 Zauzimanje | Odredeno kao
Zive u nastambi neprimjereno
neadekvatn neprimjeren | stanovanje prema
im ih za zakonu ili
stambenim stanovanje | gradevinskim
uvjetima propisima

24




Prelazi nacionalni
13. Osobe koje 13.1 Najvisa standard odreden za
Ziveu nacionalna | gusto¢u nastanjenosti
ekstremno norma za prema povrsini
prenapucen prenapucen | stambenog prostora ili
om ost odnosu povrsine
smjestaju obitavaliSta i broja
soba

Izvor: Feantsa, 2005.

Beskucénistvo je relativno novi fenomen u veéini hrvatskih gradova i u velikoj mjeri je
bilo ignorirano od kreatora politike i znanstvenika. Besku¢ni$tvo nije vezano samo za
stanovanje, nego je osobni, druStveni, kulturni i gospodarski problem s politi¢kim
implikacijama, ovisno o tome kako je definirano (ili nije definirano) (Siki¢ Miéanovié,
2012.). Republika Hrvatska se prema Ustavu definira kao socijalna drzava te bi se
sukladno tome trebala brinuti za temeljna egzistencijalna prava svih gradana pa tako i
beskuénika (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016). Ipak, u Republici Hrvatskoj su se besku¢nici
kao ranjiva skupina prvi puta prepoznali donoSenjem Zakona o socijalnoj skrbi 2011.
godine. Zakonom o socijalnoj skrbi koji je trenutacno na snazi, beskuc¢nik je definiran kao
,0soba koja nema mjesto stanovanja niti sredstva kojima bi mogla podmiriti troSkove
stanovanja, a smjeStena je ili koristi uslugu organiziranog stanovanja u prihvatilistu ili
prenocistu ili boravi na javnim ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje “
(Zakon o socijalnoj skrbi, NN, 18/22). Ako definiciju, usporedimo s ETHOS tipologijom,
moZe se uociti da je u Hrvatskoj beskuénistvo odredeno samo kroz kriterij stanovanja, bez
jasno definiranih uvjeta nesigurnog i neadekvatnog stanovanja. Time ova definicija ne

obuhvaca sve osobe koje dozivljavaju beskuénistvo (Kosteli¢ i Perusko, 2020.:275).

Kao $to je vidljivo iz svega navedenog, definicije besku¢nistva su raznolike. U
nekim definicijama besku¢nicima se smatraju i osobe koje Zive u nesigurnim i
neodgovarajué¢im uvjetima tj. i najrasprostranjeniju kategoriju ljudi koji zive u riziku od
beskucnistva, a kojih je svakim danom sve viSe zbog utjecaja gospodarske krize,
drudtvenih promjena, diskriminacija manjina, loSe reguliranim pravilima migracija,

nedostatka socijalnih stambenih prostora i sl. S druge strane, neka zakonodavstva, poput
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hrvatskog, u beskuénike ukljucuju samo one pojedince ,,bez krova nad glavom* (Druzié

Ljubotina i sur., 2016; Odbor regija Europske unije, 2014).

3.1.1 Teorije i uzroci beskucnistva
U teoriji se uglavnom nalazi pet glavnih skupina objasnjenja siromastva kao drustvene

pojave, kojima se objasnjava i beskuc¢nistvo kao najekstremniji oblik siromastva.

Teorija kulture ili supkulture siromastva polazi od pretpostavke da siromasni razvijaju
specificnu kulturu koja se razlikuje od kulture ostalih drustvenih skupina. Oni imaju
vlastite nacine prezivljavanja i reagiranja na zivotne okolnosti $to oblikuje njihovu
specifi¢nu kulturu s vlastitim normama i vrijednostima. Jedan od zacéetnika teorije kulture
siromastva, Oscar Lewis, govori da je kultura siromaStva reakcija i adaptacija siromasnih
na njihovu marginalnu drustvenu poziciju. Takva kultura prenosi se s koljena na koljeno
te se kultura uéi i internalizira odrastanjem (Lewis, 1968., prema Sucur, 2002.). Prema
Lewisu, siromasni imaju snaZan osje¢aj marginaliziranosti i bespomoc¢nosti, manjak
kontrole, agresivnost, rani ulazak u seksualne odnose, rano preuzimanje uloga odraslih
(tzv. ,,preskakanje djetinjstva“), visoku stopu razvoda i napustanje obitelji od strane
muskarca. Postoje brojne kritike ovoj teoriji, neka istrazivanja provedena u siromasnim
Cetvrtima zemalja treceg svijeta pokazala su rezultate suprotne onima koje navodi Lewis
u svojoj teoriji. Pokazalo se kako siromaSni pokuSavaju poboljSati svoj poloZaj
obnavljanjem ku¢a u kojima stanuju i ulaganjem u obrazovanje svoje djece. Drugo
istrazivanje je pokazalo kako ne postoji znacajna razlika izmedu rada i motivacije za
radom siromasnih i nesiromasnih gradana, $to se suprotstavlja Lewisowim nalazima
(Suéur, 2002.).

Sljedeca teorija, teorija deprivacijskog kruga ili za¢aranog kruga polazi od osnovne
teze da siromastvo rada siromastvo te da se ono prenosi s koljena na koljeno. Dakle, kada
pojedinac zapadne u siromastvo, velike su Sanse da ¢e doZivotno ostati u njemu; ali ne
samo on/ona nego i njegovi potomci. Siromastvo podrazumijeva u veéini slucajeva
kulminaciju negativnih Zivotnih okolnosti koje otezavaju izlazak iz zacaranog kruga
siromastva (losa ishrana, niZi stupanj obrazovanja, rad na pretezito fizickim poslovima,

neadekvatni stambeni objekti, ¢es¢a pojava bolesti). Ovu teoriju potvrduju mnoga
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istrazivanja, pogotovo u tvrdnji kako se problemi iz jednog podrucja Zivota pretacu na
druga podrucja zivota. Glavna kritika ove teorije je ta Sto se teorija ne bavi uzrocima
siromastva tj. ne objasSnjava kako su ljudi zapali u siromaStvo nego se prvenstveno bavi

objasnjavanjem zato ljudi ostaju u siromastvu dugi niz godina (Suéur, 2002.).

Treca teorija kojom se moze objasniti siromastvo je teorija situacijske prisile. Kroz
ovu teoriju na siromastvo se gleda kao posljedicu djelovanja vanjskih utjecaja
(nezaposlenost, niska primanja, bolest) za razliku od teorije supkulture siromastva gdje se
uzrok siromastva vidi u nizu internaliziranih obrazaca razmisljanja i djelovanja. U slu¢aju
kada bi se situacijska prisila uklonila, siromasni bi promijenili svoje ponaSanje i nacin
Zivljenja. Nadalje teorija vjeruje kako siromasni imaju i poStuju iste norme i vrijednosti
kao i ostatak drustva, ali ih ne uspiju uvijek isposStovati zbog situacije u kojoj se nalaze.
Jedan od primjera koji autor navodi u svojoj knjizi ti¢e se siromasnih muskaraca koji
napustaju svoju obitelj. Oni kao i vecinsko drustvo vjeruju u sreden obiteljski zZivot i
gledaju na sebe kao osobu koja bi trebala uzdrzavati obitelj. Medutim, zbog toga jer
siromasni muskarci ostvaruju nisku razinu primanja suoceni su s konstantnim
suoCavanjem sa svojim neuspjehom kao onoga koji bi trebao uzdrzavati obitelj. Zbog
navedenog, siromasni muskarci bjeze od svoje obitelji, a to racionaliziraju kroz teoriju
»muskih mana“. Navedena teorija objasSnjava kako su tipi¢ne karakteristike za muskarce
potreba za pi¢em, pustolovinama, razli¢itim seksualnim partnericama i sl. (Liebow, 1967.,
prema Suéur, 2002.). Najveéa mana teorije situacijske prisile jest njezin simplicizam.
Ucestalo se u ovom pristupu na prejednostavan nacin objasnjava covjek i njegovo
ponaSanje. Ne uzima se u obzir da se neka ponaSanja i vrijednosti prenose medu
generacijama te da ¢e osoba koja je neke vrijednosti duboko internalizirala teSko

promijeniti svoje pona3anje i uvjerenja uslijed promijenjenih okolnosti (Suéur, 2002.).

Nadalje, velika teorija koja objasSnjava siromastvo je koncept ,potklase”. 4%
stanovniStva SAD ¢ini potklasu. Siromasni koji spadaju u potklasu ostaju u siromastvu
dulje od 5 godina. Koncept potklase tipi¢an je za urbane sredine i strukturne promjene
siromasStva vezane uz manjinske grupe. Za potklasu je karakteristicna visoka stopa

kriminaliteta i razaranje obitelji. JoS uvijek ne postoje usuglaSena definicija Sto je to
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potklasa i tko sve spada u nju. Neke definicije smatraju da su potklasa pojedinci s niskim
obrazovnim stupnjem, bez kvalifikacija, dugotrajno nezaposleni, ukljuceni su u neki oblik
devijantnog ponaSanja te obitelji ovisne 0 socijalnoj pomo¢i. Prema nekim drugim
autorima potklasa je definirana na Cetiri nacela. Najprije, potklasa je grupa siromasnih
koja se u druStvenoj stratifikaciji nalazi ispod polozaja najsiromasnijih zaposlenih.
Nadalje, nepovoljna situacija pripadnika potklase mora trajati duze vrijeme. Zatim,
potklasa bi trebala prema svojim kulturnim i socijalnim vrijednostima biti odvojena od
ostatka drustva. Posljednje, postojanje kulture potklase koja je toliko jaka da ¢ak i kada bi
sve zapreke bile uklonjene, ¢lanovi potklase bi se vrlo tesko integrirali na trziste rada
(Suéur, 2002.).

Peto teorijsko objasnjenje siromastva, objasnjava siromastvo kroz njegovu funkciju u
drustvu. Gans smatra kako neke pojave u drustvu istovremeno za neku drustvenu grupu
mogu biti funkcionalne, dok za druge grupe, Stetne i disfunkcionalne. Shodne tome, isti
autor tvrdi kako je siromastvo funkcionalno za druge nesiromasne druStvene grupe iz niza
razloga. Neki od tih razloga jesu Sto siromasni u druStvu obavljaju slabo placene poslove
koje nitko drugi ne Zeli obavljati. Nadalje, siromasni stvaraju potraznju za odredenim
zanimanjima poput policajaca, socijalnih radnika i sl.; siromasni kupuju dobra koja nitko
drugi ne Zeli kupiti (npr. stari kruh), itd. Gans zakljucuje kako siromastvo opstaje, ne samo
jer zadovoljava jedan broj funkcija u drustvu, ve¢ i zato $to bi mnoge funkcionalne
alternative bile preskupe za bogate (Gans, 1972.:287, prema Sucur, 2002.). Nedostatak
funkcionalne teorije je taj Sto ona ne objasnjava uzroke siromastva te se njome ne moze

objasniti razli¢iti postotak siromasnih u razli¢itim drustvima.

Teorije siromasStva daju konceptualni okvir o tome kako osobe zapadaju u siromastvo
I ostaju u njemu. Kao Sto je ve¢ napomenuto, beskucnistvo je najekstremniji oblik
siromastva te je vazno poznavati specificne uzroke koji vode u beskué¢nistvo. Poznavanje
uzroka doprinosi boljem razumijevanju problema te usredoto¢enost na bolje planiranje i
provodenje mjera i usluga koje odgovaraju stvarnim potrebama korisnika (Druzié

Ljubotina i sur., 2016.). Postoji mnogo uzroka koji vode u beskuénistvo. Pregledom
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literature, ukazuje se na Cetiri glavne skupine rizika koji povecavaju vjerojatnost za ulazak

U beskucnistvo:
1) strukturalni
2) institucionalni
3) meduljudski odnosi
4) individualna obiljezja

(Shinn, 2010.; Edgar, 2009., Busch-Geertsema i sur., 2010.; prema Kostiainen, 2015.;
Leei sur., 2003., prema Crane i sur., 2005.; Siki¢-Mic¢anovi¢, 2012., prema Druzié
Ljubotina i sur., 2016.).

Pod strukturalnim uzrocima beskuénistva najéesce se spominju ekonomski i politicki
procesi koji se dogadaju na globalnoj, ali i na drZzavnoj razini. Jedan od najvecih i
neutjecajnih takvih procesa je proces globalizacije. Globalizacija uvelike oblikuje Zivot
danadnjeg covjeka. Ona za sobom donosi modernizaciju tj. tehnolodki napredak, nove
oblike i nacine rada. Mnogi tako pod pritiskom modernog svijeta ne uspijevaju se nositi s
brzim i naglim promjenama te nejednakost u druStvu sve viSe raste. Kaze se da je
bogatstvo i vlasnistvo nejednako distribuirano. Jedni izvlace velike koristi iz ekonomskog
prosperiteta, a drugi vrlo male ili nikakve (Cini i sur., 2011.:121). Osim procesa
globalizacije, pod strukturalne uzroke beskucnistva spadaju i ekonomski procesi kao Sto
su siromastvo, nezaposlenost, stambena politika, socijalna i zdravstvena skrb (Druzi¢
Ljubotina i sur., 2016.; Crane i sur., 2005.).

Mccarthy i sur. (2015., prema Kostelic i Perusko, 2020.) objasnili su ulogu
institucionalnih potpora u problemu beskuénistva, ukazujué¢i na ¢injenicu kako su
institucionalne organizacije ponekad kontraproduktivne u pristupu rjeSavanja ovog
problema. lako postoje razli¢iti modeli pomo¢i beskuénicima, ti modeli najéesée nisu
dobro implementirani zbog birokracije i formalnosti koje onemogucavaju pristup
odredenim fleksibilnim modelima izlaska iz besku¢nistva. Na taj na¢in alokacija sustavnih

i ostalih sredstava pomo¢i isklju¢ivo ovise o volji drzave, a ne potrebama pojedinca.
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Naime, neki autori joS dodatno navode kako beskucnistvo mogu uzrokovati i nedostatne
ili nedostupne socijalne usluge (Sosin, 2003., prema Crane i sur., 2005.) iako se ovom

vrstom uzroka beskucnistva najmanje posvetila paznja u istraZivanjima.

Postoje razli¢iti uzroci beskucnistva koji su usko vezani za meduljudske
odnose, kao Sto su primjerice: obiteljski status, zlostavljajuci roditelj/partner, razvod
braka, raskidanje odnosa s bliskim osobama, smrt partnera, odvajanje od obitelji. Razvod
je jedan od uzroka koji moZe doprinijeti besku¢ni$tvu. Ponekad, najcesée muskarci
beskuénici, nakon razvoda prepustaju mjesto stanovanja (kucéu/stan) djeci i bivsoj
partnerici, izlozZivsi sebe nesigurnom stanovanju koje najcesc¢e zavrSava tako da se oni
nadu ,,bez krova nad glavom* (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.). Nadalje, kao jedna od
samohrane majke koje skrbe o djeci. Nasilje u obitelji ¢est je uzrok beskuc¢nistva kod zena
i Zena s djecom (Buckland i sur., 2001.). Obiteljske veze se ¢esto raskidaju zbog problema
ovisnosti ¢lana obitelji koji ponekad ostaje prepusten sebi i ostaje bez podrske. Takoder,
poslodavci nisu skloni zapoSljavati osobe koje pate od bilo kojeg oblika ovisnosti,
najces$¢e jer nisu u stanju dobro obaviti posao (Alowaimer, 2018.). Isto tako, jedan
nezanemariv dio besku¢nika kao uzrok svom stanju navodi nedace iz djetinjstva kao Sto
su neprimjereni odgojni postupci od strane roditelja, zanemarivanje, fizicko, psihicko i/ili
seksualno zlostavljanje (Shelton i sur., 2009.; McQuistion i sur., 2014.). Potpora obitelji i
partnera vezana je uz ranjivost na razini meduljudskih odnosa (Druzi¢ Ljubotina i sur.,
2016.), pri ¢emu izostanak potpore umanjuje kapacitete pojedinca za suocavanje sa

Zivotnim izazovima (Kosteli¢ i Perusko, 2020.:281).

Cetvrti set razloga odnosi na osobne karakteristike kao to su pona3anje neke osobe,
njezina ranjivost, osobna nesposobnost tj. invalidnost i slicno (Lee i sur., 2003., prema
Crane i sur., 2005.). U ovu skupinu uzroka mogu se ubrojiti: zdravstveni status, manjak
sposobnosti, deloZacija, poteSko¢e mentalnog zdravlja, nedostatak Zelje za radom,
odabrani stil zivota, obrazovni status te ovisnosti o alkoholu, drogama i kocki (Druzi¢
Ljubotina i sur., 2016.). Americke studije, utvrdile su da je upotreba droga

rasprostranjenija medu beskucnicima te ukoliko se pogleda statistika grada Bostona,
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dolazi se do podataka da u gradu 91% besku¢nika konzumira alkohol, a 88% koristi
razli¢ite vrste droga. Zakljucuje se da postoji uska veza izmedu uporabe droge ili alkohola
I beskuénistva te da su beskuénici najugrozenija skupina ljudi u drustvu koji su u riziku
od ovisnosti. Ovisnost i Zelja za drogom mogu postati toliko snazne da mogu dovesti do
gubitka brojnih materijalnih vrijednosti koje osoba posjeduje, kao Sto je primjerice kuca
ili stan (Emmanuel Gospel Center, 2006., prema Alowaimer, 2018.). U individualne
uzroke besku¢nistva moZze se ubrojiti i obrazovni aspekt. Smatra se da je obrazovanje kljuc
osiguranja dostojanstvenog Zivota. Osobe koje Zive u siromasStvu ili u riziku od
beskucnistva, posebice djeca, teSko ¢e ste¢i potrebna znanja i vjestine koje trazi trziste
rada (Alowaimer, 2018.). S druge strane, drugi skup ¢imbenika koji utjece na zapadanje u
beskucnistvo, su ispadanje iz obrazovnog sustava, nedostatak akademskih kvalifikacija,
nepostojanje socijalne/drustvene mreze te neprilagodeno i nasilno ponaSanje prema
drugima (Shelton i sur., 2009.).

Mnogi teoretiari gledaju na beskuc¢nistvo kao na posljedicu koja nastaje uslijed
medudjelovanja razli¢itih faktora istovremeno, kada se uslijed velikih Zivotnih dogadaja
ljudi nemaju kapaciteta za nositi s njima (Lee i sur., 2003. i Cohen, 1999., prema Crane i
sur., 2005.). Danas je opce prihvaceno stajaliSte da se beskucni$tvo razumijeva kao
rezultat dinamicke interakcije izmedu individualnih obiljezja pojedinca i strukturalnih
(okolinskih) ¢imbenika te promjena u druStvu (Kostiainen, 2015.). Osobe koje su ranjivije
I kod kojih su prisutniji individualni riziéni ¢imbenici (spol, dob, bolest, invaliditet,
intelektualno ostecenje, ovisnost, nisko samopostovanje, niska razina samokontrole,
nepodrzavajuce obiteljsko okruZenje i dr.) podlozZnije su rizicima koje donose nesigurno
drustvo, odnosno nepovoljni drustveni i ekonomski trendovi (promjene na trZistu rada,
nezaposlenost, financijska nesigurnost, ekonomske krize i druge strukturalne promjene)
(Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.:45).

3.2 PolozZaj beskucnika u drustvu
Prava brojka beskuénika u Hrvatskoj i dalje nije poznata. Poteskoce vezane uz broj
beskuénika proizlaze iz prethodno navedenih problema vezanih uz definiranje

beskuc¢nistva, ali i iz karakteristika te skupine, kao $to su mobilnost i nevidljivost.
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Navedeno predstavlja otegotnu okolnost pri evidentiranju, ali i istrazivanju beskuénistva.
Cesto su sluzbenim postupkom zabiljezene samo dvije specifiéne podskupine odnosno
osobe koje su same zatraZile pomo¢ i 0sobe koje su smjeStene u prihvatiliste (Kosteli¢ i
Perusko, 2020.). Medutim, valja napomenuti i kako veliki broj ovih korisnika nema
prijavljeno prebivaliste ili boraviSte pa ih je i zato teSko sustavno pobrojati prilikom izrade
popisa stanovnistva (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.). Stru¢njaci Hrvatske mreze za
beskuénike procjenjuju da je tek manji dio besku¢nika smjeSten u prihvatilista ili koristi
usluge prenocista za beskuénike (450), a da ih i do 2000 Zivi na otvorenom (,,bez krova
nad glavom®) te dodatnih 8000 u neadekvatnim zivotnim uvjetima (improviziranim
nastambama, objektima koji nisu namijenjeni za stanovanje, derutnim gradevinama, kamp
kucicama, podrumima, garazama, objektima bez struje, vode i grijanja, itd.) (CERANEO,
2020.: 7). Prema Izvjeséu pucke pravobraniteljice za 2022. godinu, prema podacima
ondasnjih Centara za socijalnu skrb (CZSS), a sadaSnjih podruZnica Zavoda za socijalni
rad (ZSR), u sustavu socijalne skrbi bilo je zabiljezeno 380 besku¢nika, $to ukazuje na
pad broja beskucnika u odnosu na 2021. godinu kada ih je u sustavu bilo evidentirano
ukupno 525. S druge strane, u izvje$¢u se napominje kako je prema podacima pruzatelja
usluga za beskuénike, u Hrvatskoj ima oko 2000 beskuénika te oni zakljucuju kako broj
beskuénika u Hrvatskoj raste, a razlozi tome su porast cijena prehrane, rezija, stanarina i

sl. (Pucka pravobraniteljica, 2022.).

Do sada, provedeno je viSe istrazivanja o beskucnistvu u Hrvatskoj. Jedno od prvih
istrazivanja 0 beskucnicima provedeno je na podru¢ju grada Zagreba 2002. godine.
Istrazivanjem su dobiveni podaci o broju i osnovnim obiljezjima besku¢nika u gradu
Zagrebu te je tim istim istraZivanjem utvrdeno 350 beskuénika na podrucju grada, od ¢ega
su 73% bili muskarci, a 27% Zene. Prosje¢na dob sudionika istraZivanja je bila 57 godina.
Nadalje, Sto se tice obrazovne strukture, 73% ispitanika imalo je zavrSeno redovno
obrazovanje, a najveci je broj bio sa zavrSenom srednjom Skolom (35%), zatim sa
osnovnom Skolom (23%), dok je onih s nepotpunom osnovnom Skolom ili bez osnovne
Skole bilo ¢ak 24%. Podaci ujedno pokazuju da iznad 20% ispitanika ima preko 14

evidentiranih godina radnog staza. Polovica od ukupnog broja ispitanika je dulje vrijeme
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izvan radnog procesa, bilo da su napustili posao, nikada nisu radili ili su dobili otkaz.
Podaci o0 bra¢nom statusu potvrduju predodzbu da beskuénici u pravilu Zive sami. Samo
8% ispitanika je u bra¢nom statusu, a isto toliko u izvanbra¢noj zajednici. Nikada nije
sklapalo brak 43% ispitanika, a 34% je razvedeno. Vidljivo je da je kod velikog broja
ispitanika evidentirana zloporaba alkohola (67%), isto tako znac¢ajan postotak ispitanika
ima poteSkoce mentalnog zdravlja (54%), a od ukupnog broja ispitanika njih 18% je

poc¢inilo kazneno djelo (Gali¢ i Pavlina, 2012.).

Nadalje, 2016. godine, Druzi¢ Ljubotina i sur. proveli su prvo sveobuhvatno
istrazivanje o beskucnistvu u Hrvatskoj ¢ija je svrha bila stjecanje uvida u cjelovitu sliku
0 obiljezjima i poloZaju osoba u statusu beskuénika, senzibilizaciju stru¢ne i ostale
javnosti za potrebe i probleme ove drustvene skupine te stvaranje baze podataka koja
moze posluziti kreatorima socijalnih politika i drugih relevantnih dionika u oblikovanju
konkretnih mjera i usluga, namijenjenih besku¢nicima s naglaskom na oblikovanje javnih
politika temeljenih na dokazima. U istraZivanju je ukupno sudjelovalo 266 osoba u statusu
beskucnistva. Ocekivano, medu obuhva¢enom populacijom osoba u statusu beskucnika
znacajno je veci udio muskaraca (80,8%) u odnosu na udio zena (19,2%). Prosje¢na dob
obuhvacene populacije beskuénika je 51,4 godine. S obzirom na stupanj obrazovanja,
najveci udio sudionika ima srednje strukovno obrazovanje (63,6%). No podaci o strukturi
zanimanja ukazuju da se radi o zanatskim zanimanjima i zanimanjima niZzeg obrazovanja,
Sto govori da su sudionici zavrsili trogodiSnje srednje Skole. Gotovo % sudionika ima
samo osnovno obrazovanje, odnosno bez zanimanja su. O¢ekivano, mali je broj onih koji
imaju visoku stru¢nu spremu (6,4%). Nadalje, pokazalo se da vec¢ina sudionika ovog
istraZivanja nije u braku (84%), tj. znacajno je viSe nevjencanih osoba (42,9%) i
razvedenih (41,3%) nego oZenjenih (7,9%). U kvalitativnhom dijelu istraZivanja pokazalo
se kako je dio muskaraca po razvodu braka ili raskidu veze, napustio obiteljski stan ili
kucu, prepustivsi djeci i bivsoj supruzi/partnerici mjesto za stanovanje, a sebe izlozZio
nesigurnom stanovanju (podstanarstvu), a nakon toga i gubitku “krova nad glavom”. Tako
se pokazalo da viSe od polovine sudionika ovog istrazivanja ima djecu (59,1%). Rezultati

istrazivanja jasno ukazuju da je veé¢ina sudionika trenuta¢no nezaposlena (69,2%), dok je
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podjednak udio sudionika u statusu umirovljenika, odnosno nesposobno za rad (12%).
Tek je 3,2% sudionika istrazivanja zaposleno na puno radno vrijeme. Prosjec¢na duljina
radnog staza iznosi 14 godina. Vazno je i za istaknuti da 10% sudionika nema radnog
staZza. Na veli¢inu problema ukazuju i rezultati ovog istrazivanja, ne samo zbog velikog
udjela nezaposlenih osoba, ve¢ i podatka da je 73% sudionika nezaposleno unazad 10
godina, dok je 27% nezaposleno dulje vrijeme. Navedeni rezultati ujedno potvrduju da
osobe u statusu beskuénika imaju i svojevrstan rizik od dugotrajne nezaposlenosti. Kao
razlog vlastite nezaposlenosti, sudionici najées¢e navode nedostatak slobodnih radnih
mjesta na podruc¢ju u kojem zive (19,25%) te Cinjenicu da poslodavci ne zele zaposliti
beskucénika (19,25%) (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.).

IstraZivanje ,,Prikaz nekih obiljeZja i potreba korisnika osam hrvatskih prihvatilista
I prenocista za beskucnike u periodu od 2017.-2019. godine®, nastalog u sklopu
trogodiSnjeg programa ,,Osnazivanje beskuénika, podrSka stru¢njacima i izgradnja
inovativnih modela skrbi o beskuénicima®, ispitivalo je sociodemografske podatke,
podatke o radnom statusu, zdravstvenim potrebama, posjedovanju nuzne dokumentacije i
boravku beskuénika. U sklopu navedenog istrazivanja, 836 beskuc¢nika ispunilo je upitnik
te rezultati pokazuju sljedec¢a obiljezja populacije: broj muskaraca beskuénika je veci od
broja Zena beskucnica (Zene su ¢inile 16% medu korisnicima prihvatilista/prenocista).
Dob korisnika u opazanom periodu bila je izmedu 19 i 86 godina, $to znaci da je prosje¢na
starost iznosila 51 godinu. Nadalje, ispitanici imaju najcesc¢e zavrSenu srednju struc¢nu
spremu (42,8%), a onih sa zavrsenom osnovnom Skolom ima 23,4%, dok sa nezavrsenim
Skolovanjem ima 7,4%. Medu njima je 6,3% onih sa zavrSsenom visom stru¢nom
spremom. Struktura s obzirom na bra¢ni status pokazuje kako je medu obuhvacéenim
korisnicima najzastupljenija skupina neudatih/neoZenjenih (48,7%), a zatim slijedi
skupina razvedenih (37,9%). Nadalje, rezultati pokazuju kako vecina korisnika nema
djecu (51,8%), a od onih koji imaju veéina ih ima dvoje djece (19,3%) ili jedno dijete
(18,3%). S obzirom na trenuta¢ni radni status, manji broj ispitanika je u radnom odnosu
(10%), dok je vec¢ina nezaposlena (61%). Podaci o evidentiranom radnom staZzu pokazuju

kako je prosjecni radni staz u formalnoj ekonomiji za muskarce 11 godina, dok za zene
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iznosi 10 godina. U ovom istrazivanju istrazila se i ucestalost hospitalizacije te razlozi
hospitalizacije kod besku¢nika i kao naj¢es¢i navedeni razlog spominju se problemi s

mentalnim zdravljem (Ceraneo, 2019.).

U sklopu projekta ,,Nova perspektiva za beskuénistvo“ provedeno je nekoliko
razli¢itih istraZivanja koja su ispitivala razlicite sfere Zivota u besku¢nistvu. Jedno od tih
istraZzivanja bilo je kvalitativno istraZzivanje provedeno sa osobama koje Zive na ulici
(Siki¢-MI¢anovi¢, 2022.). U istrazivanje je bilo ukljudeno 25 osoba koje Zive na ulici u
Cetiri grada u Hrvatskoj (Zagreb, Pula, Karlovac, Split). U uzorku je bilo vise muskaraca
(16) nego zena (6). Prosjecna dob sudionika istrazivanja bila je 44,3 godine. Veéina
ispitanika je zavrsilo srednjoSkolsko obrazovanje, dok je jedna osoba imala zavrSeno
visoko obrazovanje. Manji broj njih zavrsilo je samo osnovnu $kolu. Gledajuéi bra¢ni
status, vecéina je samaca te manjih broj je razveden ili u braku/ izvanbra¢noj zajednici.
Gotovo polovica sudionika ima djecu. Ukupno radno iskustvo u formalnoj ekonomiji bilo
je 8,5 godina, s time da je jedan ispitanik imao viSe od 35 godina radnog iskustva u
formalnoj ekonomiji, a njih sedmero izmedu 10 i 15 godina. Nasuprot tome, troje njih nije
imalo nikakvog radnog iskustva. Nadalje, gotovo su se svi izjasnili da su radili u
neformalnoj ekonomiji. Radno iskustvo u neformalnoj ekonomiji je u prosjeku iznosilo
6,8 godina. Sto se tie trajanja beskuénistva tj. razdoblja bez krova nad glavom, za muske
ispitanike, traje od 1 mjeseca do 12 godina, dok za Zenske ispitanike, od 2 mjeseca do 6
godina. Vecina osoba u ovom uzorku radi sezonske, kratkoroéne i rizi¢ne poslove (Sikié-
Micanovi¢, 2022.).

Iz istraZzivanja o beskucnistvu moZze se zakljuciti 0 profilu besku¢nika u Hrvatskoj.
To su uglavnom muskarci, prosje¢ne dobi oko 50 godina, ¢ime se moze zakljuciti da je
beskuénistvo u Hrvatskoj pretezito problem musSkaraca. Oni su najéeS¢e samci ili
razvedeni, uglavnom imaju djecu te su doprinosili drustvu svojim radom jer su bili
zaposleni, ali su ostali bez posla. Najcesc¢e su to ljudi sa zavrSenim srednjoSkolskim
obrazovanjem. Nerijetko je kod njih prisutan problem ovisnosti te problemi mentalnog
zdravlja. Sve u svemu, generalizirati 0 besku¢nistvu je teSko s obzirom na veliki broj

razli¢itih Zivotnih situacija i uzroka koji su te ljude doveli u beskuénistvo.
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3.2.1 Socijalna prava i usluge za beskucnike u Hrvatskoj

Republika Hrvatska je socijalna drzava (Ustav Republike Hrvatske, NN 05/2014) u
kojoj su uredeni sustavi socijalne sigurnosti i koja kontrolira socijalne procese. Zastita
socijalnih prava se osigurava samo za najranjivije skupine drustva. Beskuc¢nici spadaju u
najranjivije skupine te su pod zastitom drzave. U socijalne usluge dostupne besku¢nicima
u Hrvatskoj, spadaju naknade i usluge iz sustava socijalne skrbi, zdravstvene usluge,
odgojne, obrazovne, kulturne i dr., pri ¢emu je vaZzno da su usmjerene na sprje¢avanje
socijalne iskljucenosti ranjivih skupina (Knezi¢ i Opaci¢, 2021.). Nadalje, u Zakonu o
socijalnoj skrbi stoji da je socijalna skrb organizirana djelatnost od javnog interesa ¢iji je
cilj pruzanje pomo¢i socijalno ugrozenima (NN 46/2022). Zakonom o socijalnoj skrbi, u
¢l. 15. odredeno je tko su sve korisnici socijalne skrbi, a podstavkom 14. medu korisnike
socijalne skrbi uvrsteni su i besku¢nici: ,,beskuc¢nik je osoba koja nema mjesto stanovanja
niti sredstva kojima bi mogla podmiriti troSkove stanovanja, a smjeStena je ili koristi
uslugu organiziranog stanovanja u prihvatilistu ili prenoc¢istu ili boravi na javnim ili
drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje” (NN 46/2022). Prema istom

zakonu besku¢nici imaju pravo na:

e zajamCenu minimalnu naknadu (ZMN)

¢ naknada za osobne potrebe

e jednokratnu naknada (JNP)

e naknada za troSkove stanovanja

e naknada za ugrozenog kupca energenta

e naknadu za troSkove ogrijeva i dr.

e te socijalne usluge (boravak, organizirano stanovanje, smjeStaj, pucka

kuhinja, socijalno mentorstvo)

Od svih navedenih naknada najc¢e$¢e priznata naknada beskuc¢nicima je zajamcena
minimalna naknada. To je naknada koja se priznaje samcu ili kuc¢anstvu koje nema
dovoljno sredstva za podmirenje osnovnih zivotnih potreba. Zakon propisuje i neke
dodatne uvjete koje korisnici moraju ispunjavati da bi u kona¢nici ostvarili pravo na ZMN
(ZSS, NN 46/2022). Nadalje, u starom zakonu jedan od uvjeta je bio da korisnik
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prihvatiliSta ne moze ostvariti pravo na ZMN, no donoSenjem novog zakona, u ¢l. 24, st.
5 navodi se iznimka ,,0sim beskuénika koji je korisnik usluge smjestaja ili organiziranog
stanovanja u preno¢istu ili prihvatilistu (...)* po kojoj beskuénici u navedenoj situaciji
mogu ostvariti navedenu pomo¢, iako u poloviénom iznosu od 66 eura (¢l. 28, st.1) (ZSS,
NN 46/2022). Socijalni radnici poloviécnu ZMN u prosjeku procjenjuju kao nedostatnu za
podmirenje potreba beskuénika (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2022., prema Bezovan i sur.,
2023.).

Osim naknada, besku¢nik na temelju ZSS moze ostvariti i odredene usluge.
Socijalne usluge obuhvacaju sve aktivnosti, mjere i programe namijenjene sprjecavanju,
prepoznavanju i rjeSavanju problema i poteskoca pojedinca, obitelji, skupna i zajednica te
poboljsanju kvalitete njihovog Zivota u zajednici (Karaci¢, 2012.:43). Najéesca usluga
priznata beskué¢nicima putem ZSR je usluga smjestaja koja se uglavnom svodi na njihovo
zbrinjavanje u prihvatilistu. Rije¢ je o privremenom smjeStaju zbog krizne situacije koji
moZe trajati 6 mjeseci, a iznimno do najvise godinu dana. Tijekom smjestaja korisniku se
osigurava zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba (Karaci¢, 2012.:74). PrihvatiliSta
pruzaju uslugu cjelodnevnog boravka i prehrane, prenocista osiguravaju no¢enje, uz jedan
obrok. Prema ZSS, prihvatiliSta osnivaju i financiraju lokalne jedinice, a mogu ih osnivati
i vjerske organizacije te organizacije civilnog drustva (NN 18/22). Prema podacima
Hrvatske mreZe za beskuénike u Hrvatskoj trenuta¢no ima ukupno 14 prihvatilista i
prenocista sa ukupno 450 mjesta (HMB, 2023.). Unato¢, navedenome i dalje postoji 10
zupanija u kojima ne postoje prihvatilista ili preno¢ista (Baturina i Matancéevi¢, 2016.).
Rezultati istraZzivanja o dostupnosti socijalnih usluga u Hrvatskoj pokazuju da je usluga
smjeStaja za beskuénike dostupna u samo 17% jedinica lokalne samouprave (Knezi¢ i
Opaci¢, 2021.). U novije vrijeme pojavila se usluga stambenog zbrinjavanja beskuc¢nika
kroz organizirane stambene zajednice. Trenuta¢no u Hrvatskoj brojimo tri takve zajednice

(dvije u Zagrebu i jedna u Puli) (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2022.).

Sve u svemu, prema zakonu o socijalnoj skrbi, beskuénici imaju jednaka prava kao
i ostali korisnici, ali ¢esto nemaju jednake moguénosti ostvarivanja tih prava. Vecina njih

nema rijeSeno pitanje prebivaliSta/boraviSta, a bez toga ne mogu izvaditi osobne
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dokumente, prijaviti se na Zavod za zaposljavanje, ostvariti zdravstvenu zastitu, traziti
pomo¢ lokalne uprave i samouprave u rjeSavanju stambenih pitanja (CERANEO,
2020.:8). Upravo zbog toga se novim Zakonom o prebivalistu omogucuje (NN 144/2012)
da beskuénik prijavi prebivaliSte na adresi prihvatilista u kojem boravi ili ZSR ako nije na
smjestaju. Ova odluka zakonodavca otvorila je mogucnost beskuénicima da rijeSe svoju

dokumentaciju i na taj na¢in si proSire moguc¢nosti za izlazak iz beskuénistva.

U novom Zakonu o socijalnoj skrbi dolazi i do nove usluge pod nazivom socijalno
mentorstvo. Prema ¢l. 85, st. 1. to je ,,usluga kojom se dugotrajno nezaposlenoj osobi koja
je korisnik ZMN, osobi s invaliditetom, korisniku nakon izvrSenja kazne zatvora i drugim
sli¢cnim kategorijama korisnika, pruza stru¢na pomo¢ usmjerena jac¢anju njihovih snaga i
sposobnosti za uspjesnije rjeSavanje nepovoljnih Zivotnih prilika i bolju integraciju u
zajednici u kojoj Zivi* (NN 46/2022). Uslugu socijalnog mentorstva mogu Koristiti i
beskucnici jer su ¢esto korisnici ZMN, nezaposleni ili skupina u riziku od socijalne

iskljucenosti.

Sve usluge i prava koja omoguc¢ava drZzava ponekad nisu dovoljna jer ovu skupinu
Cesto obiljeZavaju osjecaji frustracija i napusStenosti, iskljucenosti i izolacije, potpuno
nepovjerenje u institucije i sustav (Druzi¢ Ljubotina, 2012.). Osim usluga osiguranih od
strane drzave, beskuc¢nici odredene usluge mogu potraziti i od organizacija civilnog
drustva (OCD). Znacajan doprinos u skrbi za beskué¢nike svakako ima Hrvatska mreza za
besku¢nike (HMB). HMB je krovna organizacija za pomo¢ i unaprjedenje Zivota
beskuénika, koja istovremeno okuplja razne druge OCD koje se bave besku¢nistvom.
Ciljevi HMB ukljucuju povezivanje pravnih i fizickih osoba zainteresiranih za rad na
unaprjedenju skrbi 0 beskuénicima i promicanje prava beskuénika. Neke od organizacija
koje MHB okuplja jesu Gradsko drustvo Crvenog kriZa Pula, udruga Milosrde Karlovac,
udruga Oaza Rijeka i dr. (HMB, 2023.). Nadalje, najc¢esce usluge koje takve organizacije
pruzaju su pravo na prenociste ili prihvatiliSte (PrihvatiliSta za beskué¢nike hrvatskog
Crvenog kriza, PrihvatiliSta za beskuc¢nike Caritasa Zagrebacke nadbiskupije, Prenocista
za beskué¢nike udruge Novi Put, Preno¢ista za beskuénike udruge Most, Centra za prihvat

beskuénika — Dom sv. Vinka Paulskoga, PrihvatiliSta za beskué¢nike udruge Oaza Rijeka,
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Prihvatilista za besku¢nike u Puli i dr.). Medutim, neke OCD uz navedeno pruzaju i druge
socijalne usluge, poput psihosocijalne podrske, radno okupacijske aktivnosti, kreativne
radionice, volontiranje, podrSku pri zaposljavanju, pravnu podrsku i dr. (Druzi¢ Ljubotina
i sur., 2022.:701). Neke pruzaju i usluge doedukacije za odredena zanimanja ili
ostvarivanje zarade na neki nac¢in (Centar za beskuénike u Karlovcu, Depaul Hrvatska,

Fajter i sl.).

3.3 Polozaj beskucnika na trzistu rada

Izvjes¢e FEANTSE iz 2007. godine temelji se na pretpostavci da rad i zaposljavanje
igraju klju¢nu ulogu za drustvenu ukljuéenost i 0sobno ispunjenje pojedinca. Rad osobi
pruza smisleno zanimanje u Zivotu i pridonosi rastu samopouzdanja i prepoznavanja osobe
u drustvu na temelju rada. Rad utje¢e na zdravlje pojedinca kao i na njegovu stambenu
situaciju. Nadalje, rad potic¢e socijalnu koheziju ali i ekonomiju opéenito. Stoga, radni
status predstavlja jednu od vaznijih odrednica polozaja osoba u statusu beskuénika, prije
svega jer pronalazak stabilnog radnog mjesta predstavlja jedno od rjeSenja za osiguranje

stambene situacije (Mulroy i Lauber, 2004., prema Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.).

Mnoge osobe koje su beskuénici isto tako naglasavaju vaznost rada i zaposlenja
za svoju situaciju. Vecina ljudi u statusu beskuénistva su nezaposleni ili ekonomski
neaktivni, iako postoji manji broj njih koji rade. IstraZivanja koja su izmedu ostalog
ispitivala radni status beskucnika, potvrdila su ove nalaze (Feantsa, 2009.; Druzié
Ljubotinai sur., 2016.; Ceraneo, 2019.; Sikié¢- Mi¢anovi¢, 2022.). Nadalje, beskuénici koji
rade su vecinski zaposleni preko ugovora na odredeno, te su najceS¢e zaposleni na
niskokvalificiranim poslovima ili onim poslovima s niskim primanjima (Feantsa, 2009.;
Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.). Jedan dio njih radi u socijalnoj ekonomiji zaposljavanjem
preko socijalnih poduzeca, a neki rade u podrucju ,,sive ekonomije* na na¢in da prose,
sakupljaju smeée ili pak rade na crno (Feantsa, 2007.; Siki¢-Micanovié, 2022.). Isto tako,
jedan dio sudionika nema radnog staZa, dok drugi dio ima znacajni broj godina radnog
staza u formalnoj ili neformalnoj ekonomiji (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.; Sikié-
Micanovi¢, 2022.). Vecina nezaposlenih beskuénika, nezaposleno je duzi niz godina, $to

zna¢i da osobe u statusu beskucnistva imaju veliki rizik od dugotrajne nezaposlenosti
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(Feantsa, 2007.; Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.; Ceraneo, 2019.). Na putu do posla za

beskucnike stoje mnoge barijere i prepreke.

Jedan od ve¢ih izazova ukljucivanja beskucénika na trZiSte rada predstavlja problem
rjeSavanja njihovog stambenog pitanja. Za mnoge ljude koji su beskuénici stanovanje ¢e
definitivno biti prioritetno za rjeSavanje (Feantsa, 2007.; Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.;
Ceraneo, 2016.). Naime, kada osoba koja je besku¢nik ostvari stanarsko pravo tada moze
prijaviti svoje mjesto stanovanja (prebivaliSte, boraviste). Upravo prijava mjesta
stanovanja omogucuje regulaciju pravnog statusa Sto onda beskuénicima omogucuje
ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi, ali i drugih sustava kao $to su izrada osobnih
dokumenata, prijava na Zavod za zaposljavanje, ostvarivanje prava na osobne dokumente,
prijava na obvezna osiguranja, itd. (Feantsa, 2007.; Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.). Osim
navedenih razloga, problem nestabilnog stanovanja otezava ovoj populaciji pronalazak
zaposlenja zbog nemoguénosti obavljanja svakodnevne higijene, noSenja Ciste odjece,
oteZana je mogucnost da ih poslodavac kontaktira u vezi posla putem poste itd. (Ceraneo,
2016.).

Potrebno je istaknuti kako je prema Opcoj deklaraciji o pravima ¢ovjeka (1948.)
pravo na stanovanje navedeno kao jedno od osnovnih ljudskih prava. Nadalje, u
Deklaraciji se spominje kako je drZava svojim gradanima duZna osigurati adekvatne
uvjete zivota ukoliko ih sami nisu u stanju zadovoljiti. 1z svega navedenog, moze se
zakljuciti kako je obveza drzave pobrinuti se za stambeno zbrinjavanje beskuénika.
Medutim, ¢ak i u situaciji kada drZzava ima socijalne stanove za socijalno ugrozene
pojedince i skupine, broj tih stanova je najces¢e malen te nedovoljan da bi se u njima
zbrinuli beskuénici, pogotovo samci (Feantsa, 2007.). U Hrvatskoj ne postoji opcija da
drzava sufinancira dio stanarine ili potpomaze sufinanciranje. 1z navedenog, vidljivo je
kako postoji o¢ita potreba za pruzanjem/stvaranjem novih i priustivih stambenih prostora
onim gradanima s najnizim primanjima (Siki¢-Mi¢anovié¢, 2022). Prema Zakonu o
socijalnoj skrbi (NN 119/22), ¢l. 289., st. 6.: ,,Veliki gradovi i gradovi sjediSta Zupanija
duzni su u svom proracunu osigurati sredstva za uslugu prehrane u puckim kuhinjama,

kao i pruzanje usluge smjeStaja u prihvatilista ili preno¢istima za beskuénike (...)“.
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Prosjek boravka u prihvatiliStima u Zagrebu iznosi 2,5 godine, a ve¢ina korisnika zadrzava
se i preko 7 godina (Zub¢i¢, 2018.). NoSenje s problemom stambenog zbrinjavanja
beskuénika samo kroz prenoéista/prihvatilista je neudinkovito, neuspjesno i skupo (Siki¢-
Micanovi¢, 2022.). S druge strane, joS jedna opcija koja preostaje je stambeno
zbrinjavanje kod privatnih najmodavaca, iako je u toj sferi klju¢an problem nedostatak
priustivih privatnih stanova. Nadalje, postoji povezanost izmedu trziSne cijene stanova i
otvorenih radnim mjesta. U sredinama gdje ima viSe potraznje za radnom snagom, cijena
najma ¢e biti vec¢a i obrnuto Sto dodatno prikazuje kako je potrebna drzavna intervencija i

pomo¢ u stambenom zbrinjavanju beskuénika (Feantsa, 2007.).

Nadalje, ve¢ina beskuénika ima nizu obrazovnu razinu od veéinske populacije.
Jedna studija u Estoniji istraZivala je povezanost izmedu vjeStina koje neka osoba
posjeduje i mogucnosti zaposSljavanja te su rezultati pokazali da Sto je niza razina
obrazovanja to je vec¢i rizik za nezaposlenost (Feantsa, 2007.). Najnizu obrazovnu razinu
imaju osobe ,,bez krova nad glavom®. Sve to ne bi bio problem kada bi na trZistu rada
postojala potraznja za takvom vrstom radne snage i takvim radnim mjestima. U prilog
tome, prema ve¢ navedenom izvjescu Feantse (2007.) detektirano je nekoliko prepreka
zaposljavanju beskucénika, a jedna od njih je nedostatak ponuda za zapoSljavanje. Mnoga
nacionalna izvjes¢a zemalja ¢lanica Europske unije, izvjes¢uju 0 promjenama strukture
trZiSta rada zbog ¢ega je teSko zaposljivim skupinama i osobama s visestrukim specijalnim
potreba sve teze pristupiti trzistu rada. Vazan razlog za promjenu strukture trzista rada je
prelazak iz industrijskih druStava gdje je bila potraznja za velikim brojem nisko
obrazovanih radnika u moderna gospodarstva koju su viSe naklonjena za one pojedince s
visom obrazovnom strukturom i specijaliziranim znanjima; na taj nacin osobe s niskom
razinom znanja u modernoj ekonomiji teZe pronalaze zaposlenje jer ne mogu ponuditi
specijalizirano znanje koje je trazeno, a radnih mjesta u industriji je sve manje. Dakle,
jedna velika prepreka u trazenju posla za ovu kategoriju gradana jest svakako
posjedovanje neadekvatnog ljudskog kapitala, odnosno nezaposlene osobe u statusu

beskucnistva imaju niZe razine obrazovanja te istovremeno ne posjeduju znanja, vjestine
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i kompetencije za kojima postoji potraznja na trZistu rada (Sverko i sur., 2006., prema
Matkovi¢, 2019.:204).

Mnogo ljudi u statusu beskuc¢nika ima niz zdravstvenih problema koji
onemogucavaju ili otezavaju njihovo ukljucivanje u obrazovanje, treninge ili na trziste
rada. Povezanost izmedu narusenog fizickog zdravlja i beskuénistva je ve¢ dobro utvrdena
i istrazivana tema (Hwang, 2001.; Baggett i sur., 2010.; Chin i sur., 2011.; Kertesz, 2014.;
Davies i Wood, 2018., prema Plage i Parsell, 2022.). IstraZzivanja su pokazala kako
beskuénici imaju skraceni zivotni vijek, vecu stopu mortaliteta i morbiditeta (Seastres i
sur., 2020.; Fazel i sur., 2014., prema Plage i Parsell, 2022.). Isto tako, besku¢nistvo je
povezano s loSim zdravljem, ukljucujuc¢i kardiovaskularne bolesti, rak, mentalne bolesti,
respiratorne bolesti, HIV/AIDS bolesti, l0Sije spolno zdravlje i vecu ucestalost zaraznih
bolesti (Hwang, 2001.; Kertest, 2014., prema Plage i Parsell, 2022.). Nadalje, istrazivanje
provedeno na 500 kanadskih besku¢nika pokazalo je kako je 68% ispitanika bolovalo od
barem jednog mentalnog poremecaja poput depresije, bipolarnog poremecaja, PTSP i
shizofrenije u vrijeme provodenja istrazivanja. Isto tako, 55% sudionika bolovalo je i od
ovisnosti Sto potvrduje ¢injenicu da se ove mentalne bolesti ¢esto javljaju u komorbiditetu
s ovisnostima (Shuetz, 2016.). LoSu mentalnu sliku beskuc¢nika, potvrduju i statisticki
podaci 0 broju samoubojstava koju poc¢ine od 20% do 40% osoba iz ove populacije
(Testoni i sur., 2018., prema Katovi¢, 2020.). Analizom podataka iz nacionalnih izvjeStaja
drzava clanica EU, postoje tri glavne barijere pri pronalasku zaposlenja povezane sa
zdravljem: ovisnost o alkoholu, problemi mentalnog zdravlja i ovisnost o drogi (Feantsa,
2007). U EU, 18 milijuna ljudi doZivjelo je besku¢nistvo, od kojih je 1 od njih 300 prijavio
problem koriStenja droga (European Union Working Group, 2000., prema Greenwood i
sur., 2020). Isto tako istrazivaci Zapadnih zemalja Europske unije, izvjeStavaju da je od
8% do 59% ljudi koji su iskusili beskuénistvo imalo problem s ovisnoscu o alkoholu, a od
5% do 54% je imalo problema s ovisno$¢u 0 drogama (Fazel i sur., 2008., prema
Greenwood i sur., 2020.). U istom smjeru idu i rezultati istrazivanja provedenog u Velikoj
Britaniji, gdje se pokazalo da 25% ljudi koji spavaju na ulicama ili hostelima konzumira

drogu, a od njih 15% je izvijestilo da se radi o heroinu (Kershaw i sur., 2003., prema
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Greenwood i sur., 2020.). Valja napomenuti kako neke kategorije beskuénika imaju vise
barijera istovremeno gdje se najcesce s problemima mentalnog zdravlja paralelno pojavi
I ovisnost 0 nekom opojnom sredstvu. U skladu s time, u Nizozemskoj je istraZivanje
potvrdilo kako 50% osoba koje su u statusu beskuénika imaju problema s mentalnim

zdravljem ili su ovisnici (Feantsa, 2007.).

Postoji o¢iti nedostatak razumijevanja opée populacije prema Zivotu beskuénika.
Mnogo ljudi koji su beskucnici doZivljavaju stigmatizaciju i diskriminaciju u svim
Europskim drzavama $to moze dodatno usporiti i otezati pronalazak zaposlenja. Kao Sto
je i prije napomenuto, jedan dio beskuc¢nika nema adresu prebivaliSta jer si ne mogu
priustiti stanovanje. Upravo zbog toga primorani su zatraZiti privremeno stanovanje u
preno¢istima ili skloniStima te se tada kao njihova adresa navodi adresa sklonista Sto nije
pozeljno za vidjeti od strane poslodavca. Isto tako, dolazi do stigme ukoliko osoba Zivi u
podru¢jima grada koji su stigmatizirani kao podruc¢ja gdje Zive ,,problemati¢ni®,
»siromasni* i sl. Stigmatizacija i diskriminacija posebno pogada etnicke manjine,
drzavljane treceg svijeta poput Afrikanaca ili Azijaca, noSenje vjerskih simbola poput
marame za glavu i sl. (Feantsa, 2007.). S trece strane, prema izvjes¢u Feantse u brojnim
zemljama joS uvijek postoji stigmatizacija i diskriminacija beskué¢nika koji i dalje slove
kao ,,oni koji ne Zele raditi niti se integrirati u drustvo (Feantsa, 2007.:14) tj. kako je
beskuénistvo produkt lijenosti samih besku¢nika (Homeless Hub, 2019., prema Katovié,
2020.). To potvrduje i istrazivanje provedeno u Hrvatskoj o stavovima gradana prema
beskuénicima pokazalo je kako petina gradana smatra da veéina beskucnika ne zeli raditi
i da su si sami Krivi za situaciju u kojoj se nalaze (Pucka pravobraniteljica, 2022.). Neka
druga istrazivanja pokazala su i diskriminaciju prema besku¢nicima Koji su po¢inili
prekrsajno ili kazneno djelo, nemaju adresu stanovanja, ovisnici su, imaju duSevne bolesti

i prema beskuénicima koji su roditelji (Sikié-Miéanovié, 2022.).

Sljedeca prepreka koja oteZava pronalaZzenje zaposlenja za beskuénike odnosi se
na osobne barijere. Nacionalna izvjes¢a drzava ¢lanica ukazuju na vaznost osobnih
barijera na putu do obrazovanja, treninga i zapoSljavanja osoba koje su beskuénici.

Osobne prepreke mogu u nekim slucajevima biti rezultat problema u obitelji kao Sto su
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nasilje u obitelji, s druge strane postojanje kriminalne povijesti na strani osobe ili ukoliko
je osoba bila odsutna s trziSta rada duzi niz godina. Nadalje, mnoge osobe koje su
beskucnici imaju dugovanja te loSe razvijene vjestine upravljanja financijama. Poljsko
nacionalno izvjes¢e pokazalo je kako je problem duga jedno od glavnih prepreka
pronalasku zaposlenja za nezaposlene. Veliki dio tih osoba radi u neformalnoj ekonomiji
kako bi zastitili svoje prihode i kako 50% tih prihoda ne bi morali dati za pokrivanje
dugova koje su ranije stvorili. Uz sve to, valja napomenuti i strukturu vremena koja se
vecinski kod osoba u statusu beskuénistva razlikuje od one u drustvu pa je upravo zbog
toga beskucnicima teSko priviknuti se na radno vrijeme, pauze za rucak i slicno (Feantsa,
2007.).

Nadalje, joS jedna od prepreka prilikom traZzenja zaposlenja je motivacija za
radom. Ve¢ ranije spomenuto istrazivanje, ,,Prikaz nekih obiljezja i potreba korisnika
osam hrvatskih prihvatilista i prenocista za beskuénike u periodu od 2017. -2019. godine®,
ispitivalo je spremnost ispitanika da aktivno traZe zaposlenje. Nalazi su pokazali da medu
ispitanicima, 14% nije spremno aktivno traziti posao. Medu ovim osobama su najcesce
osobe koje su bile privremeno ili trajno narusenog zdravlja. S druge strane, 56,7%
ispitanika izjasnilo se kako je spremno traziti posao. U istom istrazivanju, djelatnici
prihvatilista/preno¢ista morali su iznijeti i svoja zapaZanja o tome u kojoj mjeri procjene
korisnika odgovaraju praksi. Rezultati su pokazali kako djelatnici smatraju da viSe osoba
nije spremno traziti zaposlenje (23,3%), nego Sto su to procijenili beskuénici sami za sebe
(14,0%) (Ceraneo, 2019.). Isto tako, istrazivanje Druzi¢ Ljubotine, Klete¢ki Radovié i
Ogreste (2016.) u jednom svom dijelu ispitivalo je intenzitet trazenja posla od strane
beskuénika. Naime, intenzitet traZenja posla govori i o stupnju motiviranosti osoba za
pronalaskom zaposlenja. Rezultati su pokazali kako 29% nezaposlenih sudionika uopce
ne trazi posao. Jedan dio ovih konstatacija mozda se moze opravdati i strahom od gubitka
socijalnih prava od strane beskuénika (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2022., prema BeZovan i
sur., 2023.).
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4. Okvir politika i mjera za uklju¢ivanje beskuénika na trziste rada u Europskoj
uniji i Republici Hrvatskoj
4.1 Politike i mjere ukljucivanja beskucnika na trziste rada u Europskoj uniji
JosS od pocetaka Europske unije u Ugovoru o Europskoj uniji (1993.) i Ugovoru o
funkcioniranju Europske unije (1958.), uspostavili su se pravni temelji po pitanju radnog
prava i zapoS$ljavanja. Ugovorom o Europskoj uniji, u ¢1. 3., EU ima duZnost teZiti punoj
zaposlenosti i drustvenom napretku. U horizontalnoj klauzuli iz ¢lanka 9. UFEU-a navodi
se da se pri utvrdivanju i provedbi politika iaktivnosti EU mora uzeti u obzir cilj
postizanja visokog stupnja zaposlenosti. Drzave ¢lanice takoder imaju zadacu raditi na
razvoju uskladene strategije, posebno u pogledu promicanja kvalificirane, obrazovane
i prilagodljive radne snage te trZiSta rada koja se mogu prilagoditi gospodarskim
promjenama, kako je opisano u ¢lanku 145. UFEU-e. Istim ugovorom, osniva se i
Europski socijalni fond (ESF). ,,Njegov je cilj olakSati zapoSljavanje radnika i povecati
njihovu zemljopisnu i profesionalnu mobilnost unutar Unije te olak3ati njihovu prilagodbu
industrijskim promjenama i promjenama u proizvodnim sustavima, osobito kroz
strukovno osposobljavanje i prekvalifikaciju.”. Ova dva dokumenta su baza za kasniji
razvoj politike Europske unije u svim sferama pa tako i sferi zaposljavanja. Ugovori koji
su se donosili, a u kojima se u nekoj manjoj mjeri uspostavljalo obvezne standarde po

pitanju zapoS$ljavanja jesu:

e Bijela knjiga o rastu, konkurentnosti i zapo$ljavanju (1993.): pokrenula se
rasprava o europskoj strategiji zaposljavanja i pitanje zaposljavanja je prvi
put postavljeno kao prioritetno podrucje EU

e Ugovor iz Amsterdama (1997.): pruZzila se osnova za osnivanje Europske
strategije zapoSljavanja koja je kasnije i donesena, a kojoj je glavni cilj
otvaranje novih i boljih radnih mjesta diljem EU (Europska komisija,
2023.a)
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e Lisabonska strategija (2000.): postavio se cilj da EU postane
najkonkurentnije i najdinamicnije svjetsko gospodarstvo utemeljeno na

znanju

e Strategija Europa 2020 (2010.): postavljen cilj da se do 2020-¢e ,, poveca
sudjelovanje osoba od 20 do 64 godine na trziStu rada na 75 %”. Taj su
cilj drzave ¢lanice morale uvrstiti u svoje nacionalne strategije (Europski
parlament, 2023.), a poseban je naglasak strategije na ve¢em ukljucivanju
zena, starijih radnika te bolja integracija migranata u radno aktivno
stanovniStvo. Novitet koji ova strategija donosi je i sve vec¢i naglasak na
socijalnom poduzetnistvu kao modelu dobre prakse prilikom

zaposljavanja ranjivih skupina (Europa 2020, 2010.)

e Europski stup socijalnih prava (2017.): osvrce se na jednake mogucnosti i
pristup trzistu rada te se zagovaraju obrazovanje, osposobljavanje i
cjeloZivotno ucenje; jednako postupanje i mogucnosti na trZistu rada,
pravo na jednako postupanje i mogucnosti u pogledu zapoSljavanja, a
posebice se isti¢u jednake mogucénosti nedovoljno zastupljenih skupina.
Nadalje, potice se aktivna potpora zaposljavanju posebno se osvréuci na

mlade i dugotrajno nezaposlene osobe.

e Strategija Europa 2030 (2020.): najveéi naglasak stavlja na oc¢uvanje
okoliSa i prelazak na kruznu ekonomiju. Prema ovoj strategiji ,Cista
energija prilika je za zapoSljavanje i rast” te se ocekuje ukoliko se
mobiliziraju javna i privatna ulaganja do 2030., u sektoru energetske
uc¢inkovitosti moglo bi se otvoriti na razini EU, do 900 000 radnih mjesta
(Europska komisija, 2019.).

Europska unija donijela je i niz neobveznih direktiva, uredbi i odluka kojima je
detaljnije uredila podru¢ja minimalnih standarda na trZistu rada, poput zdravlja
I sigurnosti na radu, jednake mogucénosti za zene i muskarce, zastita od diskriminacije na

osnovi spola i dr. Osim toga, donijela je i niz preporuka i inicijativa u podruc¢ju
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zapoSljavanja, poput Europske garancije za mlade, Preporuke Vijeca o integriranju
dugotrajno nezaposlenih osoba na trziste rada, Preporuci Komisije o u¢inkovitoj aktivnoj
potpori zapoSljavanju nakon krize uzrokovane boles¢u COVID-19, i dr. (Europski

parlament, 2023.).

Potpora u podru¢ju zapoSljavanja nudi se i kroz brojne programe EU za
financiranje, npr. Europski socijalni fond plus (ESF+), Europski fond za prilagodbu
globalizaciji za radnike koji su proglaSeni viskom, Fond za pravednu tranziciju i dr. Od
svih navedenih, ESF+ je EU-ov najvazniji financijski instrument za ulaganje u ljude za
razdoblje od 2021. do 2027. godine koji potic¢e politike zaposljavanja, socijalne politike,

obrazovanje i vjeStine (Europska komisija, 2023.)

Iz svega navedenog, vidljivo je kako je zapoSljavanje jedan od prioritetnih
podrucja Europske unije. Implementirajuéi politiku zapo$ljavanja EU donosi mjere koje
pretezno ukljucuju sve nezaposlene osobe, ali s ve¢im naglaskom na neke ranjive skupine.
Beskucénici, su nerijetko spomenuti, ve¢inom samo navedeni kao ranjiva skupina bez
posebnih mjera za njihovu integraciju na trziste rada. Po pitanju besku¢nistva, EU je u
lipnju 2021. godine potpisala Lisabonsku deklaraciju o Europskoj platformi za borbu
protiv beskuénistva za $to se moZe reéi da je najvec¢i pomak na razini EU s ciljem borbe
protiv beskuénistva. EU je prepoznala kako beskuénistvo utjece na sve drZave ¢lanice te
kako je u porastu tijekom zadnjeg desetljeca. U deklaraciji se naglaSava prikupljanje
znanstvenih spoznaja 0 uzrocima beskuéniStva, napominje se i poti¢e prikupljanje
dokazanih i u¢inkovitih mjera u borbi protiv beskuénistva te stavlja naglasak na pristupe
usmjerene na stanovanje, a ne na zapoSljavanje Sto je i vidljivo kroz ciljeve koje je
deklaracija postavila i kojima drzave c¢lanice trebaju teziti do 2030. godine. Postavljeni
ciljevi odnose se na dovoljan broj pristupa¢nog, sigurnog i odgovarajué¢eg hitnog
smjeStaja; da nitko ne Zivi u hitnom ili priviemenom smjesStaju dulje nego Sto je to
potrebno za useljenje u trajno stambeno rjeSenje; da nitko nije otpusSten iz ustanove bez
ponude odgovaraju¢eg smjestaja; sprijeciti delozacije ili osigurati sigurno stambeno
rjeSenje za osobe kojima prijeti delozacija i da nitko ne bude diskriminiran zbog statusa

beskuénika (Europska komisija, 2021.). 1z navedenog, vidljivo je kako su drZave ¢lanice
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prepoznale beskué¢nike kao jednu od ranjivih skupina u EU, no njegovo rjeSavanje

predvidaju samo u domeni stanovanja, dok se dimenzija zaposljavanja zanemarila.

Tablica 4.1 Klju¢ni policy okvir i relevantnost za zapoS$ljavanje beskucnika

e Ugovoru o Europskoj uniji (1993.)

e Ugovoru o funkcioniranju Europske unije
(1958.)

e Bijela knjiga o rastu, konkurentnosti i

zaposljavanju (1993.)

Ugovor iz Amsterdama (1997.)

Lisabonska strategija (2000.)

Strategija Europa 2020 (2010.)

Europski stup socijalnih prava (2017.)

Strategija Europa 2030 (2020.)

Preporuka Komisije 0 u¢inkovitoj aktivnoj

potpori zaposljavanju nakon krize uzrokovane

boles¢u COVID-19 (2021.)

e Fond za pravednu tranziciju

e idr.

e Europska garancija za mlade

e Preporuka Vijeca o integriranju dugotrajno

Zaposljavanje generalno

Zaposljavanje ranjivih skupina koje nezaposlenih osoba na trziste rada
moze ukljucivati i beskuénike e Europski fond za prilagodbu globalizaciji za
radnike koji su proglaseni viskom
o idr

e Lisabonska deklaracija o Europskoj platformi

Beskuénici za borbu protiv beskuénistva (2021.)

Sve u svemu, politika EU-a bavi se integracijom ranjivih skupina na trziSte rada,
no ¢ini se kako treba pro¢i jos neko vrijeme da se politike i mjere usmjere na zapoS$ljavanje
beskucénika. Politike i mjere koje se bave nekim specificnim skupinama najcesce su
okrenute na osobe s invaliditetom, mlade, migrante, dugotrajno nezaposlene i/ili Zene.
Jedan dio besku¢nika moze imati koristi od takvih politika (npr. oni besku¢nici koji su
dugotrajno nezaposleni, posjeduju invalidnost i sl.), medutim vec¢ina njih nema, iz razloga
Sto te politike ne prepoznaju viSestruke probleme i potrebe ove populacije, a koje treba
zadovoljiti i prevladati da bi se osoba u statusu beskuénistva uspjesno integrirala na trziste
rada (FEANTSA, 2007.). Nadalje, u skorije vrijeme EU je prepoznala problem

beskucnistva i osnovala Platformu za borbu protiv beskucnistva s naglaskom na
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stanovanje, a ne zapoSljavanje. Projekt koji djelomi¢no moze opravdati takav pristup je
socijalni eksperiment ,,Stanovanje prvo®. Projekt se provodio u pet europskih gradova te
se znacajno razlikovao od ondasnje prakse jer je umjesto modela ,,sustava stubista® koji
je polazio za tim da siromasne osobe napreduju korak po korak, gdje stanovanje dolazi
posljednje ili tek kasnije u procesu, ovaj je model besku¢nicima odmah pruzio stambene
jedinice koje su adekvatne i dostojne ljudskog stanovanja. Oni koji su sudjelovali u tom
procesu imali su pravo Koristiti stambene jedinice dokle im je god to bilo potrebno.
Evaluacijom tog projekta utvrdili su se neki pozitivni ishodi poput poboljSanog
zdravstvenog stanja beskuénika kao i poboljsanje kvalitete zivota iz cega se moze
zakljuciti kako je pristup usmjeren na stanovanje dobar. Medutim, evaluacija je pokazala
kako je ono na ¢emu je bilo potrebno dodatno poraditi, pitanje zapoS$ljavanja i pomo¢i
prilikom stvaranja nove socijalne mreze (BeZovan, 2013.). Shodno tome, Feantsa je 2007.
i 2009. sastavila preporuke za drzave ¢lanice EU s ciljem Sto uspjesSnije integracije

beskucénika na trziSte rada. Neke od smjernica su sljedece:

e kreiranje aktivnih i preventivnim mjera trZista rada, istovremeno pracenje
sustava naknada kako bi se rijeSilo pitanje loSe strukturiranih naknada koje
uzrokuju manjak motiviranosti kod pojedinaca za zapoSljavanjem

e razviti strategije zaposljivosti za najiskljucenije skupine drustva

e poboljsati koordinaciju i suradnju razli¢itih dionika

e pruZiti uslugu zaposljavanja uz podrSku kao alternativu za pojedince s
visestrukim potrebama

e osigurati podrsku na radnom mjestu i prijelaznu potporu i dr.

4.2 Politike i mjere ukljucivanja beskucnika na trziSte rada u Republici
Hrvatskoj
U nacionalnom zakonodavstvu najbitniji zakoni koji ureduju podrucje zapo$ljavanja i
trZiSta rada jesu Zakon o radu kojim se ureduje pitanje radnih odnosa i Zakon o trzistu
rada kojim se ,,ureduje trZiSte rada kroz posredovanje pri zapos$ljavanju, profesionalno

usmjeravanje, obrazovanje u cilju povecéanja zaposljivosti radne snage i dr.” (NN 18/22).
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Ovim zakonima generalno se ureduje podrucje zaposljavanja, bez posebnog naglaska na

neke ranjive skupine.

Od ostalih dokumenata na nacionalnoj razini, za razdoblje koje je pred nama znacajan
je dokument Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine (NRS
2030). Strategija ima Cetiri razvojna smjera, prvi razvojni smjer ,,Odrzivo gospodarstvo i
drudtvo” u jednom svom djelu detaljnije razraduje podrucje obrazovanja i zaposljavanja.
Prepoznaje se vaznost ulaganja u obrazovanje te se obrazovanje prepoznaje kao
»investicija s najvec¢im 1 najtrajnijim povratom, kako drustvu tako i gospodarstvu”
(Hrvatski sabor, 2021.:51). Nadalje, istice se kako ,istodobno treba osigurati
osposobljavanje za cjeloZivotno wucenje, ponajprije radi lakSeg prilagodavanja
nepredvidivoj buduénosti i brzim promjenama uslijed globalizacije, promjenama na
trziStu rada te utjecaja informacijsko komunikacijskih tehnologija, migracija, kao i
razli¢itih kriza i neocekivanih situacija“ (Hrvatski sabor, 2021.:51). S druge strane,
procjenjuje se da ¢e riziku nezaposlenosti biti izloZzene osobe zaposlene u turizmu,
ugostiteljstvu i drugim povezanim granama te trgovini, pri ¢emu se kao izri¢ito ranjive
skupine isticu zaposleni bez tercijarnog obrazovanja te zaposleni u malim i mikro
poduzec¢ima. U strategiji se posebno istice kako ¢e se u narednom periodu, posvetiti
posebna pozornost poboljSanju poloZaja na trZiStu rada za Zene, mlade, dugotrajno
nezaposlene, niskokvalificirane osobe, osobe s invaliditetom i ostale osobe u nepovoljnom

polozaju, ali se ne navodi koje su to skupine gradana konkretno (Hrvatski sabor, 2021.).

Osim navedene strategije, donesen je i Nacionalni plan borbe protiv siromastva i
socijalne iskljucenosti za razdoblje od. 2021. do 2027. To je dokument kojim Vlada
Republike Hrvatske strateski planira borbu protiv siromastva i socijalne iskljucenosti
putem razli¢itih mjera. U dokumentu su kao ranjiva skupina prepoznati i besku¢nici, kao
i nezaposleni, dugotrajno nezaposleni, mladi, starije osobe i dr. Sam plan ne usmjerava
se na mjere za povecavanje zapoSljavanja navedenih skupina, ve¢ se viSe usmjerava na
povecanje socijalnih naknada i mirovina, prevenciju i smanjenje dje¢jeg siromastva kroz
osiguravanje obroka i jednakog pristupa obrazovanju za svu djecu; poboljSanje polozaja
sudionika Domovinskog rata i njihovih obitelji (Vlada RH, 2021a).
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Dokument koji se na nacionalnoj razini najizravnije bavi podru¢jem rada i
zaposljavanja je Nacionalni plan za rad, zastitu na radu i zaposljavanje za razdoblje od
2021. do 2027. godine te pripadajuc¢i mu akcijski plan. Cilj nacionalnog plana je ,,povecati
stopu zaposlenosti, podi¢i kvalitetu radnih mjesta i osigurati u¢inkovitu zastitu i sigurnost
radnika na mjestima rada” (Vlada RH, 2021b.:2). U okviru aktivne politike zaposljavanja
posebna pozornost posvetit ¢e se poboljSanju polozaja Zena, mladih, dugotrajno
nezaposlenih i ostalih ranjivih skupina na trZistu rada, kao i unaprjedivanju vjestina i
znanja radno sposobnog stanovnistva s naglaskom na digitalne i zelene vjeStine. Kako bi
se osiguralo kvalitetno pruzanje usluga korisnicima, jacat ¢e se kapaciteti institucija na
trziStu rada (Vlada RH, 2021b.:2).

U kontekstu povezivanja trZista rada i socijalnih usluga kroz Nacionalni plan oporavka
I otpornosti 2021. — 2026., uspostavlja se nova usluga socijalnog mentorstva kao
individualna potporu dugotrajno nezaposlenim korisnicima zajamcene minimalne
naknade (ZMN) i teSko zaposljivim skupinama. Prema spomenutom planu, socijalno
mentorstvo predstavljalo bi individualiziranu uslugu povecanja korisnikovih potencijala,
uzimajuéi U obzir i njegove individualne potrebe, sve s ciljem uklju¢ivanja nezaposlenih
osoba na trziste rada, kroz suradnju Centra za socijalnu skrb i Zavoda za zapoSljavanje.
Za navedenu uslugu, predvida se da ¢e dovesti do boljeg ciljanja ranjivih skupina u
mjerama APZ-a (Vlada RH, 2021c.).

Nadalje, u Hrvatskoj je 2015. godine donesena Strategija razvoja druStvenog
poduzetniStva za razdoblje od 2015. do 2020. godine. Naime, socijalno poduzetnistvo je
na razini EU-a prepoznato kao vrlo ucinkovit oblik zaposljavanja ranjivih skupina i
njihovog ukljucivanja na trziste rada. U Hrvatskoj je socijalno poduzetnistvo tek u zacecu,
ali broj socijalnih poduzetniStva svakim danom sve viSe raste (Baturina i Babic¢, 2021.).
Cilj Strategije je bio stvoriti poticajno okruzenje za razvoj drustvenog poduzetnistva, kako
bi se na ovaj nacin smanjile regionalne razlike i povecala opca razina zaposlenosti u
Hrvatskoj (Vlada RH, 2015.). Nakon proteka vremenskog razdoblja za koje je navedena
strategija namijenjena, nije donesena nova za razdoblje koje je uslijedilo. Nazalost, u

Hrvatskoj i dalje ne postoji niti jedno socijalno poduzetnistvo koje zapoSljava isklju¢ivo
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beskuénike. Medutim, postoje primjeri uspjesnog zaposljavanja nekih ranjivih skupina
kao npr. osoba s invaliditetom u drustvenom poduzeéu Hedona gdje osobe s invaliditetom
proizvode ¢okoladu ili drustveno poduzece Sapuni s to¢kicama, gdje se kako i sam naziv

govori, proizvode sapuni.

Osim navedenog, kroz godine donosile su se strategije i planovi koji su se odnosili
direktno na poboljSanje poloZaja nekih ranjivih skupina na trzistu rada, kao npr.
Nacionalni program za mlade od 2023. do 2025. godine (2023.), Nacionalni plan za
ukljucivanje Roma za razdoblje od 2021. do 2027. godine (2021.), Nacionalni plan
izjednacavanja mogucnosti za 0S0be s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine
(2021.) i dr.

U praksi najvaznija institucija u podru¢ju zapoSljavanja je Hrvatski zavod za
zapoSljavanje (HZZ). Misija zavoda je postizanje pune zaposlenosti, osiguranje potrebne
radne snage, ostvarivanje prava za vrijeme nezaposlenosti i promicanje partnerskih
odnosa s dionicima na trzistu rada (HZZ, 2023.). Jedan od nacina kako HZZ to ostvaruje
je kroz paket mjera aktivne politike trzista rada (MAPZ). Matkovi¢ (2008.) naglaSava
kako su aktivne politike zaposljavanja u prvom redu namijenjene aktivaciji i zaposljavanju
onih nezaposlenih koji imaju najvise poteskoca sa zapoSljavanjem. Aktivna politika ne bi
trebala biti skup univerzalnih mjera zapoS$ljavanja namijenjenih svim skupinama
nezaposlenih. Mjere aktivne politike zaposljavanja imaju za cilj omoguciti ranjivim
skupinama o¢uvanje veze s trziStem rada, olaksati im pronalazak posla i smanjiti Sanse za
ponovno ispadanje iz kruga zaposlenih u nezaposlenost (Beakovi¢, 2020.). U 2023. godini
HZZ provodi 18 mjera koje ¢ine potpore za zapoS$ljavanje, potpore za pripravnistvo,
potpore za samozapoSljavanje, potpore za usavrSavanje, potpore za obrazovanje
nezaposlenih osoba i ostalih trazitelja zaposlenja, mjere osposobljavanja na radnom
mjestu, javni rad, potpore za o¢uvanje radnih mjesta — skrac¢ivanje radnog vremena, mjeru
stalni sezonac i mjeru biram Hrvatsku — mobilnost radne snage. U 2023. godinu prestale
su vaziti mjere stru¢nog osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa i

osposobljavanje za stjecanje odgovarajuceg radnog iskustva (30+) (HZZ, 2023.).
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Od svih navedenih mjera, potpore za zaposljavanje su jedna od najkoristenijih mjera
jos od prvog vala politike zapoSljavanja 2005. godine. KoriStenje ove potpore iniciraju
poslodavci tako da predloze HZZ-u nezaposlene osobe koje bi zaposlili kao korisnika
mjere. Ova mjera predstavlja vrlo nespecifi¢no ciljanje korisnika koji ju mogu Koristiti
(ukljucujuéi beskucénike). Populacija nezaposlenih na koju se mjera moze koristiti vrlo je
Siroka. Ovaj oblik potpora se pokazao iznimno popularnima kod poslodavaca i korisnika,
posebno za starije i dugotrajno nezaposlene osobe. LoSa strana ove mjere je pojava tzv.
»jalovog tereta®, odnosno da poslodavci zaposljavaju osobe koje bi i bez poticaja zaposlili
(Matkovi¢, 2019.). Nadalje, potpore za samozapoSsljavanje su prvotno bile namijenjene
samo braniteljskoj populaciji, zatim dugotrajno nezaposlenim osobama, a danas su
namijenjene svim nezaposlenim osobama. S jedne strane, ove mjere pruZaju moguénost
nezaposlenim osobama da ispune svoj poduzetni¢ki potencijal, a s druge strane javljaju se
dva rizika prilikom korisStenja ovih mjera. Najprije, javlja se problem ,jalovog tereta“,
dakle potpore ostvaruju osobe koje bi i same, bez koristenja mjere pokrenule svoj posao.
Zatim, drugi rizik se odnosi na davanje potpore osobama koje nemaju kapaciteta uspjesno
voditi posao (Matkovi¢, 2019.). Mjera javnog rada zasniva se na drustveno korisnom
angazmanu za dobrobit lokalne zajednice koji mora biti neprofitan i nekonkurentan
postoje¢im gospodarskim aktivnostima. Izvorno je uveden za dugotrajno nezaposlene
osobe, ali su s vremenom u tu mjeru ukljuceni i svi nezaposleni mladi te starije osobe.
Evaluacijom te mjere uspostavilo se da ona pozitivno djeluje na psihicku dobrobit
(Dorenbos i sur., 2002., prema Matkovi¢, 2019.), socijalnu integraciju nezaposlenih
osoba, ekonomsku dobrobit na nacin da osobe ostvaruju bar neke prihode, poti¢e radnu
aktivaciju, ali ne ostvaruje pozitivni uc¢inak na zaposljavanje. Kod koriStenja ove mjere
prepoznat je tzv. ,,mrtvi teret” jer je vec¢ina sudionika i bez pomoc¢i zavoda pronasla javni
rad, a jedan dio je i prije javnog rada aktivno traZio posao. Korisnici su u pravilu
dugotrajno nezaposleni, slabo obrazovani i slabog materijalnog statusa te u velikoj mjeri
natjerani u mjeru pod prijetnjom brisanja iz evidencije. Nadalje, HZZ je 2015. godine
proveo projekt pod nazivom ,,Provedba javnih radova za teze zaposljive skupine®. Projekt
je vec¢im dijelom bio financiran iz europskih investicijskih i strukturnih fondova. Cilj

projekta bio je pruziti potporu zaposljavanju i socijalnom ukljucivanju ugrozenih skupina
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na trziste rada. Ovim putem bilo je planirano u mjere javnog rada ukljuciti 3 764 osobe,
medutim na kraju projekta u mjeru je bilo uklju¢eno 5 335 osoba. Po prestanku projekta
njih 345 je imalo posao (HZZ, 2023.). Osim navedenih mjera, mjera stru¢nog
osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa je mjera koju najcesée koriste

visokoobrazovane mlade osobe (Matkovi¢, 2019.) .

Aktivna politika zapoSljavanja (APZ) moZe pomo¢i u smanjivanju strukturnog
nesklada izmedu ponude i potraznje, u prvom redu smanjivanjem profesionalnog i
prostornog nesklada izmedu ponude i potraznje te povecanjem transparentnosti trzista
rada (Bejakovi¢, 2020.). lako je Hrvatska mnogo ucinila na povecanju obuhvata mjera
APZ-a i njihovoj boljoj usmjerenosti na osobe koje su u najloSijem poloZaju na trzistu
rada, joS uvijek postoji potreba i prostor za daljnja unaprjedenja. MoZe se ocijeniti da
Hrvatska uglavnom ide u pravcu politika zapoSljavanja Sto se provode u Europi, koje
obiljezava jaci naglasak na aktivne mjere u odnosu na one pasivne (Bejakovi¢, 2020.:339).

Tablica 4.2 Klju¢ni policy okvir i relevantnost za zapo$ljavanje beskuénika u Republici

Hrvatskoj

e Zakon o radu (NN 64/23)

e Zakon o trziStu rada (NN 18/22)

¢ Nacionalna razvojna strategija
Republike Hrvatske do 2030. godine
(2021.)

¢ Nacionalni plan za rad, zastitu na radu
i zapoSljavanje za razdoblje od 2021.
do 2027. godine (2021.)

e Strategija razvoja drustvenog
poduzetniStva za razdoblje 2015. do
2020. godine (2015.)

e Nacionalni plan oporavka i otpornosti
2021. — 2026. (2021.)

e idr

e Nacionalni program za mlade od
2023. do 2025. godine (2023.)

¢ Nacionalni plan za uklju¢ivanje Roma
za razdoblje od 2021. do 2027. godine
(2021.)

e Nacionalni plan izjednac¢avanja
moguénosti za osobe s invaliditetom

Zaposljavanje generalno

Zaposljavanje ranjivih skupina koje moZze
ukljucivati i beskuénike
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za razdoblje od 2021. do 2027. godine
(2021.)
e Mijere aktivne politike trZista rada
e idr
Zaposljavanje besku¢nika o |/

Sve u svemu, vidljivo je kako Hrvatska radi na zaposljavanju ranjivih skupina u
drustvu kroz donoS$enje strategija, akcijskih planova i mjera aktivnih politika trzista rada.
Iz navedenog, vidljivo je kako su neke ranjive skupine viSe ciljane od drugih. Najvedi je
naglasak na Zenama, osobama s invaliditetom, NEET populaciji, dugotrajno
nezaposlenima te osobama s niskom razinom kvalifikacija, dok su beskuénici skupina koja
nije ili je jako rijetko prepoznata (u samo mjeri javnog rada, aktivne politike trZista rada
beskucnici su taksativno nabrojani kao jedna od ciljanih skupina). Beskuénici su u
Hrvatskoj najcesce prepoznati kroz rad OCD koje se i bave isklju¢ivo tom populacijom.
Jedan od razloga moze biti to Sto se prema sluzbenim podacima Drzavnog zavoda za
statistiku (DZS) u Hrvatskoj nalazi relativno mali broj registriranih beskué¢nika pa oni nisu
u vidu donositelja odluka, a s druge strane oni mogu biti uklju¢eni u mjere zapos$ljavanja
I preko neke druge osnove, poput invaliditeta, spola, dugotrajnog statusa nezaposlene
osobe i sl., pa se moze smatrati da su na taj nacin ukljuceni i oni te da nije potrebno krojiti
mjere specificno prilagodene njima. Nadalje, usluge za beskuc¢nike u Hrvatskoj
tradicionalno su usmjerene na pruzanje smjestaja i socijalne podrske, a ne na integriranu
pomo¢ pri zapo$ljavanju, iako niz sklonita pruza pomo¢ pri traZzenju posla ili se bavi
socio-ekonomskim aktivnostima. U buducnosti, je vazno razvijati inicijative za
zapoSljavanje beskucnika jer mogu posluziti kao vazan i snazan poticaj integracije ljudi
koji su dugo godina u statusu besku¢niStva. Zaposlenost i posao prvenstveno pomazu
osobi da vrati samopouzdanje, stekne poznanstva i veze te osvijesti vlastite vjestine i
kompetencije zbog ¢ega mozemo govoriti 0 zaposlenosti kao dobrom obliku mjere
prevencije od pada u zacaran krug beskucnistva (Ceraneo, 2016.:26).

5. Primjeri dobre prakse uklju¢ivanja beskuénika na trZiSte rada
Intervencije drzave po pitanju rjeSavanja problema besku¢nistva uglavnom se svode

na osiguravanje interventnih mjera, pruzanjem novéane pomo¢i i Smjestaja u prenocistima
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I prihvatilistima. Upravo zbog toga, drzava ne uspijeva zadovoljiti sve potrebe prema
beskuénicima te razli¢ite organizacije civilnog druStva preuzimaju znacajnu ulogu u brizi

protiv besku¢nistva (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.).

Organizacije civilnog drustva ¢ine civilno drustvo, koje se definira kao ,,prostor
izmedu obitelji, drzave i trZista gdje se gradani udruzuju radi promicanja zajednickih
interesa. Civilno je drustvo, druStvo gradana, njihovih inicijativa, skupina i organizacija
koje imaju svoj ustroj, vlastitu upravu, neprofitni status te u svoje aktivnosti ukljucuju
volontere, gradani se u njih dobrovoljno u¢lanjuju, a razli¢iti im dionici daju materijalne
potpore* (Bezovan i Matancevi¢, 2017.:23). U Hrvatskoj, medu ove organizacije spadaju
udruge, zaklade, fundacije, privatne neprofitne ustanove, neke vrste zadruga i
neregistrirane civilne inicijative. Nadalje, rije¢ je o sektoru koji je nepresuSan izvor
inovacija pri rjeSavanju razlic¢itih socijalnih problema koje drzava ne uspijeva rijesiti.
Izmedu ostalog, kako i sam naziv govori, ne osnivaju se radi ostvarivanja profita.
Neprofitne organizacije ili organizacije civilnog drustva sve viSe pruzaju usluge koje

drZava ne uspijeva pruZiti (Bezovan i Matancevi¢, 2017.).

Upravo zbog navedenog, u Europskim drzavama, a u ne$to manjem omjeru u
Hrvatskoj, pocinje jacati model kombinirane socijalne politike (engl. welfare mix).
Navedeni model, novi je trend u razvoju socijalnih politika. Razvija se jer drZzave suocene
s novim pojavama, na koje tradicionalne intervencije ne djeluju, prepoznaju ulogu
organizacija civilnog drustva te s njima suraduju u procesu pripreme i donosenja odluka
te provedbe i evaluacije socijalnih programa (Baturina i Babi¢, 2021.). Tako je primjerice
u Madarskoj, uspostavljena suradnja izmedu privatnog, drzavnog i neprofitnog sektora s
ciljem zaposljavanja beskuénika. Udruga Shelter Foundation u Budimpesti i Metodoloski
centar za socijalnu politiku u suradnji s drzavnim uredom za zaposljavanje, uspostavili su
dva centra za zapoSljavanje besku¢nika. Centri su Kkorisnicima pruzali usluge
individualizirane pomo¢i i podrSke prilikom trazenja posla, usluge individualnog
savjetovanja i obuke za trazenje posla. Nadalje, centri su uspostavljali kontakte s
potencijalnim poslodavcima te usko suradivali s drzavnim institucijama koje su mogle

osigurati adekvatno stanovanje, s drzavnim institucijama specijaliziranim za lijeCenje

56



ovisnosti i zaposljavanje (Feantsa, 2007.; Ceraneo, 2016.). Ovaj primjer pokazuje kako je
za rjeSavanje problema nezaposlenosti beskucnika, pozeljna suradnja razli¢itih dionika

(drzave, privatnog i neprofitnog sektora).

Nadalje, koncept socijalnih poduzeca predstavlja dobru priliku za zaposljavanje
radnika u nepovoljnom polozaju na trZiStu rada, poput beskuénika. Putem socijalnih
poduzeca se najceS¢e zapoSljavaju osobe s visestrukim potesko¢ama i potrebama koje
trebaju kontinuiranu podrsku, na Sto klasi¢ni modeli zapoSljavanja ne mogu odgovoriti
(Ceraneo, 2016.). Trenutacno ne postoji univerzalno prihvaceno pojmovno odredenje
socijalnih poduzeca. Smatra se kako termin socijalno poduzetniStvo predstavlja kiSobran
termin za velik raspon inovativnih i dinami¢nih internacionalnih praksi u socijalnom i
ekoloskom podrucju (Baturina i Babi¢, 2021.:16). Organizacija za ekonomsku suradnju i
razvoj (OECD) definira socijalno poduzetnistvo kao poduzetnistvo koje tezi pruzanju
inovativnih rjeSenja postojecih drustvenih problema te zbog tog razloga cesto ide ruku
pod ruku s procesima socijalnih inovacija usmjerenima unapredivanju Zivota ljudi kroz
promoviranje drustvenih promjena. U hrvatskom kontekstu, prema Strategiji razvoja
drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine,
drustveno poduzetnistvo definira se kao ,,poslovanje temeljeno na nacelima druStvene,
okolisne i ekonomske odrzivosti, kod kojeg se stvoren viSak/dobit prihoda u cijelosti/ili
ve¢im dijelom ulaze za dobrobit zajednice” (Vlada RH, 2015.:7). Nadalje, glavne
karakteristike koje socijalna poduzeca razlikuju od tradicionalnih poduzeéa jesu (Baturina
i Babi¢, 2021.):

e glavna svrha je stvoriti druStveni u¢inak (poboljSavanje sustava, stvaranje
novih pristupa i odrzivih rjeSenja)

e reinvestiranje profita u misiju, umjesto dioni¢arima

e inovativnost (u definiranju i rjeSavanju problema, u modelima i procesima koji

se razvijaju te uslugama koje se isporucuju)

Poseban oblik socijalnih poduzeéa jesu socijalna poduzeca za radnu integraciju
(engl. Work Integration Social Enterprises, WISE). Njihova osnovna svrha lezi u

pomaganju pojedincima koji su u riziku od trajne socijalne iskljucenosti s trzista rada da
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se integriraju u svijet rada i u drustvo, putem produktivnih aktivnosti odnosno putem
njihova zapoSljavanja (Defourny i Nyssens, 2008; Spear i Bidet, 2003., sve prema
Markovi¢ i sur., 2017.:142). Nadalje, socijalna poduzeca za radnu integraciju mogu se
definirati kao institucionalni mehanizam zapoS$ljavanja uz podrSku posebice
diskriminiranih radnika na trziStu rada od strane konvencionalnih poduze¢a koja im
pruzaju i odgovaraju¢u poduku na radnom mjestu (Borzaga i Loss, 2006., prema Galera i
sur., 2022.). Ovakva poduzeca bave se izravnim ukljucivanjem ljudi za koje poslodavci iz
raznih razloga smatraju da ¢e biti manje u¢inkoviti u obavljanju svojih radnih zadac¢a od
ostatka druStva. U pocetku se smatralo kako su osobe s invaliditetom jedina skupina u
drustvu koja treba dodatnu podrSku prilikom zaposljavanja, medutim S vremenom se
pokazalo kako i neke druge skupine poput migranata, NEET populacije i dr. trebaju
dodatnu podrsku (Galera i sur., 2022.). Za WISE poduze¢a mozemo reé¢i kako imaju dva
cilja. Jedan cilj je stvaranje prihoda. Dakle, oni proizvode usluge ili dobra koje kasnije
prodaju ili nude na trzistu. S druge strane, drugi cilj je radna i druStvena integracija osoba
koje su iskljucene s trzista rada (UNDP i EMES, 2008.; Hiu-Kwan, Shum i Lum, 2018.,
prema Galera i sur., 2022.). Glavna razlika ovakvih vrsta organizacija od konvencionalnih
organizacija jest ta Sto one pri odabiru ekonomske aktivnosti koju ¢e obavljati ne idu za
onom aktivnos¢u koja ¢e im na trziStu donijeti najviSu cijenu, ve¢ za onom koja je u
najvecem interesu korisnika (Vidal, 2001., prema Galera i sur., 2022.:36). Postoje Cetiri

glavna integrativha modela (Markovic i sur., 2017.:143):

a) socijalna poduzeca za radnu integraciju koja promicu integraciju putem prijelazno-

okupacijskih poslova ¢iji je cilj omoguéiti ciljanoj skupini korisnika ,,prijelazno” radno

iskustvo

b) socijalna poduzeca za radnu integraciju koja stvaraju trajne samofinancirajuce
poslove koji imaju za svrhu stvaranje ekonomski samoodrzivih poslova namijenjenih

teSko zapoSljivim osobama

¢) socijalna poduzeca za radnu integraciju koja osiguravaju profesionalnu integraciju
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trzistu rada, koji nisu u mogucénosti dobiti stalno zaposlenje. Oni se trajno financiraju iz

lokalnih i drzavnih sredstava

d) socijalna poduzeca za radnu integraciju koja osiguravaju socijalizaciju na temelju
produktivnih aktivnosti, ¢iji cilj nije u profesionalnoj integraciji radnika na otvoreno

trZiSte rada, nego u (re)socijalizaciji ciljanih skupina u drustvo

Engleska je generalno dobar primjer zapoSljavanja beskuc¢nika preko socijalnih
poduzeca. Socijalno poduzeée Fat Macy's, osnovano 2016. godine, svoj rad bazira na
ugostiteljskom programu u kojem se iskljuc¢ivo mladim beskuénicima pruza prilika da
volontiraju ili rade u pop-up restoranima ili dogadanjima. Besku¢nici, sudjelujuéi u
ovakvom obliku rada prikupljaju¢i radno iskustvo i novac 3to je od velike vaznosti za
pronalazak zaposlenja, ali i moguénosti pronalaska smjestaja (Fat Macy's, 2023.). Osim
Fat Macy's, u Engleskoj djeluje i poduze¢e Change Please. Change Please je socijalno
poduzece osnovano 2015. godine s ciljem smanjenja beskué¢nistva diljem Velike Britanije
kroz programe osposobljavanja beskuc¢nika za konobare i specijalizirane bariste
omogucujuci im istodobno zaposljavanje na mobilnim lokacijama diljem Velike Britanije.
Putem Specialty Coffee Association besku¢nicima se daje certificirano obrazovanje
prepoznato u svijetu, a organizacija se istovremeno brine o pitanjima njihova zdravlja i

stanovanja.

Kao $to je ve¢ ranije navedeno, EU je u borbi protiv beskuéniStva usmjerena primarno
na rjeSavanje pitanja stanovanja. U drzavama ¢lanicama postoje primjeri dobre prakse Koji
spajaju mjere pruZzanja smjestaja s mogucénoscu zapoSljavanja. Na primjer, u Nizozemskoj
projektom Amsterdam's Housing & Work upravlja se u suradnji s dvije organizacije
skloniSta, amsterdamskim uli¢nim novinama i organizacijom za reintegraciju
zapoSljavanja. Ta inicijativa ukljucuje pronalaZzenje smjeStaja, rjeSavanje papirologije i
dugova i pronalaZenje pripravnickog posla nakon Sto osoba dobije posao, $to sponzorira
grad Amsterdam. Drugi primjer moze se pronaé¢i U Francuskoj, gdje Le Chénelet gradi
socijalne stanove koji su u skladu s okoliSem i pristupa¢ni po cijenama, a u isto vrijeme

svojim korisnicima, osigurava strukovno obrazovanje (Europska komisija, 2013.).
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Nadalje, gledaju¢i kontekst Hrvatske, brigu za beskuénike su najviSe preuzele
organizacije civilnog drustva. Od ukupnog broja OCD samo se mali broj njih bavi
problemom beskuénistva. Od onih koje se bave, pokazalo se kako vjerske organizacije
najéesée pruzaju beskuénicima smjestaj i prehranu, dok svjetovne stavljaju teZiSte na
pomo¢ pri ostvarivanju zakonskih prava, pruzaju pomo¢ prilikom pronalaska posla i sl.
(Zubcic¢, 2018.). Nadalje, u Hrvatskoj i dalje postoje primjeri dobre prakse inicijativa za
zapoSljavanje beskuénika. Jedan takav primjer je Udruga Milosrde-Centar za beskuénike,
putem koje se odrZava osposobljavanje beskuénika. Centar za beskuénike provodi
osposobljavanja za razna zanimanja koja olakSavaju put prema trazenju posla i radnog
odnosa (Ceraneo, 2016.). Sljedeci primjer dobre prakse je projekt: “Nove vjestine za nove
kompetencije®. Radi se o projektu Ministarstva socijalne politike i mladih koje je u 2015.
godini raspisalo natjecaj s ciljem smanjivanja stope rizika od siromastva i socijalne
iskljucenosti socijalno osjetljivih skupina gradana, medu kojima su i besku¢nici. Korisnici
ukljuceni u ovaj projekt bili su motivirani za rad kroz 9 radionica, a zatim su im bili
osigurani uvjeti za rad na poljoprivrednom zemljiStu Zadarske nadbiskupije. ZemljiSte je
je bilo zasadeno krumpirom, a pripremalo ga se i za sadnju drugih poljoprivrednih kultura
(Ceraneo, 2016.). Nadalje, udruga Depaul Hrvatska provodi projekt drustvenog
poduzetniStva pod nazivom ,,Ruke koje se daju“ putem kojeg beskucnici gradanima
pruzaju usluge poput: kosnje travnjaka, trimanje zelenih povrSina, okopavanje zemljisnih
povrsina, poslove ¢is¢enja okuénica, cijepanje drva, soboslikarske radovi i sl. Beskuénici
na taj nacin zarade novac kako bi si stvorili financijsku podlogu za rjeSavanje pitanja
stanovanja te pronasli trajnije zaposlenje (Depaul, 2023.). Nadalje, Brodoto Zagreb i
humanitarna udruga Fajter, proizveli su inovativnu ideju pod nazivom Invisible Zagreb.
Invisible Zagreb je edukacijska tura koju vode sadasnji i bivsi beskuénici. Beskuénici
upoznavaju javnost sa Zivotom beskucnika u gradu Zagrebu, a tura se bazira na
dobrovoljnim donacijama koje se daju beskuénicima te se putem ture istovremeno

senzibilizira gradane za probleme ove populacije (Brodoto Zagreb, 2023).

Sve u svemu, moZe se re¢i kako postoje primjeri dobre prakse zapoSljavanja

beskuénika. Kombinirana socijalna politika tj. suradnja vise sektora moze pomoci da se
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sveobuhvatno i cjelovito zbrinu potrebe ove populacije (stanovanje, zdravlje, ovisnosti,
potpora prilikom trazenja zaposlenja i dr.). Posto ova skupina ima viSestruke probleme i
potrebe, potrebno je obratiti pozornost na sve njih kako bi se uspje$no integrirali na trziste
rada i izvukli iz zacaranog kruga siromaStva. Shodno tome, i socijalna poduzeca
predstavljaju dobru inicijativu zapoSljavanja beskuénika. Ovakvim se oblikom
zapoSljavanja detaljnije moze obratiti paznja na visestruke potrebe ove populacije te bolje
ovladati njihovim sloZenim problemima, ali istovremeno i socijalizirati beskuénike te ih
bolje pripremiti za dugoro¢no ukljucivanje na trZiSte rada. Pristup koji je baziran na
trazenju zaposlenja i osiguravanju stabilnog mjesta za stanovanje pokazao se uspjesnim
posto ovo i jesu dvije najvece prepreke na putu izlaska iz beskuénistva te istovremeno
mogu predstavljati i dva vazna zaStitna faktora da osoba ponovno ne zapadne u

beskucénistvo.

5.1 Studija slucaja udruga Milosrde — Centar za beskucnike Karlovac

Za svrhu izrade ovog diplomskog rada, provodila se eksplanatorna studija slucaja kako
bi se dobio uvid u rad i doprinose udruge Milosrde - Centra za Besku¢nike Karlovac
(Centar). Sama, studija slucaja definira se kao empirijsko istrazivanje koje proucava
suvremeni fenomen unutar njegova stvarnog zivotnog konteksta, posebno kada granice
izmedu fenomena i konteksta nisu ocite. Nadalje, studija slucaja se suocava s tehnicki
posebnom situacijom u kojoj ¢e biti mnogo viSe zanimljivih varijabli nego podataka, u
jednom se smislu oslanja na viSestruke izvore podataka, uz potrebu njihove konvergencije
u obliku triangulacije; u drugom smislu ima koristi od prethodne razrade teorijskih
postavki za usmjeravanje prikupljanja podataka i analize (Yin, 2007.:24-25). Neke studije
slucaja obuhvacaju studije s jednim, a neke s vise slucajeva. Postoji viSe vrsta studije
slucaja: deskriptiva, eksploratorna i eksplanatorna studija slucaja. Eksplanatorna studija

slu¢aja je studija s jednim slucajem (Yin, 2023.).

Udruga Milosrde neprofitna je organizacija koja pruza uslugu smjestaja i dnevnog
boravka beskucnicima i socijalno ugrozenim gradanima. Osim navedenog, udruga
korisnicima pruza i uslugu toplog obroka kojeg osigurava grad Karlovac, ali i donacije

koje udruga prima. Korisnici imaju pravo pohadati i razne edukacije (rukovoditelj
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vilicarom, rukovoditelj motornom kosilicom, motornim trimerom, vocar, pcelar,
preradiva¢ ljekovitog bilja i sl.) te stjecanje certifikata za odredena zanimanja. Osim
navedenog, korisnici Centra sudjeluju u radovima u vrtu, vo¢njaku, plasteniku i plantazi

aronije. Od plodova proizvode hranu koju zatim koriste u svojoj prehrani.

Pocetna ideja za provedbu ove studije slucaja, bila je dobiti uvid u rad navedene
organizacije iz viSe perspektiva. Zeljelo se provesti intervjue s predsjednikom udruge,
zaposlenom osobom i bar jednim korisnikom (beskuénikom). Nakon kontaktiranja
predsjednika Centra i slanja pozivnog pisma, dogovoreno je provodenje intervjua
30.6.2023. u samoj udruzi Milosrde — Centru za besku¢nike, Karlovac. Na intervjuima je
sudjelovala jedna zaposlena osoba u Centru koja obavlja posao pomo¢ne kuharice i 3
korisnika s iskustvom beskuénistva. Svi intervjui su se snimali, a ispitanicima je bilo
osigurano nacelo povjerljivosti i dobrovoljnosti. Ispitanicima su bila postavljena pitanja o
samoj organizaciji tj. radu Centra, iskustvu s Centrom, o besku¢nistvu te njihovom

iskustvu beskuénistva.

5.1.1 Iskustvo s Centrom za beskucnike
Prva tema, unutar koje je bilo viSe pitanja, se odnosila na saznanje za Centar,
iskustvo ispitanika s Centrom za besku¢nike gdje su se ispitivala pozitivna iskustva s

Centrom, nedostaci Centra te utjecaj Centra na njihove Zivote i zapoS$ljavanje.

Vise je na¢ina na koji su ispitanici saznali za rad Centra. Neki su za rad Centra
saznali preko CZSS, (121, preko Centra za socijalnu skrb*), neki preko podruénih ureda za
obranu (13,,pa rekla mi je moja Sefica iz ureda za obranu (...) i onda mi je rekla moZete tu
do¢, imat ¢ete smjestaj i naknadu®), a jedan ispitanik navodi kako je za Centar znao otprije

jer je zivio u susjedstvu (14,,paa, saznal sam posto sam nekad tu Zivio, na X, blizu...*).

Daljnje se sagledavalo iskustvo sudjelovanja u ovom Centru. Dio ispitanika
svjedo¢i 0 pozitivnom iskustvu (I11,,Pa za sada, sve uredu, pozitivno®; 12,,Dobro.*), dok
jedan ispitanik navodi kako bi korisnici trebali biti malo motiviraniji za obavljanje

1 U istraZivaniju je sudjelovalo ukupno 4 ispitanika. Svakom ispitaniku je dodijeljena neutralna Sifra. Sifra
je dodijeljena na nacin da se prvi intervju s prvim ispitanikom oznacio oznakom 11, drugi intervju s
drugim ispitanikom 12 itd.
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obaveza kolektiva (13,,Znaci, ako vidi$ da je neSto prljavo, obrisi, baci iz pepeljare. Vidi
jel ista treba zalit (...)"). Nadalje, ispitanici prepoznaju pozitivne posljedice u svom zZivotu
otkako su se ukljucili u rad Centra (13,,pa vidim da polako sticem, bio sam malo zapostavio
radne navike i to. Sad vidim da treba radit na radnim navikama i onda ¢e; ¢ovjek si moze

.....

toga i raditi; zavrsSio sam, to je neki kao, kako se to kaze, doskolovanje za trimera (...)").

Neki ispitanici napominju kako je njihova ukljuc¢enost u rad Centra pridonijela
njihovoj zaposljivosti (12,,Lakse je, lakSe se zaposliti u drugim firmama®; 13,Je, je, je
(...), viSe se interesiram da si negdje nesto nadem i da odem*®; 11,,pa pomaze im, pa oni tu
i rade. Imaju jel aktivnosti kada moraju radit, da se moraju brinut. Red, rad i disciplina i
to je to.”). Jedan ispitanik smatra kako je teSko povecati zaposljivost na trZistu rada kod
populacije koja stanuje u Centru: 13,,problem ti je u tome kaj ovdje svi koji jesu, (...), a
ne¢emo re¢ da su nesposobni za rad, nego da su ili starije osobe koje su bolesne, pa su
sada pred mirovinom, ili recimo neki ne mogu ni pro¢ lije¢nicki za posao. (...), zna¢i imas
tu koji su bolesni, zna¢i ne mogu se zaposliti, a ima onih koji su pred mirovinu i nece ih
nitko na trzistu rada, kuzis? (...). | onda danas, znas i sama da svaki poslodavac trazi od

tebe, maksimum jel tako?“.

Kao eventualne nedostatke Centra neki navode nedostatak zajednistva (I3,,Znaci
svi bi trebali biti jedan kolektiv, da se dok jedan radi njega ne gleda i ne znam, razmislja
0...? Sto bi rekli ljudi u naciji, nego da se kolektivno $to vise treba napraviti.“), a drugi
navode nedostatak stru¢nih suradnika poput psihologa (14,,Najpotrebnije bi bilo kada bi
mogao biti jedan psiholog, da povremeno malo poprica sa ljudima i to; kuZis, da se ljudi
malo, kak da kazem, stabiliziraju, razumijes?*; ,,opet se vracamo na ono prijasnje pitanje,
da bi trebao biti jedan psiholog koji ¢e s njim porazgovarati i razumijes me, jer ima i osoba
koji bi mogli raditi, ali ne Zele jer su se prepustili ovome radi toga jer imaju velike dugove
i tako dalje, ...”). Jedan korisnik smatra kako Centar nema nikakvih nedostataka (12,,Ne,

ne. Sve je, sve je u redu®).
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5.1.2 Iskustvo beskucnistva

Sljedec¢a tema se fokusirala na samo iskustvo beskuc¢nistva gdje se ispitanike pitalo
0 uzrocima njihova besku¢nistva, stavu o razvijenosti socijalnih usluga za beskuénike u
Hrvatskoj, koje usluge koriste, kako bi drustvo moglo pomoci samim beskuénicima i Sto
bi besku¢nicima olakSalo ukljucivanje na trziste rada. Ispitanici su postali besku¢nici zbog
spleta razlicitih zivotnih okolnosti. (12 ,,U stvari sve je iSlo poslije smrti mojih roditelja.
Ja sam to nekako guro, guro sa socijalnom. Onda, odbili su me na nekakvim
prekvalifikacijama, pod uvjetom da imam epilepsiju, ustvari dali su mi krivu dijagnozu.
(...), 1 ovaj desilo se da sam jednom iSao u Setnju i da su me prevarili. Htio sam pomo¢ za
mobitele i dobio sam ovrhu i prepao sam se i prodao stan. Sav sam bio u Soku, za jeftine
novce i kupio kuc¢u u X. to je bila ku¢a koju mi je Zena prodala, ta Sta ima tu agenciju,
zna¢i koja ne postoji. Ja je nisam poslije mogao prodat (...). Ne znam, u uglavnom bio
sam tamo bez auta, a to je divljina i ne moZete bez auta tamo. | onda sam bio prinuden da
odande odem. Da sam mozda imao to, normalni i vozacki, nemam vozacki, onda bi mozda
i osto, ali ne mozete na tim lokacijama (...). Prepo sam se cijele situacije i napravio krive
poteze.”). Jedan ispitanik je postao beskucnik tako da se rastao i svoj stan ostavio na
privremeno koristenje bivsoj supruzi i djetetu (14,,E to ti je, malo duze. Mislim, rasto sam
se i onda, ... normalno, iS50 sam normalnim tijekom. Dogovorio sam se s tom bivSom
zenom, ajde ti i mali ostanite u stanu, da prezimite, dok se ne snadete. Ja sam doSo zato
ovde i sad dok se to ne rascisti i onda ¢u se ja vratiti u taj stan.”). Jedan ispitanik navodi
kao uzrok svog beskucnistva loSe odnose s roditeljima, bolest i probleme s tadasnjim
poslodavcem (12,,Kako sam postao beskucnik? Pa lijepo, nisam nesto bio s roditeljima u
dobrim odnosima. Onda sam tu radio jedno vrijeme drva, pa sSmo se nesto posvadali, ja
sam oti$ao, odjavio se. Zatim sam bio u bolnici i onda sam o3ao u Centar za socijalnu skrb

I oni su me uputili vamo.“).

Jedan beskuénik ima zavrSenu samo osnovnu Skolu, a dvojica srednjoSkolsko
obrazovanje za zanatska zanimanja (l4,,I50 sam za vozaca i onda sam ti preSo u
gradevinsku, i zavrSio sam. Onda je to bila ¢etverogodisnja u Zagrebu, a visa gradevinska

se tada zvala“; 13,,Ja sam Vam cetvrti stupanj, strojarski tehnic¢ar*). Svo troje ima radnog
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iskustva u formalnoj ekonomiji (12,,A pretezno sam na gradevini radio. Imam devet i neSto
godina radnog staza®; 14,,Bio sam od osamdesete do 2003., sam bio aktivan u vojsci.
Poslije toga sam radio sam za sebe, radio sam nesto u Njemackoj*; 13,,lmam nekih Sest
godina. Radio sam na gradevini jedno 5, vodoprivreda sezonski, Ledo sezonski. Radio
sam, prodavao sam kozmetiku za Avon, pakiro ¢avle, u Sumi sam nesto radio sezonski i
tak.”).

Ispitanici nisu znali procijeniti kako su razvijene usluge za besku¢nike u ostatku
Hrvatske, ali da su se izjasnili kako su zadovoljni uslugom u Centru jer ovdje mogu
boraviti kroz cijeli dan (12,,E to bas, to bas ne znam, al ovdje je dost dobro razvijeno...*;
13,,Dobro, jako dobro s obzirom da je to jedini centar gdje moZete biti cijeli dan u
Hrvatskoj. Ako joS negdje ima, ne znam jo$ jedan centar. Jer obi¢no ljudi su vani, a tu
smiju spavat, a samo prespavat u drugim centrima i tako. Ovo je jedini centar, znaci, gdje
se moze biti*; 14,,Hmm, teSko mi je o tome pricat zato kaj ne znam. Mogu pric¢at 0 ovome
tu, a kako je di drugdi, ne znam (...)*). Prednost cjelodnevnog boravka u Centru istice
jos jedan ispitanik (11,,Prednost je to $to ovdje beskuénici mogu boraviti po cijele dane,
dok u drugim centrima samo mogu prespavati i moraju iza¢ iz centra. Ovdje mogu boraviti

po cijele dane, ali imaju i aktivnosti koje rade. Vrt i tako™.).

Od ostalih usluga koje koriste navode naknadu za nezaposlene branitelje i osobnu
invalidninu kao hrvatski ratni vojni invalidi (14,,Ja ti trenutno primam opskrbninu od
branitelja i invalidnost. Znaci to dobivam. Znaci, od Centra (CZSS) niSta. Jedino kaj oni
daju uputnicu da mogu bit tu, znaci...«; 13,,Ne, ja sam Vam na naknadi za nezaposlene
branitelje (...). Imam tih 145 eura jer sam bio u kriznom Stapu (...)“), a jedan korisnik

prima zajamcenu minimalnu naknadu (ZMN) od Zavoda za socijalni rad.

Nadalje, jedan beskué¢nik smatra kako drustvo ima prevelike predrasude prema
beskuénicima da bi im pomoglo (14,,Hmm, drustvo kao drustvo? Tesko pitanje, razumijem
ja kaj ti hoces re¢, samo kako bi ti ja najlakSe odgovorio. Svi ljudi gledaju, drustvo, idem
to tako re¢ kako si ti rekla, na tu, nas koji jesmo, gledaju s nekom skeptom. Mm, s nekom
dozom, ne znam ¢ega... svi smatraju, za te ljude da su, ne znam kako bih to... da su, ono,

necu re¢ zadnja olos, bilo bi ruzno, ali da jednostavno smo ono, zadnja stepenica na

65



margini ovog drustva, eto kuzis? | onda su svi ono, nekako, skepti¢ni prema tome*), drugi
smatra kako bi se beskuénike viSe trebalo ubacivati u programe prekvalifikacija i
programe za stjecanje radnih navika (I13,,A Cujte, da ih se nekako ubaci u programe
prekvalifikacije, da izu¢e neke zanate. Ovaj i normalno, da im pomognu da rade i steknu
radnu naviku i da si nade posao*). Tre¢i korisnik je rekao kako ljudi ,,izvana“ pomazu na
nacin da volontiraju (12,,A to ne znam, gledajte mi imamo dosta tih volontera kada se
aronija bere, kad se neSto sadi uvijek su tu volonteri koji dodu i koji nam pridonose;

doniraju, Sta ja znam, odjecu, kozmetiku,... al pretezno kad sadimo oni su ovdje*.).

Ispitanici smatraju kako najveéu prepreku zaposljavanju ¢ini osobna motivacija
beskuénika (13,,A da se malo viSe potrude traZiti posao, (...), da, da se malo motiviraju da
si nadu posao. Ovo je privremeni dom, ovo nije za stalno*; 14,,A imas i onih koji,... Hmm,
Imaju mogucnosti, a ne¢eju. Evo, radi toga jer si oni nesto zacrtaju, (...), ima osoba koje
bi mogle raditi, ali ne Zele jer su se prepustili ovome radi toga jer imaju velike dugove,
..."; 11,,0Opcenito, pa mozda ne Zele da rade™). Nadalje, zaposlenica navodi javne radove
kao primjer dobre prakse za povecanje zapoSljivosti besku¢nika (I11,,Pa znam, evo, na
primjer grad Karlovac objavljuje te javne radove i onda doslovno, i beskucnici imaju
pravo na tim javnim radovima zaposliti se Cetiri Sata i zapoSljavaju ih tako. Kose travu i u

tome sudjeluju, iz Centra pogotovo dosta.”).

5.1.3 Studija slucaja: kljucne lekcije i konceptualni okvir

Rezultati ove studije slucaja potvrduju nalaze nekih prijasnjih istrazivanja i
teorijskih okvira. Kada se u literaturi govori 0 uzrocima beskuéniStva, medu najéesce
spomenutim  razlozima spominju se problemi u meduljudskim odnosima,
poput obiteljskog statusa, zlostavljajuc¢eg roditelja/partnera, razvod braka, raskidanje
odnosa s bliskim osobama, smrt partnera, odvajanje od obitelji (Druzi¢ Ljubotina i sur.,
2016.). Jedan ispitanik navodi kako je postao beskué¢nikom nakon Sto se razveo od svoje
bivSe supruge te stan prepustio na koristenje njoj i svom sinu. Upravo se razvod smatra
kao jedan od cestih uzroka beskuénistva koji pogada pretezito muskarce jer oni, kao Sto
je to u slucaju ispitanika, nakon razvoda prepustaju mjesto stanovanja djeci i bivsoj

partnerici, izlozZivSi sebe nesigurnom stanovanju (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.).

66



Nadalje, mnogi teoreticari gledaju na beskuc¢nistvo kao na posljedicu koja nastaje uslijed
medudjelovanja viSe razli¢itih faktora istovremeno, kada se uslijed velikih zivotnih
dogadaja ljudi nemaju kapaciteta za nositi s njima (Lee i sur., 2003. i Cohen, 1999., prema
Crane i sur., 2005.). Tako jedan od ispitanika navodi kako se njegov put u beskuénistvo
sastoji od smrti roditelja, dugova, prodaje stana kako bi pokrio dugove, nezaposlenosti itd.
Drugi kao niz otegotnih okolnosti navodi 10S odnos s roditeljima, problemati¢no ponasanje

na poslu i bolest.

Sto se tice obrazovne razine i radnog staza, istrazivanja su pokazala kako najveéi
broj beskuénika ima zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje (Gali¢ i Pavlina, 2012., Druzi¢
Ljubotina i sur., 2016., Ceraneo, 2019., Siki¢-Micanovié, 2022.), a to pokazuju i rezultati
ove studije slucaja gdje dvoje od tri beskuénika ima zavrseno srednjoSkolsko obrazovanje,
a samo jedan ispitanik ima zavrsenu osnovnu Skolu. Naime, osobe s nizim stupnjem
obrazovanja ili s obrazovanjem za one zanate za kojima ne postoji potraznja na trzistu
rada teZe pronalaze zaposlenje (Matkovi¢, 2019.). Upravo zbog toga potrebno je ovim
osobama ponuditi programe stru¢nog usavrSavanja, prekvalificiranja i sl. kako bi se mogli
bolje plasirati na trzistu rada (Hrvatski sabor, 2021). Potrebu za dodatnim usavrSavanjima
I edukacijama prepoznaje i jedan ispitanik, jer smatra kako se tada lakSe zaposliti, a kao
jednu od prednosti Centra za beskuénike, drugi ispitanik navodi upravo prekvalifikaciju

za upravljanje trimerom jer kaZe kako mu je sada lakSe pronaci bar neko zaposlenje.

Prema izvje$¢u Feantse u brojnim zemljama joS uvijek postoji stigmatizacija i
diskriminacija besku¢nika koji i dalje slove kao ,,oni koji ne Zele raditi niti se integrirati u
drustvo* (Feantsa, 2007.; Pucka pravobraniteljica, 2022.; Homeless Hub, 2019., prema
Katovi¢, 2020.), Sto se podudara s misljenjem jednog ispitanika kako drustvo i dalje gleda
beskuénike kao one koji su ,,zadnja stepenica na margini ovog drustva“. Stigmatizacija
beskuénika moze biti doZivljena i od strane poslodavaca te to moZze biti prepreka za
njihovo uspjeSno integriranje na trZiste rada (Druzi¢ Ljubotina i sur, 2016.). S druge
strane, upitna je i motivacija samih beskuénika za pronalaskom zaposlenja. U ovom
istrazivanju se kao jednu od prepreka za ukljucivanjem beskuénika na trziste rada,

prepoznalo u upitnoj motivaciji samih beskuénika za pronalaskom posla gdje ispitanici
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navode kako je ona vrlo upitna i kako su se beskuénici skloni prepustiti situaciji bez
vidljive volje za promjenom. Takve navode potvrduju i neka prijasnja istrazivanja koja su
u nekom svom dijelu ispitivala motivaciju besku¢nika za pronalazenjem zaposlenja
(Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016., Ceraneo, 2019.). Ovakva situacija bi se prema misljenju
jednog ispitanika rijeSila kada bi se u Centru zaposlio psiholog koji bi razgovarao s

beskuénicima i radio na njihovoj motivaciji za boljom buduénosti.

Od ostalih prepreka za pronalazak zaposlenja, u ovom istraZzivanju pokazale su se
bolest i starost. Beskué¢nici su populacija medu kojima je visoka zastupljenost
zdravstvenih problema (Feantsa, 2007.; Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.; Plage i Parsell,
2022., Katovi¢, 2020.; Greenwood i sur., 2020.). Tako i jedan ispitanik, koji je i sam
hrvatski ratni vojni invalid, navodi kako je najvec¢i problem ove skupine to Sto boluju od
raznih bolesti i ozljeda pa zbog toga nisu sposobni za rad. S druge strane kaze, kako je
veliki broj njih koji su stariji i kojima malo fali do mirovine, koje poslodavci ne zele
zaposliti pa u Centru ¢ekaju mirovinu, Sto potvrduje navode neki autora o tome kako
godine Zivota predstavljaju bitnu prepreku prilikom zapoS$ljavanja, a to potvrduju i podaci

da se starije osobe teze zapoSljavaju od mladih osoba (Matkovi¢, 2019.).

Ovi rezultati donose i neke prakti¢ne implikacije za kreatore buducih politika. Jedna
od takvih implikacija je upravo potreba za postojanjem stru¢ne osobe koja bi radila s
beskuénicima, poput psihologa, psihoteraputa, socijalnog radnika. Ovu ulogu bi mogli
obavljati i djelatnici Zavoda za socijalni rad kroz novo donoSenu uslugu socijalnog
mentorstva. Stru¢na osoba bi bila u stanju procijeniti slabosti i jakosti neke osobe, tj.
njezine potrebe i kapacitete te zajedno s osobom u ranjivom poloZaju jacati kapacitete i
motivaciju za promjenom (NN, 18/22). Isto tako, ispitanici su kao jednu od bitnih
prednosti ovog centra istaknuli to Sto tamo mogu boraviti cijeli dan, a ne samo do¢i
prespavati, Sto moZze biti poticaj i drugim udrugama koje se bave beskucnicima,
prenodistima i prihvatiliStima da ponude uslugu cjelodnevnog boravka, ali i poticaj
vladaju¢ima da bolje uredi pitanje stambenog zbrinjavanja naroc¢ito ugrozenih skupina
gradana, posebice kroz donosenje strategije o stambenom zbrinjavanju. Buduéim

istraZzivanjima koja se bave ovim podruc¢jem, bilo bi mudro detaljnije ispitati motivaciju
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samih beskuc¢nika za izlaskom iz besku¢nistva (zbog ¢ega im je motivacija niska, Sto bi se
moglo napraviti da se to promijeni i sl.) te detaljnije upoznati populaciju beskuénika koja
ima ozbiljne i/ili viSestruke zdravstvene probleme pa zbog njih ne mogu raditi, pred
mirovinom su i/ili zadovoljavaju preduvjet godina Zivota za ulazak u mirovnu, ali ne i
preduvjet potrebnih godina radnoga staza; te istraziti prakse drugih zemalja u rjeSavanju

beskucnistva ove skupine.

6. Rasprava

Sve u svemu, mozZe se reci kako je pozicija beskuénika u drustvu loSa; u Republici
Hrvatskoj ne postoji sluzbena statistika o tocnom broju beskucnika (Druzi¢ Ljubotina i
sur., 2016.; Ceraneo, 2020.; Pucka pravobraniteljica, 2022.), niti zakonska definicija
beskucnistva koja bi obuhvatila sve osobe koje spadaju u ovu skupinu (*osobe bez krova
nad glavom*, osobe u nesigurnom i neadekvatnom stanovanju) (Siki¢-MIénovi¢, 2012.;
Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.; Kosteli¢ i Perusko, 2020.). Situacija nije bolja niti na
Europskoj razini iz ¢ega proizlazi kako su besku¢nici i dalje ,,nevidljivi“ ¢lanovi drustva.
Europska je unija tek 2021. godine potpisala ugovor (Lisabonski ugovor) o pokretanju
Europske platforme za borbu protiv beskuénistva (Europska komisija, 2021.). U ugovoru,
se prvi put prepoznalo beskucnike kao zasebnu ranjivu skupinu kojoj je potrebno pokloniti
veéu pozornost te odlucilo sustavno baviti rjeSavanjem beskucnistva (poticanje
sakupljanja podataka o besku¢nicima, rjeSavanje stambenog pitanja i sl.) (Europska
komisija, 2021.; Pucka pravobraniteljica, 2022.).

Na putu izlaska iz zacaranog kruga siromastva, potrebno je da se beskuénici
ukljuce na trziSte rada i tako krenu zaradivati za podmirenje vlastitih Zivotnih potreba
(Feantsa, 2007.). Zaposlenje je vazno iz razloga Sto pronalazak stabilnog radnog mjesta
predstavlja jedno od rjeSenja za osiguranje stambene situacije, doprinosi socijalnom
ukljucivanju i jaéanju socijalne mreze te rastu samopouzdanja osobe i vjeru u vlastite
sposobnosti (Mulroy i Lauber, 2004., prema Druzi¢ Ljubotinai sur., 2016.). Nadalje, moze
se zakljuciti kako su neki uzroci beskucnistva ujedno i prepreka za izlazak iz kruga
siromastva te ponovno ukljucivanje u drustvo i na trZiste rada. LoSe zdravstveno stanje,

ovisnosti, potesko¢e mentalnog zdravlja i sl. predstavljaju jedan od uzroka zasto pojedinci
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zapadaju u beskuc¢nistvo (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016., Alowaimer, 2018.), a
istovremeno i veliku prepreku prilikom pronalaska zaposlenja (Feantsa, 2007., Ceraneo,
2016.). Besku¢nicima bi prije svega bilo potrebno osigurati neometani pristup
zdravstvenoj zastiti, ukljuciti ih u programe lije¢enja od ovisnosti i drugih oblika lijecenja,
kako bi se ova prepreka donekle umanjila i bila uklonjena (Pucka pravobraniteljica,
2022.). Nadalje, beskuénici generalno imaju nisku obrazovnu razinu ili steCena znanja za
one zanate za koje ne postoji znacajna potraznja na trZistu rada zbog ¢ega ponekad mogu
upasti u beskuénistvo (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.; Alowaimer, 2018.). Niska
obrazovna razina, nedostatak radnog iskustva i dr. mogu predstavljati i prepreku prilikom
ukljucivanja u svijet rada (Feantsa, 2007.; Matkovié¢, 2019.) zbog cega je od velike
vaznosti da se beskuénici ukljuce u programe aktivne politike trZista rada, prije svega u
one mjere koje nude doSkolovanje, prekvalifikaciju ili edukaciju za perspektivnija
zanimanja, kao i u one mjere koje korisniku omoguéuju stjecanje radnog iskustva
(Hrvatski sabor, 2021). Osim navedenog, gubitak smjeStaja predstavlja veliki rizik za
ulazak u beskuénistvo, a ujedno je to i velika prepreka na putu izlaska iz zac¢aranog kruga
siromastva (Feantsa, 2007.; Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.; Ceraneo, 2016.; Siki¢-
Micanovi¢, 2022.). S jedne strane, na prijavi za bilo kakav posao treba navesti adresu
prebivalista, a ukoliko poslodavci shvate da je rije¢ 0 adresi Zavoda za socijalni rad ili
nekog prihvatilista/prenocista mogu zbog predrasuda i diskriminacije odbiti zaposliti
beskuénika (Feantsa, 2007.). S druge strane, posjedovanje vlastitog prostora je bitno i
zbog obavljanja osobne higijene, pranja odjece i sl. (Ceraneo, 2016.). U Hrvatskoj se
beskucénici najéesée zbrinjavaju smjeStanjem u prihvatiliSta/prenocista te je upravo
ostvarivanje prava na smjestaj u prihvatilistu/preno¢istu je jedna od najcesce koriStenih
usluga ZSR od strane beskuénika (Karaci¢, 2012.). Prema ZSS (NN 18/22), prihvatilista
osnivaju i financiraju lokalne jedinice, ali problem je u tome Sto je usluga smjeStaja za
beskuénike dostupna u samo 17% jedinica lokalne samouprave (Knezi¢ i Opaci¢, 2021.).
Valja napomenuti kako je navedena usluga namijenjena pruzanju smjeStaja u hitnim
situacijama i privremenog je karaktera, $to znaci da nakon proteka odredenog perioda
beskucnicima koji su boravili u prihvatilistu/prenoéistu treba pruZiti dugotrajnije rjesenje

njihovog stambenog problema. Naravno, osim navedenog drugi valjani razlog za
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pronalaskom dugotrajnog smjeStaja je taj Sto je dugotrajan ostanak beskuénika u
prihvatili§tima/preno¢istima skup za drzavu (Sikié-Mic¢anovi¢, 2022.). Dugotrajno
rjeSenje mogu predstavljati stambene zajednice, medutim u Hrvatskoj postoje dvije Sto je
daleko od potrebnog broja (Druzi¢ LJubotina i sur., 2022.); broj socijalnih stanova je
nedovoljan, a ako postoji neki koji je dostupan veca je vjerojatnost da ¢e biti dan na
koriStenje obitelji, nego samcu (Feantsa, 2007.). Ovdje valja napomenuti, kako strategija
stambenog zbrinjavanja ranjivih skupina grada u Hrvatskoj ne postoji ¢ime Sse moZe
zakljuciti kako vladajuci pitanje stambenog zbrinjavanja ranjivih skupina pa tako i
beskuénika ne smatraju prioritetnim za rjeSavanje (Feantsa, 2007.; Sikié-Mic¢anovié,
2022.; Pucka pravobraniteljica, 2022.; Bezovan i sur., 2023.).

Prema dosadasnjim istrazivanjima samo mali broj osoba u statusu besku¢nistva radi
(Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016., Ceraneo, 2019.). Najvaznija institucija u Hrvatskoj koja
se bavi zaposljavanjem je Hrvatski zavod za zaposljavanje. HZZ donosi niz mjera APTR
kojima nastoji ranjive skupine na trZistu rada zaposliti ili na neki nacin povecati njihovu
zaposljivost (Beakovi¢, 2020.). Od svih mjera APTR, samo mjera javnog rada taksativno
nabraja beskuc¢nike kao jednu od ciljanih skupina kojima je namijenjena ova mjera.
Nadalje, bilo bi dobro donijeti mjere APTR krojene specifi¢no za populaciju beskuénika.
Mijere koje su sada na snhazi su previse opcenite te nisu dobro ciljane, a evaluacije nisu
pokazale njihovu visoku efikasnost. Beskué¢nici u mjerama mogu sudjelovati po nekoj
drugoj osnovi (npr. invaliditeta, NEET statusa,..), ali tada tim mjerama nisu obuhvacene
sve njihove potrebe te je Sansa za pronalaskom dugotrajnog i stabilnog zaposlenja manja.
Dakle bilo bi korisno kreirati mjere namijenjene specifi¢no beskué¢nicima kojima bi se u
obzir uzele njihove viSestruke potrebe (fizicko zdravlje, problemi mentalnog zdravlja,
ovisnost, problem stanovanja i dr.). Za ucinkovitost takvih mjera bila bi potrebna
kvalitetna i ucinkovita suradnja razlic¢itih dionika, od pruzatelja zdravstvene zastite,
organizacija civilnog drustva, vjerskih organizacija, zavoda za zaposljavanje i sl. tj. bilo
bi poZeljno usvajanje koncepta kombinirane socijalne politike koji se pokazao kao dobar
nacin rjeSavanja ovog problema. Na razini politika zaposljavanja, EU i Hrvatska, donijele

su niz strategija i mjera zaposljavanja za ranjive skupine poput osoba s invaliditetom,
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mladih, nacionalnim manjina i dr., medutim niti jednu strategiju koja se bavi pitanjem
zapoSljavanja beskuénika ¢ime se jasno vidi kako beskuénici i dalje nisu smatrani

populacijom kojoj je bitno posvetiti ve¢u paznju na politi¢koj razini.

Na podruc¢ju zaposljavanja, mnoge novine uvode upravo OCD, od pisanja raznih
projekata kojima poti¢u zapoSljavanje, pokretanja inicijativa zaposljavanja, do osnivanja
socijalnih poduzeca za radnu integraciju. OCD mogu osnivati socijalna poduzeca za radnu
integraciju; takva poduzeca pokazala su se uéinkovitima prilikom zapoSljavanja teSko
zaposljivih skupina zbog svog jedinstvenog pristupa i naglaska na ranjivu skupinu, a ne
profit (Baturina i Babi¢, 2019.; Galera i sur., 2022.). U Hrvatskoj je socijalno
poduzetniStvo tek u zacetku. NaZalost ne postoji niti jedno socijalno poduzetnidtvo za
radnu integraciju koje se bavi iskljucivo zapos$ljavanjem beskuénika. Mali broj socijalnih
poduzeca za radnu integraciju u Hrvatskoj moze se propisati i ¢injenici kako jo$ uvijek
nije donesena nova Strategija za razvoj socijalnog poduzetniStva za razdoblje pred nama;
Sto ukazuje da vladajuci ovaj koncept nisu prepoznali kao vrijedan koncept za rjeSavanje
pitanja nezaposlenosti za one skupine gradana koji se teSko zapo$ljavanju na otvorenom
trziStu rada te shodno tome ne trude ga se niti poticati. S druge strane, pravno gledano,
koncept socijalnih poduzeéa nije najbolje ureden (razliciti oblici i sl. ) Sto dodatno otezava
i zbunjuje njegovo usvajanje. Dakle, iako politike EU i Hrvatske i dalje ne pridaju veliki
znacaj problemu zaposljavanja beskucnika, vidljivo je kako su OCD tu otiSle korak dalje
I ipak pronasle uspjesne nacine za povecanje zaposljivosti ove skupine i njihovo uspjesno
ukljucivanje na trziste rada. Feantsa je u nekoliko svojih izvjeStaja pisala smjernice za
uspjesno ukljuéivanje beskuénika na trziste rada, s ciljem davanja konstruktivnih savjeta
vladaju¢ima na temelju kojih bi oni mogli krojiti uspjeSnije mjere i strategije za
zaposljavanje ove skupine (Feantsa, 2007.; Feantsa 2009.; Feantsa, 2010.), no ¢ini se kako

su te smjernice ostale ,,mrtvo slovo na papiru®.

Provedbom studije slucaja u Centru za besku¢nike Karlovac, autor ovog rada dosao je
do sljedec¢ih glavnih zakljucaka: korisnicima se svida usluga gdje mogu boraviti
cjelodnevno, kao jednu od prednosti Centra navode stjecanje radnih navika, ali i pozitivne

posljedice po pitanju zapo$ljavanja (zbog moguénosti dobivanja raznih certifikata mogu
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poboljsati svoj polozaj i izglede za ukljucivanje u svijet rada), kao najvecu prepreku
zaposljavanju ispitanici su naveli upravo motivaciju njih samih, te ukazali na potrebu za
stru¢nom 0sobom koja bi onda zajedno s njima radila na njihovoj motivaciji, snagama i

slabostima i sl.

7. Zakljucak

Polozaj ranjivih skupina na trziStu rada je nepovoljan. U ranjive skupine koje nailaze
na visestruke prepreke prilikom zapoS$ljavanja ubrajamo osobe s invaliditetom, mlade
osobe (NEET), migrante (izbjeglice, radni migranti i sl.) Zene, dugotrajno nezaposlene
osobe, beskuénike (Kis-Glavas, 2009., prema Kozjak i Lapat, 2018., Bejakovi¢, 2011,
Leutar i Buljevac, 2010., Mrnjavac, 2001., prema Bosna, 2018.) Sve navedene skupine
mogu spadati istovremeno i u populaciju beskuénika, dok beskué¢nici mogu istovremeno
pripadati i nekoj od ovih ranjivih skupina (npr. osoba moZe biti Zena, osoba s invaliditetom

| beskucénica).

Kako bi se ranjive skupine, pa tako i beskuénici, integrale na trZiSte rada potrebno je
donijeti politike i mjere za njihovo efikasnije ukljucivanje na trziSte rada. Europska unija
veliku paznju u kreiranju svojih politika i mjera posvecuje upravo integraciji tesko
zaposljivih kategorija osoba na trziSte rada. Ona u svojim dokumentima najviSe istice
potrebu efikasnijeg zapoSljavanja mladih osoba (pogotovo NEET populacije), bolju
integraciju osoba s invaliditetom te u novije vrijeme dolaskom velikog broja migranata,
bavi se postizanjem Sto uspjesnije integracije migranata u drustvo i na trzisSte rada.
Europska Unija tek je nedavno donijela Europsku platformu za borbu protiv beskuénistva
(Europska komisija, 2021.). U navedenoj strategiji, EU je prvi put prepoznala beskuénike
kao ranjivu skupinu kojoj je potrebno pokloniti ve¢u pozornost. Prepoznala se sloZenost
uzroka koji vode u beskucnistvo te se potice prikupljanje podataka o populaciji besku¢nika
kako bi se u buducnosti mogle krojiti politike zasnovane na podacima. Nadalje,
platformom se potic¢e kvalitetnije rjeSavanje stambenog pitanja za beskuc¢nike gdje se
navodi kako nitko ne smije Kkoristiti uslugu nuznog/hitnog smjestaja dulje nego $to je to
potrebno, nitko ne smije biti deloZiran bez ponude odgovaraju¢eg smjestaja i dr. (Pucka

pravobraniteljica, 2022.). lako se Lisabonski ugovor ne doti¢e pitanja zaposljavanja
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beskuénika, bitno je prepoznati njezinu vaznost u europskom kontekstu jer se putem nje
Europska unija prvi puta odlucila sustavno baviti pitanjem beskuéniStva i prepoznala

vaznost istog.

Politike zapoSljavanja u Hrvatskoj posebni naglasak stavljaju na nezaposlene mlade
osobe, ali i osobe koje su dugotrajno nezaposlene. Njima su posvecene veéi broj strategija
i programa. Osim, navedenog najvaznija institucija u Hrvatskoj koja se bavi
zapoS$ljavanjem je HZZ. Zavod najviSe djeluje kroz aktivne politike trZiSta rada. Problem
APTR je Sto ove mjere ne ciljanju dovoljno precizno odredene ranjive skupine ve¢ u njih
generalno moze ué¢i veoma Siroka populacija nezaposlenih osoba (Matkovi¢, 2019.). Sto
se ti¢e Hrvatske politike prema besku¢nima, u Hrvatskoj beskuénici nisu prepoznati kao
jedna od ranjivih skupina kojima je potrebno osigurati znacajniju pomoc¢ prilikom
zaposljavanja. Niti jedna strategija ne tice se direktno beskucénika, a niti jedna mjera APTR
nije radena isklju¢ivo prema potrebama ove populacije. U Hrvatskoj su usluge
namijenjene besku¢nicima preteZito usmjerene na rjeSavanje njihovog privremenog
stambenog pitanja, smjeStanjem beskuénika u prihvatiliSta/ prenocista, osiguravanjem

toplog obroka u puckim kuhinjama i dodjeljivanjem nov¢ane pomoci (Karaci¢, 2012.).

Samo zaposljavanje besku¢nika je vrlo sloZzen problem upravo zbog niza potreba i
prepreka koje trebaju biti zadovoljene i prijedene da bi se ove osobe uspjes$no ukljuéile na
trziSte rada. Najveca prepreka za njihovo uspjesno ukljuéivanje u svijet rada je upravo
rjeSavanje njihovog stambenog pitanja (Feantsa, 2007.; Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.;
Ceraneo, 2016.; Sikié-Micanovi¢, 2022.). Nadalje, lode zdravstveno stanje jer su
beskucnici 0sobe vrlo naruSena zdravstvenog stanja, ¢esto ovisni o alkoholu i drogama,
imaju probleme mentalnog stanja i sl. (Feantsa, 2007.; Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016.;
Plage i Parsell, 2022., Katovi¢, 2020.; Greenwood i sur., 2020.). Osim navedenog, postoje
predrasude druStva prema njima. Poslodavci ¢esto imaju predrasude te upravo zbog tih
predrasuda nerijetko odbijaju zaposliti besku¢nike (Feantsa, 2007.; Pucka

pravobraniteljica, 2022.; Homeless Hub, 2019., prema Katovi¢, 2020.).

Naravno unato¢ brojnim preprekama njihovom uspjeSnom uklju¢ivanju, postoje i

primjeri dobre prakse koji pokazuju kako je njihova uspjeSna integracija na trziste rada
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moguca. Pozitivan primjer njihova ukljuc¢ivanja moze znaciti ucinkovitu suradnju
drzavnih vlasti i organizacija civilnog drustva sa privatnim sektorom tzv. model
kombinirane socijalne politike (Baturina i Babi¢, 2021.). U novije vrijeme se kao primjer
dobre prakse pokazao se i model socijalnog poduzetni$tva, posebice socijalnog
poduzetniStva za radnu integraciju kroz koje se uspjesno zaposljavaju ranjive skupine pa
tako i beskucénici (Defourny i Nyssens, 2008; Spear i Bidet, 2003., sve prema Markovi¢ i
sur., 2017.; Europska komisija, 2013.) .

Studija slucaja na primjeru Udruge Milosrde - Centra za beskuénike u Karlovcu,
pokazala je kako su beskuénici zadovoljni uslugom koju tamo primaju jer tamo mogu
boraviti cijeli dan, imaju i uslugu prehrane gdje im je osiguran dorucak, sudjeluju i u
svakodnevnim aktivnostima kao Sto su ¢iscenje prostorija Centra, radovima u vrtu,
plasteniku, platformi aronije i sli¢no. Od pozitivnih strana Centra istic¢u i moguénost
doskolovanja za odredena zanimanja $to im moze pomo¢i prilikom pronalaska posla. Isto
tako, javni radovi se spominju kao primer dobre prakse gdje beskué¢nici budu zaposljavani
na odreden broj sati te tako stje¢u radno iskustvo i zaraduju. Od prepreka za ukljucivanje
na trziste rada isti¢u nedostatak motivacije za radom, ali isto tako i godine zivota. Kao
eventualni nedostatak Centra, korisnici navode nepostojanje stru¢ne osobe. Navode i

nedostatak osjecaja za kolektiv odnosno nedostatak osjecaja za zajednicu.

Sve u svemu, iako beskuc¢nici i njihovo zaposljavanje nisu u fokusu kreatora politika
na europskoj ili Hrvatskoj razini, OCD pokazale su kako se ovu populaciju ipak moze
zaposliti putem raznih inicijativa za zapoSljavanje, koncepta kombinirane socijalne

politike, osnivanjem socijalnih poduzeca za radnu integraciju i sl.
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