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Rjesavanje sukoba u partnerskim odnosima
Sazetak:
U ovom radu se analizira tema rjesavanja sukoba u partnerskim odnosima. U radu

se zeli dobiti odgovor na pitanje o kojim sve cimbenicima ovisi nacin rjesavanja
partnerskih odnosa i kako nacin rjeSavanja sukoba utjece na odnos. Pregledom
raznih istrazivanja utvrdeno je kako je obitelj bitan faktor u formiranju odredenih
strategija sukoba, jer se mnogi obrasci ponasanja prenose s roditelja na dijete, Sto
objasnjavaju teorija socijalnog ucenja, teorija privrzenosti i medugeneracijski
prijenos obrazaca partnerskih odnosa. Obiljezja partnera kao i partnerskih odnosa
odreduju nacin rjesSavanja sukoba. Na kraju rada navedene su posljedice uspjesnog i
neuspjesnog rjesavanja sukoba, te je istaknuta vaznost obiteljske medijacije, bracne

terapije i savjetovanja.

Kljuéne rijeci: sukob, stilovi rjeSavanja sukoba, partnerski odnos

Conflict resolution in partner relationships
Abstract:
This thesis analyzes the topic of conflict resolution in partner relationships. The goal

of this thesis is to answer the question of which factors does resolving partner
relationships depend on and how does the conflict resolution affect the relationship.
A review of various research shows that the family is an important factor in the
formation of certain conflict strategies, because many patterns of behavior are
passed from parent to child, which is explained by social learning theory, attachment
theory and the intergenerational transfer of partner relationship patterns. The
characteristics of partners and partner relationships also determine the way conflicts
are resolved. At the end of the paper, the consequences of successful and
unsuccessful conflict resolution are listed, and the importance of family mediation,

marital therapy and counseling is highlighted.

Key words: conflict, conflict resolution style, partner relationship
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1.Uvod

Odnosi medu ljudima i bliske osobe imaju veliko znacenje u svim sferama zivota
ljudi. Kvalitetan odnos s roditeljima bitan je u djetinjstvu za oblikovanje brojnih
aspekata zivota, dok se u adolescenciji fokus stavlja na odnose s vrsnjacima (SuSac,
2018). U razdoblju adolescencije dolazi do prvih romanti¢nih veza, te je izuzetno
bitno da taj odnos bude kvalitetan, jer vec¢ina psihopatoloskih poremecaja i problema
mentalnog zdravlja kod mladih nastaje kao direktna ili indirektna posljedica nekog
stresa ili traume u romantiénim vezama (Milivojevi¢, 1995., prema Blazeka Kokori¢,
2005). Na samo formiranje odnosa izmedu dvoje mladih uvelike utjece i odnos
roditelja, primjerice sukobi izmedu roditelja i razvod mogu kod mladih biti znacajni
Sto se ti¢e smanjenja predanosti u kasnijem vlastitom odnosu (Cui i sur, 2011., prema
Susac, 2018). Isto tako prilikom socijalizacije djeca opazanjem roditelja usvajaju
neke modele ponasanja pa Cesto i ponasanje u sukobima (Bandura, 1997., prema
Batini¢, 2019). Sukobi se ne mogu izbjeci, no oni nisu nuzno sami po sebi losi, bitan
je nacin na koji se rjeSavaju (Ajdukovi¢ 1 Sladovi¢ Franz, 2003). Nekonstruktivno
rjesavanje sukoba izaziva nezadovoljstvo u partnerskim odnosima, ostavlja velik broj
negativnih posljedica na tjelesno i psihicko zdravlje osoba te ima jak utjecaj na
nestabilnost odnosa (Cudina-Obradovié i Obradovié¢, 2006., prema Blazeka Kokori¢ i
Stolfa, 2021).

Ovaj rad napisan je kako bi se dobio odgovor na pitanje §to sve utjee na rjeSavanje
sukoba u romanti¢nom odnosu. Takoder ovaj prikaz se ne ogranicava samo na bra¢ne
odnose ve¢ proucava i temu partnerskih odnosa, koja na nasim podru¢jima nije u
velikoj mjeri istrazena (Blazeka Kokori¢, 2005). Isto tako Zeli se dobiti odgovor kako
nacin rjeSavanja sukoba utjece na odnos. Kako bi se odgovorilo na ta pitanja prvo je
objasnjen pojam sukoba i strategije rjeSavanja sukoba. Zatim se formiranje strategije
rjeSavanja sukoba proucava iz pozicije obiteljske klime. Nakon toga su navedene
karakteristike s kojima osoba ulazi u partnerski odnos, a za koje postoji moguénost
da utjeCu na strategije rjeSavanja sukoba. Takoder proucavaju se i karakteristike

partnerskog odnosa kao moguée odrednice odredenog stila rjesavanja sukoba. Ovim



prikazom se takoder Zeli sagledati kako odreden nacin rjeSavanja sukoba utjece na

partnerski odnos.

2.Razumijevanje sukoba i strategije rjeSavanja sukoba

U Hrvatskoj se devedesetih godina proslog stoljeCa povecao interes za temu
razumijevanja sukoba i na¢ina njihova konstruktivnog rjeSavanja. Smatra se da je to
posljedica rata, ali i porasta nasilja u drustvu, posebice u postrathnom razdoblju.
(Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2003). Posto su brojke obiteljskog nasilja za vrijeme
pandemije znacajno porasle (Pravobraniteljica, 2020), a u 2021. godini, iako

usporeno, brojke i dalje rastu, prouc¢avanje ove teme je 0od izuzetne vaznosti.

Do sukoba dolazi kad pojedinac ili vise osoba dozivljavaju odredene razlike kao
neuskladive ili kad medusobno jedni na druge gledaju kao na prijetnju svojim
potrebama, vrijednostima ili sredstvima. To su situacije koje imaju suprotna
zbivanja, nastojanja, ponasanja i osjecaje te dozivljaj uzajamno suprotnih interesa
(Petz, 1992., prema Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2003). Sukobi nisu nuzno uvijek
losi, iako vlada miSljenje da ih treba izbjegavati kad god je to moguce. Sukobi su dio
ljudske prirode i umjerena koli¢ina sukoba je nuzna za produktivno funkcioniranje
jer vodi prema pozitivnoj promjeni. MozZe se zakljuciti da svaki napredak dolazi kao
posljedica nekog sukoba. No bitno je naglasiti kako umjerena koli¢ina sukoba dovodi
do pozitivnih promjena, a prevelik broj sukoba dovodi do nefunkcionalnosti grupe,

odnosa, pojedinca ili zajednica (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2003).

Sukobi se mogu javiti na svim razinama osobnog i drustvenog zivota pa tako postoje
unutarnji sukobi, sukobi medu pojedincima, sukobi unutar grupe, medugrupni
sukobi, sukobi izmedu zajednica i medunacionalni sukobi. Kako bi se uspjesno
rijeSilo sukob, potrebno je najprije utvrditi na kojim se sve razinama nalaze izvori
sukoba. Isto tako u obzir treba uzeti da razine sukoba medusobno utjecu jedna na
drugu (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2003). Ovaj rad se fokusira na sukobe u
partnerskim odnosima, odnosno sukobe medu pojedincima, pa je ta vrsta sukoba u

nastavku objasnjena.



Kada nastojimo razumjeti sukobe izmedu pojedinaca ili interpersonalne sukobe u
obzir moramo uzeti da ti pojedinci imaju razli¢ita miSljenja o nacinu rjeSavanja
nekog problema i da postoje odredene psihologijske zakonitosti koje odreduju
ljudsko ponaSanje (Prisilin 1 Vizek-Vidovi¢, 1990., prema Ajdukovi¢ i Pecnik,
2007)-:

1. Prilikom socijalne interakcije svaki pojedinac koji sudjeluje se ponasa prema
drugoj osobi u skladu sa svojim miSljenjima, opaZzanjima i vjerovanjima o
suprotstavljenoj stani, iako to ne mora biti objektivno to¢no, za tog pojedinca
to tada predstavlja jedinu i pravu istinu.

2. Svaki pojedinac koji sudjeluje u socijalnoj interakciji se prema drugoj osobi
ponasa u skladu s o¢ekivanjima o tome kako ga druga osoba dozivljava, jer je
svjestan da ga druga osoba isto tako opaza i procjenjuje, no ta ocekivanja, sa

stajaliSta druge osobe, nisu uvijek tocna.

3. Socijalni odnos se ne odreduje samo iskustvom od prije, motivima, stavovima
1 o¢ekivanjima, nego je istovremeno 1 izvor novog iskustva, novih stavova 1
novih ocekivanja. Zato svaka interakcija mijenja i nas i osobu s kojom smo u

interakciji.

4. Svaki socijalni odnos dogada se u nekom Sirem socijalnom okruzenju,
primjerice obitelj, razred, radna grupa, organizacija ili nacija. Ta socijalna
okruzenja su razvila neovisno od pojedinaca, neke simbole, vrijednosti i
norme koje su znacajne za medusobnu interakciju, a njihovo nepoznavanje

dovodi do konflikta i otezava komunikaciju.

Poznavanje prethodno navedenih psihologijskih zakonitosti moZze nam pomo¢i da
lakse i jasnije shvatimo prave uzroke sukoba, a time ih mozemo i efikasnije rijesiti
(Ajdukovic i Pe¢nik, 2007).



Takoder postoje odredena obiljezja koja mogu olaksati ili otezati razvoj sukoba.
Tako ¢e se sukob poveéati ako: (1) postoji porast prilikom dozivljavanja i
izrazavanja emocija srdzbe i frustracije, (2) postoji porast u opazenoj prijetnji izmedu
dviju sukobljenih strana, (3) se ukljuce i druge osobe koje se krenu zauzimat za neku
od strana u sukobu, (4) suprotstavljene strane nisu bile u prijateljskim odnosima prije
nego je doslo do sukoba, (5) suprotstavljene strane nemaju dovoljno prosocijalnih
vjestina odnosno vjestina koje pomazu brze rijesiti sukob (Ajdukovi¢ 1 Sladovié¢
Franz, 2003). Isto tako sukob ¢e se smanjivati ako: (1) se paznja usmjeri na problem,
a ne na suprotstavljene pojedince, (2) sudionici pokusaju smiriti izrazene emocije i
smanjiti opazenu prijetnju, (3) su sudionici sukoba bili prijatelji prije sukoba,
odnosno u dobrim odnosima, (4) suprotstavljene strane znaju rjeSavati sukobe,

odnosno imaju neku osobu koja im moze pomoc¢i u tome (Pecnik, 1994).

Bitno je spomenuti i osjecaje koji se javljaju u situacijama sukoba, a to su najcesce
tuga, osjetaj gubitka, strah, beznadnost, bezvrijednost, nisko samoposStovanje,
srdzba, apatija, ogorcenje, neprijateljstvo, krivnja, osjecaj izdanosti i frustriranost.
Prethodno pobrojani osjecaji koje sukob izaziva u pojedincu su neugodni pa ni ne
¢udi da se Cesto oCituju agresijom, vecom spremnosScu na nasilje ili povla¢enjem

(Ajdukovi¢ 1 Sladovi¢ Franz, 2003).

Nisu svi sukobi uvijek oc€iti te je bitno spomenuti podjelu na latentne ili prikrivene
sukobe 1 manifestne ili ocigledne sukobe. Latentni sukobi su cesto potisnuti,
nesvjesni, prekriveni, teze se prepoznaju, prisutni SU pretezito na emocionalnom i
percepcijskom planu. Dok su manifestni sukobi svjesni, izrazeni te se jasno o€ituju U
naSem ponaSanju prema drugim osobama (Brajsa, 1996., prema Ajdukovi¢ i

Sladovi¢ Franz, 2003).

Kako bi se bolje razumjele razliCite strategije ponasanja prilikom rjesavanja sukoba u
nastavku je objaSnjen ,,Model dvostukog interesa u situacijama sukoba“. Ovaj model
sastoji se od dvije dimenzije od kojih jedna predstavlja interes za ostvarivanje svog
cilja, a druga predstavlja interes za ¢uvanje odnosa s osobom ili s osobama s kojima

smo u sukobu. Ovisno o tome koliko je jak interes za sebe ili interes za odnos s



drugom o0sobom, prepoznajemo razliCite strategije ponasanja kada se radi o
sukobima. Model govori o pet na¢ina (Thomas i Kilmann, 1975., prema Ajdukovic¢ i
Sladovi¢ Franz, 2003) -:

1. Borba/nadmetanje je strategija kojom se pokuSava rijesiti sukob u Kkorist
jedne strane, ne mareéi za posljedice koje ¢e osjetiti druga strana. Prilikom
koriStenja ove strategije kako bi druga strana popustila, do izrazaja dolaze
iduca ponaSanja: vikanje, prijetnje, prisiljavanje, naredivanje, nadmudrivanje,
suprotstavljanje ili postupanje prema svom nahodenju. Ovom strategijom se
koriste osobe kojima je vazno da iz sukoba uvijek izadu kao pobjednici. Te
osobe probleme 1 sukobe dozivljavaju kao priliku za pobjedu ili gubitak. Ova
strategija je rezultat nesvjesne Zelje pojedinca da se sacuva od povrede
odnosno od toga da je u krivu, jer mu osje¢aj poraza moze utjecati na
spustanje samopouzdanja. Nekad treba biti borben u sukobima, no Cesto ta
strategija rada novi sukob jer se bol kod onog koji je izgubio Cesto pretvori u
agresiju. Poruka osoba koje se koriste ovom strategijom je: ,,Ili ¢e biti kako ja

ho¢u 1li nikako®.

2. Kompromis je strategija rjeSavanja sukoba gdje je svatko djelomicni
pobjednik i djelomi¢ni gubitnik, dakle svatko neSto dobiva i gubi. Svaka
sukobljena strana mora smanjiti svoje Zelje 1 odluciti da ¢e prihvatiti manji
dio od onoga S$to je zapravo Zeljela imati. PonaSanja koja dolaze do izrazaja
kod sukobljenih strana su: cjenkanje, naglasavanje razlika, preispitivanje,
sluSanje, popustanje. Poruka koju koriste osobe koje se sluze ovom
strategijom je: ,,Ja ¢u se malo povu¢i, ako se ti malo povuces“. Dio potreba
ostaje nezadovoljen pa je ova strategija Cesto samo kratkotrajno rjeSenje.
Kompromis je zapravo dobra strategija kojom se moze sprijeCiti daljnja
eskalacija sukoba, pridobiti povjerenje i tako stvoriti dobar temelj za

koriStenje bolje strategije odnosno zajednicko rjeSavanje problema.

3. Zajednicko rjeSavanje problema je strategija iz koje obje sukobljene strane

izlaze kao pobjednici jer se zajednickim snagama napada problem, a ne



sudionici medusobno. Dakle utvrduju se sporna pitanja i potrebe sudionika te
zajednickim snagama pokusavaju naéi rjeSenje koje ¢e zadovoljiti potrebe
obje strane. PonaSanja koja su karakteristicna za ovu strategiju su:
prikupljanje informacija, traZenje alternativa, otvoreni dijalog, prihvacanje
razlicitosti 1 ukljucenost. Poruka koju koriste osobe koje se sluze ovom
strategijom je: ,,Moj izbor je... Sto bi ti zelio?“. Ova strategija je
najucinkovitija kada se zeli prona¢i dugorocno 1 pravedno rjesenje, no ujedno

je 1 najteza, jer zahtjeva najvise truda i vremena.

4. Odustajanje/prilagodavanje je strategija Cija osnova je imati mir po svaku
cijenu. Ponasanja koja su karakteristicna za ovu strategiju su: prihvacanje
kritike, slaganje, umanjivanje svojih ciljeva, laskanje, smirivanje druge strane
1 naglasavanje njene pravednosti. Poruka koju koriste osobe koje se sluze
ovom strategijom je: , Kako god ti kaze§“. Ova strategija je korisna kada
sukob ugrozava odnos do kojeg je osobi jako stalo, no precesta upotreba ove
strategije negativno utjece na odnos izmedu sukobljenih strana. Isto tako ova
strategija se ponekad koristi kao privremena i kao sredstvo manipulacije u

nadolazeéim sukobima.

5. lzbjegavanje je strategija kojom se ignorira postojanje problema, a osoba se
fizicki ili psihicki odmice 1 napusta sukob. PonaSanja koja su prepoznatljiva
za ovu strategiju su: povlacenje, poricanje, odgadanje razgovora i ignoriranje.
Poruka kojom se koristi osoba koja se sluzi ovom strategijom je: ,,Sukob? Ma
nema nikakvog problema®. Ova strategija ¢esto vodi u povecanje i nastanak
drugih problema, a koristi se zato jer osoba ima strah od posljedica koje bi
otvoreni sukob mogao imati za sam odnos. Isto tako, mnogi koji koriste ovu

strategiju misle kako je sukob znak da je odnos los.

Svaka nabrojana strategija korisna je i prikladna u odredenoj situaciji dok u
odredenoj nije. Dokazano je kako je zajednicko rjeSavanje problema dugorocno

najbolja strategija. Kroz Zivot se susretemo s uporabom svih strategija ovisno o



situaciji i resursima koje posjedujemo, no dominantno koristenje drugih strategija

¢esto dovodi do produbljivanja sukoba (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2003).

3.0Obitelj kao bitni ¢imbenik razvoja strategije rjeSavanja sukoba

Obitelj je struktura unutar koje svaki ¢lan ljudske zajednice pokusSava zadovoljiti
osnovne potrebe za opstankom, sigurnosc¢u, pripadanjem, uspostavljanjem identiteta,
preuzimanjem razlicitih i promjenjivih uloga i samoostvarenjem, neovisno o tome je
li to obitelj u kojoj je odrastao ili je to novostvorena obitelj koju je sam izabrao i
osnovao (Obradovié¢, 2001). U zdravim (funkcionalnim) obiteljima pojedinac moze
zadovoljiti prethodno navedeno i njegova se osobnost moze zdravo razviti, dok u
disfunkcionalnim obiteljima nalazimo razne poremecaje granica, poremecaje
strukture obitelji, uloga i vodstva, a to sve zatim otezava zadovoljavanje osnovnih
potreba i razvoj pojedinca (Stalekar, 2010). Izlozenost nepovoljnim Zivotnim
dogadajima u korelaciji je s nepovoljnim ishodima u razli¢itim podru¢jima Zivota
kasnije u odrasloj dobi (Simicié¢ i sur., 2019). Primjerice, osobe koje imaju iskustvo
nepovoljnog Zivotnog dogadaja u djetinjstvu ¢eSce se razvode ili ne stupaju u brak za
razliku od onih koji nemaju to iskustvo (Font i Maguire-Jack, 2015., prema Simi&i¢ i
sur., 2019).

Osim velikog utjecaja obitelji na formiranje i zdrav razvoj pojedinca koji je opisan u
prethodnom odlomku, stavovi gradana Hrvatske, 1999. u treem valu istrazivanja
»Europskog istrazivanja vrednota“, pokazuju da im je obitelj kao vrednota vazna, jer
je 98,2% ispitanika zaokruzilo prethodno navedeno. Podaci dobiveni u petom valu
istog istrazivanja 2017. pokazuju kako su gradanima (srednjo) europskih zemalja i
Hrvatske, brak i obitelj kao vrednote, jo§ uvijek visoko rangirane te nisu izgubile na
znacenju usprkos svim promjena koje danasnji moderni svijet nosi (Baloban i sur.,
2023). Zbog toga je u nastavku kroz tri potpoglavlja opisan utjecaj obitelji na

pojedinca, formiranje partnerskih odnosa i rjeSavanja sukoba u istima.



3.1. Teorija socijalnog ucenja

Teorija socijalnog ucenja Alberta Bandure, kasnije je preimenovana u socijalno-
kognitivnu teoriju. Albert Bandura navodi da djeca uc¢e odredene obrasce ponaSanja
promatrajuci i imitiraju¢i odrasle modele iz svoje neposredne okoline, a prvi modeli
koji su im dostupni su njihovi roditelji (Bandrura, 1997., prema Batini¢, 2019). U
procesu socijalizacije djece tijekom odrastanja posebno se istiCe ucenje o
partnerskim odnosima preko opazanja roditelja kao modela. Takoder preko roditelja
kao modela djeca usvajaju i ostale bitne odrednice socijalizacije kao $to su jezik,

obicaji i kultura.

Velik dio ponaSanja koje ljudi iskazuju kroz Zivot su namjerno ili slu¢ajno naucena
opazaju¢i primjere iz svoje okoline (Bandura, 1971., prema Batini¢, 2019).
Iskustveno ucenje je primjerice kada dijete na sebi osjeti posljedice nekog svog
djelovanja, dok je vikarijsko ucenje kada dijete uci opazanjem posljedica koje je
roditelj kao model dozivio (Loncari¢, 2014). Zanimljivo je istaknuti upravo
mehanizam vikarijskog odnosno posredni¢kog ucenja, jer roditelji esto nisu svjesni
moc¢i koju ima ovaj mehanizam. Mozda je tome tako jer roditelji kao modeli pomocu
ovog mehanizma ¢esto nesvjesno prenose svoja ponasanja i vjestine na svoju djecu
kao opazace, bez ulaganja posebnog truda i napora da ih tome nauce. Tako se mogu
prenijeti neka dobra ponaSanja, no ¢esto se tako prenose i neka losa. Primjerice ako
roditelj pokusava nauciti dijete da se cesta ne smije prelaziti dok je upaljeno crveno
svijetlo na semaforu to moze uciniti koriStenjem jednog ili oba od dva nacina. Prvi
nacin je da roditelj verbalno izda direktnu uputu djetetu da se cesta ne prelazi dok je
crveno svijetlo upaljeno. Drugi nacin je da roditelj djetetu svojim ponasanjem pokaze
da se cesta ne prelazi dok je crveno svijetlo na semaforu upaljeno. Ako roditelj
govori da se na crveno svijetlo na semaforu ne prelazi cesta, a svojim ponaSanjem
pokazuje suprotno, dijete ée isto poceti prakticirati to ponasanje. Cesto ponasanje
roditelja na djecu ostavlja puno jaci utisak od verbalnih uputa koje roditelji daju

(Batini¢, 2019).

Isto tako model ne mora uvijek biti prisutan te moze postojati veéi vremenski odmak

od kada je neko ponaSanje opazeno do trenutka kada se izvede. Takvo ponaSanje se



naziva odgodena imitacija i tu je bitno da postoji unutarnja reprezentacija ponasanja
modela. Primjerice kada se adolescent upusta u samostalnu voznju bez prisutnosti
nekog iskusnijeg, on se prisje¢a kako to ¢ini model, odnosno roditelj i instruktor u

autoskoli (Bandura, 1971., prema Batinic¢).

Iz navedenog moze se zakljuciti kako postoji velika vjerojatnost da ¢e se djeca u
buduénosti u svojim partnerskim odnosima, zahvaljujuci vikarijskom ucenju ponasati

sli¢no kao roditelji koji su im bili prvi model partnerskog odnosa.

3.2. Privrzenost i partnerski odnosi

Kako bi bolje razumjeli temu privrZenosti i njen utjecaj na partnerske odnose i
rjeSavanje sukoba u odrasloj dobi vazno je objasniti unutarnji radni model i stilove

privrzenosti.

Unutarnji radni model ovisi o primarnom skrbniku i o njegovom zadovoljavanju
djetetovih potreba, njegovoj brizi ili nebrizi za dijete te se na temelju toga, kao
rezultat viSestrukih iskustva, kod djeteta formiraju ocekivanja kako ¢e skrbnik
reagirati na njegove potrebe. Dakle unutarnji radni modeli predstavljaju kognitivnu
reprezentaciju doZzivljenih iskustva i o¢ekivanja te se pomocu njih integriraju dvije
osnovne procjene (Ajdukovic i sur, 2006,) -:
1. percepcija osobne kompetentnosti i vrijednosti da se bude voljen - model
sebe = tu dijete procjenjuje sebe kao osobu koja je vrijedna pomo¢i, podrske
i ljubavi ili suprotno kao nekog ko toga nije vrijedan
2. percepcija ocekivanja dostupnosti i adekvatnog reagiranja osobe koja skrbi za
dijete, odnosno figure privrzenosti = dijete procjenjuje figuru privrzenosti
kao nekog kome se moze vjerovati 1 kao nekog tko odgovara na potrebe
djeteta za podrSkom 1 zaStitom ili suprotno.
Ovi modeli sluze da bi se pojedinac mogao prilagoditi jer mu pomazu predvidati
dogadaje, odnosno da stvori planove i donese odluke o podrsci koju osoba trazi ili
izbjegava. Aktiviraju se u stresnim situacijama te su navedeni u nastavku (Ajdukovié
i sur., 2007) -:



Pozitivni unutarnji radni model djeteta
O sebi:

* ja sam vrijedan/zeljen

* ja sam siguran

* ja sam sposoban/mocdan.

O roditelju/staratelju:

* oni su dostupni

* oni odgovaraju/razumiju moje potrebe

* oni zadovoljavaju moje potrebe.
Negativni unutarnji radni model

O sebi:

* ja sam bezvrijedan

* ja nisam siguran

* ja sam bespomocan.

O roditelju/staratelju:

* on/ona je nepouzdan

* on/ona ne reagira/ne razumije moje potrebe

* on/ona su prijeteci, opasni, odbacujuci.

Zanimljive spoznaje o unutarnjem radnom modelu su da nuzno ne pokazuje
objektivnu sliku roditelja, ve¢ pokazuje kakve su bile roditeljske reakcije na potrebe
djeteta, bez obzira §to su unutarnji radni modeli stvoreni na temelju djecjeg iskustva
privrzenosti s primarnim skrbnikom (Bretherton, 1992., prema Buljan Flander, 2001,
prema Ajdukovi¢ i sur., 2007). Isto tako kroz odraslu dob ovaj model se ne mijenja
sam od sebe, nego se mijenja kroz partnerske i prijateljske odnose koji pruzaju
razumijevanje i podrsku ili kroz psihoterapiju (Crittener, 2006., prema Ajdukovié 1

sur., 2007).

Kada se govori o stilovima privrzenosti dva bitna imena koja se moraju spomenuti su
John Bowlby i Mary Ainsworth. Bowlby je krajem 50-ih godina stvorio klasifikaciju
stilova privrZzenosti koja se nakon toga razvijala i mijenjala do kraja 20. stoljeca.

Mary Ainswoort je na temelju promatranja djetetovih reakcija u osam razliitih
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eksperimentalnih epizoda koje su ukljucivale prisutnost, odlazak i povratak majke te
interakciju djeteta s nepoznatom osobom razvila klasifikaciju koja sadrzi tri stila
privrzenosti: sigurnu privrzenost, anksiozno-izbjegavaju¢i stil privrZzenosti i
anksiozno-opiru¢i stil privrzenosti (Ajdukovi¢ i sur., 2007). Kao posljedica
nemogucnosti svrstavanja nekih kasnijih istrazivanja odredenih djec¢jih ponasanja
pod spomenute kategorije, uveden je jo$ jedan stil privrzenosti, a to je
dezorganizirano-dezorijentirani stil privrZzenosti. Na kraju je uvedena i peta
kategorija koja se zove bez privrzenosti. U nastavku je objasnjena svaka kategorija

odnosno stil privrzenosti:

1. Sigurna privrzenost je rezultat interakcije izmedu majke i djeteta, u kojoj je
majka odgovarala na potrebe svog djeteta te je svoje ponaSanje takoder
uskladila s ponasanjem djeteta. Sve to kod djeteta stvara sigurnu bazu na
temelju koje onda stvara ocekivanja o svijetu oko sebe i nacinu suocavanja sa
stresom. Djeca sa ovim stilom privrzenosti razvijaju unutarnji radni model
sebe kao vrijednih i kompetentnih, a model drugih kao dostupnih i onih koji
¢e reagirati na njihove potrebe. Djeca sa sigurnim stilom privrzenosti su: vise
istrazivacki nastrojena, djetetu odrasla osoba sluzi kao baza iz koje istrazuje
svijet, djeca su sigurna u majc¢inu ljubav, kod odvajanja od majke reagiraju s
manje straha i1 anksioznosti, bolji su u rjeSavanju problema, imaju kvalitetnije
vr$njacke odnose, a kada odrastu budu sretnija u vezama, veze im duZe traju i
imaju prijatelje kojima se mogu povjeriti. Ovaj stil privrZzenosti prema

istrazivanjima ocituje 60% do 65% djece (Ajdukovi¢ i sur., 2007).

2. Anksiozno-izbjegavajuca privrzenost razvija se kada roditelji neprestance
odbacuju dijete, ne zadovoljavaju njegove potrebe pa dijete pocCinje
izbjegavati kontakt sa njima, razvija emocionalnu distancu kako bi se zastitio
od boli zbog odvajanja ili roditeljskog odbacivanja. Radi toga onda dijete
razvija unutarnji radni model sebe kao egzistencijalno samog i nezeljenog.
Obiljezja djece koja imaju anksiozno-izbjegavajuéi stil privrZenosti su: ne
vole se grliti ni maziti, ne vole ljudski dodir, ne pokazuju ili pokazuju u vrlo

maloj mjeri opreznost pred stancima, uznemire se tek kad ostanu sami,
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nesuradljivi su, nemaju izrazena istrazivatka ponaSanja i empatiju te
izbjegavaju emocionalne odnose. Cesto se kod ove djece javlja delinkventno

ili antisocijalno ponasanje. Ovakve reakcije ima oko 20% do 25% djece.

Anksiozno-opiruca privrzenost je kada roditelji nisu konzistentno dostupni
djeci, u isto vrijeme ih prihvacaju i odbijaju pa djeca osjecaju Ceznju za
paznjom i prihvacanjem roditelja. Reagiraju kontradiktorno, odnosno
istodobno pruzaju otpor i pokuSavaju opet dobiti privrZzenost roditelja. Zbog
toga dijete sa ovakvim stilom privrzenosti razvija unutarnji radni model sebe
kao nesigurnog i bojazljivog, a model drugih kao nepouzdanih. Karakteristike
djece sa ovim stilom privrzenosti su: zelja za istrazivanjem i rjeSavanjem
problema ovisi o tome je li prisutna figura privrZenosti te o njenoj podrsci 1
odobravanju. Kod djeteta ta neprekidna ovisnost o drugoj osobi dovodi do
emocionalne nestabilnosti, poteskoca s emocionalnom samoregulacijom i
povecava se senzibilnost osobe na stres. Prema zastupljenosti u istrazivanjima

ovakve djece je od 8% do 15%.

Dezorganizirano-dezorijentirani stil privrzenosti je jedan od najkonfuznijih i
najkontradiktornijih. PonaSanje koje dijete s ovakvim stilom privrZzenosti
pokazuje je oznaceno s dva kontradiktorna motiva: pristupiti i pobje¢i od
roditelja ili skrbnika. Ponasanja koja karakteriziraju ovaj stil privrZenosti su:
dijete ne trazi roditelja ili osobu koja za nju skrbi kad je uznemireno, isto tako
radije odlazi sa nepoznatom osobom nego S§to ostane sa roditeljem, po
povratku roditelja dijete pokazuje zastraSenost, a moZe se i istovremeno
smijesiti. Uzrok svemu tome je $to su djeca sa ovim stilom privrZenosti
dozivjela puno traumi 1 cCesto zlostavljanja u odnosu s roditeljem ili
skrbnikom. Djeca s ovim stilom privrZzenosti imaju Cesto poremecaje u
ponasanju i poteSko¢e u razumijevanju jednostavnih socijalnih odnosa te

izbjegavaju emocionalne odnose jer se ne osjecaju voljeno.

Bez privrzenosti je posljednja kategorija od stilova privrzenosti i odnosi se na

djecu koja nisu bila u prilici da razviju emocionalnu vezu s drugim ljudima.
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Ovakav stil privrZzenosti je najceS¢e prisutan kod djece koja su u smjestena i
odgajana u institucijama od najranije dobi. To su ¢esto djeca koja su prosla
kroz sustav, odnosno proSla kroz puno obitelji i udomitelja, a da nisu
medusobno razvili tople odnose. PonaSanja koja pokazuju ova djeca su:
nezainteresiranost za socijalne odnose i ljude, problemi s kontrolom impulsa i
agresije. Takoder ¢esto imaju i kognitivne poteskoce $to moze biti posljedica

odrastanja u okolini koja ne djeluje poticajno na dijete.

Prethodno navedena tipologija nam pokazuje da su prva iskustva privrzenosti
izuzetno bitna kao i unutarnji radni model te su vazan ¢imbenik za razvoj
samopostovanja kod djece (Notarius i sur., 1997., prema Blazeka Kokori¢, 2005).
Uspostavljanje sigurnog modela privrZzenosti nosi niz pozitivnih i razvojnih
socijalnih ishoda. Djeca koja razviju sigurnu privrZzenost imaju kvalitetnije odnose s
vr$njacima, bolje socijalne vjestine, viSe povjerenja u druge, uspjesnije rjeSavaju
konfliktne situacije, imaju viSe samopouzdanja te su znatiZeljnija i sklonija
istrazivaCkom ponaSanju itd. Adolescenti koji su razvili sigurnu privrzenost S
roditeljima imaju bolje socijalno i emocionalno zdravlje, ve¢i stupanj samokontrole,
moralne norme i uspostavljaju kvalitetnije intimne veze. U odrasloj dobi, oni koji su
kao djeca razvili sigurnu privrzenost imaju uspjeSnije intimne veze i budu uspjesniji

u ulozi roditelja (Karin, 2006., prema Ajdukovi¢ i sur., 2007).

Blazeka Kokori¢ (2005) provela je istrazivanje u kojem je promatrala povezanost
izmedu dozivljaja roditeljskog prihvacanja ili odbijanja 1 usvojenog odredenog stila
privrzenosti u partnerskim odnosima u odrasloj dobi. Rezultati koje je dobila ukazuju
na to da muskarci koji su razvili sigurnu privrZenost su oni koji su u djetinjstvu
dozivjeli ¢esc¢e iskazivanje oceve, a potom 1 majcine topline, brige 1 ljubavi te imaju
puno manje iskustva zanemarivanja, odbacivanja, kritiCnosti 1 agresivnosti od
majcine i o¢eve strane, za razliku od onih s nesigurnom privrzenoséu. Kod Zenskih
ispitanica, za razliku od muskih, nesto vece znacenje ima dozivljaj prihvacanja od
majke nego od oca. Zene koje imaju sigurnu privrzenost doZiviele su puno vise
topline i ljubavi, nego zanemarivanja i odbacivanja od majke. Zatim muskarci koji u
trenutnim partnerskim odnosima imaju pozitivna iskustva kroz djetinjstvo su

dozivjeli puno viSe majcine i ofeve topline, brige i ljubavi, te su mnogo manje bili
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odbacivani i zanemarivani, izlozeni kriticnosti oca i agresivnosti majke. Kod Zena to
nije potvrdeno pa se moze izvesti zakljucak da dozivljaj roditeljskog prihvacanja ima
ve¢i utjecaj u oblikovanju pozitivnih iskustava u partnerskim odnosima kod
muskaraca nego kod Zena. Sve prethodno navedeno upucuje na to da je dozivljaj
roditeljskog prihvacanja jedan od kljuénih zastitnih ¢imbenika za razvoj kvalitetnog

partnerskog odnosa u odrasloj dobi (Blazeka Kokori¢, 2005).

Tijekom rjeSavanja sukoba, partneri mogu prenijeti modele odnosa usvojene u
djetinjstvu na sadasnji odnos i ponasati se u skladu s odredenim obrascima
privrzenosti, a da toga ne budu svjesni (Shi, 2003). Rezultati istrazivanja pokazuju da
osobe sa sigurnim stilom privrzenosti vise koriste strategiju zajednic¢kog rjeSavanja i
strategiju kompromisa (Corcoran i Mallinckrodt, 2000., prema Shi, 2003), a manje su
sklone koristiti strategije povlacenja i verbalnu agresiju (Creasey i sur., 1999., prema
Shi, 2003). Takoder, pokazalo se da je prisutnost sigurnog stila privrzenosti kod
jednog ili oba partnera, znacajno povezana s viSom kvalitetom odnosa i manjim
koristenjem disfunkcionalnih stilova rjeSavanja sukoba (Gonzalez-Ortega i sur.,
2020). Nadalje, partneri koji su razvili anksiozno-izbjegavajuci stil privrzenosti
imaju tendenciju koristiti strategiju izbjegavanja u rjeSavanju sukoba i1 pokazuju
manje samopouzdanja prilikom reguliranja negativnih raspolozenja (Creasey 1 sur.,
1999., prema Shi, 2003). Ranije u ovom radu, naveden je eksperiment Mary
Ainswoort kojim je ona opisala stilove privrZenosti. U tom su eksperimentu djeca
koja imaju anksiozno-izbjegavajuéi stil privrzenosti, nakon $to su ih roditelji ostavili
same u sobi i vratili se, pokazivali vise paznje i interesa za igracke, nego za roditelje.
U odrasloj dobi prilikom rjeSavanja sukoba, prethodno opisano ponasanje se
transformira u izbjegavanje razgovora o problemu. Konstruktivno rjeSavanje sukoba
zahtjeva otvorenu raspravu i preuzimanje rizika ranjivosti, na §to oni nisu spremni jer
su usvojili negativni radni model sebe i drugih. Zbog toga nisu spremni izloziti svoje
stajaliSte 1 traziti podrsku od partnera, te im povlacenje iz sukoba postaje §tit protiv
ranjivosti (Shi, 2003). Nadalje, partneri koji su razvili anksiozno-opiru¢i stil
privrzenosti imaju snaznu tendenciju vrSenja pritiska na svoje partnere i dominiraju
procesima rjeSavanja sukoba te koriste borbu ili nadmetanje kao stil rjeSavanja

sukoba (Corcoran & Mallinckrodt, 2000., prema Shi, 2003).
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3.3.Medugeneracijski prijenos obrazaca partnerskih odnosa

Medugeneracijski utjecaj vrlo je vazan aspekt u razumijevanju obiteljske pa tako i
partnerske dinamike. Nacin na koji funkcionira odredeni partnerski odnos 1 na njemu
utemeljenih obiteljskih relacija u velikoj mjeri ovisi o obiteljskom nasljedu koje su
partneri donijeli sa sobom u svoju novu obitelj. Zbog toga je veéina suvremenih
terapijskih pristupa u radu s obiteljima Cesto usmjerena upravo na ispitivanje
»obiteljskih mitova“ ¢ijim otkrivanjem se dolazi do vaznih saznanja o genezi i
razvoju odredenih obiteljskih problema. Analizom tih problema u terapijskom radu s
¢lanovima obitelji mogu se prekinuti patoloski procesi koji se prenose iz generacije u

generaciju (Jankovié¢, 2004., prema Blazeka Kokori¢, 2005).

Razvod braka spominje se kao jedan od kriti¢nih faktora koji ostavlja dugoro¢ne
posljedice za dobrobit potomaka u brojnim podruc¢jima zivota pa tako i u partnerskim
odnosima (Hetherington i Elmore, 2004., prema Lansford, 2009). Longitudinalno
istraZivanje koje su proveli Amato i Cheadle (2005) upravo se bavi temom razvoda
braka i njegovog utjecaja na potomke. Proucavala se povezanost izmedu razvoda
braka bake 1 djeda 1 posljedice koji taj dogadaj ima na djecu i na unuke. Rezultati
pokazuju da razvod ima posljedice i za unuke koji se u vrijeme razvoda nisu ni rodili.
Razvod braka bake i djeda, dakle razvod u prvoj generaciji je bio povezan sa slabijim
obrazovanjem, bratnom neslogom, manjom povezano$¢u majke i oca s djecom u
tre¢oj generaciji. Medijator su obiteljska obiljezja koja su se nalazila u drugoj
generaciji kao $to su slabije obrazovanje, bra¢no neslaganje, razvod i1 vece tenzije u
ranom odnosu izmedu roditelja i djece. Moze se zakljuciti da se odredeni rizici
razvoda prenose s generaciju na generaciju, u ovom slucaju razvod braka bake i
djeda utjece na ishode trece generacije odnosno unuka, najceS¢e preko obiljezja

srednje generacije (Amato i Cheadle, 2005).

Istrazivanje koje je provela Blazeka Kokori¢ (2005) veoma je znacajno kada se radi o
medugeneracijskom prijenosu, odnosno utjecaju primarne obitelji na formiranje
partnerskih odnosa. Rezultati koje je dobila pokazuju povezanost izmedu stilova
rjeSavanja sukoba u partnerskom odnosu roditelja 1 partnerskom odnosu ispitanika.

Prvo je ispitana povezanost izmedu stilova rjeSavanja sukoba majke i ispitanika.

15



Istrazivanje pokazuje da ispitanici ¢ije majke Cesto koriste aktivno suocavanje, bez
obzira na spol, i sami ¢e$¢e primjenjuju tu strategiju u rjeSavanju partnerskih sukoba.
Ista je stvar kada se radi o verbalnoj agresiji, bez obzira na spol oni ispitanici ¢ije
majke ceSce koriste verbalnu agresiju i sami su verbalno agresivniji prilikom
rjeSavanja sukoba u partnerskim odnosima. Muski ispitanici ¢ije su majke i ocevi
skloni izbjegavanju i popustanju u rjeSavanju partnerskih sukoba te koji u sukobima
nastupaju verbalno 1 fizicki agresivnije, Cesto i1 sami koriste navedene stilove
rjeSavanja sukoba. Isto tako muskarci €iji su roditelji prilikom rjeSavanja sukoba
manje verbalno, ali vise fizicki agresivni, a ¢ije majke nisu sklone povlacenju i
popustanju, takoder ¢e biti vise skloni fizickoj agresiji, neSto manje verbalnoj agresiji
pa ¢e rjede popustati u sukobu. Zenske ispitanice &ije su majke i odevi prilikom
rjeSavanja sukoba manje verbalno agresivni te koji rjeSavanju sukoba pristupaju
aktivno, u partnerskim sukobima takoder ne koriste stil popustanja i manje koriste

verbalnu agresiju (Blazeka Kokori¢, 2005).

Temeljem navedenih rezultata ovog istraZivanja se moze zakljuciti da obitelj itekako
utjeCe na formiranje nacina rjeSavanja partnerskih sukoba, no treba voditi racuna o
spolu roditelja 1 djeteta, jer odredeni partnerski obrasci razliito utjecu dolaze 1i od

majke ili oca 1 prelaze li na kceri ili sinove.

4.0biljezja partnerskog odnosa i strategije rjeSavanja sukob

4.1. Obiljezja partnera

Za razumijevanje razlika u rjeSavanju sukoba u partnerskim odnosima istrazene Su
razli¢ite odrednice individualnih obiljeZja partnera, odnosno 0no s ¢ime osoba ulazi u
vezu, primjerice spol, prijasnje iskustvo, materijalni status i stupanj obrazovanja. U
tu svrhu pretrazene su baze podataka Ebsco, Google Scholar i Hr¢ak kako bi se

istrazio utjecaj tih karakteristika na rjeSavanje sukoba u partnerskom odnosu.
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a) Spol

PonaSanje muskaraca i1 Zena tijekom rjeSavanja sukoba je drugacije, Zene u pocetku
rasprave postavljaju puno pitanja, dok muskarci kontroliraju sadrzaj i emocionalnu
dubinu u kasnijim fazama rjeSavanja problema. Ponasanje zZena u pocetku rasprave je
takvo kako bi izbjegle uzrujavanje muzeva (Ball 1 sur., 1995). No istrazivanje koje je
provela Blazeka Kokori¢ (2007) govori drugacije, odnosno djevojke ¢eSce koriste
verbalnu agresiju i aktivno suocavanje prilikom rjeSavanja partnerskih sukoba, dok
mladi¢i znacajno Cesce reagiraju povlacenjem i popustanjem Sto se potvrduje i u

nastavku teksta.

Nekoliko istrazivanja utvrdilo je da se muskarci prilikom rjeSavanja sukoba u
partnerskom odnosu skloni povlacenju, dok su Zene te koje pokusavaju rijesiti
problem 1 vise se daju u vezu (Heavey, Layne & Christensen, 1993; Baucom et al.,
1990; Christensen, 1998; Christensen & Heavey 1990; Gottman & Krokoff, 19989;
prema (Acitelli i Young, 1996). Isto tako utvrdeno je da Zene za razliku od
muskaraca pokazuju puno vece razumijevanje za reagiranje svojih partnera u sukobu.
Sto je veéi stupanj zadovoljstva partnera u vezi to je prihvaéanje partnerovih nagina
reagiranja u sukobu vece. Nadalje, Zene su kriticnije prema vlastitim vjeStinama
rjeSavanja sukoba pa ucestalo u sukobima koriste negativno ponaSanje, dok su
muskarci za razliku od njih skloni negirati problem i koristiti strategiju povlacenja iz
sukoba (Bouchard i sur., 1998; Hojjat, 2000). Objasnjenje za takvo ponaSanje Zena i
muskaraca u sukobima je posljedica razlika u socijalizaciji Zena i muSkaraca pa im Se
dodjeljuju razli¢ite drustvene uloge te se postavljaju i drugacija ocekivanja od njih.
Zanimljiva razlika prema spolu izmedu muskaraca i Zena je u predanosti vezi,
odnosno Zene se puno viSe poistovjecuju s vezom, viSe ulazu pa imaju i visa
ocekivanja, za razliku od muSkaraca koji zele saCuvati neovisnost te manje ulazu i
imaju tendenciju povlaciti se kada dode do verbalnog rjeSavanja konflikta

(Obradovi¢ i Cudina Obradovi¢, 2000).

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da spol itekako igra bitnu ulogu kada se radi o

ucestalosti koristenja pojedinih strategija rjeSavanja sukoba u partnerskim odnosima.
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b) Prijasnje iskustvo

Prijasnje iskustvo u modelu ulaganja kod prekida veze se pokazuje izuzetno
znacajnim. Osoba kod odluc¢ivanja hoce li ostati u vezi ili ne se usporeduje u odnosu
na prijasnja iskustva i dogadaje, koja su joj oblikovala oc¢ekivanje kakva bi veza
trebala biti. Ovisno o tome koliko je visoka razina usporedbe, odnosno ovisi 0
ocekivanjima koja osoba ima, ako su prijasnja iskustva u vezi bila s puno gubitaka i
malo dobitaka, a sada ima puno viSe dobitaka nego gubitaka, osoba c¢e biti
zadovoljnija vezom (Rusbult i sur., 1982, prema Bukac, 2016). Moze se zakljuciti da
prijasnja iskustva u vezi oblikuju o¢ekivanja u novoj vezi pa je u nastavku prikazano
istrazivanje koje govori o tome kako su partneri rjeSavali sukobe u prija$njoj vezi, a

kako u sadasnjo;j.

Postoje statisticki znacajne razlike u percepciji nacina na koji partneri rjeSavaju svoje
sukobe u sadasnjim ili proslim odnosima. Prema istrazivanju koje je provela Blazeka
Kokori¢ (2007) sudionici istrazivanja ¢iji su prija$nji partnerski odnosi negativno
zavrsili, iskazali su puno manje koriStenja aktivnog suocavanja u rjeSavanju

partnerskih problema u prijasnjoj vezi u odnosu na sadasnju partnersku vezu.

c) Materijalni status

Razli¢iti oblici ograni¢enih moguénosti, zbog materijalnog stanja, bracne parove
¢esto dovode do smanjenja emotivne topline 1 povecanja neprijateljstva u bra¢nim
interakcijama Sto zatim dovodi do smanjenja bracne kvalitete, a povecanja bracne
nestabilnosti (Conger i sur, 1990; Lorenz i sur., 1991., sve prema Obradovi¢ i
Cudina-Obradovi¢, 1998). Depresivno ponasanje isto kao jedna od posljedica
ograni¢enih materijalnith moguc¢nosti dovodi do ucestalih bracnih sukoba (Conger et
al., 1994., prema Obradovi¢ i Cudina-Obradovié, 1998). IstraZivanje koje su proveli
Amato i sur., (2007)., prema Conger i sur, (2010) pokazali su da su niZe razine
prihoda i niza razina postignuéa u obrazovanju povezane s viSim stopama bracnih
problema, manjom bra¢nom sre¢om i vecom nestabilnos¢u. U svojim analizama

dosli su do rezultata da oni s najmanjim prihodima, odnosno najugrozeniji imaju
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najve¢u stopu bracne nestabilnosti, dok oni boljeg materijalnog statusa imaju
najmanju razinu rizika od razvoda. Parovi iz srednje klase takoder imaju najnize
razine bracnih sukoba i problema u vezi. S druge strane istrazivanje koje je provela
Moland (2011) govori kako postoji statisticki znacajna razlika izmedu onih koji
Imaju najmanje prihoda i onih iz srednje klase. Utvrdeno je da su oni iz srednje klase
viSe skloni povlacenju prilikom rjeSavanja sukoba, za razliku od onih koji imaju
najnize prihode. Pa kada se povezu rezultati ovih istrazivanja, postavlja se pitanje
javlja li se najmanje sukoba kod parova iz srednje klase zbog povlacenja kao

strategije rjeSavanja sukoba.

d) Stupanj obrazovanja

Pokazalo se da stupanj obrazovanja, kao jedna od odrednica individualnih obiljezja
partnera, takoder ima utjecaj na rjeSavanje partnerskih sukoba. Osobe koje su
zavrsile diplomski studij ili doktorat puno uspjesnije rjeSavaju partnerske sukobe od
osoba koje imaju zavrSen samo preddiplomski (Moland, 2011). Sli¢ne rezultate
pokazuje jo§ jedno istrazivanje gdje je dobiveno da ispitanici koji su zavrsili
preddiplomski puno ¢esc¢e koriste strategiju podizanja zida, dok osobe s diplomskim 1

doktoratom najmanje koriste strategiju izbjegavanja (Stolfa, 2017).

4.2. Obiljezja partnerskog odnosa
a) Kvaliteta partnerskog odnosa

Za kvalitetu bra¢nih odnosa postoje mnoge definicije, jer razliCiti autori se sluze
razli¢itim teorijskim pristupima i djeluju u razli¢itom vremenu. Kvaliteta braka se
moze definirati prema razliitim pristupima u tri skupine: prvo je bracna kvaliteta
kao zadovoljstvo u braku, zatim brac¢na kvaliteta kao medusobna prilagodba bracnih
partnera i na kraju bracna kvaliteta kao partnerova procjena kvalitete bracnih odnosa
(Obradovié i Cudina-Oradovié, 1998). Kvaliteta braka i zadovoljstvo brakom nije
isto, kvaliteta braka je $iri pojam od zadovoljstva brakom, odnosno zadovoljstvo je

jedna od dimenzija kvalitete braka (Obradovi¢ i sur., 1992).
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Kvaliteta braka povezana je s na¢inom na koji parovi rjeSavaju svoje sukobe te je
uspjesno rjeSavanje sukoba, odnosno koriStenje konstruktivnih strategija rjeSavanja
sukoba prediktor kvalitete braka (Wagner i sur., 2019). Istrazivanjem koje su proveli
(Scheeren i sur., 2014) su dobiveni rezultati koji ukazuju da je borba kao stil
rjeSavanja sukoba povezana s loSijom kvalitetom braka kod oba spola, odnosno
ponasanja poput napada, uvreda, gubitka kontrole prilikom partnerskog sukoba
dovode do nize razine kvalitete braka, dok parovi koji se fokusiraju na problem,
konstruktivno raspravljaju o razlikama i sklapaju dogovore odnosno Koriste stil

rjeSavanja problema su zadovoljniji brakom.

b) Komunikacijski stil

Komunikacija je temelj suradnje i veoma je bitna prilikom konstruktivnog rjeSavanja
sukoba. Ona omoguéava da potrebe i vrijednosti budu jasno izrazene radi
razumijevanja stajaliSta suprotstavljenih strana. Do sukoba cesto dolazi zbog
nesporazuma 1 poteSko¢a u komunikaciji. Kako bi se ovladala sloZena socijalna
vjesStina nenasilnog i konstruktivnog rjeSavanja problema i sukoba potrebno je
unaprijediti komunikacijske vjeStine sluSanja, jasnog izraZzavanja 1 opazanja.
(Ajdukovi¢, 2003). Da bi se sukob uspjeSno, odnosno nenasilno 1 konstruktivno
rijeSio, potrebno je: (1) prenijeti osobno stajaliSte bez agresivnosti, (2) slusati
pozorno bez predrasuda, (3) pravilno protumaciti neverbalnu komunikaciju. Zadnja
stavka posebno je vaZna za pojedince koji su prilikom rjeSavanja sukoba agresivni jer
svaki pokret ili pogled mogu dozivjeti kao prijetnju na koju ¢e reagirati obranom

odnosno agresijom (Ajdukovi¢, 2003).

Kada se radi o rjesavanju sukoba i vjestinama komunikacije, oni pojedinci koji svoje
vjestine rjesavanja problema i komunikacije procjenjuju loSima, koristili bi strategije
izbjegavanja ili povlagenja, Sto dugoro€no dovodi do nezadovoljstva vezom. S druge
strane oni koji imaju bolje komunikacijske vjeStine, odnosno aktivno slusaju i
pokuSavaju razumjeti uzrok problema, konstruktivno rjeSavaju sukob i izrazavaju

osjecaje su zadovoljniji partnerskim odnosima (Sine Egeci i Gencoz, 2011).
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c) Duljina trajanja partnerskog odnosa

Duljina partnerskog odnosa na ucestalost sukoba utjece tako da se, §to odnos duze
traje, sukobi budu sve ¢es¢i i sve se rjede zadrzava smirenost u reakciji partnera na
sukob (Stafford i sur., 2004). Istrazivanjem koje je provela Blazeka Kokori¢ (2007)
utvrdeno je da studenti u duzim vezama viSe otvoreno ukazuju na partnerske
probleme i nastoje ih aktivno rijeSiti, no pri tome su ponekad i verbalno agresivni.
Moze se zakljuciti da, ovisno 0 trajanju veze, ovisi nacin rjeSavanja partnerskih

sukoba.

5.Posljedice uspjesnog i neuspjesnog rjesavanja sukoba

Sukobi nisu uvijek 1osi jer su u nekim okolnostima korisni za promjene i napredak.
Mogu se odvijati, kao §to je vec ranije spomenuto, na razli¢itim razinama, primjerice
manifestni i latentni. Posto su neizbjezni, dio svakog partnerskog odnosa izazov
predstavlja pitanje kako uspjesno rjesavati sukobe. Bit je u tome da ishod sukoba i
sam nacin njegova rjeSavanja bude konstruktivan, a ne destruktivan (Ajdukovi¢ i
Sladovi¢ Franz, 2003). Trajni sukobi i njihovo destruktivno rjeSavanje ¢esto dovode
do razvoda braka ili prekida partnerskog odnosa (Sladovi¢ Franz, 2005). IstraZivanje
koje je provela Blazeka Kokori¢ (2005) pokazuje kako se manji sukobi u partnerskim
odnosima obi¢no javljaju nekoliko puta tjedno ili mjesecno, dok se velike svade jave
jednom ili nekoliko puta godiSnje. Zanimljivo je istaknuti da Sto duZe partnerski
odnos traje, to je veca i pojavnost sukoba kao $to je i vea mogucnost burnih reakcija
partnera na sukob (Stafford i sur.,, 2004). Kada partneri ucestalo ne mogu
konstruktivno rijeSiti sukob u partnerskoj vezi, osim viSestrukih negativnih
posljedica na tjelesno i psihicko zdravlje partnera, dolazi i do nezadovoljstva §to
zatim utjete na stabilnost tog odnosa (Cudina-Obradovi¢ i Obradovié, 2006., prema
Blazeka Kokori¢ 1 Stolfa, 2021). Isto tako dugotrajne i1 nerazrijeSene emocionalne
napetosti mogu s vremenom oslabiti osje¢aj medusobne naklonosti i bliskosti izmedu
partnera te Cesto dovesti do emocionalnog sagorijevanja (Asgari i Goodarzi, 2018).
Emocionalno sagorijevanje se moze definirati kao stanje u kojem pojedinac u

partnerskom odnosu osjeca fizicku, mentalnu 1 emocionalnu iscrpljenost 1 umor, do
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kojih dolazi zato jer partneri u partnerskom odnosu ne mogu uskladiti svoja

oc¢ekivanja sa realno$c¢u (Koolaee i sur., 2010).

Postoje istrazivanja koja govore o vaznostima karakteristika partnerskih sukoba
kada se radi o dozivljavanju emocionalnog sagorijevanja i buduénosti partnerske
veze. Rezultati istrazivanja pokazuju da, kada partneri efikasnije rjeSavaju partnerske
sukobe i kada neslaganje u partnerskom odnosu nije u velikoj mjeri izrazeno, partneri
spremnije ulazu u odnos i manje odustaju od partnerskog odnosa. U suprotnom
dolazi do emocionalnog sagorijevanja i odustajanja od odnosa pa tu vidimo vaznost
proucavanja i razumijevanja partnerskih sukoba s drugim odrednicama partnerskog

odnosa (Kokori¢ Blazeka i Stolfa, 2021.; Rezaei i Rezaei, 2019).

Rezultati istrazivanja koje su provele Kokori¢ Blazeka i1 Stolfa (2021) o
emocionalnom sagorijevanju i obiljezjima partnerske veze, isticu vaznost
pravovremenog prepoznavanja 1 ukljufivanja parova koji imaju poteSkoce u
partnerskom odnosu u razliCite oblike profesionalne podrSke, kako bi naucili
konstruktivno rjeSavati sukobe, sprijecili emocionalno sagorijevanje 1 daljnje
propadanje partnerskog odnosa. IstiCe se vaznost ulaganja u dostupnost 1 kvalitetu
usluga obiteljske medijacije, savjetovanja 1 bracne terapije na podruju cijele
Hrvatske, jer te usluge uvelike mogu pomo¢i parovima da prebrode poteSkoce

(Kokori¢ Blazeka i Stolfa, 2021).

6.Zakljucak

Kada se Zeli dobiti odgovor na pitanje $to sve utjece na rjeSavanje sukoba, u obzir se
osim ¢imbenika s kojima osoba ulazi u vezu i ¢imbenika same veze, treba uzeti i
utjecaj primarne obitelji koja prije svega u velikoj mjeri formira strategije rjeSavanja
sukoba kod osoba. Roditelji, kao primarni skrbnici, ¢esto nisu ni svjesni svoje uloge,
koju zbog modela socijalnog u€enja, imaju u formiranju modela partnerskog odnosa.
Idu¢i ¢imbenik je stil privrzenosti. Djeca koja su razvila sigurnu privrZenost, kasnije
imaju kvalitetnije partnerske odnose 1 na konstruktivne nacine rjeSavaju sukobe, dok
oni sa nesigurnom privrzeno$cu nisu sklona tome. Medugeneracijski prijenos, kao

idu¢i ¢imbenik govori o prijenosu stilova rjeSavanja sukoba s roditelja na djecu.
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Odredeni roditeljski stil usvaja se drugacije dolazi li od majke ili oca i prelazi li na
kéeri ili sinove. Cimbenici s kojima osoba ulazi u vezu, kao primjerice spol, isto tako
utjeCu na ucestalost koriStenja pojedine strategije rjeSavanja sukoba. Tako su zene
sklone ¢esce koristiti verbalnu agresiju 1 aktivno suocavanje, dok su muskarci skloni
povlacenju prilikom rjeSavanja partnerskih sukoba. Takoder, osobe se puno aktivnije
ukljucuju u rjeSavanje sukoba u sadasnjim partnerskim odnosima u odnosu na prosle.
Materijalni status ukazuje da osobe sa nizim prihodima destruktivnije rjeSavaju
sukobe, za razliku od onih s viS§im statusom. Sli¢na situacija je i sa stupnjem
obrazovanja, gdje je visi stupanj obrazovanja odrednica kvalitetnijeg rjeSavanja
sukoba. Cimbenici partnerskog odnosa, kao §to je primjerice kvaliteta partnerskog
odnosa, ukazuju da su konstruktivno rjeSavanje sukoba i Kkvaliteta veze pozitivno
povezani. Pronadena je poveznica izmedu komunikacijskog stila i rjeSavanja sukoba,
gdje pojedinci koji posjeduju i procjenjuju svoje komunikacijske vjeStine boljima
koriste aktivno rjeSavanje problema, dok oni koji svoje komunikacijske vjestine
procjenjuju loSima viSe pribjegavaju strategijama povlacenja i izbjegavanja. S
protekom vremena, partneri su skloniji aktivnom rjeSavanju sukoba, iako su ponekad
zbog toga verbalno agresivni. Nekonstruktivno rjeSavanje sukoba moZze dovesti do
dugotrajne emocionalne napetosti i do emocionalnog sagorijevanja koje na kraju
dovodi do potencijalnog odustajanja od veze. Bitno je u pravom trenutku uociti
poteskoce te nauciti konstruktivno rjeSavati probleme. Pomo¢ pri tome mogu pruZziti
usluge obiteljske medijacije, savjetovanja 1 bracne terapije koje je potrebno

unaprijediti.
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