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SAZETAK

Rad integrira spoznaje o utjecaju koje emocije strah, sram i ljutnja imaju na provodenje
postupka obiteljske medijacije. Rad se temelji na metodi teorijskog istrazivanja literature, uz
pridrzavanje klasi¢nih standarda u oblikovanju i1 provedbi preglednog rada. U okviru
teorijskog istrazivanja koristeni su izvori iz strucne literature, koji su nadopunjeni prikazom i
analizom sluc¢aja pod vidom utjecaja emocija straha, srama i ljutnje na tijek jednog

medijacijskog postupka.

U uvodnom dijelu se daje odredenje pojma emocija, razvoja emocija i regulacije emocija,
zatim je posebna paznja posvefena emocijama straha, srama i ljutnje. Nadalje, opisan je
cetverofazni model obiteljske medijacije i prisutnost navedenih emocija tijekom te Cetiri faze

(uvod, iznoSenje price, rjeSavanje problema i sporazum).

Iz rada je vidljivo kako su emocije jedan od bitnih temelja, koji uz pravni okvir, mogu
utjecati na tijek procesa medijacije pa Ce obiteljski medijatori koji znaju prepoznati emociju i
ponasanje koje proizlazi iz odredene emocije, dodatno educirati sudionike u prepoznavanju i
reguliranju emocija kako ih one ne bi ometale tijekom provodenja postupka i time umanjile

priliku za postizanjem sporazuma.

U zavr$nom dijelu rada naglasak je na preporukama za daljnja istrazivanja na temu emocija i
samoregulacije emocija tijekom medijacijskog postupka s ciljem unapredenja kvalitete
pruzanja usluga obiteljske medijacije, a samim time i povecanja izglednost postizanja

sporazuma u postupku.

Klju¢ne rijeci: emocije, strah, sram, ljutnja, rjeSavanje sukoba, obiteljska medijacija



SUMMARY

The paper integrates knowledge about the impact of emotions of fear, shame and anger on the
course of the family mediation process. It is based on the methods of theoretical research of
literature while adhering to classical standards in the design and implementation of a review
paper. Within the theoretical research, sources from professional literature were used, that
were complemented by case study of the influence of emotions of fear, shame and anger on

the course of the mediation process.

In the introduction, the concept, development and regulation of emotions is explained with a
special focus paid to the emotions of fear, shame and anger. Furthermore, the four - phase
model of family mediation and the presence of the mentioned emotions during those four

phases (the introduction, storytelling, problem solving and subsequent resolutions) are

described.

It is evident from the paper that, along with the legal framework, emotions are one of the
essential foundations which can influence the course of the mediation process. Family
mediators who are trained to recognize these emotions and the behaviours that result from
them can in turn educate the participants in recognizing and regulating them so they do not

interfere with the process and decrease the chances of reaching an agreement.

In the final part of the paper, the emphasis is on recommendations for further research on the
subject of emotions and self-regulation of emotions during the mediation process, with the
aim of improving the quality of providing family mediation services, and thus increasing the

chances of reaching an agreement in the process.

Key words: emotions, fear, shame, anger, conflict resolution, family mediation



1. UVOD

Obiteljska medijacija namijenjena je sukobljenim ¢lanovima obitelji s ciljem
postizanja sporazuma s kojim se rjeSavaju sporna pitanja. Uloga medijatora je da
prepozna, regulira emocije, pruZzi podrsku i osnazi sudionike s ciljem preoblikovanja
konfliktnih obiteljskih odnosa i preuzimanja kontrole u drugacijim Zivotnim

okolnostima (Urbanc, 2020.).

»Stru¢njaci medijaciju ne dozivljavaju kao proces u kojem se rjeSava samo
konkretan, praktican sukob, ve¢ se postize stjecanje uvida, osnazivanjem u smjeru
unapredenja kvalitete odnosa izmedu ¢lanova obitelji Sto moze, ali i ne mora biti

sekundarna dobit medijacije« (Breber i Sladovi¢ Franz, 2014.:134).

Obiteljska medijacija je postupak u kojem se rjeSavaju konkretni obiteljski sukobi i
dobiva uvid u slozene odnose sudionika obiteljskog sukoba, u ¢ijoj podlozi se obi¢no
nalaze snazne i neugodne emocije, zbog ¢ega medijator mora biti svjestan procesa
kroz kojeg prolaze sudionici medijacijskog postupka, kao i vlastitog fokusa u poziciji

nepristranosti i neutralnosti (Despotovi¢-Stanarevi¢, 2009.).

Sukob podrazumijeva situaciju u kojoj se ocituju suprotna ocekivanja, interesi,
ponaSanja, kao i emocije koje izrazavaju medusobno suprotstavljene strane (Petz,

1992.).

Medijator uz pomo¢ komunikacijskih alata nastoji izmijeniti dinamiku rasta sukoba,
smiriti izrazene emocije, dovesti do zajedni¢kog razumijevanja, do izmjene slike
suprotstavljenih sukobljenih strana, ali i do uvida u procese koji su u osnovi sukoba

(Kelman, 1994. prema Ajdukovi¢, 1995.).

Rad se temelji na metodi teorijskog istrazivanja literature, uz pridrzavanje klasi¢nih
standarda u oblikovanju i provedbi preglednog rada. S obzirom na to da postoje
brojna istrazivanja na temu emocija i da ne postoji suglasnost u definiranju i
pristupu proucavanja emocija, za potrebe ovog rada, autorica se usmjerila na
istrazivanja koji integriraju emociju u proces logic¢kog razmi$ljanja 1 donoSenja

odluka.



U svakodnevnim socijalnim interakcijama emocije igraju vaznu ulogu jer pokrecu i
usmjeravaju nasu komunikaciju pa tako emocije straha, srama i ljutnje igraju vaznu
ulogu u rjeSavanju sukoba ( Oatley i Jenkins, 2007.) jer onemogucéavaju sudionicima
da objektivno vide drugoga i time umanjuju priliku za rjeSavanje sukoba. Za emociju
kazemo da je.. » obi¢no izazvana svjesnim ili nesvjesnim vrednovanjem nekog
dogadaja kao bitnog za neki vazan cilj, osje¢amo je kao pozitivnu i ugodnu kada se
cilj ostvaruje, kao negativnu i neugodnu kada je ostvarivanje cilja sprije¢eno «
(Oatley 1 Jenkins, 2007.: 96). Pretpostavka je da osje¢amo ugodne emocije kada se
drugi ponaSaju u skladu s naSim sustavom vrijednosti, a neugodne emocije osje¢amo

kada procjenimo da je na$ sustav vrijednosti ugrozen.

Medijator, odgovoran za vodenje postupka, potice sudionike da ispri¢aju svoju stranu
pric¢e koji pritom mogu osjetiti emocije straha, srama i ljutnje. Medijator ih mora biti
spreman prepoznati i regulirati, kako ih iste ne bi ometale tijekom provodenja
postupka i time umanjile priliku za postizanjem sporazuma (Ajdukovi¢ i Sladovié¢

Franz, 2003.).

Na pocetku rada daje se pojasnjenje pojma emocija, razvoj emocija i regulacija

emocija, zatim je posebna paznja posvecena emocijama straha, srama i ljutnje.

Pojasnjeno je kako emocija straha proizlazi iz neizvjesnosti i povezana je s osje¢ajem
nepovjerenja, manjka samopouzdanja i nedostatka kontrole, $to djeluje ugrozavajuce

za pojedinca (Niki¢, 1994.).

Sram se javlja kada osoba procjeni da je nekim svojim postupkom povrijedila
drugu osobu i pridonijela tome da znacajna osoba o njoj misli negativno. Sram je

jedna vrsta straha od neprihvacéanja i odbacivanja (Milivojevi¢, 2010.).

Ljutnja je uvijek usmjerena na ponaSanje druge osobe i povezana je s osjecajem
vlastite vaznosti 1 znacaja (Juul, 2017.). Ljutnja je pokuSaj osobe da uredi svijet u

skladu sa svojim Zeljama i vrijednostima (Milivojevi¢ 2010.).

Nadalje, opisan je cetverofazni model obiteljske medijacije i prisutnost emocija
straha, srama 1 ljutnje tijekom uvoda, iznoSenja price, rjeSavanja problema i
sporazuma koji su nadopunjeni prikazom 1 analizom slucaja pod vidom utjecaja

emocija straha, srama i ljutnje na tijek jednog medijacijskog postupka.



Specijalisticki doprinos rada je integriranje spoznaja o utjecaju koje emocije straha,
srama i ljutnje imaju na tijek medijacijskog postupka dok je u zavrsnom dijelu rada
naglasak na preporukama za daljnja istrazivanja na temu emocija i samoregulacije
emocija tijekom medijacijskog postupka s ciljem unapredenja kvalitete pruzanja
usluga obiteljske medijacije, a samim time i povecanja izglednost postizanja

sporazuma u postupku.

1.1. Emocije

Emocije su osjecaji promjene koji se zbivaju u tijelu nakon opazanja neke zanimljive

¢injenice (Oatley 1 Jenkins, 2007.).

U korijenu rijeci emocija rijec je » motere « , glagol koji na latinskom znaci »kretati
se«, dok prefiks » e « ukazuje na odmicanje, Sto znac¢i da svaka emocija

podrazumijeva sklonost djelovanju (Goleman, 1997 :10).

Emocija, koju izaziva vanjski podrazaj ili unutarnja misao, traje samo nekoliko
sekundi nakon Cega slijede osjecaji (Reeve, 2010.). Osjecaji su subjektivni dozivljaji

emocija koji utjecu na svjesni um i poticu tijelo na djelovanje (Damasio, 2006.).

Psihologija emocija prikazana u nastavku utemeljena je na Aristotelovom pristupu
razumijevanja emocija. Prema Aristotelu » Emocije su svi oni osjecaji koji toliko
promijene ljude da utjecu na njihove prosudbe, takvi su osjecaji ljutnja, sazaljenje,
strah 1 sli¢no sa svojim suprotnostima« (Aristotel u: Oatley i Jenkins, 2007.:12).
Aristotel je proucavao vjestinu govornistva i doSao je do zakljucka kako govornici
mogu utjecati na slijed razgovora ako upoznaju sugovornike, ako saznaju nesto o
njihovim vrijednostima i dojmu koje ¢e njihove rijeci ostaviti na drugoga. Smatrao
je da je za vodenje uspjeSnog razgovora vazno da se sugovornik osje¢a dobro,
objasnjavajuci to primjerom sugovornika koji tumaci rijeci drugacije u trenucima
kada osjec¢a ljutnju. Ljutnja je za Aristotela neugodna emocija koja moZe utjecati na
tijek razgovora. » Ljutnja je poriv kojeg prati bol i Zelja za osvetom i poniZenjem «

(Aristotel u: Oatley i Jenkins, 2007.:12). Emocije sadrze kognitivni element i odraz



su naSih uvjerenja jer su utemeljene na subjektivnoj procjeni dogadaja kojeg osoba
procjenjuje kao pozitivnog ili negativnhog i1 koji usmjerava njezino djelovanje

(Aristotel u: Oatley i Jenkins, 2007.).

Na Aristotelov pristup razumijevanja emocija nastavlja se 1 istrazivanje Rene
Descartesa koji navodi kako je za pojavu emocija klju¢na procjena odredenog
dogadaja i posljedica dogadaja na tu osobu. Navodi kako se sa strahom moze
upravljati na slijede¢i nacin: » Kako bismo potaknuli u sebi hrabrost i odagnali strah,
nije dovoljno da to Zelimo uciniti, ve¢ moramo i razmotriti razloge, predmete ili
primjere koji nas uvjeravaju da pogibelj nije velika, da je sigurnije braniti se nego
pobjeci; da ne mozemo ocekivati drugo do zaljenja i srama §to smo pobjegli «
(Descartes u: Oatley 1 Jenkins, 2007.:16). Prema Descartesu emocije su informacije

koje pokazuju $to nam je vazno.

Nasljednik Aristotelovog pristupa razumijevanja emocija je i Baruch de Spinoza koji
navodi da je vazno spoznati §to Zelimo 1 zasto neSto Zelimo kako bi mogli upravljati
sa svojim emocijama: »Kad je covjek plijen vlastitih emocija, nije svoj gospodar,
nego je prepusten milosti sre¢e « (Spinoza u: Oatley i Jenkins, 2007.:17). Uvodi

prihvacanje 1 razumijevanje emocija kao put prema upravljanju emocijama.

Prvi istraziva¢i emocija, zapadne civilizacije, bili su Charles Darwin, William James
1 Sigmund Freud. Darwin je istrazivao emocije u razli¢itim kulturama i kod razli¢itih
vrsta zivotinja i utvrdio je da emocionalni izrazi izviru iz navike koje su nam
omogucile prezivljavanje, veza su s naSom proSloS¢u i nisu u cijelosti pod naSom
kontrolom. Smatrao je da emocije pomazu u komunikaciji, ali imaju primitivna
obiljezja jer dokazuju naSe zivotinjsko porijeklo i vrac¢aju nas u fazu kada smo bili

djeca ( Damasio, 2005.).

William James u istrazivanje emocija uvodi tjelesnu dimenziju i navodi kako emocije
pokrecu naSe tijelo kako bi nas upozorile da se s nama nesto vazno dogada. S
obzirom na to da emocije » daju obojenost i toplinu « nasim iskustvima, pamtimo ih
kao ugodne ili neugodne pa im u buduénosti tezimo ili od njih bjezZimo (James u:

Oatley i Jenkins, 2007.:7).



Sigmund Freud u istrazivanje emocija uvodi psihoterapijski pristup emocijama kako
bi pomogao drugima da razumiju, reguliraju i lakSe podnose ono $to im se dogodilo
ili im se trenutacno dogada. Smatrao je da emocije i » njihovo znacenje postaju
jasne samo kad se izraze, kada se govore drugoj osobi ili kada o njima razmisljamo «
(Freud u: Oatley 1 Jenkins, 2007.:11). Freud uvodi ideju o nesvjesnim mehanizmima
»obrambenim mehanizmima« koje ¢uvaju na§ razum od neugodnih emocija i time

daje doprinos daljnjem istrazivanju na temu razumijevanja emocija.

Vedi dio 20. stolje¢a, neuroznanost 1 kognitivna znanost proucava emocije neovisno
od razuma jer se na emocije gleda kao na subjektivne i neadekvatne za istrazivanje.
Tek krajem 20. stolje¢a emocije postaju predmetom interesa sve veceg broja
znanstvenika koji polaze od teze kako emocije pomazu logicnom razmi$ljanju i

zakljucivanju, posebno u situacijama rizika i sukoba (Damasio, 2005.).

Sve ve¢i broj znanstvenika definira emocije kao kratkotrajne, logi¢ne reakcije koje se
javljaju u trenucima kada se dogada neSto znacajno za osobu koja pritom reagira
kognitivnim i bioloskim procesima na adaptivne nacine. Za pojavu odredene emocije
postoji pretpostavka i kriterij svojstven svakoj osobi, a interpretacija onoga S$to osoba
dozivljava ovisi o stupnju osobne zrelosti i o sadrzaju afektivne memorije. To je
razlog zaSto dvije osobe jednaku situaciju dozivljavaju na razli¢ite nacin, dok ista
osoba slicne situacije, u razli¢itim vremenskim periodima, moze interpretirati

razli¢ito i dozivjeti sasvim razli¢ite emocije (Lazarus, 1991).

Prema Salovey 1 Sluyter (1997.) emocije se javljaju kao organizirani osobni odgovor
na neki dogadaj, bilo vanjski ili unutrasnji, koji ima pozitivno ili negativno znacenje
za osobu, a koji prelaze granice psiholoskih podsustava i ukljucuje fizioloski,

kognitivni, motivacijski 1 iskustveni podsustav.

Fisher i Shapiro (2006.) definiraju emocije kao osjecaje iskustva koji utjecu na nase
tijelo, misljenje i ponasanje.
Prema Michelle LeBaron (2002.: 47) emocije su » instinktivni i intuitivni impulsi za

pokretanje prije racionalne analize « .

Prema Albertu Ellis (1995.) zacetniku racionalno-emotivne psihoterapije, emocije

nastaju iz tri djela, tvz. » ABC teorija emocija tumaci kako su A- svakodnevna



dogadanja (ljudi, situacije ), B -misli o dogadaju, odnosno interpretacija dogadaja

pod A., C - posljedice onog Sto smo osjetili nakon tih misli « .

U svakodnevnim socijalnim interakcijama emocije igraju vaznu ulogu jer pokrecu i
usmjeravaju nase djelovanje i komunikaciju. Emocije osje¢amo kao ugodne kada se
nasi ciljevi ostvaruju i kada se drugi ponasaju u skladu s nasim sustavom vrijednosti,
a neugodne kada je ostvarivanje cilja sprije¢eno, odnosno kada procjenjujemo da je

nas sustav vrijednosti ugrozen (Oatley 1 Jenkins, 2007.).

Emocije se pojavljuju u trenucima kada osoba procjeni da je doSlo do znacajne
promjene u odnosu izmedu nje 1 svijeta koji je okruzuje. Emocija je prema

Milivojevi¢u (2010.) rezultat promjene i teznje da se uspostavi novi sklad.

1.2.  BioloSka komponenta emocija

Prema bioloskom pristupu, emocije angaziraju i biolosku i fiziolosku potporu kako bi
omogucile adaptivna ponasanja poput borbe ili bijega 1 pomogle osobi u

prezivljavanju i adaptaciji (Vucenovié, 2011.).

Emocije su fizicki signal tijela, reakcija na vanjske ili unutarnje podrazaje, a osjecaji
su ono Sto nastaje kad mozak protumaci emociju. Emocije ovise o urodenom skupu
mozdanih sklopova koji su nastali tijekom evolucijske povijesti, a proces ucenja i
kultura mijenjaju izrazavanje emocija i daju im nova znac¢enja pa su emocije bioloski
determinirani procesi. Mozak neprestano azurira informacije o stanju tijela kako bi
regulirao sve procese koji ga odrzavaju na Zivotu i omogucio organizmu da prezivi u
okruzenju koje se neprestano mijenja. »Emocije su slozZeni skupovi kemijskih ili
neuralnih reakcija uobli¢eni u model; sve emocije imaju neku regulacijsku ulogu s
kojom pomazu organizmu u odrzavanju zivota. Sve se mozdane strukture ukljucene
u stvaranje emocija mogu aktivirati automatski, bez svjesnog promisljanja i
odlucivanja i djeluju na funkcioniranje brojnih mozdanih krugova koji dovode do
promjene u tijelu 1 mozgu. Skup tih promjena ¢ini podlogu neuralnih modela koji se

pretvaraju u osjecaje emocija « ( Damasio, 2005:59.).



Razli¢ite emocije imaju karakteristiCne aktivnosti autonomnog Zziv€anog sustava,
prepoznatljive obrasce tjelesne aktivnosti koji pomazu adaptivhom ponasanju i koji
se dogadaju automatski i nesvjesno na primjer kada se necega bojimo, srce nam
pocinje lupati, usta postaju suha, koza blijedi, a miSi¢i se grée (Sinha i Parsons,
1996). Osjecaji se javljaju nakon $to u naSem mozgu postanemo svjesni takvih

fizickih promjena i tek tada dozivljavamo osjecaj straha ( Damasio, 2005.).

1.3.  Kognitivna komponenta emocija

Prema kognitivnoj teoriji za dozivljavaj emocije potrebna je procjena situacije,
odnosno potencijalne Stete ili korist za osobnu dobrobit. Procjena je li nam neki
dogadaj vazan ili nije kljucan je konstrukt u kognitivnom razumijevanju emocija.

Osobna procjena prethodi i izaziva emociju ( Folkman i Lazarus 2004. ).

Kada osoba procijeni neki dogadaj kao potencijalno koristan ili Stetan do¢i ¢e do
aktivacije autonomnog zivcanog sustava i do njegove hiperaktivnosti kako bi se

osoba §to uspjesnije adaptirala (Tomaka i sur., 1993, prema Vucenovi¢, 2011.).

Primarna procjena oznacava osobnu procjenu jesu li neke nase vrijednosti u
opasnosti dok se sekundarna procjena odnosi na sposobnost suoCavanja s mogu¢om
koristi ili Stetom. Procjena uspjesnosti suocavanja s tim zivotnim dogadajem smiruje
hiperaktivnost autonomnog ziv€anog sustava i dogadaj gubi status emocionalne
epizode, odnosno ukoliko osoba procjena da neki dogadaj nije potencijalno koristan
ili Stetan za nju nece do¢i do porasta razine aktivnosti autonomnog zivéanog sustava.
Suprotna je situacija ako osoba procjeni da ¢e se neuspjeSno nositi s odredenom
situacijom, onda hiperaktivnost autonomnog ziv€anog sustava ostaje na visokoj
razini, osoba osjeca stres i tjeskobu jer joj korist izmice, odnosno prijetnja ili Steta su

i dalje prisutni ( Vucenovi¢ 2011.).

Kognitivne teorije koje procjenu nekog dogadaja isti¢u kao vaznu komponentu za
dozivljavanje emocija pojaSnjavaju zasto ljudi koji su izloZeni istom Zivotnom

dogadaju mogu dozivjeti sasvim razliite emocije. Teorija kognitivhe procjene



navodi kako pojedinci osjecaju iste emocije samo onda kada isti dogadaj procjenjuju

na jednak nacin ( Folkman i Lazarus 2004.).

Kognitivna teorija atribucije polazi od nacina na koji osoba tumaci uzrok nekog za
nju vaznog dogadaja. Ukoliko je tumacenje pozitivno, osoba se opcenito osjecaja
sretnije, dok negativno tumacenje ishoda izaziva osjecaj tuge ili frustriranosti

(Weiner, 1985, prema Vucenovi¢ 2011.).

Emocije su rezultat odnosa percepcije osobe, osobina osobe i okoline u odredenom
trenutku. Ako promatramo emocije kao pretezno kognitivni fenomen kojim
upravljaju misli, uvjerenja 1 nacini razmisljanja onda se veliki dio emocionalnih
dozivljaja moze kontrolirati ukoliko pronademo nacin da ih drugacije procijenimo

(Folkman i Lazarus, 2004. ).

1.4. Socijalna komponenta emocija

Socijalna komponenta emocija promatra okruzenje kao fizicku i psihoemocionalnu
sredinu koja oblikuje razvoj osobe i utjeCe na njezinu interakciju sa svijetom tijekom
cijelog Zivota. Osobu i njezine emocije nije moguce razumjeti odvojene od Zivotnog

okruzenja (Gabor, 2021.).

Prema socijalnoj konstrukciji za pojavu odredene emocije klju¢na je socijalna
dimenzija jer se s promjenom situacije ili sredine u kojoj se osoba nalazi moze

promijeniti i osoba i njezine emocije (Reeve, 2010.).

Emocije vuku porijeklo iz socijalnih interakcija i kulturalnog konteksta pa ce se
prema kulturalnoj konstrukciji emocija, kada osoba promijeni kulturu u kojoj Zivi, s
vremenom promijeniti i emocionalni repertoar te osobe, pocet ¢e oponasati izraze
lica, stil govora i drzanje tijela sukladno okruzenju u kojem zivi. (Mascolo, Fischer i

Li, 2003.).

Emocije imaju kljuénu ulogu u uspostavljanju, odrzavanju, ali i nestajanju
interpersonalnih odnosa (Levenson, 1994). U odnosu s drugim ljudima mozemo

dozivjeti najveéi broj emocionalnih reakcija, kroz razgovor mozemo podijeliti s



drugima kako se osje¢amo, §to zelimo, mozemo ozivjeti prosla emocionalna stanja,
druga osoba nam moze pruziti emocionalnu podrsku. U takvim se situacijama osoba
nada da ¢e joj empatini slusatelj pruziti potporu ili pomo¢, ojacati strategije
suoCavanja 1 pomo¢i da razumije odredeni emocionalni dozivljaj. Dijeljenjem
emocija grade se 1 odrzavaju najvazniji odnosi u Zivotu osobe (Edwards, Manstead i

McDonald, 1984. prema Vucenovi¢, 2011.).

1.5. Razvoj emocija

Emocionalni razvoj djeteta povezan je s okolinom i emocionalnim sposobnostima
osobe koja se brine o djetetu. Razvoj emocija odvija se usporedno s kognitivnim,
lingvisti¢kim i socijalnim vjeStinama 1 jedan je od najvaznijih procesa u razvoju

liénosti (National Scientific Council on the Developing Child, 2004.).

Razli¢iti roditeljski stilovi odgoja, odnosno nac¢in na koji roditelj reagira na djecje
emocionalne izraze i pozive za bliskoS¢u, utjeCe na razvoj razliCitih stilova
privrzenosti koji pokazuju koliko i na koji nacin se dijete emocionalno povezalo s
roditeljem ( Bowlby, 1982. prema Buljan — Flander 2001.). Privrzenost na
nesvjesnom nivou, upravlja mislima, osjecajima i ponasanjem u vezi s primarnom
figurom privrZenosti, a s vremenom utjece i na odnose s prijateljima i partnerom.
Kroz odnos s osobom koja brine o njemu, dijete stjeCe prva iskustva, usvaja
vrijednosti 1 stavove koje trajno ugraduje i prenosi u sve buduce odnose (Buljan —

Flander i sur., 2018).

Dijete se rada sa sposobno$¢u osje¢anja emocija i nekom vrstom generalizirane
emocionalne inteligencije kao potencijalom za ucenje emocionalnih kompetencija.
Ve¢ u prvim mjesecima zivota dijete ima sposobnost percepcije i izrazavanja emocija
koji uskladuje sa svojim potrebama (Buljan —Flander 2001.). Do 8. mjeseca Zivota
izrazavanje temeljnih emocija kao Sto su radost, ljutnja, strah, vrlo je dobro
organizirano i na smislen nacin povezano s dogadajima u okolini, postaje jasno
vidljiva privrZzenost poznatim osobama i strah pri odvajanju od njih. Ljutnja se javlja
¢eS¢e 1 u znatno Sirem rasponu, bilo zbog vida obrane, prevladavanja prepreke ili

ishodenja igracke. Djeca s navrSenih 18 mjeseci pokazuju emocije u sve Sirem



rasponu i bolje razumiju razli¢ite emocionalne izraze lica kod odraslih te se

postepeno javlja sram (Dickson, Fogel i Messinger, 1998.).

Roditelji koji odgovaraju na djetetove potrebe, koji su dostupni, topli i dosljedni u
postupanju, koji uvazavaju dje¢je emocije 1 razgovaraju o emocijama, uce dijete da
samostalno prepozna i razumije svoje, ali i tude emocije te mu pomazu da razvija
empatiju koja je kljucna za izgradnju odnosa i suradnje s drugima. Ova djeca imaju
povjerenje u sposobnost osobe koja se brine o njima, samouvjereno istrazuju svijet,
lakSe zasnivaju prijateljstva, lakSe se emocionalno zblizavaju s partnerima, manje se
boje 1 brinu hoée li ¢e ih netko prihvatiti ili napustiti, sigurnija su u sebe. Za djecu
koja se osjecaju i ponasaju na ovaj nacin kazemo da su razvila sigurnu privrzenost
(Buljan-Flander, 2001.). Djeca sa sigurnom privrzenosti pokazuju sklonosti prema
uspjesnijoj samoregulaciji emocija i lakSe se nose s teskim situacijama u zivotu. Do 6.
godine mogu uspjesnije razumjeti svoje i tude osjeCaje te regulirati izrazavanje
emocija. Sire rjeénik emocija, shvadaju uzroke, posljedice i ponasajne znakove
emocija, a dobro im ide i1 predvidanje, svjesni su da ljutito dijete moze nekoga
udariti dok se u slozenim emocionalnim situacijama usmjeravaju na najocitije

aspekte 1 zanemaruju sve druge relevantne informacije (Vucenovic, 2009.).

U skolskoj su dobi djeca usmjerena na unutarnja emocionalna stanja. Svjesnija su
razli¢itih emocionalnih iskustava i uvidaju da je istodobno moguce dozivjeti razlicite
vrste 1 intenzitet emocije te mjeSavinu ugodnih i neugodnih emocija. Tijekom faze
srednjeg djetinjstva javljaju se emocije samosvjesnosti u koje se ubrajaju ponos i
sram. U ovoj fazi emocionalnog razvoja djeca mogu osjecati ponos zbog nekog svog
uspjeha bez da je uz njega odrasla osoba. U ovoj fazi ¢esto se usporeduju s drugim
vr$njacima 1 traze njihovo odobravanje, stjecu osje¢aj da kontroliraju svoja
emocionalna iskustva §to utjeCe na stvaranje pozitivnije slike o sebi Sto je
pretpostavka za uspjeSno suoCavanje s emocionalnim izazovima u buducnosti.
Razvija se opéi osjecaj samopostovanja koji je vrlo osjetljiv jer im u izgradnji slike o
sebi mogu vise znaciti misljenja drugih i usporedivanje s vr$njacima pa je moguce da
neki naizgled nevazni dogadaj, pri ¢emu dijete moze osjetiti posramljivanje, utjece
na osjecaj vlastite vrijednosti te moze doé¢i do samookrivljavanja, pasivnog
povlacenja ili intenzivnog bijesa prema osobama koje su sudjelovale u samom

dogadaju (Ferguson i sur., 1999, prema Vucenovi¢ 2009.). Utjecaj roditelja i
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razgovor o emocijama je od velike vaznosti jer djeca uce kako se nositi s neugodnim
emocijama koje mogu izazvati odredene situacije u kojima su se nasli i koje im

naru$avaju samopostovanje (Saarni, 1999, prema Vucenovi¢ 2009.).

Tijekom adolescencije djeca provode manje vremena s roditeljima, teze separaciji,
usmjereni su na vlastite interese i ciljeve, ali se i dalje dozivljavaju kao dio obitelji i
oc¢ekuju roditeljsku emocionalnu podrsku. Dijete u adolescenciji sazrijeva na
kognitivnoj, tjelesnoj 1 spolnoj razini, zaokupljen je stvaranjem vlastitog identiteta,
jos§ uvijek nema formirano vlastito misljenje, Zeli biti drugaciji od drugih, hrabar, ali
je u isto vrijeme osjetljiv na kritike, zeljan ljubavi, razumijevanja i paznje pa stoga
¢esto mijenja raspoloZenje. Misli da moze sve §to pozeli i da mu se pritom neée nista
dogoditi, ali u isto vrijeme osjecaja strah zbog odluka koje donosi i s kojima gradi
svoj identitet. Roditelji podrzavanjem i1 pokazivanjem razumijevanja za fazu kroz
koju prolaze, naglasavaju¢i njihove dobre i jake strane, pomazu djeci da imaju vise

povjerenja u sebe i da uspjesnije reguliraju svoje emocije (Lackovi¢-Grgin, 2006.).

Odnos s roditeljima smatra se zaStitnim faktorom u svim kasnijim socijalnim
odnosima. U adolescenciji uz roditelje utjecaj imaju i vrSnjaci i ucitelji i mediji iako
se ti odnosi grade na temelju odnosa koje je dijete izgradilo s roditeljima ( Buljan-

Flander 2001.).

Roditelji koji ne uspijevaju izregulirati svoja stresna iskustva, doprinose da se
mozdane strukture djeteta ukljuCene u emocionalne procese ne razvijaju na
odgovaraju¢i nacin. Razvojne traume doprinose da djeca umjesto sigurne
privrzenosti razviju nesigurnu privrzenost koja se moze razviti u anksioznu ili

izbjegavajucu, dezorganiziranu privrzenost ( Buljan-Flander 2001.).

Roditelji koji su nedosljedni, koji su povremeno podrzavajuéi, povremeno
nepodrzavajuci, nepredvidljivi, uplaseni ili neosjetljivi, u¢e djecu da ne mogu
racunati na njih, a kasnije i na druge. Dijete se u ovakvom odnosu osje¢a nesigurno,
u stalnom je strahu 1 tjeskobi, $to naposljetku moze rezultirati osje¢ajem manje
vrijednosti ili afektivnom ovisno$¢u te posljedi¢no anksioznom privrzenosti (Howe,

2011.).
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Roditelj koji je emocionalno nedostupan, koji i sam pokazuje znakove izbjegavanja
bliskih emocionalnih veza uci dijete da izbjegava bliske emocionalne veze. Dijete
iskazuje strah od intimnosti, nema povjerenja u druge osobe, pokazuje manjak
suradnje 1 empatije 1 tendenciju za razvijanje izbjegavajuce privrzenosti (Howe,

2011.).

Djeca koja su emocionalno zapostavljena ili Cesto kritizirana od svojih roditelja
mogu stvoriti zakljuak da su bezvrijedna, mogu se poceti brinuti o sebi uvidjevsi da
se nitko ne brine o njima, ne razvijaju povjerenje prema drugome i prihvacaju samo
one koji se najvise isticu S§to moze dovesti do niza negativnih identifikacija i razvoja

nesigurne dezorganizirane privrzenosti (Howe, 2011.).

Svaki obrazac privrzenosti povezan je s na¢inom na koji osoba vidi sebe i druge
ljude, s nac¢inom na koji stvara obrambene strategije i razvija stilove odnosa (Buljan-

Flander 2001.).

Iz osjecaja neadekvatnosti, koji je posljedica izostanka brige vaznih ljudi, razvija se
stres, frustracija i tjeskoba. Dijete koje nije podrzano u dozivljavanju i prikladnom
izrazavanju emocija ima poteskoce s regulacijom emocija jer ih ne prepoznaje i ne
prihvaca 1 ne prica o njima. S obzirom na to da dijete nije u stanju razrijesiti
neugodne emocije koje osjecaje adaptira se na nacin da potiskuje emocije kako bi
umanjilo nelagodu koju osjeca i u najranijem djetinjstvu razvija ego obrane ( Jalome,

1996. prema Plutchik 2003.).

Ego obrane nastoje neutralizirati nastalu tjeskobu kako bi konflikte i anksioznost
ostavili nesvjesnima. Svrha ego obrana je zastititi osobu i pomoci joj da se adaptira
na okruzenje u kojem zivi. Razlikujemo viSe vrsta obrana: najprimitivnije (psihoti¢ne
obrane - halucinatorna projekcija, psihoti¢no poricanje, iskrivljavanje), narcisticke
obrane (nijekanje, primitivna idealizacija, projekcija, projektivna identifikacija,
cijepanje, izvrtanje), nezrele obrane (acting out, identifikacija, introjekcija, projekcija,
regresija, pasivno agresivno ponasanje, somatizacija, shizoidne fantazije, blok,
hipohondrija), neurotske (disocijacija, izolacija, potiskivanje, premjeStanje, pomak,
kontrola, inhibicija, intelektualizacija, racionalizacija, izolacija, reaktivna formacija,

seksualizacija, eksternalizacija). Zrele ili zdrave obrane (altruizam, anticipacija,
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asketizam, sublimacija, humor, supresija) su za razliku od drugih obrana, svjesni

adaptivni stilovi prevladavanja poteskoc¢a (Cramer, 1991).

Tijekom zivota znanje o emocijama raste i kognitivno se pohranjuje u hijerarhiju
bazi¢nih emocija i njihovih nijansi zbog Cega, raste 1 broj razli¢itih emocija koje neka

osoba moze razlikovati i dozivljavati (Cerella 1990., prema Vucenovi¢ 2011.).

Kroz iskustvo stvaramo mentalne reprezentacije razliitih emocija kao i mentalne
reprezentacije nacina na koje je svaka pojedina emocija povezana s ostalim
emocijama i sa situacijama koje izazivaju te emocije. Takvo ucenje tijekom zivota
rezultira vrlo osobnim znanjem o emocijama i upravo tako sacuvano znanje o
emocijama omogucava osobi da procjenjuje situacije na vrlo diskriminativan nacin, a
samim time i reagira emocijama koje su primjerene odredenoj situaciji (Lazarus R.S.

i Folkman, S. 1987.).

Bez obzira na prirodno urodenu interakciju i samoregulaciju emocija, privrzenost
je odraz ucenja i mijenja se tijekom razvoja (Bowlby, 1982.) Tijekom odrastanja
gradi se sposobnost prepoznavanja vlastitih i tudih emocija, iskazivanja emocija na
primjeren nacin i u pravo vrijeme, razvija se emocionalna inteligencija koje pomaze
osobi da razvija optimizam, ostvari uspjesnu suradnju s drugima, a kada je potrebno,

odgodi zadovoljenje svojih potreba.

Sazrijevanjem 1 usvajanjem novih obrazaca ponasSanja, modeli privrZenosti koji su
relativno stabilni, podlozni su promjenama temeljem drugacijeg razumijevanja starih

iskustava ( Taksi¢ 2008., prema Vucenovic, 2009.).
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1.6. Regulacija emocija

Regulacija emocija je sposobnost upravljanja emocijama na prihvatljiv, fleksibilan i
adaptivan nacin, isticanjem ugodnih i ublazavanjem neugodnih emocija, na nacin da
se ne izmijeni informacija koja se zeli prenijeti. Regulacija emocija znaci upravljanje
1 suoCavanje s emocijama, razumijevanje emocionalnih reakcija na nac¢in da osoba
postupa promisljeno, a ne impulzivno, rad s emocijama na razborit nacin, radije nego

djelovanje prema osjeéaju bez razmisljanja (Rokni, S., Hamidi, H., Ebadi, H. 2014).

Temeljna obiljezja zdravog emocionalnog razvoja uklju¢uju sposobnost
prepoznavanja i1 razumijevanja vlastitth 1 tudih emocija, regulaciju vlastitog
ponasanja, upravljanjem snaznim emocijama i izrazavanjem emocija na
konstruktivan nacin, razvijanjem empatije za druge i uspostavljanjem i odrzavanjem

odnosa s drugima (National Scientific Council on the Developing Child, 2004.).

Vazan utjecaj na razvoj emocionalne samoregulacije ima naslijede, tj. bioloska
osnova 1 okruzenje u kojem je dijete odrastalo. Djetetova sposobnost reguliranja
emocija razvija se kao odgovor na proZivljena osobna iskustva kroz utjecaj
okruzenja u kojemu je odrastalo. Do napretka u razumijevanju i1 regulaciji emocija
dolazi s kognitivnim razvojem i socijalnim iskustvom koji su vezani uz sposobnost i
uskladivanje roditelja s djetetovim osjecajima i spremnos$¢u da se o emocijama
razgovara. VjesStine vezane uz upravljanje emocijama odnose se na svjesnost te je na
tragu takvog poimanja nastao koncept emocionalne inteligencije. Dijete se rada s
nekom vrstom generalizirane emocionalne inteligencije koja odreduje potencijal za
ucenje emocionalnih kompetencija i1 regulaciju emocije (Taksi¢, Mohori¢, Munjas,
2005.). Roditelji nemaju mogucost nauciti dijete Sto ¢e 1 kako osjecati, ali je od
iznimnog znacenja Cinjenica da ih mogu nauciti Sto da rade s tim Sto osjecaju.
Roditelji koji djeci pokazuju vlastite emocije, imenuju ih, razgovaraju o njima,
pomazu djeci da vlastita iskustva povezuju s emocionalnim stanjima §to zasigurno

utjece pozitivno i na razvoj emocionalne kompetencije i regulaciju emocija.

Povijest emocionalnog razvoja svake osobe igra vaznu ulogu u procjeni i

interpretaciji okoline jer je svaki dogadaj moze podsjetiti na prozivljena iskustva i
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na ugodne ili neugodne osjecaje koje vezuje uz to iskustvo, a kojima onda tezi ili
koje pokuSava izbje¢i. Na taj nain potisnute, nesvjesne zelje, potrebe, strahovi,
traume iz djetinjstva imaju mo¢ da upravljaju sa sadasnjosti, odnosno da oboje
stvarnost svojim bojama i motiviraju osobu da vidi odredeni dogadaj na svoj

specifi¢an nacin (Gabor,2021.).

Emocionalna inteligencija je druk¢iji nacin da se bude pametan. » Ona ukljucuje
znanje o onome S$to osjecate i1 koriStenje vlastitih osje¢aja za donoSenje dobrih
odluka u Zivotu. To je sposobnost dobrog upravljanja mu¢nim raspoloZenjima i
sposobnost kontrole nagona. Ona znaci i to da ste motivirani i ostajete puni nade i
optimisti¢nosti i onda kada dozivljavate neuspjehe na putu ostvarivanja nekog cilja.
To je empatija-znanje o tome $to drugi ljudi osjecaju. To su i socijalne vjestine-dobro
slaganje s drugima, upravljanje emocijama u odnosima, sposobnost upravljanja i

vodenja drugih « (Goleman. 2007.: 38.)

Barrett 1 Gross (2001.) navode pet glavnih to¢aka u procesu regulacije emocija. Prvi
je odabir situacije koji se odnosi na pristupanje ili izbjegavanje odredenih ljudi,
mjesta ili situacija s ciljem utjecanja na emocije. Ako osoba ne moze izbjeci
odredenu situaciju dolazi do modificiranja situacije tako Sto se stvara nova situacija
koja ¢e imati drugaciji emocionalni utjecaj na tu osobu, modificira se vanjski sadrzaj,
misli i tumacenje situacije. Ukoliko se situacija ne moze niti izbje¢i niti promijeniti
dolazi do strategije premjeStanja paznje naprimjer s prijeteeg na neutralni, s
negativnog na pozitivni, najces¢e se radi o kognitivnom distanciranju od realne
situacije. Sljede¢i nacin emocionalne regulacije je kognitivha promjena kada
drugacijim tumacenjem odredenog dogadaja mijenjamo njen emocionalni utjecaj na
osobu. Kognitivna promjena podrazumijeva redefiniranje neke situacije, odnosa,
kako bi se promijenio emocionalni utjecaj odredenog dogadaja na osobu,
naglasavanjem pozitivne strane nekog dogadaja 1 osnazivanjem osobe da se
uspjesnije nosi s problemom na nacin da ne podcjenjuje svoje sposobnosti da se
nosi s odredenom situacijom, da ne precjenjuje tezinu problema koji je nalazi pred
njom. Prema Grossu kronoloSki posljednja strategija emocionalne regulacije je
modulacija odgovora s ciljem izravnog utjecanja na iskustvene, bihevioralne i

fizioloske komponente emocionalnog odgovora na nac¢in da potiskujemo odnosno
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reduciramo emocionalni dozivljaj kratkotrajnim adaptivnim  ponasanjima,

vjezbanjem, koriStenjem stimulansa i sli¢no.
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2. STO UZROKUJE EMOCIJE STRAHA, SRAMA I LJUTNJE

2.1. Strah

Strah upozorava na opasnosti 1 poti¢e nagon za bijeg 1 udaljavanje, (Petz, 1992.) ali 1
daje odredenu snagu osobi kako bi izdrzala i pobijedila u trenutacnoj situaciji

(Milivojevié, 2010.).

Strah je reakcija na prijetnju iz okoline. Bitan je za prezivljavanje jer upozorava na
okolnosti koje mogu biti fizi¢ki ili psihi¢ki opasne za osobu. Predmet straha je nesto
odredeno s ¢im se ne znamo nositi, ¢emu se ne mozemo oduprijeti i zbog Cega se
osjecamo nemoc¢no. Osim stvarnog dogadaja koji izaziva strah, na doZzivljaj straha
utjeCe nain na koji osoba tumaci dogadaj i kako se osje¢a u tom trenutku
(Niki¢,1994.) Procjena da postoji opasnost sama po sebi nije dovoljna za osjecanje
straha, osoba mora procijeniti da je sila koja ga ugrozava moc¢nija od njega i da je

ugrozena neka njegova vrijednost (Milivojevi¢, 2010.).

Strah proizlazi iz neizvjesnosti i povezan je s osjeCajem nepovjerenja, manjka
samopouzdanja i nedostatka kontrole, §to djeluje ugrozavajuc¢e za osobu. Strah
mozemo osjecati vezano za trenutac¢nu situaciju, ali 1 za buduce dogadaja. Kada se
osoba boji drugih ljudi, boji se akcije koje bi ti ljudi mogli protiv nje poduzeti. Strah
je 1 potreba za zastitom kada smatramo da su ugrozene nase vrijednosti i zivot (Nikic,

1994. ).

Pri svakom dozivljaju straha u osobi se odvijaju prirodni procesi koji joj pomazu da
se pripremi za prevladavanje straha pa tako povecano tjelesno uzbudenje ima
adaptivnu funkciju kako bi prilagodilo organizam za borbu ili bijeg. Tjelesne
promjene koje prate uzbudenje omogucuju bolje pamcenje, vecu koncentraciju,
paznju 1 bolji uc¢inak djelovanja, ali do odredene granice. Ukoliko situacije koje
izazivaju strah ostanu predugo nerazrijeSene moguéi su ozbiljni zdravstveni
poremecaji. Tjelesni znakovi straha su: tahikardija, snizeni ili poviSeni krvni tlak,
poteskoce u disanju, gréenje misSica, bljedoc¢a i crvenilo lica, drhtanje, suha usta,

pretjerano znojenje, potreba za ucestalim mokrenje 1 slicne senzacije, dok
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prekomjerna aktivacija suzava perceptivno polje, smanjuje koncentraciju, otezava
dosje¢anje prijasnjih iskustava i smanjuje sposobnost logickog zakljucivanja

(Ennulat, 2010.).

Osjecaje povezana sa strahom blagog intenziteta smatramo pozitivnima jer aktiviraju
pojedinca, pojacavaju interes za situaciju u kojoj se nalazi i poveéavaju uspjesnost
aktivnosti s kojom se osoba bavi dok je utjecaj snaznih, intenzivnih osjecaja straha
na dozivljavanje i ponaSanje najéeS¢e nepovoljan jer osobu moze ogranicavati u
njezinom djelovanju 1 razvoju te ga u tom segmentu promatramo kao neugodnu

emociju (Niki¢, 1994.).

Bez straha nema sazrijevanja i napredovanja, odnosno Zivot bez straha je nezamisliv
i bio bi izuzetno rizi¢an. Sposobnost prorade straha smatra se jednim od kriterija
zrelosti pa mozemo pretpostaviti da osobe koje se ne boje pokazuju odredeni

nedostatak na podrucju svoje emocionalnosti (Ennulat, 2010.).

Nacin na koji se nosimo sa strahom u velikoj je mjeri uvjetovan s nasim odgojem i
zivotnim iskustvom. S obzirom na to da djeca nemaju razvijeno apstraktno misljenje
jer jo§ nemaju razvijen prefrontalni rezanj, koriste samo one kategorije misljenja koje
su vezane Uz opazaj, nisu u mogucénosti razumjeti uzroke, posljedice i trajanje nekog
dogadaja ili pojave koji u njima izazivaju strah pa kod djece prvo dolazi do afektivne
procjene i prosudivanja, pri ¢emu koriste kriterij svida li im se odredena stvar ili ne,

privlaci li ih ili je se boje (Vucenovi¢, 2011.).

Nove situacije i izazovi, sukobi i optere¢enja dio su svakodnevnog zivota i ukoliko
osoba ne moze raspoznati i objasniti uzroke te ne uspije savladati neke strahove
moze se dogoditi da ih prikvaci za bezopasne nadomjesne objekte koje je laksSe
izbje¢i nego prave uzrocnike straha od kojih se ne moze odmaknuti. Zapravo, tada

mozemo reci da se javlja obrazac straha od straha (Riemann, 2005.:14).

Kada se osoba susrec¢e s opasnosti koja je objektivno nepostojeca i neodredena i
pritom ima osjeéaj ocekivanja te nepoznate i prijetee opasnosti, znaci da osjeca
anksioznost. Anksioznost je ¢esto pokazatelj da smo precijenili potencijalnu opasnost
te istovremeno podcijenili vlastite sposobnosti da otklonimo opasnost. Anksioznost

dolazi iznutra, a strah iz vanjskog svijeta, U anksiozne poremecaje spadaju
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generalizirani anksiozni poremecaji, fobi¢ni 1 opsesivno-kompulzivni poremecaji.
»Strah za buduénost spada u strepnju koja moze biti izrazena kao oprez, sumnju,
zabrinutost, trema i anksioznost« ( Milivojevi¢, 2010.: 386). Uzasavajuée je kada
osoba osjeca da joj nema spasa, odnosno da ne moze pobje¢i. Osoba u panici nema
vremena i Zeli odmah pronadi rjeSenje za ugrozavajucu situaciju, §to joj ometa
moguénost fokusiranja na istu te tako onemoguéuje vjerojatnost za pronalaskom

adekvatnog rjesenja.

Pri regulaciji straha vazno je utvrditi izvor straha 1 pronaci $to se sve moze poduzeti
kako bi se osoba osjecala sigurno. Bitno je uvaziti Cinjenicu da se straha niti
mozemo niti trebamo rijesiti, ali mozemo nauciti kako prepoznati situacije u kojima
nam je strah koristan 1 nauciti kako se nositi s tom emocijom kada ona ometa nase
funkcioniranje. Cesto kada osoba po&ne govoriti o svojim strahovima oni prestaju

izgledati nepremostivi.

2.2. Sram

Sram je jedna vrsta straha od neprihvacanja i odbacivanja i u osnovni srama je
potreba za pripadanjem, ljubavi 1 prihvacanjem. Sram nastaje u odnosima, u
reakcijama drugih na nas, bilo da su stvarno prisutne ili ih osoba samo zamislja.
Osoba koja osjea sram upuéuje neverbalnu poruku drugome da je prihvati.

(Milivojevie, 2010.).

Sram osje¢a osoba koja procjenjuje vlastite osobine kao negativne i manjkave,
vjeruje da s njom nesto ne valja i da zbog toga nije vrijedna ljubavi i pripadnosti. Uz

sram se nerijetko javljaju osjecaji bezvrijednosti i bespomocnosti (Brown, 2012.).

Tjelesni znakovi srama mogu biti crvenilo na licu, vratu i prsima, izbjegavanje
gledanja u o¢i, tih, usporen ili ubrzan govor, zamuckivanje, oklijevanje, spusStena
ramena prema naprijed, pognuta glava, prekrizene i podvucene noge (Milivojevic,

2010.).

Obitelj 1 okruZenje u kojem je dijete odrastalo utjecu na razvoj srama 1 krivnje. Dijete

nema razvijeno apstraktno misljenje te misli da vrijedi onoliko koliko osjeca da ga
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prihvacaju roditelji, ne zeli krSiti norme niti izgubiti naklonost i odobrenje roditelja.
Sklonost sramu kod djece povezana je s manjkom topline koju pruza roditelj i
disciplinarnim porukama koje isticu djetetove nepozeljne osobine stoga postoji
velika vjerojatnost da ¢e dijete koje je bilo kritizirano u djetinjstvu od strane roditelja
osjecati sram u odrasloj dobi. Sram je razvojna faza na putu prema osjecaju krivnje.
U trenutku kada dijete po¢ne razlikovati sebe od svog ponasanja pojavljuje se krivnja.

Krivnja je motivirajuca, dok je sram izbjegavajuci.

Sram dolazi od pomisli da smo 1osi i da s nama neSto ne valja, dok krivnja dolazi od
pomisli da smo ucinili nesto loSe. Krivnja nas motivira da neSto naucimo i
ispravljamo greske, dok je sram destruktivan jer se osoba iznutra osjeéa kao
neadekvatna pa je sram puno gori osjecaj od osjecaja krivnje ( Middleton-Moz,

1990.).

Ako osoba osjeca krivnju ima vrijednosni sustav na temelju kojeg procjenjuje svoj
postupke, osobnu odgovornost te osjea empatiju, suosjeCa s drugom osobom,
uvazava je i osjeCa odgovornost za posljedice svojih djela. Krivnja je osjecaj
neadekvatnosti vlastitog ponasanja, odnosa prema vlastitog postupku, povezana je s
ucenjem, promjenom ponaSanja, isprikom i1 popravljanjem Stete. Krivnja izaziva
neugodan osjecaj kojeg se osoba moze pokusSati rijesiti koriStenjem ego obrana, na
primjer kada se osoba previse trudi zadovoljiti svih i zaboravi zadovoljiti svoje
potrebe govorimo o pretjeranoj krivnji ili kada se osoba previse brine za posljedice
radnji za koje se osjeca odgovornim i stalno provjerava nesto kako bi unaprijed

prevenirala krivnju i sli¢no (Milivojevi¢ 2010. ).

Dijete s razvojnim traumama, kojeg su odgajali roditelji koji nisu vodili racuna o
svom ponaSanju i rije¢ima koje su upucivali djetetu moze osjecati sram koji je
pracen ljutnjom usmjerenom prema sebi, moze se osjecati bezvrijedno i imati nisko
samopoStovanje. Osoba koja ne osje¢a sram i krivnju zbog neprihvatljivih postupaka
u odrasloj dobi, pokazuje znakove deficita na podru¢ju emocionalnosti (Milivojevic,

2010.).

Emocionalno nezreli roditelji su oni koji nikada ne preuzimaju odgovornost za svoja
ponasanja te uvijek okrivljuju druge pa tako i dijete. U takvim odnosima, dijete ne

moze razviti sigurnu privrzenost te ¢esto biva posramljivano.
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Kako bi osoba imala kapacitet za noSenje sa sramom vazno je pokazati empatiju.
Prvo je potrebno osvijestiti osje¢aj srama. Zastupanjem sebe i govorenjem o sebi i
svojim potrebama, dijeljenjem s drugima onog $to osjeCamo dajemo drugima priliku

da nas razumiju i da se osje¢amo prihva¢eno (Wheeler, G. 1997).

2.3. Ljutnja

Ljutnje je emocionalna potreba da nas se Cuje i dozivi ozbiljno, a nastaje kao
odgovor na ono §to se u nasSim odnosima dogada ili ne dogada. Ljutnja je vrlo Cesto
usmjerena na ponasanje druge osobe. Ljutnja se javlja iz potrebe da se osje¢amo
vaznima u zivotima drugih, a posebno onih najblizih i kada pojedinac procjeni da ne
vrijedi drugome koliko smatra da bi trebao, moze osjetiti bijes i mrznju i dolazi do
blokade suradnje ( Juul, 2017.). Kao i svaka druga emocija i ljutnja ima svoju svrhu.

Ona je emocija koja ¢uva naSe potrebe, osobne vrijednosti i uvjerenja.

Temeljem osobne procjene da je neopravdano doslo do neke prepreke, smetnje ili
kritike od strane druge osobe, ovisi koliko i kako ¢e se pojedinac naljutiti. Ljutnja je
reakcije osobe koja smatra da ima sposobnost, pravo i mo¢ suprotstaviti se drugoj
osobi koja ugrozava neku njezinu vrijednost. Ako se €ini da se frustracija moze
ukloniti, barem u odredenoj mjeri, ljutnja frustriranu osobu c¢ini agresivhom i

osvetoljubivom (Reeve, 2010.).

Na kognitivnoj razini svrha ljutnje je u odredivanju granice. Ljutitim zahtijevanjem
ili zabranjivanjem, osoba pokazuje svoje granica i pokusava uskladiti svijet sa svojim
vrijednostima 1 natjerati drugu osobu da promjeni svoje ponasanje jer je neopravdano
presla postavljenu granicu (Plutchik, 2003.). Ljutnja nam pomaZe da drugoj osobi
prenesemo poruku kako njezino ponasanje nije u redu, postavimo granice i ocuvamo

integritet.

Osoba moZe osjecati 1 mjeSavinu emocija straha i ljutnje ako nije sigurna moze li se
uopce suprotstavi drugoj osobi. Ako procjeni da je jaca od drugoga reagirat Ce
ljutnjom, ili strahom kada procjena da je slabija. Kod socijalizirane ljutnje radi se o
poziciji socijalno moc¢nijeg dok nesocijalizirana ljutnja podrazumijeva poziciju

fizicki moénijeg. Socijalni aspekt ljutnje povezan je s osje¢ajem moci, jer se ljuti
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samo onaj koja se osje¢a moénim, vaznim i znacajnim. Pretpostavka koja omogucava
socijaliziranu ljutnju je postojanje druStvenih institucija nadleznih i odgovornih za
zastitu individualnih prava: policija, sudstvo, sustav socijalne skrbi i sli¢no, a ¢ija
mo¢ nadilazi snagu pojedinca koji postaje sposoban ljutiti se 1 na ja¢eg i mo¢nijeg od

sebe ako mu on ugrozava prava (Milivojevi¢, 2010. ).

Nacin na koji reguliramo ljutnju uvjetovan je s naSim odrastanjem i socijalnim
okruzenjem. Nesocijaliziranu ljutnju osjeca dijete koje se ljuti kako bi zadovoljilo
svoje potrebe, ali 1 odrasla osoba kada procjeni da netko slabiji od nje ugrozava
ispunjenje neke njegove zelje, a istovremeno se osje¢a moénim da slabijeg natjera na
promjenu ponaSanja, posebno je izrazena u devijantnim grupama u kojima se
cjelokupna hijerarhija i mjesto pojedinca temelji na procijenjenoj fizickoj snazi

(Vucenovié, 2011.).

Kad govorimo o ljutnji kao afektu, govorimo o bijesu, preziru, mrznji, gnjevu, a koji
su vrlo intenzivni. Kad govorimo o ljutnji kao raspolozenju, govorimo o ogorcenosti

( Milivojevié, 2010.).

Kako viSe u¢imo razumjeti svoju ljutnju u ve¢oj mjeri mozemo nauciti i upravljati
njome. Ljutnja nam pomaZze da razumijemo §to je to za nas vazno i §to ljutnjom
pokusavamo obraniti. U samoregulaciji ljutnje pomaze nam kada prepoznajemo misli
koje pojaCavaju ljutnju kao §to su pretpostavke, okrivljavanje, usmjerenost na

razli¢itosti, procjenjivanje 1 drugo.

Nacin na koji ¢emo objasniti zasto nam odredeno ponasanje smeta klju¢no je u
rjeSavanju problema jer ljuta osoba vidi odredeni dogadaj nepravedno i neobjektivno,
fokusira misli na ono $to opravdava njezinu ljutnju pa je u procesu regulacije ljutnje
vazno sasluSati, uvaziti osobu i njenu emociju, osvijestiti i prihvatiti ljutnju koju
osjeca, preispitati Sto joj to ne odgovara, zasto se ljuti kako bi joj omogucili da se
izrazi na odgovarajuc¢i nacin i objektivnije vidi dogadaj. Osobi koja je ljuta mozemo
re¢i da vidimo koliko je ljuta i uzrujana, izrazimo suosjecanje i Zaljenje Sto se tako
osjeca, a tek nakon toga nastavimo razgovarati o razlozima ljutnje i mogucem

nacinu rjeSavanja problema.
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Ljutnja takoder moze biti sekundarna emocija koja maskira tugu, jer je ponekad lakse
biti ljut, fokusiran na ljutnju nego osvijestiti druge probleme koji ¢esto mogu biti u
pozadini stoga je vazno u nekim drugim procesima i postupcima identificirati druge

emocije povezane s ljutnjom (sram, tuga, razocarenje...)
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3. OBITELJSKA MEDIJACIJA I EMOCIJE

3.1. Obiteljska medijacija

Obiteljska medijacija je strukturirani postupak u kojem sudionici nastoje sporazumno
rijesiti obiteljski spor uz pomo¢ jednog ili viSe obiteljskih medijatora. U postupku
sudjeluju punoljetne osobe koje razumiju znacenje i pravne posljedice medijacije dok
maloljetna osoba moze sudjelovati samo uz pristanak oba roditelja (Obiteljski

zakon NN 103/15., ¢1.331).

Obiteljski medijator koristi znanje i vjeStine iz teorije sukoba, teorije pregovaranja,
sistemske teorije 1 teorije komunikacije kako bi pomogao sudionicima medijacije da
rijeSe spor 1 postignu sporazum. Uz pomo¢ komunikacijskih alata kao $to su aktivno
slusanje, reflektiranje, parafraziranje, preoblikovanje, sazimanje, pojasnjavanje,
postavljanje otvorenih pitanja, empatija, koriStenje neutralnih termina, priznavanje,
pojasnjavanje, organiziranje, kontroliranje komunikacije, fokusom na buduénost, po
potrebi individualnim sastancima, kontroliranjem vremena i emocionalne klime,
edukacijom, medijator osnazuje 1 motivira sudionike da preuzmu odgovornost za
ishod medijacijskog postupka i postignu sporazum koji ¢e uvazavati i podrzavati
njihov budu¢i odnos (Sladovi¢ Franz 2005.). Medijator je odgovoran za poStivanje
procedure 1 za odnose koji se grade tijekom postupka, dok su sudionici odgovorni za

ishod postupka (Pregrad, 2013.).

Na zahtjev sudionika i/ili obiteljskog medijatora postupak se moze obustaviti ako je
nastupio jedan ili viSe razloga za neprovodenje obiteljske medijacije, odnosno ako su
stranke liSene poslovne sposobnosti, nesposobne za rasudivanje, nisu u stanju shvatiti
znacenje 1 pravne posljedice postupka ni uz stru¢nu pomo¢, ako zbog obiteljskog
nasilja nisu u moguénosti ravnopravno sudjelovati u postupku ili imaju nepoznato

prebivaliste 1 boraviste (Pravilnik, NN 29/21., ¢1. 332).

Strukturirani postupak obiteljske medijacije sastoji se od predmedijacijskog djela,
uvodne faze, faze price, faze rjeSavanja problema i faze postizanja sporazuma.

Tijekom predmedijacije medijator procjenjuje jesu li ispunjene pretpostavke za
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provedbu postupka obiteljske medijacije: spremnost za suradnju, ravnoteza moci i
kompetentnost sudionika da samostalno Stite svoj integritet, rjeSavaju sporna pitanja
i donose odluke koje su vazne za postizanje dogovora (Roberts, 1988. prema

Sladovi¢ Franz, 2005.).

U uvodnoj fazi dogovaraju se pravila i na¢in rad i sudionici se upoznaju sa svrhom
medijacijskog postupka, nadleznostima 1 osnovnim nacelima postupka:
dobrovoljnost, povjerljivost postupka, nepristranost i neutralnost medijatora (Roberts,
1988. prema Sladovi¢ Franz, 2005.) Sukladno nacelu povjerljivosti informacije 1
podatci koji su izreCeni tijekom postupka duzni su ostati tajne osim ako je
priopéenje informacija nuzno za provedbu ili ovrhu sporazuma, ako je priopcenje
informacija nuzno radi zastite djeteta ¢ija je dobrobit ugrozena ili radi uklanjanja
opasnosti od teSke psihicke ili fizi€ke povrede integriteta osobe (Obiteljski zakon NN
103/15., €l. 335).

Sukladno nacelu neutralnosti 1 nepristranosti medijator ne smije utjecati na odluke
koje donese sudionici medijacije. Medijator tijekom procesa treba osigurati jednako
vrijeme, paznju i podrSku sudionicima medijacije, uvazavati njihove razlicite
vrijednosne stavove, kulturne i1 obiteljske utjecaje, priznavanjem razli¢itih Zivotnih

stilova, vjerskih uvjerenja, razli¢itih na¢ina odgoja djece i sli¢no (Zganec, 2013.).

Tijekom faze pri¢e medijator moze cuti koji su vrijednosni, kulturni i obiteljski
utjecaji prisutni kod sudionika, upoznati okruzenje u kojem su se sukobi dogadali,
osjecaje koje sudionici vezuju uz sukob i posljedice koje rjeSenje sukoba ima za
sudionike. Zajedno sa sudionicima medijator definira sporna pitanja, odnosno svrhu
medijacijskog postupka, razvrstava probleme prema vaznosti i tempu rjeSavanja i

odvaja kratkoro¢ne od dugoro¢nih ciljeva (Sladovi¢ Franz,2005.).

Tijekom faze rjeSavanja problema medijator pomaze sudionicima da pronadu
razliite nadine rjeSavanja sukoba i postizanja sporazuma. Faza sporazuma oznacava
detaljan razgovor o odabranom rjeSenju i precizan opis izvedbe rjeSenja u pismenom

obliku, potpisnom od strane sudionika i medijatora (Sladovi¢ Franz, 2005.).

Ukoliko sudionici iz razli€itih razloga nisu spremni za suradnju, bilo da su

optereceni s odnosom ili podcjenjuju moguénost promjene druge strane ili imaju
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negativan stav prema medijaciji, zele odugovlaciti s postupkom i posti¢i nesto $to se
ne uklapa u svrhu obiteljske medijacije vazno je sumirati sve ponudene opcije,
informirati sudionike o drugim moguénostima rjeSenja sukoba, ostavljajué¢i im

mogucnost da se vrate u medijacijski postupak (Ajdukovi¢, 2019.).

Na kraju medijacijskog postupka medijator sastavlja izvjeStaj o obustavi,
neprovodenju ili provedenoj obiteljskoj medijaciji 1 dostavlja ga sudionicima

medijacije (Pravilnik o obiteljskoj medijaciji, NN 29/21.).

3.2. Postupak obiteljske medijacije i upravijanje emocijama straha,

srama i ljutnje

Obiteljska medijacija namijenjena je sukobljenim ¢lanovima obitelji s ciljem
postizanja sporazuma kojim se rjeSavaju sporna pitanja. Uloga medijatora je da
prepozna, regulira emocije, osnazi 1 pruzi podrSku sudionicima s ciljem
preoblikovanja konfliktnih obiteljskih odnosa i preuzimanje kontrole u drugacijim

zivotnim okolnostima (Urbanc 2020.).

Sukob podrazumijeva situaciju u kojoj se ocituju suprotna ocekivanja, interesi,
ponaSanja, kao 1 emocije koje izraZzavaju medusobno suprotstavljene strane
(Petz,1992). Sukob unosi promjenu u odnos koji moze rezultirati unapredenjem

odnosa ili disfunkcionalnoséu odnosa (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz,2003.).

Sudionicima je potrebna pomo¢ neutralne strane koja ¢e smiriti 1 promijeniti
dinamiku rasta sukoba, dovesti do zajedni¢kog razumijevanje, do izmjene slike
protivnika, ali i do uvida u procese koji pridonose rastu sukoba (Kelman, 1994.
prema Ajdukovi¢, 1995). Obiteljska medijacija pruza siguran prostor za izrazavanje
intenzivnih i1 neugodnih emocija, a uloga medijatora je da sudionicima osigura
uvjete i prepozna, regulira i pruzi podrsku kako ih emocije, koje se jave tijekom
postupka, ne bi ometale u rjeSavanju sukoba i postizanju sporazuma. Zbog slozenih
odnosa sudionika sukoba, u ¢ijoj podlozi se obi¢no nalaze snazne i neugodne emocije

medijator mora biti svjestan procesa kroz kojeg prolaze sudionici medijacijskog
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postupka, kao i vlastitog fokusa u poziciji nepristranosti i neutralnosti kako bi
sudionicima omogucio istu poziciju moéi 1 zadrzavanje fokusa na odrzavanju
nepristranosti i neutralnosti. Na taj nacin medijator zadrzava kontrolu nad procesom
dok su sadrzaj i odluka o ishodu postupka i dalje pod kontrolom sudionika

(Despotovié¢-Stanarevic, 2009.).

Tijekom sukoba mogu se pojaviti emocije tuge, osje¢aja gubitka, straha,
bezvrijednost, nisko samopostovanje, ljutnja, apatija, krivnja, frustriranost, ogor¢enje,

neprijateljstvo i slicno (Ajdukovi¢, 2003.).

Tijekom predmedijacijske 1 uvodne faze sudionici mogu osjecati strah zbog
neizvjesnosti i nepovjerenja prema postupku 1 /ili medijatoru. Medijator Zeli da se
sudionici osjecaju sigurno kako ih strah na poc¢etku postupka ne bi ometao u daljnjim
fazama pa ¢e medijator na pocetku postupka prepoznati i uvaziti frustraciju sudionika
medijacijskog postupka, koji su Cesto preplavljeni snaznim emocijama jednoga
prema drugome, kao i ¢injenicu da njihov sukob moze trajati ve¢ duze vrijeme ili je
jaceg intenziteta. Upoznat ¢e sudionike sa strukturom i pravilima medijacijskog
postupka kako bi osnazio sudionike, otklonio pocetni strah i nastavio s postupkom.
Tijekom uvodnog dijela medijator Zeli saznati Sto sudionici ocekuju, odnosno §to se
nadaju da ¢e posti¢i u medijaciji. Sudionici mogu navesti da ih zanima pravedan
dogovor pa medijator provjerava kako vide pravednost i §to su s tim u vezi spremni

uciniti (Lieberman , 2006.).

Postupak obiteljske medijacije je mjesto u kojem medijator koriStenjem
komunikacijskih tehnika i postavljanjem pitanja koja impliciraju svjesnost, razvija
osobnu odgovornost sudionika postupka i pokusava posti¢i ravnotezu u naruSenim
odnosima. Kako bi dobio uvid u sukob, kako bi saznao kako sudionici vide
trenutacnu situaciju, ¢emu se nadaju i1 Sto zele posti¢i medijator izbjegava pitanja
koja pocinju sa ZasSto jer impliciraju krivnju i traze opravdanje od sudionika i
postavlja pitanja koja poginju sa Sto i Kako, Na koji na¢in, U kojim okolnostima, Sto
je to §to Vama treba, Hoete to podijeliti sa mnom, Zanima me.. Sto kaZete da za vas
zna¢i odgovornost? Mene zanima kako je to Vama? Medijator sumiranjem
izrecenog olakSava razumijevanje zelja, misljenja i osjecaja, provjerava je li dobro

razumio sudionike i daje sudionicima priliku da ga isprave (Pregrad, 2013.).
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Neki sudionici ne znaju definirati §to Zele pa im moZemo pomodéi s pitanjima: Sto
Vas brine? Cega se bojite? Definirajte najgori moguéi ishod ovog spora? Medijator
zeli saznati osjecaju li sudionici strah. Strah koji nije verbaliziran predstavlja ko¢nicu
u rjeSavanju spornih pitanja. Neki sudionici zbog osjecaja straha razmisljaju kako ne
mogu zastupati svoje interese u medijaciji, kako ¢e morati popusti pred zahtjevima
druge strane, kako postupak neée biti pravedan dok ¢e druge strah potaknuti da
postignu dogovor jer mozda ne zele do¢i do suda gdje ¢e strahovi od promjene,

neuspjeha, sramote 1 financijske Stete biti vidljivi svima (Brown, 2012.).

Tijekom faze pri¢e sudionici imaju priliku ispricati svoje videnje sukoba i kako se
osjecaju. Emocije koje ¢e se pojaviti tijekom pricanja prica su informacije o
motivacijama, interesima i potrebama sudionika ( Epstein, 2013.). Kada medijator
primijeti da nedostaju dijelovi price, poti¢e sudionike na pri¢u postavljanjem pitanja:
Imam osjec¢aj da nesto nije u redu, Imam pitanje vezano uz sporno pitanje s kojim
se do sada nismo bavili, Ispravite me ako grijeSim, Kako se osjecate? Sudionici
mogu potvrditi da su ve¢ rekli sve §to zele u ovom trenutku, tada medijator nastavlja
s postupkom medijacije, ali postoji moguénost da ¢e sudionici nakon uvazavanja
njihovih emocija s medijatorom podijeliti informacije koje su bitne za rjeSavanje
sukoba i koje ¢e promijeniti i tijek i ishod postupka. Kada u medijaciji imamo
sudionika koji se povlaci potrebno je reflektirati poziciju u kojoj se sudionik nalazi.
Priznavanjem osjeCaja medijator moze osnaziti i potaknuti sudionike da s vise
motivacije pristupe postupku, takoder moze traziti dodatna objasnjenja kako bi bolje
razumio njihovu poziciju i prepoznao da li osoba u medijacijskom postupku osjeca
strah, otpor, dozivljava li sukob kao prijetnju zbog ¢ega koristiti manje efikasne i
nacine za njegovo rjeSavanje. Medijator koji je svjestan emocija ne smije propusti
osnaziti sudionike medijacije navode¢i im pozitivne strane procesa (Lieberman,

2006.).

Kod motiviranih sudionika sukob se moze preoblikovati ako medijator uspije smiriti
izrazene emocije. Kada sudionik tijekom razgovora pokaze vise od jedne emocije,
medijator reflektira posljednju, pa postepeno prelazi i na druge, rije¢ima: ,, Cula sam
da ste rekli da se osjecate.... na taj nacin sudionici ¢uju svoje emocije u neutralnom
tonu. Sudionici koji intenzivnije pokazuju svoje emocije, koje se prvenstveno brinu

za sebe 1 svoje osjecaje, teSko mogu cuti Sto druga strana zeli re¢i. Ukoliko dode do
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visokih tenzija i snaznih emocija potrebno je napraviti primjerenu stanku ili
individualne sastanke kako bi pojedina¢no razgovarali sa sudionicima o emocijama
koje ih preplavljuju, normalizirali emocije, motivirali i osnazili sudionike za
nastavak medijacijskog postupka (Branica 2014.). Medijator pokazuje empatiju i
postavlja otvorena pitanja kako bi imao viSe informacija o brigama sudionika

(Wiseman, 1996).

Sudionici koji su usmjereni samo na ono $to nemaju stalno ¢e osjecati ljutnju,
frustraciju 1 sli¢no. Kako bi sudionici bolje razumjeti poziciju druge strane, kako bi
vidjeli ne samo ono $to je izgubljeno, vec¢ 1 ono ¢ega jo§ ima i §to se sve jo§ moze
poduzeti, medijator ih propituje i usmjerava na razmisljanje i trazenje pozitivnih
rjeSenja problema te ih na taj nafin osvjeStava da se osvrnu na ono S§to imaju,
naprimjer dijete koje nije frustrirano, dogovor, suradnicko ponasanje, a ne na ono §to

nemaju dijete; 24 sata, alimentaciju, kontrolu i sli¢no (Lieberman , 2006.).

Tijekom faze price sudionici mogu osjetiti i emociju srama, kada pred medijatorom i
stranom s kojom su u sukobu pri¢aju o uzrocima sukoba. Sram predstavlja veliku
prepreku u rjesavanju sukoba jer ¢e osoba koja osjeéa sram ili odbijati razgovor o
vaznim stranama ili ¢e u nastojanju da ga ne osjeti pokusati umanjiti svoju ranjivost,
omalovazavajuéi sve drugo, ukljucujuci radost, zahvalnost i sre¢u, usmjeravajuci se

na preuvelicavanje nedostataka, a minimiziranje snage i potencijala (Athens, 2022.).

Kako bi sudionici prihvatili svoj strah, sram 1 ljutnju, preuzeli odgovornosti za
odluke koje donose u medijaciji, rijesili sukob i postigli sporazum medijator moze
educirati sudionike kako su sve emocije prihvatljive te da ne postoje lose i dobre, ali
da emocije vode u neki oblik ponasanja, koje ima svoje posljedice. S obzirom na to
da loSe i dobro nije ono $to osjeCamo, nego S§to ¢emo s tim napraviti. Dakle,
educiramo ih da svako ponasanje ima svoje posljedice te time osvjeStavamo utjecaj
emocija, odnosno da samoregulacijom emocija povecavaju spremnost za zrelije
donosenje odluka. Medijator tijekom postupka nastoji educirati sudionike kako je
odredeno ponaSanje dio proSlosti 1 kako je postupak obiteljske medijacije korak
prema drugacijoj buduénosti. Medijator daje uvid i, potvrduje ono Sto sudionik veé
radi dobro 1 za $to snosi odgovornost, pomaze mu da identificira §to ustvari Zeli. Na

taj na¢in radi na jacanju samoposStovanja i osnazivanju sudionika da postavi
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realisti¢ke ciljeve i cijeni ono $to je do sada ve¢ napravio, a to je i sam dolazak u

medijaciju ( Ili¢, 2009.).

Tijekom faze rjeSavanja problema sudionici pronalaze razli¢ita rjeSenja spornih
pitanja, medijator preispituje rjeSenja i pomaze im da postignu dogovor koji Ce
zadovoljiti potrebe i interese obiju strana Ukoliko sudionici postupka trenuta¢no
nisu spremni za rjeSavanje sukoba potrebno ih je podsjetiti na pocetni dogovor i

pravila medijacijskog postupka ( Branica, 2014.).

Tijekom navedenih faza sudionici mogu osjetiti ljutnju, posebno u trenutku kada
osjete da imaju sposobnost, pravo 1 mo¢ da se suprotstave drugoj strani koja bez
opravdanja ugrozava neku njihovu vrijednost ili ako osjete kako nisu sposobni
braniti svoj integritet ili nisu jo§ spremni na suradnju (Pluchnik 2003.). Medijator
zeli osvijestiti sudionicima da su se ponovo vratili na pocetne pozicije $to bi znacilo
da u ovom trenutku nisu spremni odustati od nerijeSenih partnerskih odnosa.
Potrebno je podsjetiti sudionike na pravila postupka i osvijestiti im da u centar
postupka obiteljske medijacije stavljaju svoj partnerski odnos, a ne dijete, zbog ¢ega

se ovoj postupka i odrzava.

Faza sporazuma oznacava detaljan razgovor o odabranom rjeSenju i precizan opis
izvedbe rjeSenja u pismenom obliku. Sudionici koji postignu dogovor prihvacaju
novi rizik 1 moguce je da se ponovo javi strah. U svakom sporazumu nesto
dobivamo i gubimo, kako bi osnazili sudionike podsje¢amo ih na zajednicki interes i

razloge zbog kojih su postigli sporazum (Ajdukovié, 2019.).

Medijator nastoji otvoreno razgovarati sa sudionicima o strahovima, nastoji ih
otkloniti upucivanjem na zakonsku moguénost 1 provjeru sporazuma kod pravnih

stru¢njaka.

Takoder, s obzirom na navedeno potrebno je iskomunicirati sa sudionicima kako se
svi novi problemi ili promijenjene okolnosti u budu¢nosti mogu rjeSavati u novom

postupku obiteljske medijacije kako bi otklonili mogucu strepnju sudionika.

4. PRIKAZ SLUCAJA
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4.1. Sazetak
Sudionici: Iva (22 godine) i Ante (24 godine), roditelji djecaka Leona (3 godine)
Sudionike je uputio: Centar za socijalnu skrb (u daljnjem tekstu Centar)

Pozicija oca: Zeli da sin prespava dva dan u mijesecu i da ga majka redovito

izvjestava o zdravstvenom stanju djeteta.

Pozicija majke: Ne Zeli rjeSavati sporna pitanja putem Centra, Zeli da otac prestane

prijetiti da ¢e joj oduzeti dijete putem Centra.
Sporna pitanja:

e Uloga Centra 1 Podruznice Obiteljski centar u postizanju dogovora i
unaprjedenju komunikacije

e Razmjena informacija vezano uz zdravstveno stanje

e (QOdrZavanje osobnih odnosa oca s djetetom

¢ Alimentacija

Trajanje medijacije: 3 susreta u trajanju od 120 minuta

Ishod: Dijete ¢e nastaviti zivjeti s majkom, otac ¢e vidati dijete svaki dan, najmanje
sat vremena, sukladno dogovoru roditelja. Dijete ¢e spavat kod oca jednu no¢ u
mjesecu. Otac ¢e redovito odlaziti s majkom 1 djetetom na lije¢nicke preglede.
Dogovoren je iznos 1 nain uplate alimentacije. Roditelji ¢e sudjelovati u programu
Rastimo zajedno-Podruznice Obiteljski centar i1 odlaziti na individualno savjetovanje.

Sva buduca sporna pitanja rjeSavat ¢e se u medijacijskom postupku.

4.2. Opis slucaja

31



Sudionici su roditelji djeteta rodenog sa sréanom manom koji do sada nisu uspjeli
ostvariti zajednicki suzivot. Rije¢ je o nezrelom odnosu tj. mladenackoj vezi koja
nije prerasla u zdravi emocionalno stabilan odnos dvoje ravnopravnih partnera.
Sudionici nisu sazrjeli 1 ne preuzimaju odgovornost da se brinu o sebi niti prihvacaju
kako dijele odgovor za odnos s djetetom. Obje bake su preuzele njihove uloge i
dominiraju njihovim odnosom, jedna je previSe protektivna, druga baka projecira
vlastitu povrijedenost (suprug ima izvanbracno dijete) na sina i unuka, te na taj nacin

produbljuje osjecaj krivnje kod vlastitog sina.

Centar je postupao po prijavi bolnice, mati¢nog ureda, policije i samih roditelja. U
tijeku je sudski postupak zbog neplacanja alimentacije. Centar je sudionicima izrekao
mjeru za zaStitu prava i dobrobiti djeteta: Upozorenje na pogreSske i propuste u
ostvarivanju skrbi o djetetu i predlozio pokretanje postupka obiteljske medijacije.
Dijete trenutacno zivi s majkom, a osobne odnose s ocem odrzava sukladno Planu o

zajednickoj roditeljskoj skrbi koju je sklopljen u Centru prije 12 mjeseci.

Sudionici su se upoznali u srednjoj $koli i na zahtjev oca, odrzavali su vezu u
tajnosti dvije godine. Iva je zatrudnjela na pocetku 1. godine studija. Iva je
podrzana od strane majke u odluci da pauzira studij i rodi, dok je Ante roditeljima
rekao kako povrsno poznaje djevojku s kojoj ¢e dobiti dijete. Roditelji mu brane da
je nastavi vidati i traze da Iva prekine trudnocu. Tijekom trudnoée Ante je izjavio Ivi
kako je ne voli i kako ne zeli imati odnos s njom, ali da ¢e se financijski brinuti o
djetetu, isticao je kako su mu najvazniji osjecaji njegove majke koju je ovaj dogadaj

podsjetio na o¢evu nevjeru.

Dijete je rodeno sa sr¢anom manom zbog ¢ega mu je potrebna operacija. Otac u
bolnicki posjet dolazi u pratnji majke i sestre gdje dolazi do verbalnog sukoba
izmedu Antine majke i Ive. Bolnica prijavljuje obitelj Centru. Nakon navedenog
incidenta Ante moli Ivu da ga ne navodi kao oca. Nedugo nakon Leonove operacije
srca, otac pocinje redovito vidati dijete i s Ivom planira zajednic¢ki zivot.
Neposredno pred useljenje, pod pritiskom svoje majke, Ante odustaje od zajednickog

zivota s Ivom 1 Leonom.

Iva je povrijedena, susreti i druzenja oca i djeteta se ne odvijaju, komunikacija je

otezana. Otac prijavljuje Ivu Centru i u prijavi navodi kako zeli informacije o
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zdravstvenom stanju i Plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi. Majka prijavljuje oca
policiji, zbog verbalnih prijetnji da ¢e joj oduzeti dijete putem Centra i Sudu zbog
alimentacije. Tijekom postupka obveznog savjetovanja u Centru roditelji postizu
Plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi koji posStuju posljednjih 12 mjeseci, a osim
termina propisanih ovim planom, otac vida dijete u prisustvu majke sukladno

dogovoru roditelja.

Otac podnosi zahtjev kojim pokrece postupak obiteljske medijacije u PodruZnici
Obiteljski centra-Centra za socijalnu skrb jer Zeli izmjenu Plana na nacin da dijete
prespava dvije no¢i u mjesecu i da ga majka redovito izvjeStava o zdravstvenom

stanju djeteta. Majka se s tim prijedlogom ne slaze.

4.3. Opis sudionika

Majka, Iva (22 godine) studentica, stanuje u zajedni¢kom kuéanstvu s majkom,

sestrom 1inecacima u dobi od 3 i 6 godina.

Tijekom uvodne faze Iva pokazuje otpor, ne Zeli sudjelovati u obiteljskoj medijaciji
te traZi od Ante da se sami dogovore. Tijekom faze price aktivno sudjeluje, suraduje i

uredno dolazi na dogovorene sastanke.

Kod majke prevladava ljutnja, osjecaj povrijedenosti, koji je vjerojatno pojacan i
strahom zbog sinove bolesti te prijetnji da ¢e joj otac oduzeti dijete putem Centra,
odnosno putem poznanstava koje njegova majka ima u Centru. Majka ne Zzeli
rjeSavati sporove pred Centrom, zeli da se sami dogovaraju. Moguce je da je
primarna obitelj optere¢ena sramom kojeg namece i njoj, s obzirom na to da obje

kéerke imaju djecu u vanbra¢nim vezama.

Jake strane kod majke su spremnost za suocavanje s ljutnjom u odnosu na drugog
roditelja, briga za dijete, stav da je Ante dobar otac.
Slabe strane su stalno vrac¢anje na prosle situacije koje su opterecene optuZivanjem

drugog roditelja, Sto posredno kod njega produbljuje osjecaj srama.
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Otac, Ante ( 24 godine) zaposlen u trgovini, stanuje s roditeljima i sestrom. Iz oCeve
vanbracne veze Ante ima polubrata (12 godina) kojeg nije upoznao i o kojem se ne

govori u kucanstvu. Baka je dominantna i donosi sve odluke u obitelji.

Tijekom uvodne faze i faze price sudionik iznosi zahtjeve, potom se povlaci. U fazi
pri¢e usmjeren je na djetetovo zdravlje i strah koji osjeéa kada se dijete udara po

prsima u trenucima ljutnje.

Otac je adolescentnog ponasanja, nezreo, prisutan je nezreli obrazac nosenja s
emocijama krivnje i srama, teSko prihva¢a odgovornost, iako verbalizira zelju za
uspostavom boljeg odnosa s djetetom. Njegova majka dominira odnosom unutar
obitelji, podrzava adolescentno i nezrelo ponasanje sina te i na taj nacin povecava
osjecaj neadekvatnosti i neprihvaéanja uloge oca. Kod oca prevladava preplavljujuci
osjecaj krivnje, ali je vise fokusiran na svoj emocionalni status, nego na potrebu da
preuzme odgovornost §to upucuje na postojanje srama Sto mu onemogucuje
osvjeStavanje 1 uvid u vlastite emocije, a time 1 oteZava moguénost promjena koje bi

dovele do realizacije emocionalno zrelijeg obrasca ponasanja.

Jake strane kod oca su Zelja za ostvarivanjem kvalitetnijeg odnosa 1 potreba za

emocionalnim priblizavanjem djetetu, stav da je Iva dobra majka.

Slabe strane su slabija motivacija za stvarnom promjenom ponasanja i nespremnost
za preuzimanjem odgovornosti i suoCavanje sa vlastitim nezrelim obrascem u

procesu donoSenju odluka, utjecaj majke.

4.4. Glavni fokus rada
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S obzirom na to da je prihvacanje odgovornosti za vlastite postupke preduvjet da
roditelji spoznaju i prihvate koji je njihov dio odgovornosti za odnos koji imaju, kao i
potesko¢e koje u njemu prevladavaju potrebno je osvijestiti sudionicima kako
sudjelovanjem u postupku pokazuju spremnost i zelju za promjenom i usvajanjem

novih znanja i vjestina s ciljem kvalitetnije brige o djetetu i postizanjem dogovora.

Rad na poboljsanju komunikacijskih vjestina sudionika bitan je kako bi isti prihvatili
svoj dio odgovornosti za kvalitetu odnosa kojeg trenutno imaju. Naime, kada
osvijeste ¢injenicu da dijele odgovornost za vlastiti odnos, mogu prihvati i to da su
oni, kao roditelji, uvijek odgovorni za odnos kakav imaju sa svojim djetetom Sto je

zapravo 1 preduvjet za donosenje sporazumnih odluka.

U provodenju postupka obiteljske medijacije od velikog je znacaja rad na
samoregulaciji emocija i ponaSanja. To pretpostavlja usmjeravanje na percepciju,
kao 1 kognitivnu interpretaciju onoga $to sudionici misle o odredenim postupcima i
dogadanjima. Navedeno je nuzno iz razloga $to samom promjenom razmisljanja o
situaciji u kojoj se nalaze, moZemo pomo¢i sudionicima, kako bi se s vise
razumijevanja nosili sa vlastitim emocijama, Sto povecava vjerojatnost promjene i

ponasanja, a sve u svrhu adekvatnijeg razrjesavanja sukoba i postizanja dogovora.

Aktivno sluSanje objedinjuje znacajke empatickog i dijaloSkog slusanja kojim
sazimamo, parafraziramo i reflektiramo ono §to smo culi 1 dozivjeli. Nepristranim
ponasanjem, mirno¢om i slusanjem sudionicima dajemo do znanja da ih uvazavamo,
sudionici imaju manji otpor, otvoreniji su za suradnju, stjecu povjerenje u postupak
i pruzaju nam informacije o svojim interesima i brigama. Pitanjima: Sto vas brine ?
Do ¢ega vam je stalo ? preusmjeravamo fokus s pocetnih pozicija na brige i potrebe
strana u sukobu. Otac Zeli ostvariti kvalitetniji odnos s djetetom / ima potrebu za
emocionalnim priblizavanjem djetetu. Majka zeli da dijete ima kvalitetan odnos s
ocem / ima potrebu za uvazavanjem 1 sigurno$¢u. Nakon $to su sudionici uvidjeli da
je njihova zajednicka briga zdravstveno stanje djeteta, medijator nastavlja graditi

pric¢u oko zajednickog interesa.
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U uvodnom dijelu potrebno je uvaziti, prihvatiti emocije koje stranke iskazuju, tako
je na primjer potrebno uvaziti strah koji Iva osje¢a zbog sudjelovanja u postupcima
koji se pokreéu pred Centrom. Upoznavanjem sa strukturom i  pravilima
medijacijskog postupka, isticanjem dobrovoljnosti 1 moguénosti da samostalno
upravljaju ishodom postupka, sudionicima pruZzamo sigurnost i predvidljivost koji
im pomaze da se bolje nose sa strahom, kako ih taj isti strah ne bi ometao tijekom
sljede¢ih faza postupka. Sudionike osnazujemo reCenicama: Svojim dolaskom ste
pokazali da vam je stalo, da se brinete i da vam ne odgovara ovakva situacija i da

zelite po tom pitanju neSto poduzeti.

Kako bi sudionicima osigurali ravnotezu moc¢i osnazujemo ih pruzanjem informacija
0 mogucnostima trazenja pravnog savjeta u svakoj fazi postupka, informiramo ih
vezano uz Obiteljski zakon 1 roditeljska prava kako bi imali jednake informacije, na
koje mogu postaviti dodatna pitanja. Takoder ih upuéujemo i na pravni okvir
postupka obiteljske medijacije kako ne bi osjecali strah ili otpor prema postupku
razmisljanjem da ¢e medijator u bilo kojem trenutku procjenjivati njihove roditeljske

vjestine.

Tijekom faze pri¢e Iva osjeca ljutnju, a njeno vracanje na prosle situacije koje su
opterecene optuzivanjem u Anti produbljuju osjecaj srama. Iva s ljutnjom kojoj je u
podlozi strah reagira na Antina ponasanja iz proslosti i prijetnje da ¢e joj oduzeti
dijete. Da se srami Ante pokazuje crvenilom u licu, spustanjem pogleda,
povlacenjem 1 ukopavanjem u pocetnu poziciju. Zbog ovakve situacije dolazi do
neravnoteze moci pa je potrebno dodatno motivirati i osnaziti oca kako bi mogao
preuzeti odgovornost za budué¢i odnos. Osnazivanjem uspostavljamo ravnotezu moci
u odnosima, naglasavamo ulogu sudionika, pravo na samoodredenje i pravo na izbor
da se usmjere na buduénost, a proglost ostave iza sebe. Zelja za promjenom kod
sudionika moze biti opterecena ljutnjom, pa reflektiranjem pruzamo emocionalnu
podrsku, omogucavamo sudionicama da razmisle o svojim osjecajima i pomazemo
im da razmisle o mogu¢im rjesenjima, kao i odlukama koje ¢e doprinijeti dobrobiti
djeteta. Imam dojam da ste ljuti zbog nacina na koji su se do sada rjeSavali sporovi
vezane uz Leona? Imam dojam da vam je neugodno slusati /pricati o tim dogadajima?
Imam dojam da ste oboje nesretni zbog ovakve situacije? Kako to utjeée na vas? Sto

vam je vazno? Sto vas brine? Reflektiranjem onoga §to vidimo da se dogada,
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naglaSavamo roditeljima vaznu ¢injenicu kako se nikoga ne moze nauciti Sto ¢e i
kako osjecati, ali da je ono §to mozemo nauciti je prepoznati i nauciti §to ¢emo
napraviti s time S$to osjeCamo, odnosno samoregulirati svoje emocije, a onda i
ponaSanje. Zbog svog ponasanja u proslosti Ante osjeca sram, ali je zbog dobrobiti
djeteta ~ motiviran nauciti kako se konstruktivnije ponaSati u buducnosti.
Prihvacanjem i ostavljanjem sramotnog ponasanja u proslosti, otac ima priliku za
usvajanjem drugacijeg ponasanja. Zato se zeli ukljuciti u program Rastimo zajedno i
individualno savjetovanje. Pruzanjem podrske, kada osje¢aju neugodne emocije i
pomaganjem da se suoce s neugodnim emocijama pomazemo sudionicima da se uce

emocionalnoj samoregulaciji u budué¢nosti.

Parafraziranjem razgovor usmjeravamo u pozitivhom smjeru ka rjeSavanju spornog
pitanja pa umjesto recenice koju je izgovorio ljutiti otac: Iva mi se nikada ne javi
kada izade od doktora, iako sam joj sto puta rekao da mi se odmah javi. Mozemo
reéi.... Zabrinuti ste za Leonovo zdravlje i zelite §to prije saznati kako je? Da li
dobro &ujem kako ste spremni za rjeSavanje ove situacije? Sto je to §to je potrebno
vasem djetetu? Ili Vazno vam je da ste ukljuceni u Leonovu skrbi. Sto mislite na koje
se natine mozete ukljuéiti? Sto bi sve mogli poduzeti da rijesite ovu poteskocu,

odlaska kod lijecnika i informiranje?

Sazimanje koristimo kada zelimo prijeci s jedne cjeline na sljede¢u i usmyjeriti se na
procese koje doprinose rjesavanju sukoba te kako bi provjerili razumijemo li dobro

navode sudionika.

Sudionici su u naruSenim odnosima i nemaju povjerenja jedan u drugoga kao
partnere, ali donekle imaju povjerenja jedan u drugoga kada se radi o ulozi roditelja.
Preoblikovanjem smanjujemo optuZzivanje i krivnju, usmjeravamo razgovor prema
buduénosti, naglaSavamo zajedni¢ke brige, stvaramo listu problema i mogucih
rjeSenja, prepoznajemo emocije. Medijator usmjerava razgovor na ugodne emocije,
fokus je na buduénosti, dobrobiti djeteta. Cujem koliko ste sretni kada pricate da se
Leon veseli susretima s ocem? Kako vidite konkretne prijedloge oko dogovaranja
susreta Leona i Ante? Motiviramo sudionike da napadaju problem, a ne jedan
drugoga. Na taj nacin ih ohrabrujemo da dovrSe dosadasnji nezreli odnos i1 nauce

oprostiti jedno drugome proslost kako im dijete ne bi trebalo oprastati buducnost.
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Pomazemo im da koriste neutralan jezik i recenice iz Ja, a sudionici imaju priliku

opisati kako se osjecaju bez da opisuju ponasanje druge osobe.

S obzirom na to da Iva iskazuje spremnost za suocavanje s ljutnjom u odnosu na oca
potrebno je  omoguditi sudionicima da kontrolirano izrazavaju ljutnju bez
ponizavanja drugoga, raditi na povjerenju majke u o¢evu sposobnost da se brine od
djetetu 1 osnazivati oca da preuzme odgovornost za odnos s djetetom. Medijator
svako iskazivanje nepovjerenja treba prepoznati, verbalizirati kako bi normalizirao
situaciju. KoriStenjem komunikacijskih tehnika 1 postavljanjem pitanja koja
impliciraju svjesnost i razvijaju osobnu odgovornost postize se ravnoteza u
naru$enim odnosima. Postavljanjem pitanja: Sto je to §to vam treba da bi se osjecali
sigurno? Hocete to podijeliti sa mnom? Zanima me kako vidite moguénost
zajednickog ostvarivanja roditeljske skrbi? Kako vi vidite da bi se to moglo ostvariti?
Sto kaZete da za vas znadi roditeljska odgovornost? Mene zanima kako se osjeéate s

tim ? Na koji nacin vidite provedbu ponudenih rjeSenja ?

Vazno je normalizirati situaciju, educirati sudionike da je u redu ponekad biti ljut,
frustriran, nesiguran ili tuzan bez maskiranja tog osjecaja, kako bi stvorili prostor za
razmisljanje o rjeSenju problema. Roditelje se moZe educirati da je rije¢ o normalnim
emocijama, ali da iz njih ne treba donositi zaklju¢ke i odluke vezane uz skrb o
djetetu. Moze im se savjetovati kako tada, mogu zatraziti vrijeme i prostor kako bi
isprocesuirali vlastite emocije bilo kroz program Rastimo zajedno, bilo kroz
individualno ili roditeljsko savjetovanje kako bi naucili donositi zajednicke odluke
koje su vazne za dijete, a koje su prepoznate od strane obojice ili kako bi znali
odgovoriti na zahtjev drugog roditelja npr. rije¢ima: Ok, sad sam malo zateCen/e s
ovim informacijama, ali daj mi malo vremena da promislim o mogucim rjeSenjima
pa ¢emo se dogovoriti. Kada razrijeSe svoj odnos, mogu staviti dijete u srediStu

roditeljskog odnosa koji je dozivotan.
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5. ZAKLJUCAK I PREPORUKA

U samom procesu provodenja medijacije, vrlo Cesto kod sudionika prevladavaju
snazne emocije poput straha, srama i ljutnje, a nije rijetkost da budu i potpuno
preplavljene tim snaznim i intenzivnim emocijama. Sve navedeno doprinosi izuzetno
loSoj, destruktivnoj 1 konfliktnoj komunikaciji, Sto medijatoru znatno otezava
osiguravanje konteksta u kojem sudionici trebaju pronaéi nacin koji podrazumijeva
otvaranje novih mogucénosti, snalazenja u novonastaloj situaciji i postizanje

Sporazuma.

Emocije su jedan od bitnih temelja, koji uz pravni okvir, mogu utjecati na tijek
procesa medijacije pa ¢e obiteljski medijator koji zna prepoznati emociju i
ponaSanje koje proizlazi iz emocije dodatno educirati sudionike u prepoznavanju
istth kako ih ne bi ometale tijekom provodenje postupka i umanjile Sansu za

postizanjem sporazuma.

S obzirom na to da je medijator odgovoran za provedbu postupka, on
prepoznavanjem emocija, kao i1 ponasSanja koje vidi, reflektiranjem uvazava
sudionike, Sto je jedan od nacina kako moze osnaziti sudionike te ih potaknuti da s

viSe motivacije pristupe postupku.

Kada su u sredistu sukoba prisutne intenzivne emocije, obiteljski medijator moze
zadrzati neutralnost ili nepristranost ako zna kako regulirati svoje emocije 1 kako
educirati sudionike da naprave isto. S obzirom na to da je neutralnost osnovni
konstrukt u postupku medijacije i da zbog sloZenih odnosa sudionika, u ¢ijoj se
podlozi obi¢no nalaze sloZzene emocije, medijator mora biti svjestan procesa kroz
kojeg prolaze sudionici, kao i vlastitog fokusa u poziciji nepristranosti i neutralnosti
kako bi osigurao ravnotezu moci i pravednost postupka. Ukoliko to nije iz razli¢itih

razloga moguce, medijator mora obustaviti postupak.

Bez regulacije emocija izuzetno je tesko rjesavati sporna pitanja i sukob izmedu

osoba, kako u svakom postupku tako 1 u medijacijskom postupku.
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Ukoliko se radi o roditeljima kod kojih prevladavaju snazne emocije koje ometaju
postizanje sporazuma, vazno je ponuditi moguénost trazenja pomoéi u postupku
obiteljske, individualne, roditeljske terapije/savjetovanja 1 sudjelovanja u
radionicama za roditelje (Rastimo zajedno, Odgovorno roditeljstvo) te mogucnost
povratka u medijacijski postupak nakon ili paralelno s trazenjem podrske izvan

postupka medijacije.

Sukladno znacaju koji imaju, snaZzne i intenzivne emocionalne reakcije sukobljenih
sudionika tijekom medijacijskog postupka, preporuke se odnose na daljnja
istrazivanja u ovom kompleksnom i multidisciplinarnom podruéju.  Stru¢no
usavr$avanje za navedene teme po misljenju autorice omogucéilo bi znatno uspjesniju
regulaciju emocija kako samih obiteljskih medijatora, tako 1 sudionika u postupku
obiteljske medijacije, jer bi im povecalo moguénost modificiranja i upravljanja
ponasanjem, koji je preduvjet za donoSenje zrelih i odgovornih odluka u postupku

obiteljske medijacije.
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