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Sazetak

Osiguranje otplate kredita mozemo promotriti kroz njegovu dvostruku funkciju. S
jedne strane, kao instrument osiguranja trazbine banaka, a s druge strane kao
instrument koji pruza sigurnost korisniku kredita uslijed nemoguénosti vracanja
kredita. Osigurani rizici ¢ijim ostvarenjem dolazi do osiguranog slucaja su:
nesposobnost za rad, otkaz te smrt. Razmotrit ¢emo opce pretpostavke koje moraju biti
ispunjenje kako bi doslo do osigurateljnog pokri¢a, ali i iskljuenja obveza
osiguratelja. U radu se analizira trostrani odnos izmedu Kkorisnika kredita,
osiguravajuceg drustva te banke. Poseban osvrt je na banke koje su u ulozi distributera
osiguravajucih drustava ovlaStene na primitak osigurnine, ali i provizije. Statistickim
podacima u petogodisnjem razdoblju analizira se korelacija broja ugovora o osiguranju
otplate kredita i broja Steta nastalih unutar osiguranja otplate kredita te udio
predmetnog osiguranja na trziStu osiguranja u Republici Hrvatskoj.

Kljuéne rijeci: osiguranje otplate kredita, osigurani rizici, klauzula iskljucenja,
korisnik kredita, banka, osiguravajuce drustvo

Summary

Credit protection insurance can be observed through its dual function. On the one hand,
it is an instrument to secure the bank's claims. On the other hand, it is an instrument
that provides security to the credit consumer due to the impossibility of repaying the
credit. Examples of insured risks which leads to the insured events are: inability to
work, dismissal and death. Eligibility for insurance coverage but also the exclusion of
coverage will be considered in in this thesis. Also, this thesis analyzes the tripartite
relationship between the credit consumer, the insurance company and the bank.
Special focus is on banks which are in the role of insurance distributors authorized to
receive insurance compensations and commissions. The correlation between the
number of credit protection insurance contracts and the number of damages incurred
within the loan credit protection insurance and he share of the credit protection
insurance on the insurance market is analyzed using statistical data in a five-year

period in the Republic of Croatia.

Keywords: credit protection insurance, insured risks, exclusion clause, credit

consumer, bank, insurance company
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1. Uvod

Koristenje kredita od kreditnih institucija je najzastupljeniji nacin dolazenja do
sredstava za financiranje razli¢itih potreba i Zelja. Prilikom odobravanja kredita, banka
se §titi od neplacanja anuiteta kredita instrumentima osiguranja. Za razliku od banke,
korisnici kredita nisu pretjerano skloni preventivnom razmisljanju o rizicima kojima
bi mogli biti izloZeni i koji bi posljedi¢no prouzrocili nemoguénost podmirenja
anuiteta kredita. Ipak, pojedini korisnici kredita zele efikasnu ekonomsku zastitu
uslijed smanjenja prihoda. Upravo zbog tih situacija, druStva za osiguranje su
iznjedrila vrstu osiguranja kojom na sebe preuzimaju otplatu anuiteta kredita u

odredenom periodu. Radi se 0 osiguranju otplate kredita.

U prvom dijelu rada analizirat ¢emo osnovna obiljezja osiguranja otplate
kredita te statisticke podatke koje objavljuje Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga, a koji se odnose na osiguranje otplate kredita prema rizicima od nemoguénosti
vracanja kredita uslijed rizika smrtnosti, nezgode, nesposobnosti za rad, gubitka posla
i sli¢énih rizika. Podaci su prikazani u grafikonima te se odnose na razdoblje od 2017.
godine do 2021. godine. Nadalje, promotrit ¢emo pravne izvore uz naglasak na opce i

posebne uvjete osiguranja.

U glavnom dijelu rada proucit ¢emo prava i obveze ugovornih strana te
specificnosti ove vrste osiguranja. Pretezni dio informacija o osiguranju otplate
gotovinskih kredita preuzete su od osiguravajuceg drustva ,, Triglav osiguranje d.d.”, a
u manjoj mjeri od osiguravajuc¢eg drustva ,,Generali osiguranje d.d.* Informacije o
osiguranju otplate stambenih kredita preuzete su od osiguravaju¢eg drustva ,,Generali
osiguranje d.d.“! Kod predmetne vrste osiguranja najce$¢e osiguratelj i kreditna
institucija ve¢ unaprijed imaju sklopljen ugovor o grupnom osiguranju kojem potom
pristupa Kkorisnik kredita. S obzirom na navedeno, razmotrit ¢emo sve temeljne
odrednice odnosa izmedu ugovornih strana, osigurane rizike i opée pretpostavke koje
moraju biti ispunjenje za postojanje osigurateljnog pokrica. Takoder, promotrit ¢emo

kako obveza osiguratelja na isplatu osigurnine uslijed nastanka osiguranog slucaja

! preteini dio informacija o osiguranju otplate kredita preuzet je od: , Triglav osiguranje d.d.”,
»,Generali osiguranje d.d.“, zbog internetske dostupnosti opcih i posebnih uvjeta osiguranja otplate
kredita od strane navedenih osiguratelja



ovisi o limitima pokrica te kako je op¢im i posebnim uvjetima osiguranja predviden

niz isklju¢enja obveza osiguratelja.

U zavrsnom dijelu rada osvrnut ¢emo se na polozaj banke koja je ovlastena u
svojstvu zastupnika osiguravajuceg drustva obavljati poslove distribucije osiguranja
te na obveze koje banka ima u tom svojstvu. Pritom ¢e se analiza ograniciti na pravni
poloZaj banke kao zastupnika osiguravajuéeg drustva. Osim toga, na temelju podataka
koje objavljuje Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, uvidjet ¢emo kolika
je zaista sloboda korisnika kredita da samostalno donesu odluku o izboru drustva za
osiguranje. Nadalje, osvrnut ¢emo se na aktualne probleme na trzistu osiguranja
otplate kredita na koje je Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno
mirovinsko osiguranje (EIOPA) skrenulo paznju u ,tematskom ispitivanju o
funkcioniranju trzista osiguranja kredita“, a potom izdalo i upozorenje s obzirom na

utvrdene nepravilnosti.



2. Bitna obiljezja osiguranja otplate kredita

Ugovori o0 osiguranju pojavljuju se u brojnim oblicima te obuhvacaju razlicite
rizike ovisno o potrebama osiguranika.? Osiguranje otplate kredita je specifi¢an institut
koji pruza korist kako za duznika, tako i za vjerovnika u ugovornom odnosu.®
Vjerovnik, odnosno kreditna institucija na ovaj na¢in osigurava jo§ jedan dodatni
instrument osiguranja (kolaterala) trazbine.* Duznik, odnosno korisnik kredita na ovaj
nacin Zeli zastititi sebe od okolnosti koje bi mogle utjecati na redovno izvrSavanje
obveza prema vjerovniku.®

Zakonom o osiguranju® (u daljnjem tekstu: ZOS) normirano je da osiguranje
kredita pripada u kategoriju nezivotnih osiguranja te pokriva sljedece: ,,nesolventnost
(op¢u), izvozne kredite, kredite s obro¢nim otplatama, hipotekarne kredite,
poljoprivredne kredite te druge kredite i zajmove.“” Fokus ovog rada bit ée stambeni
i potrosacki (gotovinski) krediti gradana, a ujedno je osiguranje otplate kredita jedan
od najéeséih kolaterala istih.®

Ugovor o osiguranju otplate kredita pripada vrsti ugovora opcéeg prava
osiguranja.® Na njega se primjenjuju odredbe Zakona o obveznim odnosima.’® S
obzirom na to da sklapanje ugovora o osiguranju otplate kredita nije obvezno, ono
pripada u kategoriju dobrovoljnih osiguranja.!! Takoder, rije¢ je o neZivotnom i

imovinskom osiguranju jer se njime osigurava otplata kredita, a ne duznik.!? Kao

2 Ramljak BoZena, Pravo osiguranja, Zagreb, 2018., str. 15.

3 Kotila Neven, Osiguranje otplate stambeno-potro3ackog kredita — praksa vezivanja usluge i
obavjestavanje potrosaca, Pravo u gospodarstvu, 2018., 4, vol. 57 no. 4, str. 740.

4 Belani¢ Loris, Ugovor o osiguranju sposobnosti vracanja (otplate ) kredita, u: Hrvatsko drustvo za
gradanskopravne znanosti i praksu, Tradicionalno XXVI. Savjetovanje Aktualnosti hrvatskog
zakonodavstva i pravne prakse, godisnjak 18, 2011., str. 623.; Belani¢ Loris, Temeljni pojmovi i nacela
ugovora o osiguranju sposobnosti vradanja kredita, https://informator.hr/strucni-clanci/temeljni-
pojmovi-i-nacela-ugovora-o-osiguranju-sposobnosti-vracanja-kredita, posje¢eno dana 11.01.2023.

5 lbid.

6 Zakon o osiguranju (dalje: ZOS), Narodne Novine br. 30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 151/22.,.
https://www.zakon.hr/z/369/Zakon-0-osiguranju, posje¢eno dana 10.01.2023.

7 Cf. ibid. €1. 7. st. 2.

8 HANFA, Osnovna obiljeZja osiguranja otplate kredita, https://www.hanfa.hr/vijesti/osnovna-
obilie%C5%BEja-osiguranja-otplate-kredita/, posje¢eno dana 12.02.2023.

9 Kodila, op. cit. (bilj. 3), str. 743.

10 Zakon o obveznim odnosima (dalje: ZOO), Narodne Novine br. 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18,
126/21, 114/22, 156/22., https://www.zakon.hr/z/75/Zakon-o-obveznim-odnosima, posjeceno dana
10.01.2023; o tome vise u poglavlju 4. Pravni izvori, str. 12.

1 Kotila, op. cit. (bilj. 3), str. 744.
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temeljno nacelo imovinskih osiguranja isti¢e se odstetno nacelo®, prema kojem ,,iznos
osigurnine ne moze biti veéi od Stete koju je osiguranik pretrpio nastupanjem
osiguranog slu¢aja.“# Konsenzualna narav ugovora o osiguranju otplate kredita uvida
se u tome $to ugovor nastaje prihvatom ponude o osiguranju, odnosno potpisivanjem
pristupnice ugovora o grupnom osiguranju.®® Najéesée, osiguratelj i kreditna institucija
ve¢ unaprijed imaju sklopljen ugovor o grupnom osiguranju kojem potom pristupa
korisnik kredita.'® Kako bi korisnik kredita pristupio ugovoru o osiguranju otplate
kredita, potrebno je da potpise pristupnicu koja ima znacaj druge isprave o osiguranju
odnosno korisniku kredita najéesée se ne daje polica osiguranja.l’ Pristupnica se

potpisuje istovremeno sa sklapanjem ugovora o kreditu.®

2.1.  Ugovorne strane

U ovom obliku osiguranja javlja se trostrani odnos izmedu korisnika kredita,
kreditne institucije te drustva za osiguranje.'® Korisnik kredita kao duznik nalazi se u
ulozi osiguranika odnosno osobe &ija se sposobnost vraéanja kredita osigurava.?
Banka (davatelj kredita) kao vjerovnik je u ulozi ugovaratelja osiguranja te korisnika
osiguranja otplate kredita.?* Osim toga, banka moze biti u ulozi distributera osiguranja
otplate kredita.?? Kao §to je prethodno spomenuto, u veéini slu¢ajeva osiguratelj i
banka su unaprijed sklopili ugovor o grupnom osiguranju, stoga se banka nalazi u ulozi
ugovaratelja osiguranja.?> Naime, ugovaratelj osiguranja je pravna ili fizi¢ka osoba

koja ima pravnu sposobnost i koja s osigurateljem sklapa ugovor o osiguranju.?* Banka

13 Belani¢, op. cit. (bilj. 4), str. 625.

14700, op. cit (bilj. 10), €. 949. st. 2.

15 Kotila, op. cit. (bilj. 3), str. 744.

16 m

7 bid.

18 Triglav osiguranje d.d., Op¢i uvjeti za osiguranje otplate kredita,
https://www.triglav.hr/wps/wcm/connect/portal-hr-p/37310e91-d9f0-49c6-84a8-
2f4f77292cec/Opci_uvjeti_za_osiguranje otplate kredita.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT TO=url&C
ACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18 L8HG1982007B80QNUCFOVMOMQ2-37310e91-d9f0-49c6-84a8-
2f4f77292cec-03c2eP3, ¢l. 3. st. 2., posjeceno dana 02.01.2023.

9 HANFA, op. cit. (bilj. 8).

20 Belani¢, op. cit. (bilj. 4), loc. cit.

2L cf. ibid., str. 626.

22 HANFA, op. cit. (bilj. 8).

B Kotila, op. cit. (bilj. 3), loc. cit.

24 GRAWE Hrvatska d.d., Pojmovi u osiguranju, https://www.grawe.hr/pitanja-i-pojmovi/, posje¢eno
dana 10.04.2023.
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ima i svojstvo korisnika osiguranja jer ona ima Korist iz ugovora o osiguranju. Korist
banke se odrazava u tome da ¢e U sluCaju nastupa osiguranog slucaja, osiguratelj
isplatiti osigurninu na kreditni ra¢un banke sa svrhom podmirenja odredenih anuiteta
kredita.?® Ipak, obveznik pla¢anja premije je sam Kkorisnik kredita kao osiguranik,
odnosno on je osoba koja ima ili o¢ekuje da ¢e imati opravdani interes da ne nastane
osigurani slucaj jer ée inace pretrpjeti neki materijalni gubitak.?’ S obzirom da
ugovaratelj osiguranja i osiguranik nisu iste osobe, korisnik kredita u svojstvu
osiguranika potpisuje pristupnicu u kojoj potvrduje da pristupa ugovoru o grupnom
osiguranju sklopljenom izmedu osiguratelja i banke.?

Tre¢i sudionik ovog trostranog odnosa je drustvo za osiguranje koje ima ulogu
davatelja osiguranja otplate kredita.?® Kao $to je navedeno, osiguratelj se obvezuje
isplatiti osigurninu vjerovniku tj. banci ako nastane osigurani slu¢aj. Naime, kad
nastupi osigurani rizik (smrt, prestanak radnog odnosa, privremena nesposobnost za
rad)® osigurnina ée se isplatiti na kreditni raun banke.3! Dakle, osigurnina pripada
banci i sluzi za podmirenje anuiteta kredita te osiguranik njome ne moze slobodno

raspolagati.

3. Statistic¢ki podaci Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga o
osiguranju prema rizicima unutar vrste osiguranja otplate kredita

U sljedecih Sest grafikona razmotreni su statisticki podaci o osiguranju otplate
kredita®® prema odredenim rizicima. Podacima su obuhvaceni rizici koji se odnose na:
rizik smrtnosti, nezgode, nesposobnosti za rad, gubitka posla i sli¢nih rizika.>* Podaci

u grafikonima se odnose na petogodisnje razdoblje od 2017. godine do 2021. godine.*®

25 Marijan Curkovi¢, Ugovor o osiguranju — komentar odredaba Zakona o obveznim odnosima,
InZenjerski biro d.d., Zagreb 2017., str. 34.

% Belani¢, op. cit. (bilj. 4), str. 624.

27700, op. cit. (bilj. 10), &l. 948. st. 2.

28 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 1. st. 1.

29 HANEFA, op. cit. (bilj. 8).

30 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), €l. 10.

31 Belani¢, op. cit. (bilj. 4), loc. cit.

32 Kotila, op. cit. (bilj. 3), str. 745.

33 Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Statistika osiguranja u Republici Hrvatskoj,
https://www.hanfa.hr/publikacije/statistika/, posje¢eno dana 13.01.2023.

34 HANFA, Statistika osiguranja u Republici Hrvatskoj, https://www.hanfa.hr/media/2704/statistika-
osiguranja-za-2017.xlsx, posjec¢eno dana 13.01.2023.

35 HANFA, op. cit. (bilj. 33).
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Promotrit ¢emo statisticke podatke koji se odnose na sljedece: ,,broj osiguranja, bruto
premiju, prosjeénu cijenu bruto premije i broj Steta.*3® Podaci su preuzeti s internetske
stranice Hrvatske agencije za nadzor financijskin usluga® (u daljnjem tekstu:
HANFA). Naime, kako bi uopée ugovorilo osiguranje otplate kredita potrebna je
odluka potrosaca o sklapanju ugovora o kreditu, ali i odobrenje kredita od kreditne
institucije. Stoga, ugovaranje predmetnog osiguranja ovisi o0 kreditnoj aktivnosti

banaka.3®

Broj osiguranja otplate kredita prema rizicima unutar vrste
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mmmm Broj osiguranja korisnika kredita od nemoguénosti vrac¢anja kredita uslijed rizika smrtnosti,
nezgode, nesposobnosti za rad, gubitka posla i slicnih rizika

Ukupan broj osiguranja

Grafikon 1 Broj osiguranja otplate kredita prema rizicima od nemogucnosti vraéanja kredita uslijed
rizika smrtnosti, nezgode, nesposobnosti za rad, gubitka posla i slicnih rizika u odnosu na ukupan
broj osiguranja osiguranju u Republici Hrvatskoj za razdoblje

od 2017. — 2021. godine.*®

3 1bid.

37 Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, https://www.hanfa.hr/, posjeéeno dana
13.01.2023.

38 HANFA, op. cit. (bilj. 8).

3% HANFA, op. cit. (bilj. 33).
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Grafikon 2 Udio broja osiguranja otplate kredita prema rizicima od nemogucnosti vracanja kredita
uslijed rizika smrinosti, nezgode, nesposobnosti za rad, gubitka posla i slicnih rizika u 0dnosu na

ukupan broj osiguranja u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2017. — 2021. godine.*°

U Grafikonu 1 stupcasto je prikazan broj sklopljenih ugovora o osiguranju
korisnika kredita od nemogucnosti vrac¢anja kredita uslijed rizika smrtnosti, nezgode,
nesposobnosti za rad, gubitka posla i sli¢cnih rizika kredita (u daljnjem tekstu:
osiguranje otplate kredita).*!

Prema podacima iz grafikona is¢itava se trogodisnji rast. Naime, 2017. godine
sklopljeno je 47.278 ugovora o osiguranju otplate kredita za navedenu skupinu
rizika.*? 2018. godine broj sklapanja predmetnih ugovora o osiguranju otplate kredita
porastao je za 10.731 u odnosu na 2017. godinu.*® 2019. godine sklopljeno je 106.054
4 predmetna ugovora o osiguranju otplate kredita $to predstavlja rast od 55.42% u
odnosu na 2017. godinu. Takav rast prisutan je do 2020. godine.*® Tada se zbog

utjecaja pandemije smanjilo zaduZzivanje po naslovu potrosackih kredita.*® S druge

40 @

41 |bid.

42 HANFA, op. cit. (bilj. 34).

43 HANFA, Statistika osiguranja u Republici Hrvatskoj, https://www.hanfa.hr/media/4096/statistika-
osiguranja-2018.xIsx, posje¢eno dana 13.01.2023.

4 HANFA, Statistika osiguranja u Republici Hrvatskoj, https://www.hanfa.hr/media/4940/statistika-
osiguranja-2019.xlsx, posje¢eno dana 13.01.2023.

4> HANFA, Statistika osiguranja u Republici Hrvatskoj,
https://www.hanfa.hr/media/6205/statistikaosiguranjaweb 2020.xlsx, posje¢eno dana 13.01.2023.
46 Novi informator, Uslijed pandemije znatno povecéani rizici za financijski sustav,
https://informator.hr/vijesti/uslijed-pandemije-znatno-povecani-rizici-za-financijski-sustav,
posje¢eno dana 13.01.2023.
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strane zaduzivanje po osnovi stambenih kredita povecalo se od svibnja 2020. godine
zbog programa drzavnog subvencioniranja nekretnina.*’ Ipak, stanje na trzi$tu rada i
izrazito nepovoljnih oéekivanja izvrsili su utjecaj na kreditnu aktivnost.*® lako, za
ocekivati je da bi se korisnici kredita ¢eS¢e mogli naci u situacijama nezaposlenosti ili
nesposobnosti za rad koji su ujedno i osigurani rizici te shodno tome traziti isplatu
osigurnine.*® Navedeno ¢emo promotriti u Grafikonu 6.>°

2021. godine biljezi se ponovni rast.>* Ukupan broj sklopljenih ugovora o
osiguranju oznaden je svijetlo sivom linijom na sekundarnoj 0si.>? U promatranom
razdoblju udio broja osiguranja otplate kredita u navedenom razdoblju prosje¢no
iznosi 0,68% u odnosu na ukupan broj osiguranja u Republici Hrvatskoj.>3

Iznos zaraCunate bruto premije osiguranja otplate kredita prema
rizicima unutar vrste osiguranja
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= [7nos zaracunate bruto premije osiguranja korisnika kredita od nemogu¢nosti vra¢anja
kredita uslijed rizika smrtnosti, nezgode, nesposobnosti za rad, gubitka posla i sli¢nih rizika

Grafikon 3 1znos zaracunate bruto premije osiguranja otplate kredita prema rizicima od
nemogucnosti vracanja kredita uslijed rizika smrtnosti, nezgode, nesposobnosti za rad, gubitka posla i

47 1bid.

48m

4 HANFA, op. cit. (bilj. 8).

50 Cf. infra, str. 11.

51 HANFA, Statistika osiguranja u Republici Hrvatskoj, https://www.hanfa.hr/media/7724/statistika-
osiguranja_2021.xlsx, posjeceno dana 13.01.2023.

52 HANFA, op. cit. (bilj. 34, bilj. 43, bilj. 44, bilj. 45, bilj. 51).

53 |bid.
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slicnih rizika u odnosu na ukupno zaracunatu bruto premiju osiguranja u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2017. — 2021. godine.54

Udio zaraunate bruto premije prema rizicima unutar vrste osiguranja u
ukupno zaracunatoj bruto premiji
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Grafikon 4 Udio zaracunate bruto premije osiguranja otplate kredita prema rizicima od
nemogucnosti vracanja kredita uslijed rizika smrtnosti, nezgode, nesposobnosti za rad, gubitka posla i
sli¢nih rizika unutar vrste osiguranja u odnosu na ukupno zaracunatu bruto premiju osiguranja u
Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2017. — 2021. godine.*

U Grafikonu 3 stupcasto je prikazan iznos zaracunate bruto premije osiguranja
otplate kredita prema rizicima unutar vrste osiguranja u Republici Hrvatskoj.>® Pojam
»zaraunata bruto premija kod neZivotnih osiguranja obuhvaca sve iznose premija
ugovorene u teku¢em obracunskom razdoblju za razdoblje najduze do godinu dana i
to bez obzira odnose li se ti iznosi u cijelosti ili djelomi¢no na kasnije obracunsko
razdoblje.**’

Promatrajuéi razdoblje od 2017. godine do 2021. godine®® uvida se kao i u
Grafikonu 1 trogodi$nji rast, koji je najizrazeniji 2019. godine. Temeljem podataka iz
Grafikona 4 moze se utvrditi da je prosjecan udio zaracunate bruto premije po osnovi
osiguranja otplate kredita 2,54 % u odnosu na ukupno zaraCunatu bruto premiju

osiguranja u navedenom razdoblju.® 1z prezentiranih podataka moZe se zakljugiti da

56 |bid.
57 GRAWE Hrvatska d.d., op. cit. (bilj. 24)
58 HANFA, op. cit. (bilj. 52).

59 |bid.



navedena vrsta osiguranja ima izrazito malen udio u ukupno zaracunatoj bruto

premiji®, a jos manji udio u broju sklopljenih ugovora o osiguranju.®*

Prosjecna bruto premije izrazena u

eurima

Prosje¢na bruto premija osiguranja korisnika kredita od
nemogucnosti vracanja kredita uslijed rizika smrtnosti,
nezgode, nesposobnosti za rad, gubitka posla i sli¢nih rizika

558,07 €
479,34 € 446,94 € 438,12 €

2017 2018 2019 2020 2021

484,56 €

Godina

Grafikon 5 Prosjecna bruto premija osiguranja korisnika kredita od nemogucnosti vracanja kredita

uslijed rizika smrinosti, nezgode, nesposobnosti za rad, gubitka posla i slicnih rizika u Republici

Hrvatskoj za razdoblje od 2017. — 2021. godine 62

Temeljem odnosa zaracunate bruto premije osiguranja otplate kredita naspram

broja ugovora o osiguranju otplate kredita dobili smo podatke o prosjecnoj bruto

premiji osiguranja otplate kredita u razdoblju od 2017. godine do 2021. godine. Naime,

prosjecna bruto premija u navedenom razdoblju iznosi 481,41 EUR.%
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Broj Steta nastalih unutar osiguranja otplate kredita prema rizicima unutar
vrste osiguranja

1200 6.000.000
1000 5.000.000

800 4.000.000

600 3.000.000

400 2.000.000

200 1.000.000
0 0

2017 2018 2019 2020 2021

Godina
= Broj Steta nastalih unutar osiguranja korisnika kredita od nemogucénosti vracanja kredita
uslijed rizika smrtnosti, nezgode, nesposobnosti za rad, gubitka posla i sli¢nih rizika

Broj Steta nastalih unutar osiguranja otplate kredita
prema rizicima unutar vrste osiguranja

Ukupan broj $teta unutar osiguranja

Grafikon 6 Broj Steta nastalih unutar osiguranja otplate kredita prema rizicima od nemogucnosti
vracanja kredita uslijed rizika smrtnosti, nezgode, nesposobnosti za rad, gubitka posla i slicnih rizika

u odnosu na ukupan broj Steta nastalih unutar osiguranja u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2017.

—2021. godine64

U Grafikonu 6 stupCasto su prikazani podaci koji se odnose na broj Steta
nastalih unutar osiguranja otplate kredita za razdoblje od 2017. godine do 2021.%°
godine. Naime, u Grafikonu 1 i Grafikonu 3 uvida se pad broja ugovora o osiguranju
otplate kredita i pad zaraCunate bruto premije osiguranja otplate kredita u 2020.
godini.% Suprotno, tome u Grafikonu 6 mozemo uvidjeti kako se 2020. godine
poveéava broj steta®” nastalih unutar osiguranja otplate kredita te se taj trend
posljedi¢no nastavlja i u 2021. godini.®® S jedne strane, promatramo smanjenje broja

sklopljenih ugovora o osiguranju otplate kredita. S druge strane, postoje¢i korisnici

64 |bid.
6 |bid.
8 HANFA, op. cit. (bilj. 45).
67m

68 HANFA, op. cit. (bilj. 51).
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kredita zatiu se u situacijama nezaposlenosti, priviemene nesposobnosti, ali i smrtnih

ishoda koji “aktiviraju* ugovor o osiguranju otplate kredita.®

4. Pravni izvori
Pravne izvore ugovornog prava osiguranja mozemo podijeliti na dvije skupine:
zakonodavne i autonomne izvore.”® Zakonodavni pravni izvori snagu pravne norme
dobivaju od zakonodavca, a autonomni pravni izvori formirani su izmedu sudionika

poslovnog prometa.’

4.1.  Zakonodavni pravni izvori

U Republici Hrvatskoj ugovorno pravo osiguranja uredeno je sustavno i
cjelovito, ali jo§ uvijek nije kodificirano u jedinstvenom zakonskom propisu.’?
Zakonodavni izvori koji ureduju ugovore 0 osiguranju’®, a koji se odnose na osiguranje
otplate kredita pronalazimo u Zakonu o obveznim odnosima’™ (u daljnjem tekstu:
Z0O) te u Zakonu o osiguranju’ (u daljnjem tekstu: ZOS).

Zakon o obveznim odnosima sadrzi odredbe koje ureduju ugovor o osiguranju
u Odsjeku broj 27.7® Odredbe su kategorizirane u tri skupine: ,,zajednic¢ke odredbe za
osiguranje imovine i osiguranje osoba, osiguranje imovine, osiguranje osoba.“’’
Primjerice, to su odredbe koje nam pruzaju pojmovna odredenja, odredbe o sklapanju
ugovora, odredbe koje determiniraju obveze ugovornih strana, odredbe 0 ograni¢enju
osiguranih rizika, itd.”®

Odredbe koje se odnose na ugovor o osiguranju u pravilu su kogentne naravi,
uz ograni¢enu moguénost odstupanja od zakonskih odredbi.’® Propisivanjem

kogentnih normi zakonodavac zeli uspostaviti odreden pravni standard koji ¢e biti: u

6 HANFA, op. cit. (bil}. 8).

70 Ramljak, op. cit. (bilj. 2), str. 86.
1 pavié Drago, Ugovorno pravo osiguranja, komentar zakonskih odredaba, Zagreb, Tectus, 2009., str.
99.

72 Ramljak, op. cit. (bilj. 2), str. 86.
73700, op. cit. (bilj. 10).

74@

75 708, op. cit. (bil}. 6).

76700, op. cit. (bilj. 10), Odsjek 27.
77 |bid.

78@

72 Pavié, op. cit. (bilj. 71), str. 88.
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interesu obje ugovorne strane, u skladu s temeljnim nacelima pravnog posla osiguranja
te u skladu s opéim nacelima obveznog prava.?® Ipak, odredbe koje se odnose na
ugovor o osiguranju mogu biti i dispozitivne naravi.®! S obzirom na to, primijenit ée
se ono §to je dogovoreno izmedu ugovornih strana ,,ako je to odstupanje od odredbi
izri¢ito dopusteno ili ako je ugovarateljima dana moguénost da postupe kako Zele.“®2
Osim navedenog, postoje i odredbe posebne kategorije koje su u nacelu prisilne, ali ¢e
,,odstupanje biti dopusteno samo ako je u nedvojbenom interesu osiguranika te ako
nije zabranjeno ZOO-om ili kojim drugim zakonom.“® Primjerice, osiguranik je
Izazvao smrt namjerno, stoga osiguratelj nece biti u obvezi isplatiti osigurninu. U
ovom slu¢aju bilo kakva suprotna ugovorna odredba neée imati pravni u¢inak.3
Zakonom o osiguranju®® su propisane organizacijske osnove gospodarskog
sustava osiguranja.®® Primjerice, ZOS sadrzi odredbe koje se odnose na: ,,0snivanje i
poslovanje drustava za osiguranje, obavljanje nadzora drustava za osiguranje, zastitu
potrosaca, uvjete za osnivanje, poslovanje i prestanak obavljanja poslova distribucije
osiguranja i poslova distribucije osiguranja i/ili reosiguranja«®’ itd. ZOS sadrzi
znadajne odredbe koje se ticu ,,duznosti informiranja ugovaratelja osiguranja.“®
Naime, ,,druStva za osiguranje i distributeri drustva za osiguranje duzni su prije
sklapanja ugovora o osiguranju te za vrijeme trajanja ugovornog odnosa pruZiti
informacije ugovaratelju osiguranja.“® Informacije koje su duzni pruziti odnose se na
sve temeljne odrednice ugovora o osiguranju kao §to su: “tvrtka i sjediste drustva za
osiguranje koje sklapa ugovor o osiguranju i podruznice koje sklapa ugovor, rok u
kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravu na opoziv ponude za sklapanje ugovora za
osiguranje i pravu na odustanak od sklopljenog ugovora o osiguranju, postupak
podnoSenja prituzbi (adresa i tijelo nadleZzno za rjeSavanje prituzbi), uvjetima za

prestanak i raskid ugovora, o vremenu trajanja ugovora o osiguranju, o visini premije

80 Cf. ibid., str. 88-89.

81700, op. cit. (bilj. 10).

82 Cf. ibid., ¢l. 924. st. 1.

8 Cf. ibid., ¢l. 924. st. 2.

84 Cf. ibid., ¢l. 944.

8705, op. cit. (bilj. 6).

8 pavi¢, op. cit. (bilj. 71), str. 96.
87 705, op. cit. (bilj. 6), &l. 1.

88 Cf. ibid., ¢l. 380.

8 Cf. ibid., ¢I. 380-381.
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osiguranja, uvjetima osiguranja koji se primjenjuju na ugovor o osiguranju Kkoji se
namijerava sklopiti* te mnoge druge podatke.®® Namjera odredbi o obvezi informiranja
ugovaratelja osiguranja je Zelja za zastitom ugovaratelja kao slabije ugovorne strane.®
Takoder, i ZOO propisuje obvezu osiguratelja na ,,duznost upozorenja ugovaratelja
osiguranja da su op¢i i/ili posebni uvjeti osiguranja dio ugovora.“®? Time dolazimo do

autonomnih pravnih izvora.

4.2.  Autonomni pravni izvori
Autonomni pravni izvori formirani su izmedu sudionika poslovnog prometa.®?

Autonomno uredivanje ugovornog odnosa, ograni¢eno je prisilnim propisima,
moralom drustva te ne smije biti suprotno Ustavu Republike Hrvatske.** Autonomno
ugovorno pravo osiguranja mozemo podijeliti u tri skupine: uvjeti osiguranja,
trgovacki obicaji i praksa, ugovorne klauzule i termini.*® Kao relevantni za temu, u
daljnjem tekstu detaljnije ¢emo objasniti uvjete osiguranja.

Uvjeti osiguranja pojmovno odgovaraju znacenju opcih uvjeta ugovora.
Sukladno ZOO-u, ,,op¢i uvjeti ugovora su ugovorne odredbe sastavljene za veéi broj
ugovora koje jedna strana prije ili u trenutku sklapanja ugovora predlaze drugoj
ugovornoj strani. % | Ugovor se na njih moZe pozivati ili mogu biti sadrzani u
formuliranom tipskom ugovoru.“ % Na ovaj naéin se postize ujednacavanje sadrzaja
ugovora, pojednostavljivanje masovnog sklapanja ugovora te olakSavanje
poslovanja.®® Op¢i uvjeti su dio ugovora o osiguranju te ih ¢&ini niz ugovornih
odredbi.®® Cesto se u uvjete osiguranja inkorporiraju i prisilne zakonske norme.
Takvom praksom uvjeti osiguranja postaju potpuni ugovorni regulativ koji je lakse

razumljiv ugovaratelju osiguranja.'®® Uobicajeno je da su uvjeti osiguranja otisnuti na

% Cf. ibid., €I. 380.

9 pavi¢, op. cit. (bilj. 71), str. 97.
92 700, op. cit. (bilj. 10), &. 926.
% Pavi¢, op. cit. (bilj. 71), str. 99.
%700, op. cit (bilj. 10), &l. 2.

% Pavié, op. cit. (bilj. 71), str. 99.
% 700, op. cit (bilj. 10), &I. 295.

97 Ibid.

% Ramljak, op. cit. (bilj. 2), str. 93.
% Pavié, op. cit. (bilj. 71), str. 101.
100 ¢f, ibid., str. 102.
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poledini police osiguranja ili ih pak osiguratelj predaje ugovaratelju osiguranja u
obliku teksta (npr. brogura).1%

S obzirom na sadrzaj 1 podruc¢je primjene uvjeti osiguranja mogu biti op¢i 1
posebni. 102

Op¢im uvjetima osiguranja, osiguratelj zeli potpunije regulirati vise srodnih
vrsta predmeta osiguranja.’®® Na primjer, opéi uvjeti za osiguranje otplate kredita.1%
Op¢i uvjeti osiguranja omogucuju osiguratelju da u polici osiguranja ispiSe samo
temeljne elemente osiguranja kao na primjer, osigurani predmet, iznos osigurnine,
osigurane rizike, iznos premije, vrijeme trajanja osiguranja.%®

Posebni uvjeti osiguranja propisuju se za pojedine specifiéne osigurane
predmete u okviru pojedine skupine i vrste osiguranja.’®® Na primjer, osiguranje
pojedinih rizika (prestanak radnog odnosa, smrt).1%” Posebni uvjeti osiguranja uvijek
se primjenjuju s opéim uvjetima osiguranja tako da ih dopunjuju ili izmjenjuju.1%

Bitno je naglasiti da osiguranik kao pristupnik ugovoru o osiguranju mora biti
upoznat s uvjetima osiguranja jer ¢e ga samo u tom sluéaju uvjeti obvezivati.’*® Kako
bi se iskljucila dvojba da li je osiguranik upoznat s uvjetima osiguranja, prilikom
ugovaranja osiguranja otplate kredita osiguranik ,,potpisom pristupnice izricito

izjavljuje da prihvaéa opée i posebne uvjete.«!0

5. Prava i obveze ugovornih strana
Za ugovore 0 osiguranju vrijede temeljna nacela obveznog prava. Ugovorne

“ll suradivati radi

strane duzne Su: ,,pridrzavati se nacela savjesnosti i postenja,
potpunog i urednog ispunjenja obveza i ostvarivanja prava.“!'? Osim toga, ugovorim

stranama je ,,zabranjeno ostvarivanje prava iz ugovora 0 osiguranju suprotno svrsi

101 M

102 pavié, op. cit. (bilj. 71), str. 101.

103 ¢f. ibid., str. 112.

104 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18).
105 pavi¢, op. cit. (bilj. 71), str. 101.

106 M

197 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18).
108 Ramljak, op. cit. (bilj. 2), str. 98.

109 ¢f. ibid., str. 99.

110 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), €&l. 3. st. 5.
111 700, op. cit. (bilj. 10), &. 4.

112 ¢f, ibid., €l. 5.
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zbog koje je ono propisom ustanovljeno ili priznato.“*** U skladu s temeljnim nacelima
razmotrit ¢emo temeljna prava i obveze ugovornih strana ugovora o osiguranju otplate
kredita.

5.1. Pravaiobveze osiguranika

Kako bi fizicka osoba postala osiguranikom potrebno je procijeniti ispunjava
li ona uvjete za pristupanje ugovoru o osiguranju otplate kredita.!* Obveza
potencijalnog osiguranika je da pruzi potpune i istinite informacije, a osobito one koje
se ticu radnog odnosa, zdravstvenog stanja te drugih okolnosti koje su od znacaja za
procjenu svih uvjeta i rizika.'*> Naime, osiguratelj odnosno banka na temelju prijave
svih znac¢ajnih okolnosti, odlu¢uje o procjeni rizika, a potom i o pristupanju ugovoru
0 osiguranju.!*® Okolnosti koje su znadajne za preuzimanje rizika odnose se na
vjerojatnost nastupa osiguranog slu¢aja te njegovih posljedica.!’’ Za prijavu znacajnih
okolnosti, osiguratelj ve¢inom primjenjuje pisani upitnik. Tako se formiraju pitanja
jasnog sadrzaja, ali i dokumentiranje informacija.}*® | Osiguranik je obvezan bez
odgadanja pisano prijaviti banci ili osiguratelju promjenu okolnosti koje su bitne za
ocjenu rizika.« 1°

Pristupom ugovoru o osiguranja otplate kredita, osiguranik ,,prihva¢a banku
kao isklju¢ivog i neopozivog korisnika osiguranja otplate kredita.*!%

Obveza osiguranika je platiti premiju osiguranja.*?! Premija osiguranja je
cijena osiguranja koja se pla¢a osiguratelju na temelju ugovora o osiguranju.*?> Ako
drugacCije nije ugovoreno, osnovica za obrafun premije osiguranja je glavnica
kredita.!?® U slucaju osiguranja otplate gotovinskih kredita, osiguranik mora platiti

premiju u cijelosti za &itavo razdoblje trajanja osiguranja.'?* U slucaju stambenih

113 ¢f. ibid., ¢l. 6.

114 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 1. st. 1.
115 ¢f, ibid., €. 4. st. 1.

116 M

117 Ramljak, op. cit. (bilj. 2), str. 139.

118 cf. ibid., str. 140.

119 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 4. st. 3.
120 cf, ibid., €l. 3. st. 5.

121 ¢f, ibid., €l. 5.

122 GRAWE Hrvatska d.d., op. cit. (bilj. 24)

123 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 6.

124 ¢f, ibid., €. 9. st. 4.
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kredita moguce je ugovoriti osiguranje otplate stambenog kredita uz mjese¢no

125

plaéanje premije!? ili uz godisnje placanje premije.}?® U sludaju obro¢nog plaéanja

premije, ista se obra¢unava unaprijed za cijelu godinu.t?’

5.2.  Pravaiobveze banke

Banka kao ugovorna strana jamc¢i osiguratelju da je prije potpisa pristupnice
utvrdila da osiguranik ispunjava sve opce pretpostavke i uvjete potrebne za prihvat u
osiguranje. Takoder, banka mora osiguranika upoznati s ograni¢enjima ugovornog
pokriéa.*?® Banci se po nastanku osiguranog slu¢aja ispla¢uje ugovorena osigurnina.'?®
Banka kao zastupnik osiguravajuéih drustava ima i niz dodatnih obveza, no o tome
vise u poglavlju 12.1% Uloga banke izrazena je prilikom procjene kreditne sposobnosti
korisnika kredita. To je sposobnost da preuzetu obvezu vracanja kredita korisnik ispuni
u potpunosti, kako financijski tako i vremenski. Naime, osiguratelj Zeli u osigurateljno

pokriée prihvatiti kredite kreditno sposobnih duznika.*®!

5.3. Prava i obveze osiguratelja
Osiguratelj je duzan po nastanku osiguranog slucaja platiti osigurninu U
ugovorenom roku.'®2 Osigurnina je ,,novéani iznos koji je osiguratelj duzan platiti

temeljem zakljuéenog ugovora o osiguranju.*“**® Osiguratelj placa osigurninu za jedan

osigurani slué¢aj u odredenom razdoblju.'®* Ipak, postoji moguénost prijave i drugog

125 Generali osiguranje d.d., Osiguranje otplate stambenih kredita Zagrebacke banke d.d. s
mjesecnim pla¢anjem premije,
https://www.generali.hr/documents/20121/0/Osiguranje+otplate+stambenih+kredita+Zagrebac%CC
%8Cke+banke+d.d.+s+mjesec%CC%8Cnim+plackCC%8lanjem+premije.pdf/a76fb251-1377-bc5e-
67e7-371c0d520ff2?t=1613399290097, posjeceno dana 20.12.2022.

126 \Wiener osiguranje, Osiguranje otplate kredita - Dokument s informacijama o proizvodu
osiguranja,
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/hr/ebc/www_erstebank_hr/gradani/downloads/krediti/
osiguranje-otplate-stambenih-kredita-ipid-dokument-s-informacijama-o-proizvodu-
osiguranja.pdf?forceDownload=1 str. 3., posje¢eno dana 17.04.2023.

127 Ramljak, op. cit. (bilj. 2), str. 157.

128 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 4. st. 2.

129 ¢f, ibid., €. 1. st. 2.

130 ¢f, infra, str. 27.

131 Tomislav Vidovi¢, Osiguranje bankarskih kredita kod osiguravajucih tvrtki, u: ,Osiguranje” hrvatski
Casopis za teoriju i praksu osiguranja, broj 10, Zagreb, 2001., str. 13.

132 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 12. st. 6.

133 GRAWE Hrvatska d.d., op. cit. (bilj. 24)

134 Opsirnije o ogranitenjima osiguratelja u pogledu iznosa isplate osigurnine odnosno limitu pokric¢a
u poglavlju 9., str. 21.
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https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/hr/ebc/www_erstebank_hr/gradani/downloads/krediti/osiguranje-otplate-stambenih-kredita-ipid-dokument-s-informacijama-o-proizvodu-osiguranja.pdf?forceDownload=1

osiguranog slucaja. Tada ¢e osiguratelj tek po isteku obveze placdanja osigurnine za
prvi osigurani slucaj, zapoceti placanje osigurnine po naslovu drugog osiguranog
slu¢aja ako isti jo§ uvijek traje.'® Osiguratelj ima pravo na iskljuéenje od obveze
placanja osigurnine u slucaju da je osigurani slucaj posljedica odredenih okolnosti o
kojima ée biti vise rije¢i u poglavlju 10.13¢ Osim navedenog, osiguratelj mora skrbiti
da se ,,osobni podaci prikupljaju i obraduju za to¢no odredene svrhe* te ¢e u odredenim
slu¢ajevima te podatke morati uéiniti dostupnima tre¢im osobama.'®’ Primjerice,
procjeniteljima Stete, pruzateljima zdravstvenih usluga, istraziteljima prijevara,

odvjetnicima i sI.1%

6. Pocetak pokric¢a

Osiguratelj snosi rizik za vrijeme trajanja osigurateljnog pokrica. Naime, pocetak
osigurateljnog pokri¢a oznacava vrijeme od kad ugovor o osiguranju proizvodi
u¢inke.!3 Osigurateljno pokriée pocinje U ponoé¢ prvog iduéeg dana nakon potpisa
pristupnice i placanja premije osiguranja.'*® Navedeno znaci da ¢e osiguratelj biti u
obvezi isplate osigurnine tek od iduéeg dana od dana uplate premije.}*! Trajanje

pokri¢a jednako je trajanju ugovora o kreditu.4?

7. Osigurani rizici

Ugovorom o osiguranju otplate kredita u potpunosti ili djelomiéno se osigurava
od odredenih skupina rizika koji mogu prouzro¢iti osobnu nelikvidnost odnosno
nemogucénost otplate kredita.!*® Svaki osiguratelj u uvjetima osiguranja slobodno
odreduje koju skupinu rizika ¢e osiguravati. Ipak na trzistu su profilirane glavne
kategorije osiguranih rizika.1** Prema tome, kategorije rizika koje mozemo izdvojiti

su: ,,prestanak radnog odnosa (otkaz), radna nesposobnost (bolovanje) koja moze biti

135 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 12. st. 7-8.
136 Cf. infra, str. 23.

137 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 4. st. 5.

138 M

139 Curkovié, op. cit. (bilj. 25), str. 127.

140 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 5. st. 2.

141 Curkovi¢, op. cit. (bilj. 25), str. 127.

142 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 5. st. 1.

143 Kotila, op. cit. (bilj. 3), str. 745.

144 |bid.
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priviemena ili trajna te smrt kao posljedica nesretnog slu¢aja ili bolesti.«*°

Osiguranjem su pokriveni samo oni dogadaji koji mogu dovesti do nastanka
osiguranog slucaja. Osigurani slucaj je nesposobnost ispunjenja obveza odnosno
vra¢anja kredita.’*® Osim navedenih kategorija, ponekad osiguratelji u ponudi nude i
dodatne osigurane rizike. Primjerice, korisnicima kredita koji su ugovorili osiguranje
otplate stambenog kredita nudi se pravo na isplatu anuiteta kredita u slu¢aju: rodenja

djeteta, posvojenja djeteta, vienéanja te razvoda braka.*’

8. Opée pretpostavke odnosno klauzula iskljucenja

Ostvarenje osiguranog rizika nije dovoljno za nastanak obveze osiguratelja na
isplatu osigurnine.’*® Prethodno je potrebno da budu ispunjene odredene opce
pretpostavke koje se ti¢u: dobi, radnog odnosa te zdravstvenog stanja osiguranika.'#°
Opce pretpostavke se nazivaju ,.klauzula iskljucenja® te su dio pristupnice ugovora o
osiguranju otplate kredita.®®® Osiguranik ¢e potpisom pristupnice potvrditi da
ispunjava opée pretpostavke.’®! Odnosno, potvrduje “iskljucenje* odredenih
pretpostavki.'>

Sukladno navedenom, osiguranik je fizicka osoba koja mora ispuniti sljedece
opce pretpostavke u vrijeme potpisa pristupnice (osim ako nije naveden neki drugi

mjerodavni trenutak):*

8.1. Dob

Osiguranik u vrijeme pocetka osigurateljnog pokri¢a mora imati najmanje 18

godina, a najvise 64 godine zivota.'>*

145 |bid.
146 Kotila, op. cit. (bilj. 3), str. 746.

147 7agrebacka banka, Credit Protect osiguranje korisnika stambenih kredita,
http://zaba.hr/home/med/dok/237/cardif-credit-protect-osiguranje-korisnika-stambenih-
kredita.pdf. posjeceno dana 10.12.2022.

148 Belani¢, op. cit. (bilj. 4), str. 628.

149 Kotila, op. cit. (bilj. 3), str. 745.

150 Belanié¢, op. cit. (bilj. 4), loc. cit.

151 |bid.,

152 Kotila, op. cit. (bilj. 3), str. 746.

153 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 1. st. 3.

154 |bid.
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8.2. Zdravstveno stanje

Osiguranik potvrduje da je zdrav i da ,,nema kontinuirane ili viSegodi$nje
tegobe.“?>® Takoder, osiguranik mora potvrditi da se ,,ne nalazi pod medicinskim
tretmanom te da ne provodi aktivno lije¢enje zbog bolesti ili kroniéne bolesti.“**® U
trenutku potpisivanja pristupnice ,,ne smije biti privremeno nesposoban za rad (na
bolovanju) ili pod medicinskim nadzorom radi bolesti i stanja.“>” Osim toga, mora
potvrditi da u ,,zadnjih 12 mjeseci nije bio privremeno nesposoban za rad vise od 30

dana uzastopno.«t*®

8.3. Radni odnos

Osiguranik potvrduje da ,,nije na probnom radu te da nema saznanja da ¢e mu
poslodavac otkazati ugovor o radu.“ Osim toga, potvrduje da ,,poslodavac nije pred
ste¢ajem ili likvidacijom.“?™® Osiguranik potvrduje da je ,neprekidno tijekom
posljednjih 12 mjeseci bio zaposlen na neodredeno vrijeme.“ Takoder, mora potvrditi
da nije sporazumno raskinuo radni odnos, otkazao ugovor o radu te da ne postoje
okolnosti koje bi upuéivale na navedeno.'®

Zaposlenici koji rade temeljem ugovora o radu na odredeno vrijeme mogu
pristupiti ugovoru o osiguranju otplate kredita uz odredena ogranicenja.®! Naime,
ugovorno pokri¢e glede rizika prestanka radnog odnosa nece postojati sve dok se ne
ispuni uvjet zaposlenja u trajanju od 12 mjeseci na neodredeno, odnosno 12 mjeseci
na odredeno (kod istog poslodavca).'®? Osiguranik mora dati pisanu suglasnost kojom

ée potvrditi da je upoznat s navedenim ograni¢enjem pokri¢a.1%®

155
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i
161 |bid.

162 Triglav osiguranje d.d., Posebni uvjeti za osiguranje otplate kredita za sluéaj prestanka radnog
odnosa (otkaza) korisnika kredita, PG-OOK-o 20-12-hr, (bilj. 18), ¢l. 6. st. 3., posjeceno dana
04.02.2023.

163 Cf. ibid., ¢l. 2. st. 9.
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9. Nastup osiguranog sluc¢aja

U slucaju nastanka osiguranog slucaja, osiguratelj ima obvezu isplatiti
osigurninu u odredenom roku.'®* Primjerice, ako je zahtjev osnovan i ako je
dokumentacija uredna, isplata se vrsi u roku 14 dana.’®® S druge strane, ako je obveza
ili iznos obveze sporan, isplata osigurnine odnosno obavijest 0 neosnovanosti se vrsi
u roku 30 dana.'®® Osiguratelj ¢e isplatiti ugovorenu osigurninu ovisno o ostvarenju
osiguranog rizika. S obzirom na navedeno, osiguratelj preuzima obvezu otplate
odredenog broja mjese¢nih anuiteta kroz potrebito razdoblje.’®” S druge strane,
moguce je da osiguratelj preuzme obvezu isplate cjelokupnog ostatka duga proizaslog
iz ugovora o kreditu.’®® Navedeno predstavlja takozvani limit pokriéa, odnosno
ograniGenje osiguratelja u pogledu iznosa isplate osigurnine!®® te ¢emo u daljnjem

tekstu promotriti propisane limite pokri¢a za pojedine osigurane rizike.

9.1. Smrt

Nastankom osiguranog slucaja uslijed smrti osiguranika koja je posljedica
nesretnog slucaja ili bolesti, osiguratelj ¢e banci isplatiti ostatak duga iz ugovora o
kreditu.!’® Nesretnim slu¢ajem smatra se svaki iznenadni i od volje osiguranika
neovisan dogadaj koji djeluje uglavnom izvana i naglo na osiguranikovo tijelo.}’
Naime, izvrsit ¢e se isplata iznosa koji predstavlja nedospjelu glavnicu, a sve sukladno
planu otplate kredita koji vrijedi u trenutku nastanka osiguranog slucaja.l’? Ipak,
odredeni su maksimalni limiti osigurateljne obveze. Primjerice, maksimalan limit
osiguranja za gotovinski kredit iznosi 40.0000,00 EUR te je iznos osiguranja jednak

iznosu nedospjele glavnice kredita na dan nastanka osiguranog slu¢aja.'’® S druge

164 700, op. cit. (bilj. 10), €. 943. st. 1.

165 m

186 Cf. ibid. ¢l. 943. st. 2.

167 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 11. st. 1.

168 |pid.

169 Ramljak, op. cit. (bilj. 2), str. 173.

170 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 11. st. 1.

171 Triglav osiguranje d.d., Posebni uvjeti za osiguranje otplate kredita za slu¢aj smrti korisnika kredita
kao posljedice nesretnog slucaja ili bolesti (PG-OOK-B 20-12-HR), (bilj. 18), ¢l. 2. st. 2., posjeceno
dana 04.02.2023.

172 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 11. st. 1.

173 Generali osiguranje d.d., Osiguranje otplate gotovinskih kredita Zagrebac¢ke banke d.d.,
https://www.generali.hr/documents/20121/0/Osiguranje+otplate+gotovinskih+kredita+Zagrebac%C
C%8Cke+banke+d.d..pdf/b2c71b57-0d3¢c-5086-6342-0274460f4ea2?t=1613399249351, posjeceno
dana 20.01.2023.
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strane, osiguranje otplate stambenog kredita limitirano je s dva aspekta. Naime, iznos
osiguranja za slucaj smrti jednak je iznosu 60% nedospjele glavnice kredita na dan

nastanka osiguranog slu¢aja s tim da maksimalni limit iznosi 250.000,00 EUR.1"#

9.2.  Privremena nesposobnosti za rad

Ako je nemogucénost otplate kredita nastupila kao posljedica privremene
nesposobnosti za rad (posljedice nesretnog slucaja ili bolesti), osiguratelj otplacuje
samo odreden broj anuiteta kredita i to prema planu otplate kredita koji vrijedi u
trenutku nastanka osiguranog slu¢aja.}’ Osiguratelji u uvjetima osiguranja odreduju
razdoblje Eekanja tijekom kojeg nisu obvezni isplatiti osigurninu.'’® Primjerice, smatra
se da je osigurani slucaj nastupio 43. dan privremene nesposobnosti.l’’ Prije isteka
navedenog razdoblja osiguranik sam podmiruje dospjele anuitete kredita.*’® Protekom
razdoblja ¢ekanja osiguratelj isplacuje osigurninu koja odgovara mjese€nom anuitetu
kredita i to za svakih 30 dana privremene potpune nesposobnosti za rad.”® Primijerice,
osiguratelj ée isplatiti osigurninu koja odgovara iznosu 4 ili 618 do ¢ak 88! mjeseénih
anuiteta za gotovinske kredite, a u slu¢aju stambenih kredita 6 mjesec¢nih anuiteta po
jednom osiguranom slu¢aju.'®? Takoder, odreden je limit i u pogledu isplate osigurnine
183

i to na maksimalno dva osigurana slu¢aja sveukupno za vrijeme trajanja osiguranja.

Osim u pogledu broja anuiteta, propisani su maksimalni limiti osigurateljne obveze.

174 Generali osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 125).

175 Triglav osiguranje d.d., Posebni uvjeti za osiguranje otplate kredita za slu¢aj privremene
nesposobnosti za rad (bolovanja) korisnika kredita kao posljedice nesretnog slucaja ili bolesti (PG-
OOK-PNZR 20-12-HR) (bilj. 18), ¢l. 5. st. 1., posjeceno dana 04.02.2023.

176 UNIQA osiguranje d.d., Posebni uvjeti za osiguranje korisnika kredita, PUKK 1/2014,
https://www.rba.hr/documents/20182/24371/Posebni+uvijeti+za+osiguranje+korisnika+kredita/7df9
a78d-01b7-46b7-8c27-ae72df1flb6a?version=1.5, posjeceno dana 05.02.2023.

177 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 175), €l. 2. st. 3.

178 7agrebacka banka d.d., Korisne informacije u vezi s osiguranjem

otplate kredita Generali osiguranja, https://zaba.hr/home/med/dok/6363/korisne-informacije-u-
vezi-s-osiguranjem-otplate-kredita-generali-osiguranja-za-eng-verziju-weba-2022.pdf, posjeéeno
dana 04.02.2023.

179 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 175), loc. cit.

180 |pid.,

181 7agrebacka banka d.d., Korisne informacije u vezi s osiguranjem otplate kredita Generali
osiguranja, op. cit. (bilj. 178).

182 |pid.

183 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 175), €l. 5. st. 3.
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Primjerice, za stambene kredite maksimalan limit osigurateljne obveze iznosi 1.000,00
EUR mjeseéno, '8 a za gotovinske kredite 650,00 EUR mjese¢no. 8

9.3. Prestanak radnog odnosa
Uslijed nezaposlenosti zbog poslovno uvjetovanog otkaza, osiguratelj ce

isplac¢ivati anuitete kredita tek nakon proteka razdoblja éekanja od 60 dana.'® Potom
se isplata anuiteta izvrsava za svakih 30 dana nezaposlenosti.’®” Maksimalni limiti
osigurateljne obveze odredeni su jednako kao kod rizika privremene nesposobnosti za
rad.'® Prema dostupnim informacijama, pojedini osiguratelji nude isplatu osigurnine
koja odgovora iznosu 6 anuiteta po jednom osiguranom slucaju.'®® Drugi se pak

limitiraju na 8 mjese¢nih anuiteta sveukupno za vrijeme trajanja osiguranja.®

10. Iskljucenje obveze osiguratelja

Opée pretpostavke opisane u poglavlju 8'°* moraju biti ispunjenje za postojanje
osigurateljnog pokrica. Ipak, opéim i posebnim uvjetima osiguranja predviden je niz
iskljuéenja obveza osiguratelja. Stoga, osiguratelj ipak neée biti u obvezi u slucaju

ostvarenja propisanog razloga iskljucenja.!%2

10.1. Opéi uvjeti osiguranja otplate kredita

Op¢im uvjetima osiguranja otplate kredita presumira se da obveza osiguratelja
nije nastala, ako je u trenutku potpisa pristupnice osigurani slucaj ,,ve¢ nastao ili je bio
u nastajanju ili je bilo izvijesno da ée nastupiti.“!% Takoder, iskljutuje se obveza
osiguratelja ako je osiguranik u trenutku pristupanja ugovoru o osiguranju dao neto¢ne

podatke 0 svom zdravstvenom stanju. Primjerice, uvidom u zdravstveni karton se

184 Generali osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 125).

185 Generali osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 173).

186 Triglav osiguranje d.d., Posebni uvjeti za osiguranje otplate kredita za sluéaj prestanka radnog
odnosa (otkaza) korisnika kredita (PG-OOK-0 20-12-HR), (bilj. 18), ¢l. 2. st. 1., posje¢eno dana
04.02.2023.

187 Cf. ibid., €l. 4. st. 1.

188 vidi supra, poglavije 9.2.

189 7agrebacka banka d.d., Korisne informacije u vezi s osiguranjem otplate kredita Generali
osiguranja op. cit. (bilj. 178).

190 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 186), ¢l. 4. st. 1.

191 vidi supra, poglavije 8.

192 Belani¢, op. cit. (bilj. 4), str. 628.

193 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 13. st. 1.
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utvrdi da je u ,,trenutku sklapanja osiguranja imao visegodisnje ili kontinuirane tegobe
ili provodio aktivno lije¢enje zbog neke bolesti.*1%

Primjera radi navest ¢emo tipi¢ne razloge iskljuena obveze osiguratelja.
Obveza osiguratelja je iskljucena te nece postojati obveza isplate osigurnine ako je
osigurani slu¢aj nastupio iz ili u vezi s ili kao posljedica: ,,samoubojstva, HIVV-a/AIDS-
a, konzumiranja alkohola i/ili droga, bavljenja opasnim aktivnostima (rukovanje
eksplozivima, vatrenim/hladnim oruzjem), profesionalnog rada na visini ili pod
zemljom, profesionalnog bavljenja sportovima, podvodnim aktivnostima, rada u
vojsci, zastitarskoj sluzbi, radioaktivnih, toksi¢nih, eksplozivnih ili drugih opasnih
svojstava, kozmetickih kirurskih postupaka, zbog trudnoce, poroda ili pobacaja koji
nije medicinski indiciran, stanja koje je u vezi s depresijom, stresom, mentalnim i
zivéanim poremedéajima® itd.!®® Takoder, obveza osiguratelja ¢ée biti u cijelosti
isklju¢ena ako osiguranik namjerno spre¢ava ozdravljenje odnosno ne pridrzava se
uputa za lije¢enje i sI.1% Navedeno je u suprotnosti s nadelom zabrane prouzroéenja
Stete prema kojem je svatko duzan suzdrzati se od postupka kojim se moze drugome

prouzroditi §teta.®’

10.2.  Posebni uvjeti

Posebnim uvjetima su za svaki osigurani rizik dodatno specificirani razlozi
iskljuCenja osigurateljne obveze. Za potrebe ovog rada izdvojit ¢emo samo neke od
razloga. Primjerice, u slu¢aju privremene nesposobnosti za rad nefe se smatrati
osiguranim sluc¢ajem privremena nesposobnost vezana uz: medicinski potpomognutu
oplodnju, lijecenje neplodnosti, fizikalnu terapiju, za vrijeme obvezne samoizolacije
te kao posljedica cijepljenja itd.!® Osim navedenog, nece se smatrati osiguranim
slu¢ajem prestanak radnog odnosa koji je nastupio kao posljedica: prijevremenog
umirovljenja, isteka ili raskida ugovora o radu na odredeno vrijeme, osobno

uvjetovanog otkaza, otkaza uvjetovanog skrivljenim ponasanjem osiguranika,

194 |bid.
195 Cf. ibid., €I. 13. st. 4.

196 Cf, ibid., €l. 13. st. 5.

197 700, op. cit. (bilj. 10), &. 8.

198 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 175), €. 7. st. 2.
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redovnog i izvanrednog otkaza od strane osiguranika, promjene radnog odnosa s punog

na nepuno radno vrijeme itd.!%®

11.  Prestanak pokrica i raskid ugovora o osiguranju otplate kredita

Zakonom o obveznim odnosima?® te op¢im i posebnim uvjetima osiguranja
kao dijelom svakog ugovora o osiguranju?? definirani su uvjeti za prestanak i raskid
ugovora o osiguranju. Ugovor o osiguranju otplate kredita proizvodi pravne uc¢inke
sve do zavr3etka posljednjeg dana roka za koje je osiguranje ugovoreno.?%? Ipak, opéim
uvjetima osiguranja otplate kredita decidirani su dogadaji kojima prestaje ugovorno
pokri¢e. Stoga ugovorno pokri¢e prestaje uslijed: ,,isteka ugovora o kreditu, smrti
osiguranika, potpunog lisenja poslovne sposobnosti osiguranika, raskida ugovora o
kreditu, nevaljanosti ugovora o kreditu te kad osiguranik navrsi 65 godina Zivota.*?%
Isto tako, ugovorno pokrice prestaje U sluc¢aju: prijevremene otplate kredita, promjene
duznika i sI.2% Primjerice, u sluaju prijevremene otplate kredita, osiguranik moze
ostvariti pravo na povrat neiskoriStenog dijela premije ako za vrijeme trajanja
osiguranja nije bilo isplate osigurnine odnosno nije nastupio $tetni dogadaj.?%®

Osim navedenog, moguce je da osiguratelj ili banka zaprimi preporu¢enom
posiljkom pisanu izjavu kojom osiguranik Zeli istupiti iz ugovora o osiguranju.?%®
Naime, u navedenim slu¢ajevima radi se o jednostranom raskidu te je pravo na takav
raskid vremenski ograni¢eno. Sukladno op¢im uvjetima osiguranja otplate kredita,
pravo jednostranog raskida ograniceno je do isplate kredita, a najkasnije u roku od
petnaest dana od isplate kredita. Pokri¢e ¢e biti prekinuto u pono¢ dana koji slijedi
nakon dana kada je banka od osiguranika zaprimila preporuc¢enu posiljku s pisanom
izjavom.?°” Ako banka zaprimi takvu pisanu izjavu, duzna ju je dostaviti osiguratelju

u roku 8 dana.2°®

199 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 186), ¢l. 6. st. 2.
200 700, op. cit. (bilj. 10).

201 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), &l. 2. st. 2.
202 700, op. cit. (bilj. 10), &l. 946. st. 1.

203 Triglav osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 18), €l. 5. st. 4.
204 |hid.,

205 Cf, ibid., €l. 7. st. 4.

206 f, ibid., €l. 5. st. 4.

207 Cf, ibid., €. 7. st. 1.

208 Cf, ibid., €l. 5. st. 4.
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Sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima bitno je razlikovati
ugovore o osiguranju sklopljene s odredenim rokom te ugovore 0 osiguranju s
neodredenim rokom trajanja. Primjerice, ako rok nije odreden ugovorom svaka
ugovora strana moze raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije, uz pisanu obavijest
drugoj strani najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti premije.2%® S druge strane ugovore
0 osiguranju sklopljene na odredeno vrijeme bitno je razlikovati s obzirom na to da li
su sklopljeni na rok do pet godina ili preko pet godina. Naime, ugovori o osiguranju
sklopljeni na rok do pet godina ne mogu se jednostrano raskinuti, 0sim sporazumno s
drugom ugovornom stranom.?!® S druge strane, svaka ugovorna strana moze
jednostrano raskinuti ugovor o osiguranju otplate kredita sklopljen na rok dulji od pet
godina i to protekom tog roka. Da bi se na ovaj nacin raskinuo ugovor potrebno je
poslati pisanu obavijest te postovati otkazni rok od $est mjeseci.?!! Naime, za o¢ekivati
je da ugovori o osiguranju otplate kredita imaju definiran rok, odnosno da je vrijeme
trajanja osiguranja jednako ugovorenom trajanju otplate kredita.?*?

Z00-om su izmedu ostalog predvidene mogucnosti prestanka ugovora o
osiguranju: zakonskim putem zbog neplaéanja dospjele premije,?® moguénost
osiguratelja da zahtjeva ponistenje ugovora i to u slucaju da je ugovaratelj osiguranja
»hamjerno ucinio neto¢nu prijavu ili namjerno presutio neku okolnost takve naravi da
osiguratelj ne bi sklopilo ugovor o osiguranju da je znao za pravo stanje stvari.«?*
Takoder, osiguratelj ima mogucnost raskinuti ugovor ili predlozi poveéanje premije
razmjerno povecanom riziku u slu¢aju da je ugovaratelj osiguranja nenamjerno u¢inio

neto¢nu ili nepotpunu prijavu.?®

209 700, op. cit. (bilj. 10), &l. 946. st. 2.

210 Curkovié, op. cit. (bilj. 25), str. 126.
211700, op. cit. (bilj. 10), €l. 946. st. 3.

212 UNIQA osiguranje d.d., op. cit. (bilj. 176).
213700, op. cit. (bilj. 10), &1. 937.

214 ¢f, ibid. ¢l. 932.

215 f. ibid., €&l. 933.
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12. Banka kao zastupnik osiguravajuceg drustva

Drustva za osiguranje sklapaju ugovore o osiguranju neposredno ili putem
distributera u osiguranju.?'® Osluskujuéi potrebe trzista te specifi¢nosti osiguranih
sluéajeva, formiraju se optimalni na¢ini prodaje osiguravaju¢ih proizvoda.?!’ U pravilu
se ugovori 0 osiguranju otplate kredita sklapaju putem kreditnih institucija odnosno
banaka koje pripadaju u kategoriju posrednika u osiguranju.!® Naime, banka je
ovlaStena u svojstvu posrednika u osiguranju obavljati poslove distribucije
osiguranja.?® S obzirom na navedeno, osiguranik nije u neposrednom odnosu s
osigurateljem prilikom sklapanja ugovora te se sve prethodne radnje obavljaju putem
banke.??°
Banka je ovlaStena obavljati poslove distribucije osiguranja na temelju dozvole i to
isklju¢ivo u ime i za racun jednog ili vise drustava za osiguranje.??! Za obavljane
poslova distribucije osiguranja potrebna je pisana suglasnost HANFA-e i odobrenje
Hrvatske narodne banke.??2 Suglasnost HANFA-e za obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju ima 19 kreditnih institucija??® od ukupno 21-e koja ima odobrenje za rad, a
da trenutno nije u postupku stecaja ili likvidacije.??* Naime, iako HANFA nije
ovlastena davati misljenja o dokumentaciji koja je potrebna za odobravanje kredita,
banka ipak ne bi smjela uvjetovati budu¢im korisnicima kredita da sklope ugovor o
osiguranju otplate kredita s odredenim drustvom za osiguranje.??® Stajaliste HANFA-
e je da korisnik kredita moZe samostalno donijeti odluku o izboru drustva za
osiguranje, sve dok je osigurateljna zastita koju takvo osiguranje nudi u skladu s

uvjetima kreditiranja banke.?”® Prema aktualnim podacima, od 15 registriranih

216 7005, op. cit. (bilj. 6), €. 401. st. 1.

217 Ramljak, op. cit. (bilj. 2), str. 211.

218 705, op. cit. (bilj. 6), ¢l. 402. st. 1.

219 Cf. ibid., €l. 401. st. 1.

220700, op. cit. (bilj. 10), €. 930. st. 1.

221708, op. cit. (bilj. 6), &l. 407. st. 1., Istom odredbom bankama je dopusteno da obavljaju (i) poslove
distribucije osiguranja iskljucivo po nalogu stranke. No, tema rada u ovome kontekstu ogranicena je
samo na pravni poloZaj banke kao zastupnika osiguravajuceg drustva.

222 cf. ibid., €&l. 407. st. 2.

223 HANFA, Kreditne institucije, https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/kreditne-institucije/,
posje¢eno dana 12.02.2023.

224 HANFA, Popis kreditnih institucija, https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/popis-
kreditnih-institucija, posje¢eno dana 12.02.2023.

225 HANFA, op. cit. (bilj. 8).

226 M
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osiguravajuéih drustava 12 ih ima u ponudi osiguranje kredita.??’ Promatrajuéi odnos
broja osiguratelja koji nude osiguranje kredita i broja kreditnih institucija koje su
zastupnici tih osiguravatelja mozemo doc¢i do podatka o potencijalnom izboru drustva
za osiguranje. Naime, proizlazi da 18 kreditnih institucija??® ima sklopljen ugovor o
zastupanju s osiguravateljima koji nude osiguranje kredita. Samo jedna kreditna
institucija zastupa Cak tri osiguratelja koji u ponudi imaju osiguranje kredita. 11
kreditnih institucija nudi mogu¢nost sklapanja s dva osiguratelja, a 6 s jednim

osigurateljem koji nudi osiguranje kredita.?

Banka 1 osiguravaju¢e drustvo medusobne odnose utvrduju ugovorom o
zastupanju.?® Zakonske odredbe koje normiraju predmetno podruéje pronalazimo u
Z0OS-u, op¢im odredbama ZOO-a te odredbama ZOO-a koje se odnose na trgovinsko
zastupanje.?®! Sukladno tome, banka je u svojstvu zastupnika duzna skrbiti o
interesima osiguravatelja te ,,postupati u skladu s nacelom savjesnosti i postenja i
paznjom dobrog gospodarstvenika.*“?*? Nadalje, banka je ,,prilikom vodenja pregovora
i pri sklapanju ugovora o osiguranju duzna postupati po uputama“ drustva za
osiguranje.?®3 Osiguravatelj o svom trosku bankama stavlja na raspolaganje primjerice
,uzorke, nacrte, cjenike, promidzbene materijale, opée uvjete poslovanja i ostalu
dokumentaciju.“#* Sukladno zakonskim odredbama, banka je kao zastupnik ovlastena
u ime i za raCun osiguratelja obavljati sljedece: ,,sklapati ugovore o osiguranju,
ugovarati izmjene ugovora ili produljenje njithova vazenja, izdati police osiguranja,
naplacivati premije te primati izjave upucene osiguratelju.“?*® Ipak, osiguravajuce
drustvo moze ograniciti ovlast zastupanja tako da zastupnik ne smije obavljati neku od
navedenih radnji. No, u sluc¢aju da ugovaratelju osiguranja to nije bilo poznato, ,,smatra

se kao da ta ograni¢enja nisu ni postojala.“?®® Naime, takva radnja ée biti valjana te

2271 HANFA, Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje, https://www.hanfa.hr/trziste-
osiguranja/registri/drustva-za-osiguranje-i-drustva-za-reosiguranje/, posje¢eno dana 12.02.2023.
228 HANFA, op. cit. (bilj. 223).

229 |bid., OpSirnije o ograni¢enom izboru korisnika kredita na izbor osiguratelja vidi u poglavlju 12.3.
230 Ramljak, op. cit. (bilj. 2), str. 225.

231 Curkovié, op. cit. (bilj. 25), str. 69.

82700, op. cit. (bilj. 10), &l. 811. st. 1.

B3 Cf. ibid., ¢l. 813.

B4 Cf. ibid., ¢l. 817. st. 2.

35 Cf. ibid., €l. 930. st. 1.

236 700, op. cit. (bilj. 10), &l. 930. st. 2.
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obvezivati drustvo za osiguranje unato¢ prekoracenju granica ovlasti od strane
zastupnika. Primjerice, ugovaratelj osiguranja nije bio upoznat da je osiguratel]
ograniCio pravo zastupnika da naplati premiju osiguranja. Unato¢ tome, zastupnik ju
ipak naplati, ali ju ne uplati na racun osiguratelja. Osiguravajuce drustvo se ne moze
prema ugovaratelju osiguranja pozvati na to da je zastupniku bilo uskra¢eno pravo
naplate premije osiguranja.?®” U slué¢aju da ugovaratelj osiguranja zna da zastupnik
obavlja radnje koje prekoracuju granice njegovih ovlasti, takve radnje nece obvezivati
osiguravajuce drustvo. Ipak, osiguravajuce drustvo ih moze naknadno odobriti i to ,,u

roku koji je redovito potreban da se ugovor takve vrste razmotri i ocijeni.«23

12.1. Predugovorna obveza obavjeStavanja

Banka ima obvezu postovati predugovornu obvezu obavjestavanja.?*® Prije
sklapanja ugovora o osiguranju otplate kredita, banka u svojstvu distributera
osiguravajuceg drustva mora korisniku kredita ,,dati objektivne informacije o
proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi on donio odluku o sklapanju
ugovora o osiguranju* otplate kredita.?*® Dokument s informacijama o proizvodu
osiguranja mora biti ,,kratak i samostalan®, ,,na papiru ili drugom trajnom mediju* te
na hrvatskom jeziku.?*! Informacije koje sadrzi dokument su: ,vrsta osiguranja,
sazetak pokri¢a osiguranja ukljucujuéi osigurane osnovne rizike, iznos osiguranja te
sazetak iskljucenih rizika, nadin plac¢anja premije i trajanje placanja, iskljucenja iz
ugovora o osiguranju, obveze na pocetku ugovora o osiguranju, obveze tijekom
razdoblja trajanja ugovora, obveze u slucaju odsStetnog zahtjeva, razdoblje trajanja
ugovora (datum pocetka, isteka ugovora), nacini raskida ugovora.©?*? Osim toga,
zastupnik mora informirati buduceg osiguranika o vlastitom svojstvu zastupnika,

registru u koji je upisan i na¢in provjere istog te 0 postupcima izvansudskog rjesavanja

237 Curkovié, op. cit. (bilj. 25), str. 69.
8700, op. cit. (bilj. 10), €. 311. st. 1-2.
239 Ramljak, op. cit. (bilj. 2), str. 127.
240708, op. cit. (bilj. 6), &l. 433. st. 1.

241 Cf. ibid., &l. 433. st. 7, €l. 433. st. 9.
242 cf, ibid., ¢l. 433. st. 11.
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sporova.?®® Krienje navedenih odredbi pripada u kategoriju tezih prekriaja te banka

moze biti kaznjena novéanom kaznom.?*

12.2. Pravo na proviziju
Banka za obavljene poslove distribucije osiguranja ostvaruje ,pravo na

proviziju ili bilo koji drugi primitak i to isklju¢ivo od osiguravajuéeg drusStva ciji
proizvod osiguranja je distribuirala.“*** Sukladno tome, banka mozZe naplatiti premiju
osiguranja, ali isplatu provizije smije traziti samo od osiguravajuéeg drustva.?*® Visina
provizije je odredena ugovorom koji je sklopljen izmedu banke i osiguravajuceg
drustva.?*’ Pravo na proviziju se ,,stje¢e pocetkom vazenja ugovora o osiguranju koje
je distribuirano.<?*® Naime, trenutkom kad je osiguranik platio premiju osiguranja,
zastupnik stjeCe pravo na proviziju. Kako smo ve¢ naveli, kod osiguranja otplate
gotovinskih kredita plac¢anje premije se vrsi jednokratno, a kod osiguranja otplate
stambenih kredita najéesce se ugovara obro¢no placanje premije. Stoga za pretpostavit
je da ¢e dinamika isplate provizije biti u skladu s dinamikom pla¢anja premije
osiguranja. Isto tako, banka kao zastupnik gubi pravo na proviziju ako ugovor o
osiguranju izmedu osiguratelja i osiguranika ostane neispunjen iz uzroka koji nisu na

strani osiguratelja.?*°

12.3. Aktualni problemi na trziStu osiguranja otplate kredita

Na temelju Uredbe (EU) br. 1094/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24.
studenoga 2010. o osnivanju Europskog nadzornog tijela (Europsko nadzorno tijelo za
osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje), o izmjeni Odluke br. 716/2009/EZ i o
stavljanju izvan snage Odluke Komisije 2009/79/EZ?*°, izmedu ostalog utvrden je cilj

interese daju¢i doprinos kratkoro¢noj, srednjoro€noj i dugorocnoj stabilnosti i

243 Cf. ibid., €l. 431. st. 1.

244 Cf. ibid., €&l. 444,

245 708, op. cit. (bilj. 6), &l. 435. st. 4.

248 Ramljak, op. cit. (bilj. 2), str. 230.

27 |bid.

248 708, op. cit. (bilj. 6), &l. 435. st. 13.

29700, op. cit. (bilj. 10), €l. 822. st. 1, &l. 824. st. 1.

250 Yredba (EU) br. 1094/2010, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02010R1094-20200101, posje¢eno dana 06.04.2023.
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ucinkovitosti financijskog sustava za gospodarstvo Unije, njene drzavljane i
poduzec¢a.“®! EIOPA doprinosi ,,0siguranju te da se preuzimanje rizika u vezi s
osiguranjem, reosiguranjem i strukovnim mirovinskim osiguranjem ureduje i nadzire
na odgovarajuéi naéin.“?? Takoder, EIOPA ,,preuzima vodeéu ulogu u promicanju
transparentnosti, jednostavnosti i pravednosti na trziStu za financijske proizvode ili

usluge namijenjene potrosaéima na cijelom unutarnjem trzigtu*?>3

, a izmedu ostalog
navedeno obuhvaca ,,poduzimanje detaljnih tematskih ispitivanja ponasanja na trzistu,
usuglasavanje razumijevanja trziSnih praksi radi utvrdivanja potencijalnih problema i
analize njihova ug¢inka.*?%*

U skladu s danom ovlasti, 2022. godine EIOPA provodi tematsko ispitivanje o
funkcioniranju trzista osiguranja kredita ¢ija se distribucija vrsi putem banaka te koliko
su pri navedenom zaitiena prava potrosaca.?>® EIOPA je provela ispitivanje u
razdoblju od 2018. godine do 2020. godine te su u istom sudjelovala 174 osiguratelja
i 145 banaka.?®® S obzirom na rezultate ispitivanja EIOPA je kao jedan od sljede¢ih
koraka izdala upozorenje osigurateljima i bankama jer njihove financijske aktivnosti

predstavljaju ozbiljnu prijetnju za ciljeve utvrdene Uredbom (EU) br. 1094/2010.%7

Naime, EIOPA je utvrdila da postoje nepravilnosti koje nepovoljno utjecu na
potrosace. Utvrden je sukob interesa izmedu osiguratelja, banaka i potrosaca koji se
izmedu ostalog ispoljava u vidu ograni¢enog izbora osiguratelja.?>® Takoder, utvrdeni
su problemi u pogledu prijevremenog raskida, otkazivanja te promjene pruZzatelja
usluga (osiguravatelja i/ili banke), ali i u pogledu moguénosti potroSaca da izvrsi

kvalitetnu usporedbu proizvoda i da pri tome donese informiranu odluku prilikom

BICf, ibid., €l. 1. st. 6.

252 ¢f, ibid., €. 1. st. 6. t. e.

253 Cf. ibid., €l. 9. st. 1.

254 Cf. ibid., €l. 9. st. 1. t. aa.

255 EIOPA, Thematic review on Credit Protection Insurance sold via banks,
https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2022-09/eiopa-thematic-review-on-credit-protection-
insurance2022.pdf, str. 3., posjec¢eno dana 07.04.2023.

256 Cf. ibid., str. 8.

257 Uredba (EU) br. 1094/2010, op. cit. (bilj. 250), €l. 9. st. 3.

258 E|OPA, Thematic review on Credit Protection Insurance sold via banks, op. cit. (bilj. 255), str. 4.
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odabira predmetnog proizvoda osiguranja.?®® U daljnjem tekstu detaljnije ¢emo

objasniti navedeno.

1) Sukob interesa izmedu osiguratelja, banke i potroSaca

Sukob interesa koji nastaje izmedu osiguratelja, banke kao distributera i
potrosaca, javlja se zbog izrazene profitabilnosti ovog tipa osiguranja. Naime, prisutan
je nesrazmjer u pogledu placene premije i pokrica stvarno nastalih Stetnih dogadaja.
Analizom statisti¢kih podataka, EIOPA utvrduje da prosjec¢no ispod 30% zaraCunate
bruto premije koju su platili potrosaci odlazi na financiranje stvarno nastalih Stetnih
dogadaja.?®® Suprotno tome, uvida se da znacajan dio zaraGunate bruto premije koju
pla¢aju potrosaci sluzi za financiranje provizije koja se isplacuje bankama. U
promatranom razdoblju, provizije koje su bile isplacene bankama variraju od 30% do
90% 25! zaracunate bruto premije ovisno o vrsti kredita.?®? Predmetna vrsta osiguranja
prodaje se uz kredite banaka stoga s aspekta troskova prodaje nije opravdana ovakva
raspodjela prihoda. Navedeno s jedne strane rezultira maksimalizacijom profita, a s

druge strane minimalizacijom zastite potrogaca.?®®

2) Ogranicenje izbora potrosaca

Sljede¢i problem je ogranicenje izbora potroSaca. Iako su potrosaci u teoriji
slobodni osigurati otplatu kredita kod osiguratelja po vlastitom izboru, u praksi se
uvida suprotno. Naime, 83% banaka navodi da je prodaju osiguranja otplate kredita
obavio isti zaposlenik banke koji je bio zaduZen i za sklapanje ugovora o kreditu.?%*
Ostalih 17% navodi da je prodaju osiguranja otplate kredita obavio neki drugi
certificirani zaposlenik unutar banke.?®® Prednost ovog modaliteta s perspektive

potrosaca je obavljanje ,,svega na jednom mjestu.“? Ipak, uo¢ava se opasnost od

259 |bid.

260 E|OPA, Warning to insurers, https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2022-09/10.0 eiopa-bos-
22-434-warning-to-insurers-and-banks-on-credit-protection-insurance.pdf, str. 1., posje¢eno dana
06.04.2023.

21 |pid.

262 |pid., (Provizije plaéene bankama: izmedu 30% i 70% ZBP za vi$e od polovice hipotekarnih
Osiguranja kredita, izmedu 40% i 80% ZBP za vise od dvije trecine Osiguranja kredita potrosackih
kredita, izmedu 40% i 90% ZBP za vecinu politika Osiguranja kredita kreditnih kartica)

263 E]OPA, Warning to insurers, op. cit. (bilj. 260), str. 2.

264 E]OPA, Thematic review on Credit Protection Insurance sold via banks, op. cit. (bilj. 255), str. 42.
265 M

266 M
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neprikladne prodaje te neuskladenosti s Direktivom (EU) 2016/97 Europskog
parlamenta i Vijeéa od 20. sijeénja 2016. o distribuciji osiguranja?®’ s obzirom na to
da je 34% banaka uvrstilo poticaje za svoje zaposlenike u vezi s prodajom predmetne

vrste osiguranja (bonusi, varijabilne naknade, provizije, bonovi za ljetovanje).®

3) Raznolikost ponude

S obzirom na to da osiguranje otplate kredita pokriva vise osiguranih rizika,
op¢i 1 posebni uvjeti sadrze pozamasan broj odredbi. Stoga promatrajuci vise
osiguratelja uvidaju se razlike u op¢im i posebnim uvjetima te u isklju¢enjima obveza
osiguratelja.?®® Uslijed navedenog, potrosa¢ima je otezano izvrsiti usporedbu te
sukladno tome donijeti informiranu odluku. Takoder, prisutne su i razlike u bruto

zaradunatim premijama i to ne samo medu zemljama nego i unutar zemlje.?’

4) Otkazivanje osiguranja otplate kredita, dinamika placanja premije

Kod predmetne vrste osiguranja uvidaju se problemi prilikom jednokratnog
placanja premije i to u pogledu: prijevremenog raskida, otkazivanja te promjene
pruzatelja usluge (osiguratelja i/ili banke).?”* 22% osiguratelja se izjasnilo da
ugovaranjem jednokratnog plac¢anja premije potroSacima ne daju pravo na otkaz, osim
ako otplate kredit u cijelosti.?’? Pojedini osiguratelji izjavljuju da potrosa¢ima ne daju
pravo na povrat neiskoristenog dijela premije.2”® Samo 30% osiguratelja navodi da bi
potrosaci mogli zadrzati postojece osiguranje otplate stambenih hipotekarnih kredita
ako bi se odlugili za kredit druge banke.?’* Odredene banke nude moguénost plaéanja
premije mjesecno ili godiSnje (uz trajanje samog kredita) te se ta dinamika placanja
premije pokazala kao stvaranje dodatnih troskova potrosac¢ima. U ovom slucaju

takoder je prisutan sukob interesa jer se potrosa¢ima namecu dodatni troskovi, dok se

267 Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. sije¢nja 2016. o distribuciji
osiguranja, https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2016/97/0j, ¢l. 17. st. 3., posjeéeno dana 07.04.2023.
268 E|OPA, Thematic review on Credit Protection Insurance sold via banks, op. cit. (bilj. 255), str. 42.
269 Cf. ibid., str. 4.

270 |pid.

271 |pid.

272 f. ibid., str. 71.

273 M
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bankama osigurava stvaranje dodatnih prihoda od naknada i kamata (svaka placena

premija rezultira primitkom provizije).2"

5) Nadzorne mjere HANFA-e

U skladu s navedenim upozorenjem EIOPA-e, HANFA je kao ovlasteno
nadlezno 1 odgovorno tijelo za provedbu i nadzor primjene ZOS te uredbi Europske
unije?’® odredila nadzorne mjere s obzirom na to da je utvrdila odredene nezakonitosti
u nadgledanju i upravljanju predmetnom vrstom osiguranja.?’’ Naime, sukladno ZOS-
u osiguravatelji su obvezni prilagodavati proizvode osiguranja prije stavljanja na
trziste ili distribucije strankama, no osim toga duzni su redovito provjeravati da li su
proizvodi osiguranja koje nude i prodaju prilagodeni potrebama ciljanog trzista te da
li je strategija distribucije istih prikladna.?’® S obzirom na utvrdene nezakonitosti,
HANFA je izrekla nadzorne mjere koje se odnose na: ,,preispitivanje takvih proizvoda,
opravdanost iznimno visokih provizija i praéenje distributera.“?”® HANFA time Zeli
sprijeciti nedovoljnu informiranost potrosaca u pogledu opsega pokri¢a predmetnog
osiguranja. Takoder, cilj je sprije¢iti daljnji nastanak Stete za potroSace zbog
nepostenog tretmana prilikom ugovaranja predmetne vrste osiguranja.?®® HANFA je
uzela u zadatak obaviti dodatne preglede uvjeta osiguranja otplate kredita, ali i izvrsiti
daljnje pracenje i analizu postupanja osiguratelja i banaka, a Sve ovisno o indikatorima

rizi¢nosti.?8!

275 EJOPA, Warning to insurers, op. cit. (bilj. 260), str. 2.

276 708, op. cit. (bilj. 6), €&l. 2.a.

277 HANFA, Sjednica Savjeta Hanfe: Potrebne izmjene polica osiguranja za otplatu kredita te naéina
njihove prodaje, https://www.hanfa.hr/vijesti/sjednica-savjeta-hanfe-potrebne-izmjene-polica-
osiguranja-za-otplatu-kredita-te-na%C4%8Dina-njihove-prodaje/, posjeéeno dana 11.04.2023.

278 7058, op. cit. (bilj. 6), ¢l. 436.b.

279 HANFA, Sjednica Savjeta Hanfe: Potrebne izmjene polica osiguranja za otplatu kredita te nadina
njihove prodaje, op. cit. (bilj. 277).
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13. Zakljucak

Dodatni instrument osiguranja u vidu osiguranja otplate kredita pruza sigurnost
banci i1 korisniku kredita. Zanimljivost ove vrste osiguranja ocituje se u pogledu
trostranog odnosa izmedu banke, Kkorisnika kredita te osiguratelja. Osiguratelj i
kreditna institucija ve¢ unaprijed imaju sklopljen ugovor o grupnom osiguranju kojem
pristupa korisnik kredita. S obzirom na to da korisnik kredita prilikom sklapanja
ugovora o osiguranju otplate kredita ve¢inom nije u neposrednom odnosu s
osigurateljem, zakon propisuje banci predugovornu obvezu obavjestavanja.
Osiguranjem otplate kredita banka osigurava naplatu anuiteta kredita tako §to se
osigurnina isplacuje direktno na kreditni racun.

Sukladno statisti¢kim podacima HANFA-e uvida se da je udio broja osiguranja
i udio iznosa zaraCunate bruto premije osiguranja koji se odnose na rizike od
nemogucnosti vracanja kredita uslijed rizika smrtnosti, nezgode, nesposobnosti za rad,
gubitka posla i sli¢nih rizika relativno malen. Uslijed gospodarskih i zdravstvenih
nestabilnosti povecava se broj Steta nastalih unutar predmetnog osiguranja. Opre¢no
tome, gospodarske i zdravstvene nestabilnosti uzrokuju manji broj sklapanja ugovora
0 osiguranju otplate kredita. Benefiti koje predmetna vrsta osiguranja pruza na osobnoj
razini su primjerice: da se osiguraniku uslijed ostvarenja rizika smrti omogucéuje
isplata iznosa koji se odnosi nedospjelu glavnicu. Takoder, osiguranik ostvaruje pravo
na isplatu osigurnine na ime odredenog broja anuiteta kredita uslijed poslovno
uvjetovanog prestanka radnog odnosa te uslijed nesposobnosti za rad.

Ipak, poprilican broj odredbi opéih i posebnih uvjeta, posebice onih koje se
odnose na isklju¢enje obveze osiguratelja, potrosac¢ima oteZzava donosenje informirane
odluke prilikom odabira ovog proizvoda osiguranja. Sukladno provedenom tematskom
istrazivanju EIOPA-e, ali i podacima HANFA-e istie se suzen izbor odabira
osiguratelja koje korisnik kredita ima pravo izabrati za osiguranje otplate kredita.
ZaraCunate bruto premije osiguranja su prosjecno visoke, a prosjecno ispod 30% iste
sluzi za financiranje stvarno nastalih Stetnih dogadaja. Utvrdeno je da poprilican
postotak iznosa premije sluzi namirenju provizije bankama. Stoga je za zakljuciti da
je ova vrsta osiguranja izrazito profitabilna za osiguratelje i banke te s razlogom
uzrokuje sukobe interesa izmedu potrosaca s jedne strane te osiguratelja i banaka s

druge strane.
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