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MOTIVACIJA ZA SUDJELOVANJE SKOLSKIH PEDAGOGINJA U SUPERVIZIJI

SAZETAK

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati i analizirati razloge motivacije za sudjelovanje pedagoginja u
sustavu supervizije. IstraZivanje je provedeno kvalitativnom analizom s devet pedagoginja koje
rade kao strucne suradnice u osnovnim Skolama, a zajednicko im je da nemaju iskustva sa
supervizijom i da se ne Zele ukljuciti u supervizijsku grupu. Sudionice istraZivanja govore o
pozitivnim stranama ukljucivanja u superviziju u vidu unapredenja kvalitete rada, stjecanju novih
kompetencija i dobrobiti za korisnike, ali istovremeno navode vlastitu preopterecenost i sindrom
sagorijevanja, reflektirajuci o vlastitoj motiviranosti i otporima prema ukljucivanju u
supervizijski proces. Rezultati se usporeduju s dosadasnjim istraZivanjima i dostupnom
literaturom koja se bavi tom tematikom. U zakljucku se definiraju ideje i smjernice bolje
implementacije supervizije u sustav obrazovanja.

Kljucne rijeci: supervizija, obrazovanje, kvalitativna analiza, sindrom sagorijevanja, cjeloZivotno
ucenje.

SCHOOL COUNSELLORS’ MOTIVATION FOR PARTICIPATING IN
SUPERVISION

ABSTRACT

The aim of the research was to examine and analyse the reasons for the motivation for the
participation of school counsellors in the supervision system. The study was conducted by
qualitative analysis with nine school counsellors working as associates in elementary schools,
and having in common that they have neither experience with supervision nor wanting to join a
supervision group. The participants talked about the positive sides of inclusion in supervision in
the form of improving the quality of work, acquiring new competencies and well-being for users,
but at the same time mentioning their own overload and burnout syndrome, reflecting on their
own motivation and resistance to inclusion in the supervision process. The results are compared
with the previous studies and available literature dealing with this topic. The conclusion defines
the ideas and guidelines for better implementation of supervision in the education system.

Keywords: supervision, education, qualitative analysis, burnout syndrome, lifelong learning.
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1. TEORIJSKO-KONCEPTUALNI TEMELJ ISTRAZIVANJA

1.1. UVOD

Tema ovog specijalistickog rada sama mi se nametnula, kada sam Zeljela formirati svoju prvu
supervizijsku grupu, a nakon $to sam odrzala prezentaciju Supervizija u sustavu odgoja i
obrazovanja na Zupanijskom stru¢nom vijeéu pedagoga Grada Zagreba. Nakon uvodnog
predavanja o superviziji podijelila sam anketne upitnike kako bi pedagozi mogli iskazati svoj stav
i zelju zele 1i se ukljuciti u superviziju ili ne. Nakon formiranja grupe pedagoga koji su bili voljni
ukljuciti se u superviziju nasao se i odredeni broj upitnika iz kojih je vidljivo da postoje pedagozi
koji nemaju nikakvo supervizijsko iskustvo, ali nisu motivirani ukljuciti se u supervizijsku grupu.
U meni se probudila profesionalna znatizelja: koji su razlozi neukljucivanja u superviziju je li to
mozda put boljeg razumijevanja potreba pedagoga ali i kako bolje integrirati superviziju u sustav
odgoja i obrazovanja. Kako sam u tom trenutku i sama bila djelatnica zaposlena u sustavu odgoja
I obrazovanja, svjedocCila sam velikoj potrebi za supervizijom od strane veline zaposlenih

djelatnika u skolstvu (uéitelji, nastavnici, stru¢ni suradnici, ravnatelj).

Gledajuéi u povijest, prema Ajdukovi¢ i Cajvert (2001.) supervizija kao metoda i tehnika ucenja
profesionalnih znanja pocela je svoj razvoj u Sjedinjenim Americkim Drzavama u podrucju
socijalnog rada krajem 19 stoljeca. Prva osoba koja je upotrijebila rije¢ supervizija je bila Mary
Richmond sa Zeljom da organizira djelotvoran socijalni rad. Funkcije supervizije na pocetku
njezinog stvaranja bile su usmjerene na nadzor i organizaciju provodenja socijalnog rada. Godine
1911. u Sjedinjenim Americkim DrZzavama organizirana je prva edukacija iz podruéja supervizije.
U Europu supervizija dolazi par dekada kasnije, ulazi 50-tih godina 20. stolje¢a kao dio
Marshallovog plana pomo¢i nakon II. svjetskog rata, sluzbeno nazvan Plan europske obnove koji

je imao cilj obnovu poslijeratne Europe.



Nadalje Ajdukovi¢ i Cajvert. (2001.) objasnjavaju povijesni razvoj kroz modele obzirom na
pripadanje nekom terapijsko-tretmanskom teoretskom konceptu. Spominju se bihevioralni model
supervizije, psihoanaliticki (psihodinamski) model supervizije, humanisticki model, sistemski
model (Milosevi¢ Arnold i sur., 1999.). Znacajan utjecaj na razvoj modela supervizije ima
procesni model supervizije (npr. Hawkins i Shotet, 1989.), interakcionalisticki model supervizije
(npr. Shulman, 1993.), kao i integrativni model supervizije (npr. Cajvert, 2001.). Ovi modeli su
usko vezani uz obrazovanje, kao i uz profesionalni rast i razvoj pomagaca u okviru pojedinih

terapijskih pristupa.

Zemlje u naSem susjedstvu isto su krenule u smjeru afirmiranja suvremenih modela supervizije.
U Sloveniji se razvija edukacija i praksa supervizije pod utjecajem nizozemskog razvojnog
modela (Kobolt i Zorga, 2000.), dok se u Bosni i Hercegovini uvodi supervizija po $vedskom
modelu supervizije psihosocijalnog rada (Cajvert, 2001a.).

Klobucar, Ajdukovi¢ i Sincek (2011.) govore (prema Forko i Laklija, 2016.) o ideji uvodenja
supervizije u djelatnost socijalnog rada, koja se javlja jos 70-ih godina proslog stolje¢a. O tome
piSe Smoli¢-Krkovi¢ (1977.) u prvoj knjizi posvecenoj superviziji u socijalnom radu u ovom
dijelu Europe. U Republici Hrvatskoj, to¢nije u podrucje socijalne skrbi, supervizija se sustavno
uvodi posljednjih petnaestak godina projektom ,,Uvodenje supervizije u sustav socijalne skrbi‘.
Tada je zapocelo organizirano educiranje supervizora i vodenja supervizijskih grupa za djelatnike

sustava socijalne skrbi.

Studijski centar socijalnog rada je 2000. godine s tadasnjim Ministarstvom rada i socijalne skrbi
zapoceo trogodiSnji projekt ,,Uvodenje supervizije u sustav socijalne skrbi Republike Hrvatske* u
okviru kojeg je uspostavljena suradnja sa Svedskom medunarodnom agencijom za razvoj i
Drustvom za psiholosku pomo¢, te Sveucilistem u Goteborgu i SveuciliStem u Stockholmu. Deset

edukatora-trenera iz supervizije i 35 supervizora psihosocijalnog rada sudjelovao je u edukaciji



pod struénim vodstvom niza najpoznatijih svjetskih struénjaka iz podruja supervizije iz Svedske,

Nizozemske, Danske, Njemacke, Izraela i Sjedinjenih Americkih Drzava.

Ovaj je projekt omogucio:

- osposobljavanje 10 stru¢njaka za edukatore-trenere supervizije psihosocijalnog rada koje su

odgovaraju¢om diplomom licencirali Sveuciliste u Goteborgu i Sveuciliste u Stockholmu;

- osposobljavanje 35 strucnjaka iz sustava socijalne skrbi za supervizore psihosocijalnog rada
kojima je odgovaraju¢e potvrde o sudjelovanju u edukaciji izdao Pravni fakultet i tadaSnje

Ministarstvo rada i socijalne skrbi;

- tiskanje prvog sveucilisSnog udzbenika iz supervizije kojeg su uredile Ajdukovi¢ i Cajver

(2004.) pod nazivom Supervizija u psihosocijalnom radu.

Od 10 edukatora iz supervizije njih 5 je bilo sveucilisnih nastavnika, te je na taj nacin stvoren
temelj za razvoj specijalistickog poslijediplomskog obrazovanja iz supervizije u Hrvatskoj:
obrazovani strunjaci za poucavanje supervizije, iskustvo s planiranjem i provodenjem
obrazovanja, uspostavljena mreza supervizora koji mogu omoguditi kvalitetnu struénu praksu
studentima specijalistickog studija. Predlagac i nositelj ovog specijalistickog studija, je takoder
uspostavio prvi poslijediplomski znanstveni studij iz polja socijalnih djelatnosti pod nazivom
Poslijediplomski studij iz teorije i metodologije socijalnog rada koji je po¢eo s radom tijekom
skolske godine 2002./2003.!

Supervizija je integrirana u sustav socijalne skrbi ve¢ duzi niz godina, §to je vidljivo kroz
implementaciju u Zakon o socijalnoj skrbi i kroz struéno usavriavanje stru¢nih radnika. Clanak

219. Zakona o socijalnoj skrbi kaze: ,, Strucni radnici u djelatnosti socijalne skrbi imaju pravo na

! Poslijediplomski specijalisticki studij iz supervizije psihosocijalnog rada, Revidirani studijski program



superviziju. Supervizija je proces ucenja, razvoja i metoda podrske strucnim radnicima koji im
omogucava usvajanje novih znanja, razvijanje vjeStina, usvajanje profesionalnih i osobnih
spoznaja kroz osobno iskustvo strucnog rada, u cilju poboljsanja kvalitete rada s korisnicima.

Superviziju mogu obavljati licencirani supervizori.

Takvo je stanje u sustavu socijalne skrbi, ali u sustavu odgoja i obrazovanja situacija je bitno
drugacija, rekla bih da supervizija jos ,.kaska“ i tek je na pocetku uvodenja u sustav. Ambrus-Kis
i sur. (2009.) definiraju svrhu uvodenja integrativne supervizije u odgojno-obrazovni sustav
Republike Hrvatske koja se odnosi na osiguranje kvalitete ucenja i poucavanja, te poboljsanje
odnosa sa svim sudionicima u odgojno-obrazovnom procesu. Za razliku od uobicajenog stru¢nog
usavr$avanja, kao tehnika osobnog i profesionalnog ucenja integrativna supervizija povezuje
razliCite oblike rasta i razvoja na nov nacin, tako da od slusatelja i primatelja informacija

korisnici postaju njegovi aktivni sudionici.

1.2. O SUPERVIZIJI

Prvo s ¢ine trebamo zapoceti je odredivanje pojma supervizije. U puno knjiga pise $to je
supervizija i §to je supervizijski proces, a meni 0sobno najsazetija definicija je ,, Supervizija je
proces interpersonalne interakcije u kojoj jedna osoba tj. supervizor susrece drugu, {j.
superviziranog s ciljem povecanja njegove djelotvornosti u psihosocijalnom radu s ljudima “
(Hess, 1980., prema Ajdukovié¢ i Cajvert, 2004:14). Kako bi jos bolje razumjeli pojam supervizije
i §to sve ona obuhvaca tu je definicija razvojno-integrativne supervizije: ,, Supervizija je proces

razvoja strucnjaka kao reflektirajuceg prakticara. To je kreativni prostor u kojem strucnjak, U

zajednistvu i suradnji sa supervizorom, uci iz svojih iskustava traziti vlastita rjesenja problema s

? Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19)



kojima se susrece u radu, ukljucujuci djelotvornije suocavanje sa stresom, sagledava situaciju
klijenta i njegove resurse, svoje misli, osjecaje i resurse, te odnos s klijentom iz razlicitih
perspektiva. Integrirajuci te razlicite aspekte profesionalne situacije supervizant stvara
pretpostavke da djeluje kao profesionalno kompetentna osoba. Tako supervizija osigurava

kvalitetan rad s korisnicima psihosocijalnog rada. “(Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004:34).

Prema definiciji ANSE supervizija je oblik savjetovanja koji sluZi osiguranju i razvoju kvalitete
komunikacije i suradnje u profesionalnom kontekstu. Supervizori rade kao neovisni savjetnici,
provodeci superviziju po konceptu samostalne profesije. Supervizija sluzi razvoju pojedinaca i
organizacija, ona poboljSava profesionalni zivot pojedinaca s obzirom na njihovu ulogu u
institucionalnom kontekstu. Supervizija omogucava: podrSku u procesima donoSenja odluka o
trenutnim profesionalnim pitanjima, podr§ku u izazovnim i zahtjevnim profesionalnim
situacijama 1 sukobima, pojasnjenje i obradu zadataka, funkcija i uloga, podrsku u procesima
promjena, nova rjeSenja za nove izazove i preventivne mjere za izbjegavanje zlostavljanja na

poslu i sindroma sagorijevanja.

Prema Europskom pojmovniku supervizije i coachinga (Ajdukovié, 2018:9) ,.Supervizija prije
svega sluzi razvoju pojedinaca, timova i organizacija. Poboljsava profesionalni Zivot pojedinaca
i timova s obzirom na njihove uloge u institucionalnom kontekstu. Takoder se usredotocuje na
osiguravanje i razvijanje kvalitetne komunikacije medu zaposlenicima i na metode suradnje u
razlicitim radnim kontekstima. Osim toga, supervizija pruza podrSku u razlicitim procesima
promisljanja i odlucivanja te u izazovnim i zahtjevnim profesionalnim situacijama i konfliktima.
Podrzava razjasnjavanje i analizu zadataka, funkcija i uloga. Pomaze u postupanju s procesima
promjena, u trazenju inovativnih rjeSenja za nove izazove i mjera za borbu protiv zlostavljanja i

sagorjevanja na radnom mjestu.



1.3. SUPERVIZIJA U OBRAZOVANJU

Kako sam ve¢ ranije napisala, supervizija u hrvatskom Skolstvu je jo§ uvijek nedovoljno
implementirana u odnosu na superviziju u sustavu socijalne skrbi. Bokuli¢ (2003.) pise kako je
Mirjana Simunovié-Skunca prva medu pedagozima zapoéela razvijanje koncepta supervizije
razredniStva, uvodeci jos od 1999. godine integrativnu superviziju kao metodu rada u sklopu
rada aktiva razrednika, u zagrebackoj "Osnovnoj $koli MaleSnica" Znaci prije nekih dvadesetak

godina dogodili su se prvi koraci uvodenja supervizije u §kolski obrazovni sustav.

U Varazdinu se 2003. godine dogodila velika tragedija kada je ucenik u $kolskom dvoristu ubio
profesora pa onda i sebe. Mnoga neodgovoriva pitanja koja su se javila kod nastavnika ali i kod
vlasti rezultirala su inicijativom Zupanije da se organizira struéno usavr$avanje prosvjetnih
djelatnika osnovnih i srednjih Skola. Drustvo za psiholosku pomo¢ ponudilo je paket od 4
dvodnevna seminara i 5 supervizijskih susreta u malim grupama u toku jedne godine navodi

Pregrad (2007.). Tako je jedan tragi¢an dogadaj doveo medu ostalim u fokus superviziju.

Ozorli¢ Domini¢ i Skelac (2011.) navode da su u poc¢ecima 21. stoljeca prve inicijative HDSOR bile
usmjerene na tadasnje Ministarstvo prosvjete 1 Sporta te Zavod za unapredenje Skolstva 1 njegove vise
savjetnike, jer je dio njih pokazivao veliko zanimanje za ovakvu vrstu vlastitog profesionalnog razvoja
1 mogucénost primjene u radu znanja 1 iskustava koje bi stekli usavrSavanjem u podrucju supervizije. Na
temelju suradnje sa stru¢njacima u obrazovanju i superviziji, 2007. je izraden prijedlog projekta
“Jacanje kapaciteta za integrativnu superviziju u Agenciji za odgoj i obrazovanje® u okviru

programa pretpristupne pomo¢i PHARE.

Osnovni cilj projekta, koji je trajao 24 mjeseca, bio je osposobiti grupu od 15 visih savjetnika
AZOO za integrativnu superviziju te im pomoci u osmisljavanju i implementiranju integrativne

supervizije u sustav odgoja i obrazovanja. Budu¢i da je AZOO nadlezna za obrazovanje od



razine predskolskog do razine srednjoskolskog obrazovanja za sve nastavne predmete u
osnovnoj i srednjoj Skoli te teritorijalno obuhvaca cijelu Hrvatsku, izbor sudionika ovog
programa usavrsavanja trebao je u najve¢oj mogucoj mjeri posStovati ova obiljezja: sudionici su
bili osam visih savjetnica iz Zagreba za predskolski odgoj (2), pedagoge (1), razrednu nastavu
(1) geografiju (1), engleski jezik (1), glazbenu kulturu (1), medunarodnu suradnju i vodenje
projekta (1); troje viSih savjetnika iz Splita za hrvatski jezik (1), povijest (1) i vjeronauk (1),
dvije viSe savjetnice za razrednu nastavu (1) i biologiju (1) te dvoje visih savjetnika iz Rijeke za
pedagoge (1) i defektologe (1). Na taj nacin je supervizija usla u katalog strué¢nih skupova
namijenjenih djelatnicima iz podru¢ja odgoja 1 obrazovanja kao oblik permanentnog
usavrSavanja. U razdoblju od 2008. do 2011. godine ¢ak 780 djelatnika odgojno-obrazovnog

sustava sudjelovalo je u superviziji §to sigurno govori o uspjesnosti projekta.

Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli definirano je stru¢no
osposobljavanje, usavriavanje, napredovanje i izdavanje licencija. Clanak 115. kaze: “Ucitelji,
nastavnici, strucni suradnici i ravnatelji Skolske ustanove imaju pravo i obvezu trajno se strucno
osposobljavati i usavrsavati kroz programe koje je odobrilo Ministarstvo. Pod stalnim strucnim
osposobljavanjem i usavrsavanjem iz stavka 1. ovog clanka podrazumijeva se pojedinacno |
organizirano usavrsavanje u maticnoj znanosti u podrucju pedagogije, didaktike, obrazovne
psihologije, metodike, informacijsko-komunikacijskih tehnologija, savjetodavnog rada,
upravijanja, obrazovnih politika i drugih podrucja relevantnih za ucinkovito i visokokvalitetno
obavljanje odgojno-obrazovne djelatnosti u Skolskim ustanovama.” Ovim zakonskim aktom
osigurano je podrucje uvodenja supervizije kao oblika profesionalnog usavr$avanja svih odgojno
obrazovnih djelatnika, naravno po zakonima struke, kriterijima etike i uz vodstvo licenciranih

supervizora.

Koliko smo napredovali od te davne 1999., od trenutka uvodena supervizije razrednistva u
Osnovnoj Skoli Malesnica, ili jo§ uvijek kaskamo, tesko je re¢i. Uvodenje supervizije u jedan
veliki i kruti sustav kao $to je obrazovanje sigurno je proces koji zahtjeva svoje vrijeme. Skole

su veliki hijerarhijski sustavi koji polaze prvenstveno iz smjera obrazovanja i prenosenja znanja,
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a meduljudske odnose stavljaju na neko drugo, trece ili peto mjesto sto dovodi u nesklad jer su

Skole definirane kao odgojno-obrazovne ustanove.

U tom smjeru govore (Ambrus-Kisi sur. 2009:22) kada kazu da je ,,Sustav odgoja i obrazovanja
vrlo je slozen; zbog toga se promjene ne mogu kretati , iz centra’, odnosno, izvan ucenika i
njihovih ucitelja jer bi se oni osjecali kao objekti nad kojima se izvode pokusi Ciji im je smisao
tesko dokuciti, a rezultate nemoguce vidjeti. U takvim odnosima motivacija je ovisna o vanjskoj
prisili i zahtjevima, a ne istinskom dijalogu i razumijevanju stvarnih potreba. Prave promjene
dogodit ¢e se onda kada one krenu “odozdo” i budu motivirane brigom za kakvocu odnosa,
uvazavanjem drugih i drugacijih, razumijevanjem i prihvacanjem razlicitosti u potencijalima i
mogucnostima, te, konacno, vlastitih izvora i slabosti.” Moze se o¢ekivati da ¢e supervizanti koji
su imali dobra i pozitivna iskustva sa supervizijom usmenom predajom preporuciti Svojim
kolegama ukljucivanje u nove grupe, ali to se ne bi dogodilo da promjene nisu krenule iz samih

osoba koje su bile motivirane za jednom drugacijom vrstom rada i odnosa.

Na tragu ovog razmisljanja je i Bokuli¢ (2003.) koji zaklju¢uje da vecina nastavnika tijekom
svojeg Skolovanja steknu znanja, vjeStine i Sposobnosti koje ih ¢ine vrlo kompetentnim u
obrazovnim podru¢jima koja su potrebna za izvodenje nastavnog procesa, ali odgojni pristupi i
educiranost za podru¢je meduljudske komunikacije i razumijevanja grupnih procesa, koja bi ih
¢inila osobno i profesionalno kompetentnima za snalazenjem u svijeta danasnjeg djeteta i mlade
osobe, daleko zaostaju za potrebama djece, roditelja i vremena u kojem Zivimo. Ovo je prostor
koji dopusta, da ne kazem i zahtjeva, uvodenje supervizije kao metode stru¢nog usavrSavanja
obrazovnih djelatnika. Supervizija nije samo direktan rad s nastavnicima koji su aktivni

sudionici, ve¢ je to i indirektan rad s u¢enicima ali i njihovim obiteljima.

Nadalje Pregrad (2007.) kao jedna od pionirki uvodenja supervizije u sustav odgoja i obrazovanja
govori da je supervizija najcesce koristen prostor 1 oblik koji omogucava ucenje iz vlastitog iskustva.
Ona je uobicajena metoda u zapadnom svijetu u svim strukama koje se bave ljudima, pa tako i u
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prosvjeti. U superviziji je fokus na nastavniku i na tome $to on misli, kako se on osjec¢a, §to mu je
tesko, a potom tek dolaze ucenici i odgojno - obrazovni rezultati. Ona postize podizanje osjecaja vece
kompetentnosti, stvaranja i gradenja boljih meduljudskih odnosa. Svi sudionici sustava (ucitelji,
nastavnici, profesori, strucne sluzbe, ravnatelji, ucenici, roditelji) detektiraju teskoce ili izazove
suvremenog Skolstva, ali uvodenje novih stvari u veliki sustav dovodi do otpora. Ali zasto se
bojimo promjena? Skolstvo je prolazilo mnoge reforme koje su se pokazale dobre, manje dobre
ili ponekad samo formalnosti koje su definirane pojedinim pedagoskim standardima,a ali nikada
nisu zazivjele u praksi, pa je mozda to pozadina zbog kojih mnogi nastupaju kao Nevjerni Toma
1 ne mogu vjerovati da supervizija moze donijeti neSto dobro za njih jer u tome nemaju nikakvo

izravno osobno iskustvo.

1.4. MOTIVACIJA

Kako sam u prethodnom poglavlju spominjala pojavu otpora promijeni, sigurno mozemo krenuti
I u smjeru motivacije kao energije i smjera koja je potrebna promjeni da se realizira. ,,Motivi su
pokretaci svrhovite ljudske djelatnosti (Jaksi¢, 2003:6). Nadalje isti autor istice da je motiv
naziv za razli¢ite unutarnje bioloSke i psiholoske pobude i dinamicke snage. U taj skup spadaju:
potrebe, nagoni, teznje, namjere, zelje, impulsi, porivi i slicno. Iza nekog oblika ponasanja i
djelovanja mogu se skrivati razli¢iti motivi. Motiv je sve ono §to “iznutra® pokrece covjeka na
aktivnost, usmjerava ga prema odredenim ciljevima i zadacima, te mu podrzava i odrzava
ustrajnost u zapocetoj aktivnosti. Laicki bi mogli re¢i da je motiv pokretacko gorivo koji daje
snagu naSem bicu da se pokrene 1 da se nastavi kretati u odredenom pravcu, da bi kretanje bilo
uspjesno moramo tociti ispravno gorivo i naravno moramo ga imati u dovoljnim koli¢inama kako
se aktivnost ne bi zaustavila. Cesto se pitamo kako bi mogli povecati, poboljsati i pojacati
motivaciju ne bi li uzro¢no posljedi¢no dobili vece, bolje 1 jace rezultate pa iz tog razloga Zelimo

razumjeti koncept motivacije.



Prema Reeve (2010.) podrudje istrazivanja motivacije odnosi se na one procese Kkoji daju
ponasanju energiju i smjer. Postoje Cetiri vrste procesa koji mogu ponasanju dati intenzitet i
svrhu. To su: potrebe, kognicije, emocije i vanjski dogadaji. Potrebe su stanja unutar osobe koja
su klju¢na za odrzavanje na zivotu, ali i za rast i dobrobit. Kognicije kao vjerovanja, o¢ekivanja i
slika o sebi, jesu mentalni dogadaji koji predstavljaju trajne nadine razmisljanja. Emocije su
kratkotrajni, subjektivno-fiziolosko-funkcionalno-ekspresivni  fenomeni koji  organiziraju
fiziologiju, mi$ljenje i ponasanje u odgovor na nekakav okolinski uvjet, kao §to je npr. prijetnja.
Vanjski dogadaji su poticaji iz okoline koji energiziraju 1 usmjeravaju ponasSanje prema
dogadajima koji nagovjeStavaju pozitivne posljedice, a udaljavaju od onih dogadaja koji

nagovjeStavaju negativne posljedice.

Beck (2003.) definira motivaciju kao teorijski pojam koji ima zadatak objasniti zasto ljudi ili
Zivotinje izabiru odredeni nacin ponaSanja u odredenim okolnostima. On navodi teskoce
definiranja motivacija iz razloga $to postoje razli¢iti pristupi motivaciji, svaki sa svojim
zagovarateljima. Dva glavna pristupa koji se najvise razlikuju jesu regulatorni i svrhoviti pristup

motivaciji:

Regulatorni pristup u fokus stavlja tjelesne reakcije na ometajuée unutra$nje podrazaje kao §to su
glad ili bol i nacine na koji tijelo pokuSava vratiti se u unutra$nju ravnotezu, tj. homeostazum.
Naglasavaju se tjelesni procesi kad u organizmu npr. nedostaje hrane ili tekucine i klju¢na je
fizioloska razina funkcioniranja. Svrhoviti pristup u fokus stavlja ponasanje usmjereno prema

cilju. Taj je pristup viSe kognitivan 1 manje se bavi fizioloSkom regulacijom unutrasnjih procesa.

U knjizi Razumijevanje motivacije i emocija Reeve (2010.) postavlja par pitanja ne bi li bolje
razumio koncept motivacije. Prvo pitanje motivacije jest: Sto uzrokuje ponasanje? U $iroj slici
kako motivacija utjeCe na: zapocinjanje ponaSanja, ustrajnost i1 promjenu u ponaSanju,
usmjerenost prema cilju i eventualno na prekidanje ponasanja. Drugo pitanje motivacije jest:
Zasto se intenzitet mijenja? Ovo pitanje moze glasiti i zaSto je zelja U nekim slucajevima jaka i
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trajna, a u drugim slucajevima slabi i nestaje? Vazno je znati odakle motivacija dolazi, zasto se
nekada mijenja, a ponekad ne, pod kojim uvjetima raste ili slabi, koji se elementi motivacije
mogu, a koji ne mogu mijenjati, te koje od razli¢itih vrsta motivacije utjeCu na angaziranost i
opc¢e zadovoljstvo, a koje ne. Kada poznajemo i razumijemo te koncepte mozemo primijeniti nase
znanje na situacije u kojima pokusavamo motivirati zaposlenike, trenirati sportase, savjetovati
klijente, odgajati djecu, poducavati studente ili mijenjati nacin na koji razmisljamo, osje¢amo i
ponasamo se. Generalno reCeno ljudi Su znatizeljna, intriziéno motivirana bi¢a Kkoja traze
uzbudenja i imaju ciljeve i planove za savladavanje vlastitih izazova, razvoj bliskih
interpersonalnih odnosa, te psiholoski rast i razvoj. Takoder je tocno i da su ljudi ¢esto pod
stresom, frustrirani, nesigurni, pod pritiskom, uplaSeni, u boli, deprimirani i nalaze se u
situacijama od kojih Zele pobjeci. Najfascinantnije je Sto u vecini vremena ljudi osjecaju ova

pozitivna i negativha motivacijska i emocionalna stanja istovremeno.

1.5. OTPOR

Otpor je fenomen koji je neizostavan dio odnosa medu ljudima pa se ¢esto spominju otpori u
transferu ili otpori u kontratransferu. Ustvari otpor je sastavni dio meduljudskih odnosa kao i
odnosa unutar same osobe. Arambasi¢ (1996.) kaze da klijenti koji osjecaju povjerenje prema
svom savjetovatelju ponekad iskazuju otpor, nevoljkost, nesklonost za rad na vlastitim
problemima. Mozemo samo zakljuéiti kako se otpor potencira kod nedobrovoljnih ili prisilnih
klijenata. MoZemo si postaviti pitanje zasto klijenti manifestiraju otpor prema nekom tko je tu sa
zeljom i ciljem da im pomogne, tko je profesionalan i zna kako se to radi. Ne zaboravljajuci da su
savjetovatelji samo ljudi, te je za ocekivati da ¢e ponekad biti ljuti na klijenta kad primijete da,
unato¢ savjetovateljevom trudu, klijent nerado prihvaca savjetodavni rad ili da mu se ¢ak aktivno
protivi. Naravno da savjetovatelji mogu smanjiti ¢estinu i jacinu takvih osjecaja ako imaju u
fokusu klijentov otpor i razloge za takvo ponaSanje. Umjesto da misle kako klijenti slabo
suraduju zbog lijenosti, inata, zlo¢estoce i sl., savjetovateljima ¢e biti lakse ako imaju na umu u

kojim situacijama se javlja otpor kod klijenta:
11



- 0sjeti da se njegovi ciljevi razlikuju od savjetovateljevih

- smatra da savjetovatelj ne poStuje njegova prava, ve¢ mu namece svoje stavove, misljenja,
reakcije

- 0sjeti strah zbog promjene

- ima izrazitu potrebu za mo¢i i snagom, pa je nalazi u opiranju savjetovatelju

- nema povjerenja u savjetovatelja i provjerava njegovu profesionalnu kompetenciju i spremnost
da mu pruzi podrsku

- osjec¢a da mu se savjetovatelj ne svida, ali o tome s njim ne razgovara otvoreno

- u sebi zeli manje promjene nego $to to Zeli savjetovatelj

- osjeca da ga savjetovatelj ne shvaca ozbiljno

- jo§ ne moze prihvatiti svoju emocionalnu reakciju na problem.

Sada kada malo bolje razumijemo zasto klijenti pruzaju otpor, pitamo se kako i na koji nacin se
manifestira otpor. Da li je otpor ili nevoljkost klijenta vidljiv ili zamaskiran? Ako je otpor
zamaskiran, kako se moze prepoznati? Kontratransfer je nesvjesni odgovor savjetovatelja na
klijentovo nesvjesno, pa samim savjetovateljima ponekad bude teSko s njihovim klijentima jer
klijentove postupke i reakcije vrednuju kao napad na sebe, a ne kao klijentov otpor. Klijenti vrlo
Cesto zbog vlastitih unutarnjih mehanizama (pristojnosti, straha i sl.) ne zastupaju vlastite granice
i ne §tite svoj integritet i vrlo rijetko kazu: "S tim se ne slazem", "Nisam spreman na to". Nego
CeSce reagiraju na nacin koji kod savjetovatelja pokrece nesvjesne mehanizme: "Ne zeli
suradivati, vrijeda me, napada me", umjesto: "Ovaj Covjek se zbog neCega oOpire mom
prijedlogu”. Otpor se moze manifestirati na sljedece nacine:

- Sute ili odjednom pocinju govoriti vrlo malo, na postavljeno pitanje odgovaraju jednom rijecju

- Cesto mijenjaju temu razgovora; odbijaju razgovor o nekim temama

- otkazuju dolazak (Cesto 1 nekoliko puta zaredom)

- kasne na susret

- ostavljaju dojam da su emocionalno "prazni*

- stalno nesto prigovaraju

- djeluju odsutno.
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Jedna od glavnih funkcija i zadacéa otpora je funkcija izbjegavanja. Kad klijent osjeti ili nasluti da
se u savjetodavnom procesu mora suociti s ne¢im $to je tesko, bolno, sto ga plasi ili §to ga moze
povrijediti, nastojat ¢e izbje¢i takve situacije. Ako savjetovatelj ovo ima u vidu kada gleda
klijentov otpor, onda ¢e shvatiti da je to prirodna reakcija koja ima zastitnu funkciju 1 zbog toga
sama po sebi nije negativna. Otpor u funkciji izbjegavanja vrlo se Cesto javlja sasvim automatski,
bez svjesne namjere kao jedno evolucijsko nasljede organizama da izbjegne prijetnju i na taj
na¢in prezivi. Jedan od vaznijih zadataka savjetovatelja u odnosu na klijenta bi bio da mu
pomogne da shvati, da postane svjestan da su neke njegove reakcije i postupci zapravo izraz

otpora.

1.6. SINDROM SAGORIJEVANJA

O temi profesionalnog stresa, profesionalne iscrpljenosti, sindromu sagorijevanja i sli¢nim
konceptima pisali su mnogi autori. Medu njima Ljubotina i Druzi¢ (1996.) govore da se
sagorijevanje na poslu moze dogoditi svima i da nema zanimanja koja su toga oslobodena, ali
kroz znanstvena istrazivanja pokazalo se da su osobe koje se bave tzv. pomazuéim profesijama
podloZnije stresu odnosno sagorijevanju. Tu spadaju socijalni radnici, medicinske sestre,
zapocinje s malim znakovima upozorenja. Mogu proc¢i godine i godine prije no §to se simptomi
manifestiraju kao psihi¢ki i emocionalni problemi i dovedu do gubitka volje za radom. Sto daje
nadu da ako se pocetni simptomi prepoznaju mogu se prevenirati 1 sprijeciti nastanak psihickih i

emocionalnih problema, a posljedi¢no tome i odlasci na bolovanja.

Sagorijevanje prolazi kroz Cetiri faze odnosno stupnja. To su: pocetni entuzijazam koju definira
nerealna ocekivanja i samoulaganja pomagaca. Osoba u pocetnoj fazi ima visok stupanj energije i
dobrih postignuca. Druga faza je tzv. faza stagnacije u kojoj pomagac postaje svjestan realiteta i

da posao nije onakav kakvim ga je zamiSljao. Prvi simptomi su tjelesni i psihi¢ki umor,
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pesimizam, pocetno nezadovoljstvo poslom te osjecaj dosade. Nakon toga dolazi faza frustracije
koju obiljezava emocionalno povlacenje, izbjegavanje kontakata s kolegama, depresivnost,
negativizam, ljutnja i neprijateljstvo. Posljednju fazu sagorijevanja karakterizira apatija.
Manifestira se kao stanje kroni¢ne frustracije i gubitka interesa. Simptomi koji karakteriziraju
ovu fazu jesu: gubitak samopouzdanja, cinizam, ozbiljne emocionalne poteskoce, nesposobnost
komunikacije i suradnje s kolegama i generalno naruseni meduljudski odnosi. Sagorijevanje je
moguce zaustaviti i prevenirati uvodenjem promjena u radnim ciljevima, ponasanju i stavovima

pomagaca, pod uvjetom da nije dospio do stanja apatije.

Hudek-Knezevi¢ 1 Kardum (2006.) navode da Selye prvi koristi koncept stresa s ciljem
razumijevanja fizioloskih regulatornih odgovora na prijetnje organizmu. Za njega se termin stres
odnosi na tjelesne efekte bilo kojeg podrazaja koji prijeti ravnotezi organizma, za §to se danas
koristi termin stresni odgovor. Stresori su podrazaji koji uzrokuju stresni odgovor. Selye je
takoder pretpostavio da organizam reagira na prijetnju ili ozljedu istim sklopom opc¢ih
nespecifi¢nih reakcija. Taj sklop reakcija naziva se “op¢i adaptacijski sindrom” ili GAS (general
adaptational syndrome). On je “op¢i” jer predstavlja odgovor na razliCite stresne podrazaje i ima
op¢i efekt na mnoge tjelesne sustave, a “adaptivan” je jer aktivira obranu i zapocinje procese
obnavljanja organizma. Kroni¢ni stresni dogadaji ukljucuju Zivotne teskoce i situacije koje traju
duze vrijeme ili se ¢esto ponavljaju tijekom duzeg razdoblja (npr. dugotrajne bolesti, financijske
poteskoce, nezadovoljavajuéi posao, loSe stanovanje, obiteljski problemi i problemi na poslu,

dugotrajne napetosti u meduljudskim odnosima itd).

vwe

Fris¢i¢ (2006.) istice da je skoro pa nemoguce razlikovati i klasificirati psiholoske i socijalne
stresore, pa ih naziva psihosocijalnim stresorima. Njih u socijalnom i fizickom okruzenju ima
beskonacno. Stresori se odnose na bilo koje fizikalne i socijalne okolinske uvjete ili unutrasnje
zahtjeve koje pojedinac uocava kao stvarno ili potencijalno prijetece, Stetne ili deprivirajuce.
Stres je povezan i sa stresorima Kkoji proizlaze iz karakteristika radnog okruzenja, organizacije
rada 1 nacina komuniciranja u organizaciji kao i mnogim drugim svakodnevnim specificnim

faktorima koje je tesko kvalificirati u odredene kategorije jer su previse ovisni o ¢itavom sklopu
14



odnosa u ukupnoj socijalnoj situaciji u kojoj se dogadaju. Sve to S vremenom moze dovesti do

destruktivnih posljedica kako po samog stru¢njaka tako i na kvalitetu i razinu stru¢nog rada.
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2. CILJEVIIISTRAZIVACKA PITANJA

2.1. CILJ ISTRAZIVANJA

Nakon $to smo postavili teorijski okvir gdje objaSnjavamo superviziju kao metodu i tehniku
ucenja, tj. kada superviziju definiramo kao kreativan prostor za pronalaZenje vlastitih rjeSenja za
uspjesnije noSenje sa problemima i izazovima raznih interpersonalnih i intrasubjektivnih odnosa,
da su motivi unutrasnje bioloske i psiholoske pobude i snage, a otpori mehanizmi s funkcijom
izbjegavanja s ne¢im $to je tesko, bolno, $to plasi ili Sto moze povrijediti, da su osobe koje se
bave pomazuéim profesijama podloznije profesionalnom stresu odnosno sagorijevanju, a da je
sagorijevanje dugacak proces, koji se sporo razvija i mogu proéi godine prije nego se uoce
emocionalne i psihi¢ke poteskoce cilj istrazivanja se fokusira na superviziju kao postupak koji ,
moze zaustaviti napredovanje sagorijevanja i preokrenuti proces u suprotan smjer. To su dobre
,»strane supervizije, ali buduéi da neke stru¢njaci nemaju iskustva sa supervizijom, znacajno je i

ste¢i uvid u njihova razmisljanja koja vode odbijanju da se u superviziju ukljuce.

Cilj istrazivanja je ste¢i uvid u poimanje supervizije iz perspektive pedagoginja koje nemaju
iskustvo sa supervizijom, a koje rade kao stru¢ni suradnici u osnovnim Skolama na podrucju
Grada Zagreba, te njihove razloge ukljucivanja ili neukljuéivanja u superviziju. Bolje
razumijevanje razloga ukljufivanja odnosno neukljucivanja ¢e dati smjernice za prilagodbu

uvodenja supervizije u sustav odgoja i obrazovanja.
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2.2. ISTRAZIVACKA PITANJA

Sukladno navodima iznesenim u uvodu te definiranom cilju istrazivanja, postavljena su sljedeca

istrazivacka pitanja:

1. Koji su razlozi neukljucivanja stru¢nih suradnika pedagoga u superviziju a Koji nemaju

iskustvo sudjelovanje u superviziji?

2. Kako povecati broj stru¢nih suradnika pedagoga koji bi se ukljucili u superviziju?
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. TIP NACRTA ISTRAZIVANJA

Obzirom na prirodu istrazivatkog problema, svrhu istraZivanja kao i na mali broj pripadnika
ciljne grupe odabran je kvalitativni pristup u prikupljanju i obradi podataka. Kvalitativna se
istrazivanja provode s ciljem podrobnog i slojevitog opisa izuCavane pojave, Sto potrebu
uopcéavanja stavlja u drugi plan. 1z tog razloga se umjesto probabilisti¢kog i prigodnog uzorka u
kvalitativnim istrazivanjima koriste namjerni uzorci (Miles i Huberman u: Milas, 2009.). Uzorak
je namjeran s ciljem dobivanja reflektiranja unutarnjih monologa, motivacija, otpora, razmisljanja
sudionica o njihovim razlozima uklju¢ivanja ili neukljucivanja u superviziju. Nadalje Milas
(2009.) govori kako se u kvalitativnim istrazivanjima subjektivnost ne zeli ukloniti ili umanjiti
vec istaknuti. Stoga se vecina kvalitativnih istrazivanja zasniva ba$ na subjektivnim dozivljajima
pojava koje iznose pojedinci. Oni usto aktivno participiraju u procesu razumijevanja i
objasnjavanja podataka i procjenjuju valjanost tumacenja i opisa §to ga iznosi istrazivac.
Subjektivnost sadrzana u osobnom videnju pojave i njeno prelamanje u iskustvu sudionika

neodvojivi su segmenti kvalitativnog istrazivanja.

Za prikupljanje podataka u istrazivanju koristila sam tehniku polustrukturiranog intervjua. Prema
Mejovsek (2008.) cilj intervjua je prikupljanje korisnih informacija koje ¢e prosiriti znanje i
videnje o problemu koji je predmetom istrazivanja. Informacije prikupljene intervjuom imaju
zadacu Kkonstrukcije i/ili testiranja modela koji najbolje opisuje istrazivani problem, odnosno
realnost. ,Istrazivacki intervju je razgovor dviju osoba koji je potakao intervjuer s ciljem
prikupljanja informacija vaznih za istrazivacki problem.” (Cannell i Kahn u: Milas 2009.). Na tu
temu Milas (2009.) govori da za razliku od klinickog, istrazivacki razgovor U principu ne utjece
na sudionika u nekoj vaznijoj mjeri. Sudionika se pita za stavove, misljenja, iskustva i osjecaje,
ali bez tendencije i namjere da mu se na osnovi pruzenih informacija pomogne ili ga se savjetuje.
Ovdje sam vidjela mogucu eticku dilemu ukoliko ja osobno provodim intervjue, jer ja sam osoba

koja na neki nain zagovara superviziju i mogla bih §to na svjesnim §to na nesvjesnim razinama
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implicirati lo§ osjecaj kod sudionika jer se oni ne odluéuju za ukljudivanje u superviziju zbog
¢ega bi mogli davati socijalno pozeljne odgovore, a time uskratiti ovo istrazivanje za
informacijski znacajne odgovore. 1z tog razloga angazirala sam nepristranog intervjuera (prof.
psihologije) kako bi mogucnost utjecaja na sudionike svela na najmanju mogucu mjeru. Klju¢na
sastavnica dubinskog intervjua je heuristicki pristup, odnosno potraga za novim saznanjima ili
razvijanje ideja i istrazivackih hipoteza koje teze razumijevanju nacina na koji ljudi razmisljaju i
osjecaju o odredenom problemu. Dubinski intervju orijentiran je na otvaranje novih perspektiva i

stjecanje cjelovitijeg uvida u dotad nedovoljno istrazenom podrucju.

3.2. UZORAK SUDIONIKA

Uzorak sudionika sastoji se od 14 pedagoginja stru¢nih suradnica iz osnovnih Skola Grada
Zagreba koje su prilikom predstavljanja supervizije i moguénosti uklju¢ivanja u grupu izrekle
svoj negativan stav o ukljuéivanju u supervizijsku grupu, a nemaju vlastito supervizijsko

iskustvo. Od 14 sudionica njih 9 je pristalo na sudjelovanje u istrazivanju.

Uzorak je homogen po tome $to su sve sudionice zenskog spola, sve su po struci pedagoginje
koje rade u osnovnim $kolama kao stru¢ne suradnice i imaju duza radna iskustva (od 13 do 38
god radnog staza) i nikada nisu sudjelovale u superviziji (Tablica 1). Sve su prosle dodatne
edukacije u vidu struénih aktiva koje organizira Zupanijsko stru¢no vijeée, Agencija za odgoj i
obrazovanje. Heterogenost se uocava u poslovima koje su radile prije trenuta¢nog zaposlenja kao
struéni suradnici pedagozi u osnovnim Skolama. Neke su radile kao odgajatelji, vjeroucitelji,
ucitelji. Jedna od sudionica je trenutno ravnateljica Skole ali prije toga je radila na poslovima

stru¢nog suradnika pedagoga.
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Tablica 1. Prikaz osnovnih obiljezja sudionica

Oznaka | Spol | Dob | Radnistaz | Uklju¢enostu | Rad  na  drugim | Dodatne
superviziju poslovima edukacije
P1 7 48 |23 Ne Odgajatelj ECDL, uéenje
na daljinu
P2 Z 47 21 Ne Trenutno ravnateljica | Magisterij,
Skole strucna
usavrsavanja
preko AZOO
P3 Z 55 31 Ne Samo poslovi | Rad s djecom
pedagoga s posebnim
potrebama
P4 Z 60 |36 Ne / /
P5 Z 50 24 Ne Vjerouciteljica Teologija [
katehetika
P6 Vi 62 |38 Ne Utiteljica 4 godine
edukacijske
grupe kod dr.
Gruden
P7 Vi 52 |34 Ne Odgajatelj u vrticu Prevencija
zlostavljanja
P8 Z 56 30 Ne Uciteljica Nasilje u skoli,
psihoterapijska
pedagogija
P9 7 37 |13 Ne U vrtiéu Edukacije u
sklopu

20



Zupanijskog
strunog

vijeca

Kako bi bolje razumjeli pedagoga zaposlenog na poslovima struénog suradnika u osnovnoj skoli
opisat ¢emo njegov djelokrug rada i poslova. Pedagog struéni suradnik u osnovnoj $koli ima
program rada koji je definiran Pravilnikom o tjednim obavezama ucitelja i stru¢nih suradnika u
osnovnoj Skoli. “Strucni suradnik pedagog planira i programira rad, priprema se i obavlja
poslove u pedagoskom radu, analizira i vrednuje djelotvornost odgojno-obrazovnog rada skole i
sudjeluje u analizi rezultata odgojno-obrazovnog procesa, sudjeluje u izradi godisnjeg plana i
programa rada skole i Skolskog kurikuluma, savjetuje i pomaze u radu uciteljima, drugim
strucnim suradnicima i roditeljima, sudjeluje u izricanju pedagoskih mjera, predlaze mjere za
poboljsanje, sudjeluje u radu povjerenstva za upis djece u osnovau Skolu i prvostupanjskog
povjerenstva za utvrdivanje psihofizickog stanja djeteta, identificira i prati ucenike s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama, izraduje i provodi preventivne programe, vodi odgovarajucu
pedagosku dokumentaciju, suraduje s ustanovama, strucno se usavrsava te obavlja druge poslove

na unapredivanju i razvoju odgojno-obrazovne djelatnosti skole.” 3

Prema Sverko (1998.) pedagozi su stru¢njaci koji se bave odgojem. Pedagozi mogu obavljati
svoje radne obaveze u osnovnim Skolama, srednjim $kolama, vrti¢ima, domovima za nezbrinutu
djecu, ucenickim domovima. Najveci broj pedagoga radi u Skolama, 1 to na poslovima stru¢nog
suradnika. Pedagozi stru¢ni suradnici u $koli svoj posao obavljaju kroz vise razli¢itih podrucja:
planiranje i programiranje, rad s ucenicima, rad s uciteljima te rad s roditeljima. Planiranje i
programiranje ukljucuje planiranje osobnog stru¢nog usavr$avanja kao i stru¢nog usavr$avanja
ucitelja, sudjelovanje u izradbi godiSnjeg plana i programa Skole te planiranje rada i1 sudjelovanje

u radu razrednih vijeca kao i uciteljskog vije¢a. U ovim djelatnostima pedagog usko suraduje s

? Pravilnik o tjednim radnim obvezama ucitelja i struénih suradnika u osnovnoj skoli, NN 34/14
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cey e

suradnji s lokalnim zavodom za zapoSljavanje, izraduje plan i program za profesionalno
informiranje i usmjeravanje u¢enika. Plan rada s djecom s teSko¢ama u razvoju kao i plan rada s
darovitom djecom pedagog izraduje u suradnji sa psihologom i defektologom, ako su zaposlenu u
Skoli. Nazalost u mnogim Skolama u Hrvatskoj pedagog je jedini zaposleni stru¢ni suradnik Sto
govori u smjeru preopterecenosti njih kao stru¢njaka. Pedagog izraduje plan zdravstvene,
socijalne i ekoloSke zaStite uCenika u suradnji s ambulantom Skolske medicine. Zadatak je
pedagoga 1 izradba plana kulturne i javne djelatnosti Skole te vodenje pedagoske dokumentacije.
Pedagog provodi ispitivanje zrelosti za upis u prvi razred, osmisljava i provodi ucenicke
radionice i dodatnu nastavu, organizira edukativna i odgojna predavanja za ucenike, a neka sam 1
odrzi. Pedagozi provode dio profesionalnog informiranja i usmjeravanja u suradnji sa Zavodom
za zapoSljavanje, daje informacije o programima srednjih $kola (pedagozi osnovnih $kola),
odnosno programima fakulteta (pedagozi u srednjim $kolama). U stru¢nom timu sa psihologom i
defektologom provode programe za djecu s teSkocama u razvoju, a u suradnji sa psihologom
provode programe za darovitu djecu. Pedagozi provjeravaju realizaciju rada ucitelja (nazo¢nost
na nastavi, realizaciju planova i programa i sl.). Pedagozi analiziraju rezultate Skole na
podru¢jima uspjeha, vladanja, popravnih ispita i sl. Takoder vrSe savjetodavne razgovore S
roditeljima, te organiziraju i povremeno odrzavaju odgojna i edukativna predavanja za roditelje.
Iz ovoga je vidljivo koliko je veliki opseg djelovanja stru¢nog suradnika pedagoga Koji je nositelj
razvojno-pedagoske djelatnosti $kole. Potrebna su mu metodicka znanja, organizacijske
sposobnosti, komunikacijske 1 suradnic¢ke vjeStine Sto stavlja veliki izazov pred jednog covjeka u

velikom sustavu.

3.3. POSTUPAK ISTRAZIVAN.JA

Podaci o mogu¢im sudionicama istrazivanja prikupljeni su nakon prezentacije Supervizija u

sustavu odgoja i obrazovanja na Zupanijskom struénom vijeu pedagoga Grada Zagreba i
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obradom upitnika gdje je uocen odredeni broj upitnika, to¢nije njih 14, (Prilog 8.1.) koji govori
da postoje pedagoginje koji nemaju vlastito iskustvo kao ¢lanovi supervizijske grupe, ali ne
izrazavaju zelju ukljucivanja u ponudenu supervizijsku grupu. Prvi kontakt se uspostavio
pisanjem i slanjem pisma (Prilog 8.2.) gdje molim za sudjelovanjem u prikupljanju podataka, a
kasnije i telefonsko kontaktiranje kako bi se provjerila njihova volja i spremnost za sudjelovanje
u istrazivanju. Nakon informiranja potencijalnih sudionica istrazivanja o svrsi i ciljevima
istrazivanja, te njihovog pristanka, dogovoreno je da ¢e ih intervjuer kontaktirati za to¢no vrijeme
odrzavanja intervjua. Zbog lakSeg dogovora i sa S$to manjom tendencijom osipanja uzorka
intervjui su se provodili na radnom mjestu sudionika istrazivanja. Mejovsek (2008.) navodi da se
kvalitativno istrazivanje izvodi u okruZzenju u kojem sudionici zive i rade (npr. u Skolskom
razredu, djejem vrti¢u, terapijskoj grupi). U kvalitativnom istraZivanju spajaju se informacije
dobivene od sudionika s opazanjima i interpretacijama istrazivaca, jer i jedni i drugi su aktivni

sudionici u istrazivatkom procesu.

Sve sudionice istrazivanja prije pocetka intervjua bile su upoznate s moguénosti da odbiju
sudjelovanje u istrazivanju u bilo kojem trenutku (Prilog 8.3.), niti jedan od sudionika koji je

pristao na sudjelovanje u istrazivanju u ovom trenutku nije odbio sudjelovanje.

Od sudionica istrazivanja trazio se pristanak i ispunjavanje kratkog upitnika koji je sadrzavao
statisticke podatke (Prilog 8.4.). Intervju se snimao diktafonom sto je takoder objasnjeno ciljem
da bi se dobili odgovori to¢no onakvi kakve su ih one dale bez gubitka vaznih informacija, $to bi
bio slucaj kod vodenja samo biljeski. Sudionicima su postavljana pitanja otvorenog tipa (Prilog
4.5.), nakon kojih su one opisivale svoja iskustva vezana uz podruje interesa U OvOom
istrazivanju. Na Kraju provedenog intervjua, intervjuer je zapisao svoja zapazanja i impresije
(Prilog 8.6.) 1z snimljenih zapisa radili su se transkripti koji su kvalitativnom analizom kasnije

obradeni.
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Intervju se vrsi do trenutka dok se ne iscrpi izucavana tema, odnosno tako dugo dok se odgovori,
ideje 1 razmiSljanja u razgovorima ne pocnu ponavljati. Ta pojava se naziva teorijskim
zasi¢enjem 1 nizanje novih razgovora vise nema smisla jer se od njih viSe ne moze ocekivati

mnogo novog, znacajnog i dotad neizrecenog (Strauss i Corbin u: Milas, 2009.).

3.4. METODA OBRADE | ANALIZE PODATAKA

Obrada podataka u kvalitativnom istrazivackom pristupu, kako kaze Milas (2009.), je jedan
dugotrajniji proces koji zahtjeva vise truda, napora i paznje nego Sto je slucaj u kvantitativnim
istrazivanjima. Postupci se baziraju na nizu koraka: pocetno kodiranje, preslagivanje i
razvrstavanje podataka, uocavanje slicnosti, izdvajanje i na kraju izvodenje zakljucka na temelju

dosljednih obrazaca.

Nadalje Milas (2009.) govori da kvalitativna analiza podataka ukljucuje tri postupka koja su

medusobno povezana:

1. redukcija podataka — ¢ini ga sazimanje postojece grade, sukladno teorijskom okviru, ubrajaju

se kodiranje 1 nalazenje teme, pisanje price

2. prikazivanje podataka — obuhvaca pregledno iznoSenje sazetih nalaza u formi koji dopusta

izvodenje zakljucaka

3. izvodenje zakljucaka — zavrsni je postupak u analizi koji ima cilj pridavanje smisla podacima i

njihovu tumacenju.

Za metodu analize podataka u ovom istraZzivanju odabrana je tematska analiza. Braun i Clarke
(2006.) definiraju tematsku analizu kao proces identificiranja, analiziranja i izvjeStavanja prema
obrascima (temama) koje se nalaze unutar podataka. Njom se minimalno organizira ali detaljno
opisuju podaci koje analiziramo. Maguire i Delahunt (2017.) daju svoju definiciju i kazu da je

tematska analiza proces identificiranja uzorka ili tema unutar kvalitativnih podataka, a da je cilj
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tematske analize identificirati uzorke ili teme u podacima koji su vazni ili zanimljivi, te koji ¢e
nam biti od koristiti u istrazivanju ili koji ¢e nam dati neke odgovore na nasa pitanja. Ne smijemo
upasti u zamku i misliti da je tematska analiza samo sazimanja podataka; ono je puno vise od

toga, dobro odradena tematska analiza tumaci, interpretira i daje smisao.

Braun i Clarke (2006.) izraduju vodi¢ po koracima tj. fazama u tematskoj analizi:
1. Upoznavanje s podacima.

2. Stvaranje pocetnih kodova.

3. Trazenje tema.

4. Pregledavanje tema.

5. Definiranje i imenovanje tema.

6. Izrada izvjestaja.

Nakon §to smo dobili primarne podatke, tj. misli i rije¢i kroz provedene intervjue sa sudionicama
koji su bili snimani diktafonom, pristupilo se postupku transkribiranja. Iz zvuénih zapisa, u¢injeni
su doslovni transkripti, bez jeziénog uredivanja. Svaki transkript je dobio svoju identifikacijsku
oznaku kako bi se osigurala anonimnost i povjerljivost podataka koja je bila i obecana
sudionicama. U transkriptima su podvucene znac¢ajne i sadrzajem bogate izjave te je na taj nacin
zapoCeo proces kodiranja. Svaki kod je dobio svoju oznaku (P1, P2, P3...). Kroz kodove se
visekratno i opetovano prolazilo ne bili se vise istozna¢nih kodova grupiralo u pojmove. Iz
povezanih pojmova formirane su kategorije. Svi analiticki podaci temelje se na hodogramu koji
obuhvacaju pocetno kodiranje, preslagivanje i1 razvrstavanje podataka, uoCavanje sli¢nosti 1
njihovo izdvajanje te naposljetku izvodenje zakljucka na temelju konzistentnih obrazaca.
Mejovsek (2008.) definira kategorije kao klju¢ne pojmove koji oznacavaju odredenu socijalnu

situaciju, odnosno kontekst.
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3.5. ETICKE IMPLIKACIJE PROVODENJA ISTRAZIVANJA

Po pitanju etike vezane uz temu istrazivanja otvorilo se viSe pitanja. Kako pridobiti ljude koji ne
zele sudjelovati u superviziji da sada pozele sudjelovati u istrazivanju i da priaju o svojim
razlozima ukljuc¢ivanja tj. neuklju¢ivanja? Ljudi nacelno ne vole pric¢ati o vlastitoj negaciji,
otporu, zastoju. U zelji da pridobijem §to veéi broj sudionika na ukljucivanje u istrazivanje
njihovo sudjelovanje sam nov¢ano honorirala (100 kuna). Koliko je eticki honorirati sudionike za
sudjelovanje u istrazivanju, pitam se, ali odlucila sam i¢i tim putem ne bih li ih motivirala za
odvajanje vlastitog vremena kako bi podijelili za mene izrazito vazne informacije o motivaciji i
otporu. Od devet sudionica istrazivanja samo jedna sudionica je prihvatila ovu naknadu ostale su
to odbile navodeci da je ovo pitanje razvoja struke koje ¢e one podrzati svojim sudjelovanjem bez

financijske naknade.

Milas (2009.) smatra da je istrazivac aktivni sudionik koji svojim karakteristikama i znacajkama
utjeCe na opazanje sa Zeljom da se vlastita perspektiva eksplicira a ne zatomi Kako sam ve¢
navela, kako bih smanjila izloZzenost nepoznatim pristranostima, povecala pouzdanost i dobila
kvalitetnije rezultate istrazivanja, za provodenje istrazivanja koristila sam neutralnog intervjuera
(prof. psihologije). Ja kao buduéi supervizor i osoba koja ,,zagovara“ superviziju Zeljela sam

svesti na minimum moguénost utjecaja na sudionike.

Sudionice istrazivanja su u dva navrata (u pismu i prije pocetka intervjua) upoznate da se
dobiveni podaci koriste jedino u svrhu izrade zavr$nog specijalistiCkog rada. Sve receno u
intervjuu je povjerljivo §to znaci da ¢e u njihove odgovore uvid imati samo ¢lanovi istrazivackog
tima i da ¢e u prikazu rezultata svi odgovori biti tako da ih nitko ne¢e mo¢i identificirati.
Sudionicima istrazivanja na taj nacin je zajamcena anonimnost i povjerljivost dobivenih
podataka. Intervjui su snimani diktafonom, te su nakon toga zapisi trankribirani, a po okoncanju

pisanja ovog zavr$nog rada audio snimke ¢e biti izbrisane. Prilikom organiziranja podataka, u
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skladu s navedenim procesom, svaki sudionik istrazivanja dobila je slovo i broj koji ju

predstavlja.

3.6. METODOLOSKA OGRANICENJA

Izdvojila bih nekoliko stvari koje ja percipiram kao metodoloska ograni¢enja ovog istrazivanja.
Prvo ograni¢enje ide iz postavki kvalitativnog istraZivanja, tj. da je U ovom istraZivanju
sudjelovao ograni¢en broj sudionika, to¢nije devet sudionica. Mozda bi veéi broj sudionika
istrazivanja dalo neke nove informacije ili ponudilo neka nova saznanju u pogledu razumijevanja
ukljucivanja tj. neukljudivanja u sustav supervizije. No podaci pokazuju da je dostignuto
informacijsko zasi¢enje podacima, i da nije vjerojatno da bi daljnje povecanja uzorka doprinijelo

drugacijim nalazima, pa onda i zaklju¢cima.

Drugo ogranienje vidim u mjestu izvodenja intervjua, sa zeljom da dobijem Sto vecu
odgovorljivost i1 pristanak na sudjelovanje u istrazivanju, intervju se vodio na radnom mjestu
sudionica. lako su se sudionice izdvojile iz svoje radne sobe, neke na vrata stavile natpis ,,Ne
ulazi, razgovor u tijeku®, razgovori nisu bili prekidani ulaskom drugih osoba u prostoriju ili
zvonjavom telefona. Ipak se mogla cuti pozadinska buka i Zamor djece na hodnicima 1 u
razredima koji na jedan suptilan nacin sudionice drze u neslobodnom i neopustenom prostoru.
Misljenja sam da su se intervjui odrzavali na nekom neutralnom mjestu da bi oni bili sigurno duzi
I bogatiji za informacije. No to nije bilo provedivo iz prakti¢nih razloga, odnosno organi¢enog

vremena koje su sudionice bile spremne odvojite za sudjelovanje u istraZivanju.

Kao tre¢e ogranic¢enje vidim jedan duzi protok vremena od provodenja prezentacije Supervizija u
sustavu odgoja i obrazovanja na Zupanijskom struénom vijeéu pedagoga Grada Zagreba i

provodenja intervjua. Neke sudionice je bilo potrebno podsjetit Sto su odgovorile tada na
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postavljeno pitanje kroz anketni upitnik, te se namece pitanje bi li sada odgovorile na isti nacin ili
bi promijenile svoj kut pogleda na superviziju i mozda se pozeljele ukljuciti u supervizijske

susrete.

Najvece ogranicenje vidim u neiskustvu istrazivata u radu s kvalitativnim istrazivanjima.
Ajdukovi¢ (2008.) govori da istraziva¢ ima neposredan utjecaj u planiranju istrazivanja,
prikupljanju podataka, njihovoj analizi i1 interpretaciji, moze se re¢i da je on sebe ugradio u
istrazivanje. Nadalje autor navodi da kvalitativni istraziva¢ sam sluzi kao ,,mjerni instrument
koji je u stalnom kontaktu i odnosu s materijalom. Rezultat takvog ‘“neobjektivnog i
nebazdarenog” mjernog inStrumenta su osobna tumacenja i osobni utjecaji na izvore informacija.
Nadalje govori o velikoj odgovornosti koja stoji pred istrazivatem da se stvore svi uvjeti za
osiguranje $to je moguée veée kvalitete podataka i valjanost zakljuCivanja na temelju njih.
Vjerujem kako bi iskusniji istrazivac iz transkripta izvukao dodatne kodove, pojmove i kategorije
i na taj nacin dobio dublju i ostriju sliku razumijevanja ovog istrazivanja. Zbog neiskustva obrada
je sigurno trajala jo§ duze pa dolazimo do novog, dodatnog, produzenja vremena ovog

istrazivanja.

3.7. DOPRINOS ISTRAZIVANJA

Pregled literature iz podrucja supervizije u sustavu odgoja i obrazovanja kao i podaci prikupljeni
ovim istrazivanjem posluzili su u svrhu boljeg razumijevanja razloga neukljucivanja a
posljedi¢no tome i ukljuéivanja u sustav supervizije. Put do razumijevanja motivacije i otpora
mozZe biti dug, pa se treba pitati Gemu uopée krenuti na to putovanje. Sto éemo postié¢i kada
stignemo na cilj? Mozda dobijemo smjernice za jo$ bolju i kvalitetniju implementaciju
supervizije u sustav odgoja i obrazovanja, pogotovo u vremenu kurikularne reforme kada je

teZnja osigurati kvalitetno 1 u€inkovito Skolstvo koje u svom centru ima brigu za kakvoc¢u odnosa,
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stvaranjem pozitivhog ozracja, izgradnji profesionalnih kompetencija odgojno obrazovnih

djelatnika koje ée prevenirati od sagorijevanja na poslu.

29



4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Nakon provedenih intervjua, izradenih transkripata i analiziranih rezultata u nastavku su izloZeni
nalazi kojima se odgovara na dva istrazivacka pitanja. Podaci su prikazani tabelarno radi bolje
preglednosti, a sadrze tri razine apstrahiranih sadrzaja: Kodove kao prvu razinu apstrahiranja,
pojmove koji sazimaju viSe kodova i kategorije koje objedinjuju viSe pojmova i omogucéuju

interpretaciju odnosno odgovaranje na istrazivacka pitanja.

Dobiveni rezultati su prikazani prema redoslijedu istrazivackih pitanja:
1. Koji su razlozi neuklju¢ivanja stru¢nih suradnika pedagoga u superviziju?
2. Kako povecati broj stru¢nih suradnika pedagoga koji bi se ukljucili u superviziju ?

Sada ¢emo predstaviti rezultate koje smo dobili u istrazivanju.

Prvo istrazivacko pitanje: Koji su razlozi neukljucivanja stru¢nih suradnika pedagoga u
superviziju?

Da bismo utvrdili moguce razloge neukljucivanja pedagoginja u superviziju, analizirani su
odgovori na prvih $est pitanja u vodi¢u za intervjuiranje. Ovi rezultati su prikazani u tablicama od
2do7.

Pitanje 1: Misljenje $to je supervizija. Odgovori na ovo pitanje ukljucuju tri Kkategorije:

Strukturirani na¢in rada, Samovaluaciju i Podrsku (Tablica 2).
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Tablica 2. Misljenje sudionica §to je supervizija

Kodovi

Pojmovi

Kategorija

viSe od obi¢nog rada na

zadatku P4

Drugaciji nacin rada

vodi kolega s edukacijom P3

Specificne kompetencije za

Strukturirani naéin rad

superviziju
vodenje P2 Nadziranje
nadziranje P2
nije nadzor P1
analiza problema P5 Analiza rada Samoevaluacija

analiza mog rada P9

Sto trebamo raditi P5

Sto trebamo poboljsati P5
oblik razmiSljanja nakon
provedenog zadatka P7

osvrt P7

usmjeravanje P1

Sto smo dobro napravili P5
preispitivanje svog rada P8
jesmo  postigli  odredene
ciljeve P5

Sto bih mogla promijeniti da
mi bude bolje, lakse P9

ideja  kako  unaprijediti
podru¢ja na kojima nisu

dobri ili da budu joSs bolji P9
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ogledalo rada P8 Refleksija rada

uvid u neciji rad P6

podrska P1 Podrska Podrska
podrska P9

pracenje P2

podrska sustru¢njaka P1
podrska na poslu P1
jacanje P3

pomo¢ u radu P3
savjetovanje s nekim P6

razmjena iskustava P3

Strukturirani nacin rada. Intervjurane pedagoginje definiraju superviziju kao drugaciji oblik rada,

vodenje ili nadziranje kojeg vodi educirana osoba. (,,...nisam to smatrala nadzorom nego
podrskom...“(P1), ,,...je supervizija neko vodenje, nadziranje, prac¢enje eto to bi ja rekla...* (P2),
»...supervizija je jedna pomo¢ u radu, kada netko od kolega, sustru¢njaka koji ima jednu visu

edukaciju nego ja...*“ (P3)).

Iz navedenog razumijevanja supervizije, vidljivo je da je miSljenje pedagoginja koje se ne
namjeravaju ukljuciti u ponudenu superviziju ograni¢eno na tri podrucja, a da im niz vaznih
elemenata supervizije nije poznat. Ovaj je nalaz sukladan onome §to je utvrdila Kusturin (2007.),
da je supervizija oblik profesionalne pomoci o kojoj prakticari u Hrvatskoj nisu dovoljno
upoznati, te iz tog razloga supervizija nije u zadovoljavajucoj mjeri implementirana u praksu.
Supervizija ima za cilj osigurati bolju kompetenciju pomagaca, viSu kvalitetu usluga i
neizostavan je oblik skrbi za mentalno zdravlje pomagaca. Superviziju vodi stru¢njak u vodenju
supervizije sa zadatkom da svojim vjeStinama, kompetencijama i znanjem vodi procese prema
razrjeSavanju postavljenog problema, koji je zavrsio edukaciju po propisanim europskim

standardima. Educiranje supervizora se provodi na Studijskom centru socijalnog rada u sklopu
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postdiplomski specijalisticki studij iz supervizije psihosocijalnog rada, a izdavanje licenca za

samostalan rad provodi Hrvatsko drustvo za superviziju i organizacijski razvoj.

Supervizija u sustavu odgoja i obrazovanja se odnosi na pruzanje profesionalne podrske odgojno-
obrazovnim djelatnicima s ciljem razvoja njihovih osobnih i profesionalnih kompetencija. Ona se
ne gleda kao procjenjivanje i nadzor u smislu kontrole i mo¢i kako bi se moglo tumaciti obzirom
na semantiku rije¢i u uzem smislu. Bokuli¢ navodi da supervizija ne znaéi procjenjivanje,
kritiziranje, nadzor, nadgledanje, mentorstvo, tutorstvo, izravnu odgovornost za dobrobit
supervizanta, kao niti nastup iz pozicije autoriteta i kontrolora (Bokuli¢, 2002a,b). Kusturin
(2007.) nastavlja da se supervizija realizira po unaprijed dogovorenim vremenskim razmacima
(najcesce jedanput u dva ili tri tjedna) u trajanju koje je unaprijed dogovoreno (najcesce 3 sata),
kroz jednu kalendarsku godinu (uz moguénost nastavka) i sa zatvorenom grupom stru¢njaka (68
¢lanova) koji su izrazili svoju motivaciju za uklju¢ivanje u supervizijski proces. Supervizija se
moze provoditi individualno ili grupno, u timovima koji zajedno rade i poznaju se, ali i u
grupama stru¢njaka koji se tada prvi put susre¢u. Dinamika rada supervizijske grupe dogovara se
na pocetku rada, tj prilikom formiranja grupe. Supervizije vodi educirani stru¢njak koji se naziva
supervizor koji s ¢lanovima supervizijske grupe nije u odnosu nadredenog i podredenog, nije
zaposlenik organizacije u kojoj stru¢njaci rade i nije neophodno da bude stru¢njak u poslu koji
obavljaju supervizanti. On je stru¢njak u vodenju supervizije koji ima zadatak da svojim
znanjima, vjestima i sposobnostima vodi procese s ciljem rjesavanja problema koje supervizant

postavlja, dobivanje podrske i rasterecenja .

Samoevaluacija. Pedagoginje opisuju superviziju kao analizu i refleksiju vlastitog rada.

(,,...supervizija je dakle da proanaliziramo sve ono ili analiziramo neki problem...“ (P5), ,,...Pa
recimo, analiza mog rada 1 da vidim §to bih mogla , smatram da nisam ba§, $to bih mogla

b (13

promijeniti da bi bude bolje, lakSe.* (P9), ,,...promatranje necega $to je ve¢ provedeno eto recimo
tako. Ili osvrt na to.”“ (P7), ,,...na neki na¢in ogledalo naSega rada, odnosno necijeg rada... kada
je nesto nemjerljivo a nemjerljivo je se zapitamo vrlo Cesto jesmo li bas napravili onako kako

treba 1 je li to bas$ tako 1 jesam mogao nekako drugacije.“ (P8), ,,Nekakvo usmjeravanje...“ (P1),
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»Pa, uvid u neciji rad, savjetovanje s nekim, to mislim da to kao savjetovanje bi bilo

najprikladnije recimo objasnjenje.” (P6).

Prema Ambru$-Kis§ i sur. (2009.) svrha i cilj vrednovanja u superviziji je samovrednovanje
pojedinca kao postupak kontinuiranog pracenja vlastitog osobnog i profesionalnog djelovanja.
Vrednovanjem se razlaze i procjenjuje uspjesnost vlastitog rada, osigurava se reflektiranje o
napretku 1 tijeku kroz koje ¢ovjek prolazi sam ili u skupini. Samovrednovanje je aktivnost koja se
odvija i cikli¢ki ponavlja tijekom cjelokupnog supervizijskog rada. Ovdje postoji jedna zamka o
kojoj pise Bezi¢ (2007.) da Cesto supervizanti koriste superviziju s ciljem dobivanja potvrde za
svoj rad bez konkretnog supervizijskog pitanja. Njihova Zelja je dobiti povratnu informaciju i
potvrdu da dobro rade svoj posao i koja bi bila ocjena njihovog rada, po mogucnosti pozitivan
vrijednosni sud o provedenom radu. Takav proces nije supervizijski nego vise sli¢i ispitnoj

situaciji gdje se od iskusnog kolege, autoriteta o¢ekuje vrednovanje.

Podrska. Sudionice razumiju superviziju kao oblik podrske. (,,...supervizija nekakva podrska,
podrska sustru¢njaka, stru¢njaka u poslu.” (P1), ,,...mogli bi dobiti neku ideju, podrsku kako da
unaprijede podruc¢ja u kojima mozda nije dobar, ili on sam misli da je dobar ali mozda da bude
jos bolji.* (P9), ,,...nalazi se sa grupom isto tako stru¢njaka i onda medusobno razmjenjuju

iskustva i jacaju se u procesu.” (P3)).

Nova vremena donose nove narasStaje ucenika 1 sve sloZenije slucajeve koji traze posebna znanja,
metode i pristupe zbog kojih je potrebna dodatna profesionalna podrska sustruénjaka i/ili stru¢nih
suradnika kao i trazenje najuéinkovitijih postupaka za njihovo rjeSavanje. Supervizija se odnosi
na suradnju i pruZanje profesionalne podrSke odgojno-obrazovnim strucnjacima u jacanju
njihovih osobnih i profesionalnih kompetencija. Ambrus-Ki$ i sur. (2009:14) definiraju:
»oupervizijski proces je serija susreta na kojima sudionici razmjenjuju i reflektiraju svoja

profesionalna iskustva“.
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Ovi nalazi su u skladu s ranijim istrazivanjima koji govore da je supervizija oblik profesionalne

pomo¢i koju vodi stru¢njak s dodatnom edukacijom i specificnim kompetencijama koje su

potrebne za pruzanje profesionalne podrske s ciljem analiziranja, preispitivanja, razvoja i jacanja

Znanja supervizanata.

2. Pitanje: Tko se i kada ukljucuje u supervizijsku grupu. Odgovori na ovo pitanje ukljucuju tri

kategorije: Nedefinirano kada se treba ukljuéiti, Specificne grupe djelatnika, Djelatnicima kojima

treba veca sigurnost u radu (Tablica 3). Ove kategorije u osnovi odrazavaju stav da je supervizija

potrebna samo onima koji trebaju profesionalni razvoj jer su nesigurni u svoj rad, imaju poseban

interes za superviziju ili da je supervizija primarno namijenjena stru¢nim suradnicima.

Nedefinirano vrijeme kada se treba ukljuciti u superviziju pokazuje da sudionice zapravo nemaju

ideju kada bi im supervizija mogla biti korisna.

Tablica 3. Tko se i kada ukljucuje u supervizijsku grupu

Kodovi

Pojmovi

Kategorija

bilo kada P1

nije bitno kada se ukljucuju P1

Ukljucivanje bilo kada

Nedefinirano kada se treba

ukljuciti u superviziju

svi bi se trebali ukljuciti P3

svi koji su u 8koli P5

ravnatelj,  ucitelji,  strucni
suradnici P5

vise ucitelji P2

manje ravnatelji 1 struéni
suradnici P2

ucitelji uzih predmetnih grupa
predmeta P2

stru¢njaci razlicitih profila P7

Zainteresirani

razlicitih profila

djelatnici

Specifi¢ne grupe djelatnika
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psiholog, pedagog, logoped,

socijalni  pedagog, ucitelj,

rehabilitator P7

zainteresirane osobe P4

Zainteresirane osobe

razli€iti interesi P7

ovisno o podrucju rada P2
problematika kojom se osoba
bavi P7

Razli¢ita podrucja rada

kojima nedostaje znanja i
iskustva u radu s djecom s
teSkocama P2

koji su nesigurni P8

sigurnost na poslu P1
sigurnost u svoje odluke P1
sigurnost u postupke P1
provjera ispravnosti postupaka
P1

ne mogu udovoljiti zahtjevima

koja se pred njih stavljaju P9

Nesigurnost u poslu

mladi ljudi P1
ljudi s manje iskustva P1

Ljudi s manje iskustva

ljudi koji trebaju podrsku P1
osobe koje trebaju podrsku u
radu P3

osobe koje trebaju sugestiju P3

osobe koje trebaju pomo¢ P3

Ljudi koji trebaju pomo¢ i

podrsku

Zelja za boljim P8
povecanje kvalitete rada P6

napredovanje P8

Profesionalni napredak

Djelatnici kojima treba veca

sigurnosti u radu
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kojima je stalo da napreduju
P6

da budes bolji P8

povecanje uspjesnosti P6
znatizelja P8

koji su svjesni da se trebaju

unapredivati, izgradivati P9

¢uti druga misljenja P8 Razmjena iskustva
¢uju druga misljenja P6
usporede svoj rad s tudim P6
usporede svoje misSljenje s
tudim P6

ocjena rada P8

Nedefinirano kada se treba ukljuciti u superviziju. (,,...a ukljucit ¢e se u bilo kojoj situaciji

mislim da nije bitno kada ¢e se ukljuéiti. (P1)). Ova kategorija pokazuje nerazumijevanje kada
sudjelovanje u superviziji posebno korisno. U istrazivanju Ajdukovi¢ i Laklija (2014.) na pitanje
spremnosti da se ukljue u organizirani oblik supervizije u socijalnoj skrbi, 52,1% sudionika
izrazava spremnost da se odmah uklju¢i u organizirani oblik supervizije, 41,3% je spremno
ukljuciti se u nekom kasnijem razdoblju, dok ih 6,6% nije spremno za ukljucivanje u
supervizijski rad. Sto daje preko visokih 90% spremnosti i motiviranosti za ukljudivanje u
supervizijski rad. U istom radu 3/4 voditelja mjera za zaStitu osobnih prava 1 dobrobiti djeteta u
nadleZnosti centra za socijalnu skrb misljenja je da je potrebno uvodenje supervizije na sustavnoj
razinu ali samo polovica njih je spremna odmah se i ukljuciti u supervizijski rad. Kolega i
Vlahovié-Steti¢ (2014.). u istrazivanju psihologinja u $kolama o potrebama za supervizijom
dobile su takoder visoke rezultate: 84% psihologinja izrazava spremnost za pohadanje supervizije
ako je ona dio radnog vremena, 93% bi se ukljucilo ako bi se odrzavala u mjestu stanovanja, te

visokih 95% je spremno za ukljucivanje ako je za polaznice besplatna.
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Specifi¢ne grupe djelatnika. Sudionice imaju vrlo razli¢ita misljenja o tome tko bi se od odgojno-

obrazovnih djelatnika trebao ukljuciti u superviziju, ali prevladava da se to odnosi na one koji
imaju teSkoca u radu ili na stru¢ne suradnike. Navode da je za uklju¢ivanje vazna zainteresiranost
za superviziju odgojno-obrazovnih djelatnika (,,...da bi se svi trebali ali zapravo osobe koje
osjete da im je potrebna jo§ nekakva pomo¢, da im je potrebna sugestija, podrska u radu.” (P3),
,»P0o mom misljenju svi koliko ih ima u $koli svatko iz svog aspekta da se osvrne na odredeni
problem.”“ (P5), ,,Mislim da ucitelji predmetnih grupa pogotovo uzih predmeta tipa fizike,
matematike em im nedostaje znanja, em ima dosta djece s teSko¢ama...“ (P2), ,,Na superviziji
mogu sudjelovati stru¢ni suradnici profila psihologa, pedagoga, logopeda, socijalnih pedagoga ali

mogu sudjelovati ucitelji i rehabilitatori recimo.* (P7), ,,Zainteresirane osobe.* (P4)).

Ambrus-Ki§ i sur. (2009.) navode da je permanentno stru¢no usavrSavanje Svih odgojno-
obrazovnih djelatnika ne samo zakonska obaveza, ve¢ i nuznost u kontekstu cjelozivotnog
ucenja. Rad u supervizijskim grupama treba gledati kao na oblik stru¢nog usavr$avanja, ali i
stru¢ne podrske, s ciljem da se kod ¢lanova grupe potakne i nastavi razvijanje osobnih, stru¢nih i

socijalnih kompetencija uc¢enjem iz osobnog iskustva i razmjenom iskustava s ¢lanovima grupe.

Djelatnici kojima treba veéa sigurnost u radu. (,,...svi smo mi pomalo nesigurni i Zelimo Cuti

neka druga misljenja, vidjeti neka druga misljenja, poglede u tome Sto radimo i svakako je to
osobno izazov, znatizelja, Zelja za bolje, napredovanjem...supervizija nekako meni put ka tome
da budes jos bolji.”“ (P8), ,,Da bi se osjecao sigurnije na poslu, da bi bio sigurniji u svoje odluke,
da bi bio sigurniji u ono §to radi, da je ispravno nesto ucinio itd....¢e se prije ukljuciti mladi ljudi,
ljudi s manje iskustva, ljudi kojima je potrebno viSe podrske...* (P1), ,,...kada im se ucini da ne
mogu udovoljiti zahtjevima koja se pred njih stavljaju.* (P9), ,,...da bi se svi trebali ali zapravo
osobe koje osjete da im je potrebna jo§ nekakva pomo¢, da im je potrebna sugestija, podrSka u
radu.“ (P3), ,,...ukljucuju onima kojima je stalo da u svom poslu napreduju, pa da mozda ¢uju i

misljenje nekog drugog, da zna negdje usporediti svoj rad s necijim drugim radom, odnosno
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misljenje o svom radu s necijim drugim misljenjem... povecati kvalitetu svog rada i uspjesnosti.*

(P6)).

Nadalje, Ambrus-Kis i sur. (2009.) navode da se u superviziji ne koriste ni kritike niti pohvale
kao poticaj ve¢ se pruza motivirajuce 1 sigurno ozrac¢je u kojem se razvija osje¢aj samopouzdanja,
povjerenja, otvorenosti, osjecajnosti i sigurnosti. Supervizor potice stvaranje stvaralackog
prostora jer su zapazili da se kod supervizanata osjeCa nedostatak prostora i vremena za
razmisljanje o poslu u svakodnevhom radu. Oslobadanje prostora za razmiSljanje o
profesionalnom djelovanju i spremnost za ucenje osobnim iskustvima jedna je od krucijalnih
zadaca koju je potrebno razvijati supervizijom u odgoju i obrazovanju. Pojednostavljeno receno,
cilj supervizije je podizanje profesionalnih kompetencija i povecanje ili ponovnom uspostavljanje
zadovoljstva vezanog uz vlastiti posao, zaStita od razvoja sindroma sagorijevanja, te
preispitivanje i povecanje djelotvornosti vlastitog profesionalnog djelovanja (Giesecke, Rappe-
Giesecke u: Bokuli¢, 2003.) Autor nadalje promislja kako bi kod nas status pripravnika,
mentorsko vodenje mladih stru¢njaka, savjetovanje studenata koji polaze prakticnu nastavu
moglo nadopuniti njihovim ukljuéivanjem u supervizijske grupe, kako bi kroz reflektiranje
vlastitih iskustva i uz povezivanje sa teoretskim spoznajama, razviti svoj stil ucenja i

profesionalni identitet.

Navedeni nalazi pokazuju povezanost s istrazivanjima koja govore u smjeru visokog postotka
ljudi koji su spremni 1 motivirani za uklju¢ivanje u organizirani supervizijski proces. To je proces
koji se moze gledati kao oblik stru¢nog usavrSavanja i struéne podrske s ciljem povecanja ili
ponovnog uspostavljanja profesionalnog zadovoljstva kao prevencije razvoja sindroma

sagorijevanja.
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Pitanje 3: Dobre strane ukljucivanja u supervizijsku grupu. Odgovori ukljucuju kategorije:

Timski rad, Nove kompetencije, Unapredenje kvalitete rada, dobrobit za korisnike (Tablica 4).

Tablica 4. Dobre strane uklju¢ivanja u supervizijsku grupu

Kodovi

Pojmovi

Kategorija

timski rad P5

vise misljenja i ideja P5
kvalitetnija i bolja rjeSenja P5
timski rad P7
interdisciplinarnost P2

netko drugi sagledao P9

Timski rad

Timski rad

razmjena iskustva P2
razmjena iskustva P1
razmjena iskustava P6
podjela iskustva P9

ucenje po modelu P8

Iskustveno ucenje

izrada predlozaka P7

nova znanja iz pedagogije i
psihologije P2

interesantnost P2

Stjecanje novih znanja

analiziranje sebe P4
emocionalna sigurnost P6
profesionalna sigurnost P6
samopostovanje 1
samopouzdanje P8

sigurnost u sebe P8

pruzanje potpore P3

lakSe noSenje sa stresom, sa

Poboljsanje slike o sebi

Nove kompetencije
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svakodnevnim zahtjevima P9

podjela u sigurnoj okolini P9

uci se slusati P5
iznoSenje vlastitth misljenja,

stavova P5

Komunikacijske vjestine

analiza problema P2

analizirati Sto radim P9
povratna informacija o radu P8
jesmo na dobrom tragu P8

uvid u prednosti i nedostatke
provedenog P7

radi li dobro ili ne radi dobro
P6

procjena rada P3

preispitivanje rada P4

potvrda o radu P2

potreba za korigiranjem P6
pozicioniranje u svom radu P6

poboljsanje rada P7

Uvid u nacin rada

trazenje savjeta P1
podrska P1
podrska P9

usmjeravanje P2

Usmjeravanje

Unapredenje kvalitete rada

ako je dobra za pojedinca
dobra je za okolinu P1

bolje funkcioniranje u okolini
P1

korisnost za Skolu P2

pozitivno za okolinu P5

Dobrobit za korisnike

Dobrobit za korisnike
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poboljsanje  kvalitete rada,
zivota, edukacije djece P5

idu dalje u obitelj i to se
prenosi P5

korisnost P2

Timski rad. (,,Timski rad kao takav uvijek ima dobre strane...“ (P5), ,,dobre su da radi$ u
timskom radu...*“ (P7), ,,... analiza problema pogotovo ako je interdisciplinarno.* (P2), ,,Mislim
da bi mi bilo lakS§e mozda raditi, da bi se negdje mogla izanalizirati to Sto radim, kada bi netko

drugi to mogao sagledati. Tako da podijelim to u nekoj sigurnoj okolini.*“ (P9)).

Kobolt i Zizak (2007.) navode da osnovna ideja timskog rada nije da se usklade i ujednade
polazista nego da se problem sagleda iz razliitih perspektiva i pozicija tako da se uvazavaju
razli¢ita osobna mis$ljenja bilo razli¢itih struénjaka, bilo stru¢njaka iste struke. U ovoj kratkoj
definiciji je slikovito opisano znacenje tima, “tim je osoba sastavljena od pojedinaca“ (Brajsa,
1996:125).

Ovo su glavna obiljezja timova prema Rozman (1993.):

1. Zadatak usmjereni k cilju. Problem je temelj za odredivanje timskog zadatka, oko problema se
¢lanovi tima okupljaju te ga zajednicki rjeSavaju. Pokretatku mo¢ imaju ciljevi koje ¢lanovi

prihvaéaju i s njim se slazu. Clanovi tima se poistovjeéuju sa zadatkom i ciljevima timskog rada.

2. Timove ¢ine najmanje dva do najviSe dvanaest ¢lanova. Optimalna veli¢ina tima je Sest
Clanova. Veli¢ina tima bi trebala biti proporcionalna slozenosti zadatka. Povezanost medu
¢lanovima tima jedna je od klju¢nih komponentni uspje$nosti njegovog djelovanja. Tu dolazi do
obrnute proporcije jer veliki timovi mogu biti manje uspjesni iz razloga problema povezivanja

veceg broja ¢lanova.
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3. Uloga voditelja izuzetno je vazna za funkcioniranje tima. Tu do izrazaja dolaze voditeljeve
profesionalne kompetencije kao i njegova osobna obiljezja. Ponekad manji, ali ve¢ uhodani
timovi mogu odli¢no funkcionirati ¢ak i bez formalnog voditelja, ali je poZeljno da postoji barem

koordinator tima.

4. Medusobna razmjena. Osiguravanje medusobne razmjene ukljucuje kvalitetnu komunikaciju,

razmjenu informacija, znanja, profesionalnih i osobnih iskustava.

Sva ova obiljezja mozemo pronaci u svakoj dobroj supervizijskog grupi.

Nove kompetencije. (,,dobre strane su iskustvo, razmjena iskustva...* (P2), ,,...imate nekoga s

kime mozete razmijeniti iskustva, traziti savjet, traziti podrSku...* (P1), ,,...ako se radi o grupi
onda je to i nekakva razmjena iskustava i mislim da je to jako dobro...daje jednu sigurnost
¢ovjeku 1 emocionalnu sigurnost a i profesionalnu dakle medusobno je to povezano.“ (P6),
»Podjela iskustva i podrska. (P9), ,,U¢imo od drugih a oni u¢e od nas...da steknemo sigurnost u
sebe.“ (P8), ,,...sve ono §to je loSe ta grupa za superviziju napravit ¢e nazovimo to predlozak ili
nacin rada kako poboljSati neke stvari u praksi.“ (P7), ,,...super da se radi s uciteljima jer mislim
da njima dosta znanja nedostaje s podru¢ja pedagogije i1 psihologije.” (P2), ,,...da se ljudi uce

slusati...* (PS)).

Prema Ambrus-Kis§ i sur. (2009.) integrativna supervizija sluzi kako bi supervizanti mogli
prosiriti prakticna iskustva teorijskim znanjem 1 dosli do vlastitih rjeSenja problema s kojima se
susrecu u svakodnevnom profesionalnom zivotu. Ona podupire osobno i profesionalno ucenje s
ciljem izgradivanja profesionalnog identiteta, pove¢anjem profesionalnih kompetencija i vjestina
kao vid prevencije sagorijevanja na poslu. Kada govorimo o jacanju kompetencija mislimo na
Sirenje znanja, vjeStina, stavova i vrijednosti koja u djelovanju s razli¢itim metodama pruzanja
podrske unapreduju kvalitetu rada pronalaZzenjem vlastitih kreativnih nacina rjeSavanja problema
s kojima se odgojno-obrazovni struc¢njaci susre¢u u svakodnevnom radu. Kusturin (2007.)

nastavlja da je supervizija jedan od nezaobilaznih oblika skrbi i brige za mentalno zdravlje
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pomagaca, ona kao koncept osigurava kvalitetu usluge koja se pruza i povecava profesionalne
kompetencije. U tom smjeru govore Ajdukovi¢ i Cajvert (2004:15) pozivajuéi se na definiciju
Sonje Zorga kao ,.proces specificnog ucenja i razvoja, kao i metodu podrike profesionalnom
reflektiranju koja omogucuje strucnjacima da usvoje nove profesionalne i osobne uvide kroz
viastito iskustvo. Pomaze strucnjacima da integriraju prakticna iskustva s teorijskim znanjima i
da dodu do svojih viastitih rjesenja problema s kojima se susrecu u radu, da se djelotvornije nose
s stresom i da izgraduju svoj profesionalni identitet. Supervizija podrzava profesionalno i osobno

ucenje strucnjaka“.

Unapredenje kvalitete rada. (,,Mislim da bi mi bilo lakSe mozda raditi, da bi se negdje mogla

izanalizirati to $to radim, kada bi netko drugi to mogao sagledati. Tako da podijelim to u nekoj
sigurnoj okolini.*“ (P9), ,,...zapravo mi dobivamo na svome samopostovanju, samopouzdanju 1
znamo da smo na dobrom tragu...“ (P8), ,,...vidi§ sve prednosti i nedostatke svega onoga §to je
provedeno.“ (P7), ,,...da se ¢ovjek negdje pozicionirao u tom svom radu da bi znao dobro radis,
ne radi§ dobro... da li se trebas korigirati u neCemu i tako.“ (P6) ,,Da se ¢ovjek sam sa sobom

preispita i da razmisli $to radi i kako radi i da sebe proanalizira.” (P4)).

Pregrad (2007.) isti¢e da supervizanti imaju mnoge razloge i motive za ukljuéivanje u
superviziju, ali na prvim mjestima je teznja za povecanjem kvalitete rada, osobni rast i razvoj,
kao 1 razvoj profesionalnih vjeStina. Nakon toga slijedi podrska 1 pomo¢ u radu s teSkim
sluajevima 1 sasvim pri kraju smanjenje profesionalnog stresa. To govori u prilog da je
supervizantima stalo do podizanja kvalitete njihova profesionalnog rada i da imaju u svijesti da

za postizanje tog cilja je potrebno raditi na osobnom rastu i razvoju.

Dobrobit za korisnike. (,,...ako je supervizija dobra za pojedinca onda je posredno dobra i za

njegovu okolinu, ne znam, bolje funkcionira u toj svojoj okolini.” (P1), ,,...svakako za ustanovu,

za Skolu bilo korisno da ljudi prolaze supervizije...*“ (P2), ,,...svakako bi trebalo biti i za okolinu
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pozitivno, pogotovo u skoli, jer mi sve $to radimo da poboljSamo kvalitetu rada, zivota, edukacije
djece a ako smo u tome uspjeli oni idu dalje svojoj obitelji, u svoj krug gdje se kreéu, naravno da

onda sve to prenose i dalje.“ (P5)).

Prema Ambrus-Kis i sur. (2009.) izvor osobnog zadovoljstva i istinske motivacije postaje kada se
spozna jasna veza izmedu rada na vlastitim kvalitetama, talentima i resursima i napretka nasih
korisnika profesionalnog rada. Sto vise radimo na sebi i ,,brusimo® svoje kompetencije to ¢emo
viSe moc¢i dati onima s kojima radimo. Ajdukovi¢ i Laklija (2014.) navode da je za razvoj dobrog
1 dugoro¢nog modela supervizije voditelja mjera za zaStitu osobnih prava i dobrobiti djeteta
potrebno poznavanje nacela, tijeka i ishoda supervizijskog procesa kao takvog, ali i konkretne
potrebe i teznje onih kojima je izravno namijenjena. Rijetka su istrazivanja i teorijska
razmatranja, na hrvatskoj i na svjetskoj razini, koja u fokus stavljaju supervizanta i njihovo
videnje djelotvornosti i ucinkovitosti supervizije. Wonnacott (2012.) opravdava vjerojatni
nedostatak istrazivanja kao posljedicu uvjerenja i misljenja kako je supervizija nesto dobro i
pozitivno, da unapreduje profesionalni razvoj struénjaka, provodenje intervencija, kao i
organizacijski kontekst djelovanja, a uzrocno posljedicno doprinosi dobrobiti korisnika usluga
socijalnog rada. Tsui (2005.) istiCe da su istrazivanja iz podruc¢ja supervizije neophodna i to ona
istrazivanja koja obuhvacaju interakcijski proces izmedu organizacije, supervizora, strucnjaka
koji pruza usluge i korisnika usluga socijalne skrbi. U tim istrazivanjima trebao bi fokus biti na
otkrivanju elemenata koji utjeCu na svakog dionika procesa s ciljem ostvarivanja boljih usluga i

rezultata.

Odgovori  pedagoginja se medusobno slazu o0 dobrobiti, multiperspektivnosti i
interdisciplinarnosti timskog rada. Takoder su odgovori u skladu s misljenjima da je supervizija
mjesto gdje se kroz iskustveno ucenje grade i bruse nove kompetencije koje poboljSavaju
sigurnost u sebe, omogucavaju lakSe nosenje sa svakodnevnim poslovnim zahtjevima i stresom

Sto dovodi do povecanja kvalitete rada, a posljedi¢no i dobrobiti za krajnje korisnike.
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Pitanje 4. LoSe strane ukljucivanja u supervizijsku grupu. Odgovori daju pet kategorija: Nema

nedostataka, Vanjska ograni¢enja, Dodatno radno opterecenje, Unutarnja ograni¢enja pojedinca i

Polozaj supervizije u sustavu odgoja i obrazovanja (Tablica 5).

Tablica 5. LoSe strane uklju¢ivanja u supervizijsku grupu

Kodovi

Pojmovi

Kategorija

nema losih strana P2
nema nista lose P6
nema nista lose P3
nema losih strana P4
nema loSih strana P8
ne postoje nedostaci za
okolinu P7

ne mislim da ih ima P9

Nema nedostataka

Nema nedostataka

teSko¢e pronalaska vremena
P5

nedostatak vremena P5

nije u okviru radnog vremena
P1

oduzimanje vremena P1

trazi vrijeme, sastanke, susrete
P1

Nedostatak vremena

teSkoce pronalaska prostora P5
teskoce pronalaska

materijalnih sredstava P5

Nedostatak materijalnih uvjeta

Vanjska ogranicenja

obaveza P2

tko se uklju¢i prihvaca

opterecenje P6

Dodatno radno opterecenje

Dodatno radno opterecenje
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pric¢anje o sebi P8 Nuznost samootkivanja Unutarnja ogranic¢enja

tesko se izrazavamo P8 pojedinca

podredivanje timu P7 Gubitak individualizacije

usuglasavanje stavova P7

nedostatak motivacije Slaba motivacija

P5

neobavezna P2

nerazradena P2 Nedefiniranost okvira | Polozaj supervizije u sustavu
nedovoljna informiranost P2 supervizije odgoja i obrazovanja

zakonski okvir P2

neusustavljenost P2

Cetvrto pitanje odnosilo se na ispitivanje misljenja pedagoginja o lo§im stranama ukljuéivanja u

superviziju, dobiveno je pet kategorija.

Nema nedostataka. Velika vecina sudionica ne vidi loSe strane uklju¢ivanja u superviziju.

(,Mislim da tu nema losih strana...“ (P2), ,,Ne vidim nesto lose.” (P6), ,,Ne znam da ima nesto
lose.” (P3), ,,Ne vidim loSe strane.* (P4), ,,Nema loSih strana“ (P8), ,,Ne mislim op¢e da postoje.*

(P7), ,,Ne mislim da ih ima.* (P9)).

Pregrad (2007.) navodi istrazivanje koje pokazuje da je stav okoline prema superviziji ukupno
ima prevagu na pozitivnu stranu. Takav stav su u vecoj mjeri izrazili ravnatelji nego kolege.
Istrazivanje je pokazalo da najveéi postotak ravnatelja ima izrazito pozitivan stav prema
superviziji. Mozda razlozi takvom pozitivnom stavu leZze u tome da su se supervizanti stvarno
pokazali samopouzdanijima, boljima u radu s ucenicima 1 roditeljima, a 1 zadovoljnijima na
poslu. S druge strane kolege u najvecoj mjeri iznose indiferentan stav prema superviziji, ali treba

naglasiti da je medu kolegama veci postotak onih koji imaju pozitivan stav u odnosu na
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superviziju nego onih koji imaju negativan stav. Razmi$ljaju¢i u tom smjeru vjerojatno i
supervizanti prije ukljuéivanja u superviziju imaju neutralno misljenje, jer tesko je izgraditi stav

prema nec¢emu $to ne poznajes i u cemu nemas nikakva iskustva.

Vanjska ograniéenja. (,,TeSko je mozda naéi vrijeme, prostor i mozda materijalna sredstva koja su

za nesto potrebna...“ (P5), ,,Trazi neko vrijeme, neke sastanke, neke susrete koji nisu u okviru

radnog vremena.* (P1)).

Prema Kusturin (2011.) razloge neuklju¢ivanja mozemo pronaéi i u nedostatku organizacijskih
preduvjeta za njenu realizaciju (npr. prevelik obim posla), nadinu organizacije i realizacije
supervizijskih susreta (npr. izvan radnog vremena, izvan mjesta rada, potreba da supervizant sam
sudjeluje u snoSenju troskova supervizije), nedostatna znanja i informacije $to je supervizija,
nedovoljne informiranosti o koristima supervizije, strahu od nje, ranija losa i negativna iskustva

sa supervizijom, voditeljima supervizije.

Dodatno radno opterecenje. (,,...ne mozete ljude nikako na to niti primorati.* (P2), ,,...onaj tko se

ukljuci prihvaca 1 ono $to je mozda opterecujuce u tome da ti netko dolazi, da te netko prati...“

(P6)).

Prema Vizek-Vidovié i Vlahovi¢ Steti¢ (2007.) odrasle osobe u svom Zivotu imaju mnogobrojne
Zivotne uloge, obaveze i odgovornosti pa Se iz tog razloga odluka da se ukljuci i obaveze na
dodatni obrazovni proces tesko donosi, jer postoji moguénost dodatnog (pre)opterecenja. Kada se
kod odraslih osoba donese odluka svjesnog i svojevoljnog ukljucivanja u obrazovni proces, onda

se ti isti odrasli u€enici ponasaju odgovornije prema obvezama nego mladi ucenici.

Unutarnja ograni¢enja U pojedincu. (,,...da tu treba pricati o sebi a svi mi jako, jako tesko

pronalazimo rijeci to $to radimo.“ (P8), ,,...mora§ se podrediti timu i mora§ neke svoje stavove
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usuglasiti recimo...” (P7), ,,Ja mislim da ljudi danas imaju nedostatak vremena a mozda malo 1

motivacije.,, (P5)).

Laklija, Kolega, Bozi¢ i Mesi¢ (2011.) navode da se samootkrivanje odnosi na mehanizam
dijeljenja i razmjenjivanja informacija o nama samima s ¢lanovima naseg okruzenja/supervizijske
grupe. Postoji jedan odredeni broj sudionika koji verbalizira strahove vezane uz superviziju, prije
svega strah od izlaganja (prelazenje osobnih granica, neadekvatno izlaganje samog sebe,
nepridrzavanje pravila da se izvan grupe ne govori o onome §to je na superviziji bilo receno, tj.
da se povjerljive i osobne informacije prepri¢avaju), a nakon toga strah od destruktivne kritike.
Mozda taj strah dolazi iz same rijeci supervizija i konotacije da se radi o nekom obliku procjene i
nadzora (prema Bezié¢ u: Kolega i Vlahovié-Steti¢, 2014.). U svom istrazivanju Klobugar,
Ajdukovi¢ i Sincek (2011.) kao djelomiéne i znalajne prepreke najvise izdvajaju nedovoljno
znanje o superviziji (77,7%), nedostatak vremena (73,9%), te nedostatak interesa stru¢njaka
(54,0%).

Polozaj supervizije u sustavu odgoja i obrazovanja. (,,...mislim da je nedovoljno razradeno.

Supervizija kao takva nije neSto Sto treba biti, Sto bude pod obavezno. Ako govorimo o
superviziji u Skoli ona nije nuZzna, nigdje zakonom nije propisana... negativno je to $to nije

usustavljeno a ¢im nije usustavljeno vi ne moZete ljude nikako na to niti primorati.” (P2)).

Prema Kazija i Liste§ (2009.) temelj za razvoj dobrog i kvalitetnog odnosa supervizora i
supervizanta, iz ¢ega pretpostavljamo ¢e se stvoriti i kvalitetni supervizijski rad, treba biti
dobrovoljnost i informiranost o tomu $to ¢e se i na koji nacin raditi u superviziji. Nadredena
osoba ne smije iskoristiti svoju poziciju mo¢i i prisiliti svog zaposlenika na superviziju za koju je
od iznimne vaznosti da pociva na nacelu dobrovoljnosti. Nadredena osoba treba poticati
permanentno stru¢no usavrSavanje odgojno-obrazovnih radnika ne samo kao zakonsku obvezu,

nego kao 1 nuznost u okviru cjelozivotnog ucenja.
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Navedeni nalazi potvrduju ranija istrazivanja o pozitivnom stavu spram supervizije i neuvidanju

negativnih tj. losih strana uklju¢enosti u superviziju. Odgovori odgovaraju pretpostavkama o

nedostatku vremena i organizacijskih preduvjeta za realiziranjem supervizije. Takoder, ovi nalazi

se poklapaju s rezultatima istrazivanja da su znacajne prepreke nedovoljna i nedostatna znanja o

superviziji, nedostatku vremena i nedostatku interesa o cemu su govorili u svojim istrazivanjima

Kusturin (2011.) i Klobugar, Ajdukovi¢ i Sincek (2011.).

Pitanje 5.: Razlozi neuklju¢ivanja u supervizijsku grupu. Dobivena je samo jedna kategorija:

Sindrom sagorjevanja (Tablica 6).

Tablica 6. Razlozi neukljucivanja u supervizijsku grupu

Kodovi Pojmovi

Kategorija

preopterecenost P2
preopterecenost P1

obim posla P4

preokupiranost P3

posao na Cetiri lokacije P4
putovanje P4

dodatan posao P7

ukljucenost u previse podrucja
P7

nedostatak vremena P5
nedostatak vremena i prostora
P5

Radna preopterecenost

nedostupnost P2 Usmjerenost

drugi angazmani privatni i | prioritete

na

druge

Sindrom sagorijevanja
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poslovni P5
opterecenost privatnim
problemima P7

drugi prioriteti P8

starost P8 Duzina radnog staza

kraj radnog vijeka P6

bez osobnog interesa P7 Manjak motivacije
Sto sam ucinila ucinila sam P6

bilo mi je predaleko P9

trenutno raspolozenje P6 Apaticnost

Sindrom sagorijevanja. (,,U tom momentu mozda je bila neka zatrpanost poslom* (P2), ,,Moj

razlog neukljucivanja u supervizijsku grupu je preopterecenost...“ (P1), ,,...imam konkretno
dosta obiman posao na cetiri lokacije, putovanje i to su osnovni razlozi a obim posla je velik. ,,
(P4), ,,...jednostavno tada nisam imala neki osobni interes... ukljuena na previse podrucja
razli¢itih pa mi je to mozda neki dodatni posao.“ (P7), ,,Mislim u tom trenutku kada je to bilo
aktualno bio je razlog nedostatka vremena jer sam se bavila nekim drugim aktivnostima... imala
sam neke druge angaZmane 1 privatne 1 poslovne tako da jednostavno tada nisam imala prostora 1
vremena za to.“ (P5), ,,Ja sam sada viSe prestara za to...” (P8), ,,...mislila da sam ve¢ pred kraj
svog radnog vijeka pa da u principu ono $to sam uéinila sam ucinila do tada...” (P6), ,,...bilo
predaleko na drugi dio grada...* (P9), ,,...onda sam naprosto bila preokupirana drugim stvarima

da bih se javila.“ (P3)).

Prema Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (1996.) strucnjaci koji su se Skolovali za neko od pomagackih
zanimanja tj. oni poslovi koji su usmjerena na rad s ljudima spadaju u kategoriju stresogenih
zanimanja. Pomazuce struke zbog svoje neposredne komunikacije s osobama koje trebaju tudu
pomo¢i su u vecoj mjeri izloZzeni profesionalnom stresu, on nastaje kao rezultat nemoguénostima

da se udovolji 1 da se pomire svi zahtjevi koji se stavlja pred pomagace. Zlomisli¢ 1 Laklija
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(2019.) govore (prema (Maslach i Leiter, 2016.) kako je stres rezultat optere¢enja poslovnim
obavezama, radnim vremenom, nedostatkom radnog kadra, zahtjevaju¢éim 1 opSirnim
administrativnim okruZenjem i nedovoljnom ili izostaju¢om podr§kom. Ovakvi kontinuirani ili

ponavljaju¢i mehanizmi vode u sindrom sagorijevanja na poslu.

Nadalje prema autorima Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (1996.) izvori profesionalnog stresa i

sagorijevanje pomagaca su sljedeci:

1. UnutraSnji izvori — vlastita nerealna ocekivanja od posla i svojih moguénosti, pretjerano
poistovje¢ivanje s osobama kojima se pomaze, potrebna za drzanjem stalne kontrole, osjecaj
cjelokupne odgovornosti u naSem krilu, indentifikacija s poslom da posao postaje jedini sadrzaj i
smisao zivota, nedelegiranje posla drugima, pretjerana rigidnost u postizanju ciljeva, neefikasno
KoriStenje radnog vremena, nemogucnost utvrdivanja radnih prioriteta, osjecaj strucne

nekompetentnosti.

2. Vanjski izvori — neadekvatan radni prostor, neadekvatni mikroklimatski uvjeti, pomanjkanje

privatnosti i potpuni nedostatak privatnosti.

3. Organizacija rada — svakodnevan predug rad s klijentima, vremenski pritisak rokova, prevelika
odgovornost u odnosu na realne moguc¢nosti, odgovornost bez vlastitog utjecaja, nedostatak
odmora tijekom radnog dana, nejasna organizacijska struktura, nejasne uloge, radni zadaci,
ocekivanja, nejasna podjela posla 1 odgovornosti, nejasna pravila napredovanja, nagradivanja,
nedostatak profesionalnog osposobljavanja, nejasna pravila prilikom zamjene odsutnog

pomagaca, nedostatak vremena za redovito razgovaranje o radnim teSkocama.

4. Odnosi vezani s drugima unutar organizacije — psihosocijalna klima organizacije, nacin
odlucivanja 1 rukovodenja, nedostatak jasne vizije organizacije, nedostatak povratnih informacija
0 postignuéima i planovima, zatvorenost organizacije prema vanjskom svijetu, nepostojanje
sustava profesionalne i osobne podrske medu pomagacima, nestimuliranje pripadnosti timu i

nepoticanje osjecaja zajednistva.
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5. Vrsta pomagackog posla i obiljezja ljudi kojima se pomaze — veliki broj korisnika kojima je
potrebna pomo¢ pomagaca, veliki opseg problema s malim izledima za uspjesno rjeSavanje,
emocionalno iscrpljivanje zbog stalne svijesti o problemima klijenata, jednoli¢nost populacije,
mogucnost fizicke ugroze od strane klijenta, slicnost osobnog iskustva pomagaca s traumama

Klijenta.

Psihicke posljedice rada s potrebitim ljudima, ljudima u nevolji 1 patnji moze dovesti pomagaca
do sagorjevanja na poslu. ,,Neki pomagaci nakon odredenog vremena postanu depresivni,

nemotivirani za posao, osjecajno prazni i obeshrabreni. “ (Ajdukovi¢ i Ajdukovié, 1996:5).

Faze sagorijevanja:

1. Neumjereni radni entuzijazam - znakovi: entuzijazam, posveéenost poslu, visoka

energiziranost, pozitivni stavovi, dobri radni rezultati.

2. Stagnacija — znakovi: pojava tjelesnog i mentalnog umora, frustriranost, smanjen radni elan,

dosada, teskoce u interpersonalnoj komunikaciji u radnom okruzju.

3. Emocionalno povlacenje i izolacija — znakovi: izbjegavanje kontakta s drugim radnim
kolegama, vece komunikacijske teSkoce, neprijateljstvo spram okoline, negativizam,

depresivnost, teSkoc¢e koncentracije, tjelesna i mentalna iscrpljenost, psihosomatske teskoce.

4. Apatija i gubitak zivotnih interesa — znakovi: nisko osobno i profesionalno samopouzdanje,
izostajanje s posla, negativni osjecaji prema poslu, cinizam, depresija i tjeskoba, nemoguénost

interpersonalne komunikacije, napustanje posla.

Navedeni nalazi pokazuju povezanost s hipotezom izvora profesionalnog stresa i fazama
sagorijevanja. Odgovori pedagoginja skoro pa bi se mogli upotrijebiti kao dijagnosti¢ko sredstvo

koje bi detektirali i pozicionirali u kojoj fazi sagorijevanja se nalaze.
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Pitanje 6: Motivacija za uklju¢ivanje u supervizijsku grupu. Odgovori na ovo pitanje su dali Cetiri

kategorije: Upotrebljivost sadrzaja supervizijskog rada, Ljudi ukljuceni u supervizijski proces,

Nemotiviranost i Nagradivanje (Tablica 7).

Tablica 7. Motivacija za uklju¢ivanje u supervizijsku grupu

Kodovi

Pojmovi

Kategorija

kada se ne osje¢am sigurno P3
potrebno mi je jacanje

samopouzdanja i sigurnosti P3

Rad na sebi

dobra tema P5

zanimljivost sadrzaja P7
konkretna pomo¢ u praksi P7
problem s kojim bi se bavila
P5

Konkretni sadrzaj

ogromna koli¢ina stresa koja

se dogada P9

Aktualni stres

Upotrebljivost sadrzaja

supervizijskog rada

tko vodi grupu P3
respektiranje voditelja P3

odnos povjerenja P3

Voditelj supervizije

dobro drustvo P5

Clanovi supervizijske grupe

Ljudi ukljuceni u supervizijski

proces

niSta P6
nista P4

Apati¢nost

da sam mlada P6
ukljucivanje  15-20 godina
ranije P4

da je to ranije P6

Duzina radnog staza

Nemotiviranost

normiranje P2

Profesionalna dobit

Nagradivanje
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profesionalni uspjeh P1
objavljivanje  rezultata u
javnosti P1

objavljivanje ¢lanaka P1

materijalna dobit P5 Materijalna dobit

Upotrebljivost sadrzaja supervizijskog rada. (,,Kada osjetim da se nalazim na terenu gdje se ne

osjecam sigurno u svom poslu ili da mi je potrebno jacanje samopouzdanja i sigurnosti u ono $to
radim.*“ (P3), ,,...dobra tema na kojoj bi se radilo...problem s kojim bi se bavila bio jedan od
glavnih motivatora.“ (P5), ,,...mozda zanimljivost sadrzaja, nesto §to bi mi konkretno pomoglo u

praksi u ovom primjenjivom znanju. ,, (P7)).

Prema Kusturin (2007.) supervizija u fokusu ima stru¢njaka i razvoj njegovih profesionalnih
kompetencija a tek posredno utjeCe na poboljSanje usluga koje se pruzaju korisnicima. U tom
smjeru govore i Ajdukovi¢ i Cajvert (2004.) koje kazu da je smisao supervizije razvoj struénjaka
kao reflektirajuéeg praktiCara. U superviziji ¢e se stvoriti kreativan prostor u kojem c¢e
supervizant zajedno sa supervizorom uciti iz svojih iskustava, traZit ¢e rjeSenja za vlastite
profesionalne probleme, ukljucujuéi djelotvornije suoCavanje sa stresom, opaZati situaciju
klijenta kao i njegove resurse, opservirati svoje misli, osjecaje i resurse, te odnos s klijentom iz
razli¢itih perspektiva. Integriraju¢i te razliCite segmente profesionalne situacije 1 konteksta,
supervizant stvara pretpostavke da djeluje kao profesionalno kompetentna osoba. Svrha razvojno-
integrativnog oblika supervizije jest da se u podrzavajuéem okruzenju razviju profesionalne
kompetencije koje ¢e osigurati prakti¢arima da usvoje svoje profesionalno iskustvo s teorijama i
zadacima svoje profesionalne uloge s jedne strane kao i sa svojim osobinama, vrednotama,

osjecajima, predispozicijama i kompetentnostima s druge strane.
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Ljudi ukljuéeni u supervizijski proces. (,,...tko vodi tu supervizijsku grupi jer mislim da je u

takvim stvarima jako vazan taj nekakav odnos izmedu ljudi i povjerenje. Ne samo povjerenje

nego i respektiranje nekoga.* (P3), ,,Dobro drustvo...“ (P5)).

Forko i Laklija (2016.) su istrazili razmiS$ljanja supervizanata o obiljezjima supervizora. Medu
osobnim karakteristike supervizora izdvajaju da je supervizor zrela osoba srednjih godina koja
ima odredeno zivotno iskustvo. Voljeli bi da supervizor posjeduje sljedeca obiljezja: otvorenost,
komunikativnost, empati¢nost, ljubaznost, iskrenost, dobronamjernost, strpljivost, tolerantnost,
prirodnost, blagost, odgovornost, pristupacnost itd. Navode da ne polazu puno vaznosti tjelesnom
izgledu supervizora, neki sudionici ipak navode da preferiraju leZerni stil odijevanja te urednost.
Spol supervizora vecini sudionika nije presudan. Od profesionalnih karakteristika pozeljno je
zavrSeno struéno obrazovanje iz supervizije, posjedovanje strucnih kompetencija kao 1
posjedovanje supervizijskog iskustva, izgradene komunikacijske vjestine, briga za supervizanta 1
za odnos, te posjedovanje vjeStina usmjeravanja procesa rjeSavanja problemske situacije. Neki
sudionici smatraju vaznim da supervizor ima znanja o njihovom poslu, te to smatraju klju¢nim za
razumijevanje i pomaganje u procesu rjeSavanja problema. Iskustvo u vodenju supervizije i
educiranost spadaju u karakteristike koje je pozeljno da ima jedan supervizor. Supervizanti
navode da bi zeljeli da ih supervizor aktivno sluSa, da ima umjereni ton glasa, da je objektivan,
opusten, pristupacan, ljubazan, sa smislom za humor itd. Te sve karakteristike su potrebne kako
bi supervizant osjetio sigurnost i povjerenje i mogao se otvoriti i ostvariti svoja o¢ekivanja od

supervizije.

Pregrad i Krivi¢i¢ Jedrej¢i¢ (2012.) u svom istrazivanju se dodiruju teme ,,idealnog™ sastava
supervizijske grupe. Iskustvo je pokazalo da svaki sastav i grupa imaju svoje mane i prednosti. U
istrazivanju se pokazalo da su najcesc¢i sastavi grupa bili bas iz iste ustanove ili sa istim profilom
stru¢njaka, dok je nesto rjede bio slucaj da je sastav grupe iz razlicitih ustanova. Po procjeni
supervizanata idealna grupa bi bila sastavljena od ¢lanova razlicitih struka iz razli¢itih ustanova.

Prednost slicnog sastava grupe je osjecaj veceg i1 boljeg razumijevanja problema, moguénost
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timskog djelovanja u pojedinom slu¢aju. Dok su prednosti razli¢itog sastava grupe bogatstvo
iskustva, raznolikost i §irine, veée povjerenje u grupi jer je manja vjerojatnost da ¢e sadrzaj rada
biti isprican u kolektivu. Rezultati u istrazivanju govore da supervizanti viSe podrzavaju i
zagovaraju sastav grupe u kakvom su bili: oni koji su bili u grupi sastavljenoj iz jedne ustanove
mnogo vise (31,9%) zele grupu iz razlic¢itih ustanova, nego §to je slucaj supervizanata koji su bili
u grupi sastavljenoj iz razli¢itih ustanova, a Zele grupu iz iste ustanove (19,6%). Stru¢ni suradnici
koji su se po mnogim pitanjima pokazali kao homogena skupina samo u 59,6% slucajeva zZele

grupu sastavljenu od samo stru¢nih suradnika.

Nemotiviranost. (,,Obzirom da ne radim tesko sada...da sam ne$to mlada i da je to bilo ranije

mislim da bi se upustila u to.“ (P6), ,,U ovom ¢asu vjerojatno nista, prije 15 — 20 godina

vjerojatno bi se ukljucila da su ovi razlozi koje sam spomenula bili drugaciji.” (P4)).

Ajdukovi¢, Potocki i Sladovi¢ (1999.) u svom istrazivanju dolaze do zanimljivih podataka, gdje
sudionici procjenjuju kako postoji potreba za supervizijom svih kategorija i niti jednoj nisu dali
manju ocjenu od 4 §to govori o velikoj potrebi. To ide u prilog da sudionici imaju u vidu ulogu i
znacaj supervizije u socijalnom radu, ipak najvecu prednost 1 potrebu u uklju¢ivanje u superviziju
daju pocetnicima. To mozZda daje temelj da se uvede sustavna supervizija mladih stru¢njaka u
okviru vjezbenickog staza i u razdoblju prvih 2-5 godina radnog iskustva kada se formira radni
identitet i kada se grade profesionalne kompetencije. Kusturin (2011) u svom istrazivanju nalazi
da su sudionici prezentacija povecali svoja znanja o superviziji 1 da je prezentacija doprinijela
stavu sudionika da je supervizija dobra i potrebna. Ali unato¢ tome daju nizu ocjenu na pitanja
koja se odnose na spremnost na uklju¢ivanje u superviziju. Iz ovih premisa moze se do¢i do
konkluzije da pozitivan stav prema superviziji i dovoljna informiranost o superviziji i
supervizijskom procesu ne zna¢i nuzno akcijsku komponentu odnosno kona¢no ukljucivanje u
supervizijsku grupu. Mozda u nekim buducim istrazivanjima treba fokus usmjeriti na razloge

izostanka akcijske komponente.
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Nagradivanje (,,...teSko je to danas ako nije na neki na¢in normirano.” (P2), ,,Motiviralo bi me
mozda neki profesionalni uspjeh, nekakvo objavljivanje rezultata te supervizije u nekakvu
javnost, objavljivanje nekakvog Clanka u smislu profesionalnog uspjeha.” (P1), ,,Necu sada

materijalno spominjati, to bi svakoga vjerojatno potaknulo pa tako bi i mene...*“ (P5)).

Horvat i Lapat (2012.) unato¢ trendu propagiranja prava Skolovanja i obrazovanja za sve, potrebi
za cjelozivotnim ucenjem, ¢ak ni osnovno, obavezno Skolovanje nije besplatno, iako se prezentira
kao takvo. Lako se zakljucuje kako s kronoloSkom dobi rastu i troSkovi obrazovanja, naravno pri
tome se ne ubraja u racunicu troskovi privatnog i obiteljskog zZivota. Ako pojedinac osim
osobnog i profesionalnog naporetka ne dobiva i materijalni razlog koji omogucuje realizaciju
ulozenog truda i sredstava, tesko da ¢e se odluciti na akciju i pomak. Nerealno je o¢ekivati od
pojedinca da ulozi sve svoje (financijski, privatno, profesionalno) u sebe, ako ne vidi pozitivne

rezultate.

Nalazi potvrduju ranija istrazivanja da supervizija u fokus stavlja stru¢njaka i njegov
profesionalni rast i razvoj. Kao i istrazivanja koja govore o karakteristikama ,,dobrog*

supervizora i karakteristikama ,,idealnog* sastava supervizijske grupe.

Na temelju izlozenih nalaza mozemo odgovoriti na prvo istrazivacko pitanje, tj. koji su razlozi
neukljucivanje stru¢nih suradnika pedagoga u superviziju. Sigurno kao najveéi razlog
neukljuivanja moZemo navesti sindrom sagorijevanja koje sudionice imenuju kao radna
preopterecenost i preokupiranost koja ih dovodi do manjka motivacije i apati¢nosti. Vanjska
ograni¢enja se manifestiraju u vidu da se supervizija organizira izvan radnog vremena, u drugom
mjestu stanovanja, te snosenje troskova supervizije . Nedovoljna informiranost $to je supervizija i
kako supervizija izgleda sigurno umanjuju motiviranost za uklju¢ivanje. Bez dostatnih znanja o
superviziji lako je pasti u zamku vlastitog tumacenja rijeci supervizija 1 tumaciti ga kao oblik

procjene ili nadzora.
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Drugo istrazivacko pitanje: Kako povecati broj strucnih suradnika pedagoga koji bi se ukljucili u

superviziju?

Da bismo utvrdili kako povecati broj stru¢nih suradnika pedagoga koji bi se uklju¢io u

superviziju, analizirani su odgovori na sedmo pitanje u vodi¢u za intervjuiranje. Ovi rezultati su

prikazani u tablici 8., tabelarni prikaz daje bolju preglednost kodova, pojmova i kategorija.

7. pitanje: Kako povecati uklju¢ivanje pedagoga u superviziju dobivene su cetiri kategorije:

Nezadovoljstvo svojim poslom, Osobna motivacija, Upoznavanje supervizije, Nagradivanje

(Tablica 8).

Tablica 8. Kako povecati ukljucivanje pedagoga u superviziju.

Kodovi

Pojmovi

Kategorija

nezadovoljstvo statusom P5

neadekvatno nagradeni za trud

i rad P5

Nezadovoljstvo statusom

prilagodavanje vanjskih
obaveza obavezama Skole P5
bez razumijevanja da se izade

1 otide ranije P5

Nerazumijevanje okoline za

superviziju

Nezadovoljstvo svojim

poslom

unutrasnja motivacija P6
osobni motivi P6
intrinzi¢na motivacija P7

poriv iznutra P4

Osobna motivacija

Osobna motivacija

informiranje $to je supervizija
P3

radionica supervizije P3

Prezentacija supervizije

Upoznavanje supervizije
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kvalitetni predavaci P8
kvalitetna prezentacija P8
predstavljanje programa P3
dobra edukacija o ciljevima i

ishodima supervizije P9

prenosenje osobnog iskustva
P6

da se prenosi rije¢ po rije¢ P9
da se isprica svoje dobro
iskustvo P9

iskustva ljudi o superviziji P9

Vlastito iskustvo

zanimljivost teme P7

nesto novo P7

Novost u podruéju odgoja i

obrazovanja

honorar P2
bodovanje za napredovanje P1

bez administracije P2

Nagradivanje

Nagradivanje

Nezadovoljstvo svojim poslom. (,,Ja mislim na razini struke da su vise-manje ljudi nezadovoljni i

statusom i da nismo kao ljudi koji rade u $koli nismo adekvatno nagradeni za to, za svoj trud, za

svoj rad...Odrade punu satnicu u skoli, moraju prilagodavati vanjske obaveze obvezama skole 1

nema razumijevanja da se izide i ode ranije, da se u tom smislu izade u susret ljudima.* (P5)).

Rusac (2011.) u svom istrazivanju navodi da iz dobivenih rezultata se uocava da ukoliko bi se

supervizija odrzavala izvan radnog vremena, socijalne radnice nisu bile spremne sudjelovati u

superviziji zbog privatnih obaveza, ali i iz razloga preoptere¢enosti poslom zbog kojeg Cesto

ostaju raditi 1 nakon radnog vremena. U dosada$njim istrazivanjima (npr. Klobucar, 2009.) po

pitanju kada je najbolje odrzavati superviziju, misle¢i pri tome treba li se odrzavati u okviru

radnog vremena ili u slobodno vrijeme, 60,5% ravnatelja centara za socijalnu skrb misli da

odgovor na to pitanje treba biti fleksibilan i ovisiti o mogu¢nostima. Za odrzavanje supervizije u
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radno vrijeme izjasnilo se 35,5% ravnatelja, a za odrzavanje supervizije u slobodno vrijeme

izjasnilo se 2,6% ravnatelja.

Sli¢ni rezultati dobiveni su u ovom istrazivanju, pa to moze dati dobar smjer kako povecati
zadovoljstvo poslom i zadovoljstvo profesionalnim statusom, ali tako da se supervizija ne
»dodaje na ve¢ preoptereéen radni dan nego da se ona odrzava u sklopu radnog vremena i na taj
na¢in se nagradi pedagoge koji su motivirani za ucenje i Sirenje njihovih profesionalnih

kompetencija.

Unutrasnja motivacija. (,,Mislim da je to vrlo osobno... ako polazim od sebe to je uvijek bila
neka unutrasnja motivacija.” (P6), ,,...to ide iz ove intrinzicne motivacije...* (P7), ,,Tesko ih je

motivirati ako oni sami iznutra nemaju poriv.* (P4)).

Prema Yeeles (u: Rusac 2011:327). ,,Slobodno i Zeljeno ukljucivanje u superviziju vazna je
dimenzija samoodredenja supervizanta.* Dobrovoljnost supervizanta je od iznimnog znacaja za
uspjeh supervizije obzirom da je ona proces u kojem su nuzne motivacija i osobna ukljucenost.
Kusturin (2007.) dalje govori da profesionalci sve vise postaju svjesni o brizi za vlastito mentalno
zdravlje. Kada se razvija pozicija da je vazno 1 potrebno razgovarati o problemima 1 teSkocama,
da stru¢njaci nisi omnipotentne osobe i da je i njima potrebna pomo¢, stvara se osnovni uvjet za

razvoj motivacije za ukljucivanje u superviziju.

Odgovori pedagoginja pokazuju da je potrebno podiéi svijest o vaznosti brige za vlastito
mentalno zdravlje, a to se moze uciniti tako da se intenzivnije govori 0 mentalnom zdravlju i
problematici sagorijevanja na poslu, bilo na razini uciteljskih vije¢a u $koli, zupanijskih stru¢nih
vije¢a na razini grada, strunih skupova na razini AZOO. U informiranju bi naglasak trebao biti
na djelotvornim strategijama uspjesnog suocavanja s radnim stresom i prevencijom sagorijevanja

gdje je supervizija jedan od oblika profesionalne pomo¢i pomagacima.
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Uvodenje supervizije u sustav odgoja i obrazovanja. (,,Prije svega ta dobra informacija §to je

supervizija... ponuditi neSto tipa radionice da se vidi kako se radi ta supervizija kao vjezba
nekakva...trebalo dobro predstaviti program supervizije 1 to¢no §to se radi jer mislim da vecina
nas nema skroz jasnu...“ (P3), “kada vi imate kvalitetne predavace i1 kvalitetne ljude koji
prezentiraju tako nesto onda ja vjerujem da se uvijek moze naéi pozamasna grupa... kada netko
kvalitetno prezentira nesto dobije tu zelju ukljucit se.” (PS), ,,...rijeC po rije¢ da se prenosi, da
netko isprica svoje dobro iskustvo , pozitivno, koliko mu je to olakSalo daljnji rad... dobrom
edukacijom o tome §to se tamo nudi, §to se tamo postiZe, koji su ciljevi i ishodi toga. Sto ljudi
dobe nakon §to produ superviziju.” (P9), ,.kada bi netko svoje osobno iskustvo nekome prenio u
tom smislu mozda bi bilo najvise kolegica kolegici.“ (P6), ,,Da je to uvijek zanimljivost teme...

trebalo bi biti stvarno nesto novo.* (P7)).

Kusturin (2011.) naglasava da je informiranje o superviziji glavni preduvjet za uvodenje
supervizije u sustav socijalne skrbi. lako se o superviziji dosta govori, napisane su knjige i mnogi
¢lanci, veliki broj stru¢njaka i dalje nema cjelovite informacije o superviziji, u nekim prilikama
kada se prica o superviziji srame se pitati i1 rasvijetliti svoje slijepe pjege. 1z tog razloga uvodne
prezentacije omogucéuju svim struénjacima, motiviranim i nemotiviranim, bolje razumijevanje
koncepta supervizije. Nakon prezentacije motivirani stru¢njaci mozda pozele se ukljuciti u
supervizijski proces, dok nemotivirani mozda premjeste svoj stav ili razrijeSe vlastite zablude o
superviziji. Kada se pruzi jedna cjelovita teorijska i iskustvena spoznaja o superviziji osnazuju se
strucnjaci za koriStenje supervizije u cijeloj njenoj punini. Pregrad (2007.) zakljucuje da su
prosvjetni radnici motivirani 1 zainteresirani za superviziju kao oblik stru¢nog usavrSavanja.
MreZa educiranih supervizora u Hrvatskoj ve¢ postoji uz stalno osposobljavanje novih stru¢njaka
na poslijediplomskom specijalisticCkom studiju na Zagrebackom sveucilistu. Autorica navodi da
nedostaje informiranost o mogucim dobitima od supervizije i hrabrost da se ukljuci u jedan novi,

suvremeni oblik stru¢nog usavrSavanja i brige za kvalitetu odgoja i obrazovanja djece.

Navedeni nalazi pokazuju povezanost s ranijom kategorijom te govore o vaznosti sustavnog

informiranja, ali ovdje se informira o nesto uzem pojmu, tj. 0 superviziji. Pruzanje definicije $to
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je supervizija, tko vodi superviziju, kako izgleda hodogram jednog supervizijskog susreta, te koje
su dobrobiti za pojedinca od uklju¢ivanja u superviziju, moze stvoriti nesto jasniji okvir. NO
potpunu i jasnu sliku moguce je stvoriti javnom demonstracijom supervizije §to zahtjeva
strunost, ali i odvaznost supervizora. Ovdje vidim podru¢je za nadogradnju znanja na
poslijediplomskom specijalistickom studiju u edukaciji buduéih supervizora s temom

prezentacija i samoprezentacija.

Nagradivanje. (,,...mozda na razini ustanove, na razini ministarstva u smislu nekakvih bodovanja
za napredovanje ili nesto u tom smislu.“ (P1), ,,To je bilo honorirano, ne znam §to ipak je bilo,
obzirom da se radilo u svoje slobodno vrijeme... nije bilo zaguSeno s administracijom §to je puno

stvari danas zaguSeno s administracijom.” (P2)).

Prema Beck (2003.) industrijski psiholozi govore o intrinzi¢noj motivaciji i ekstrinzi¢nim
(vanjske) nagradama. Intrinzi¢na motivacija svodi se na faktore zbog kojih su neke aktivnosti
nagradujuée same po sebi, poput hobija, igara, zagonetki, kreativnih nastojanja, itd. Ekstrinzi¢ne
nagrade su one koje nam drugi ljudi pruzaju za naSe ponaSanje. Mogli bi zakljuciti da ako se
vanjska nagrada kombinira s intrinzicnom motivacijom osoba, ¢e biti jo§ uspjeSnija i u¢inkovitija

u nekoj aktivnosti koju ve¢ voli. Nazalost to ¢esto nije slucaj i takav ishod se ne javlja uvijek.

Odgovori sudionica imaju dodirnih to¢aka s ekstriziénim (vanjskim) nagradama. Vanjske nagrade
vidim kao dobru i dodatnu motivacija za ukljucivanje u superviziju. Bilo bi poZeljno da se sati
sudjelovanja u superviziji vrednuju i upiSu u permanentno usavr$avanje i da oni mogu zamijeniti
druge oblike usavrSavanja. Takoder da se supervizija uvede i vrednuje prilikom napredovanja u

zvanju ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja.

Na temelju izlozenih nalaza, mozemo dati odgovor na drugo istrazivacko pitanje, tj. kako

povecati broj stru¢nih suradnika pedagoga koji bi se ukljucili u superviziju? Potrebno je provoditi
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sustavno informiranje na svim razinama (uciteljska vije¢a u Skoli, Zupanijska stru¢na vijeca na
razini grada, struéni skupovi na razini AZOO) o mentalnom zdravlju pomagaca, izvorima
profesionalnog stresa, sindromu sagorijevanja, strategijama samopomoci, profesionalnoj pomoci
pomagacima, te povezati s ulogom supervizije. Naglasak bi trebalo staviti na detaljno
informiranje o superviziji uz pozeljnu javnu demonstraciju supervizije. Dobre strategije za vecu
ukljucenost pedagoga u superviziju, su uvodenje vanjskog nagradivanja pojedinca koji se
dobrovoljno ukljuc¢io u superviziju tako da mu se taj angazman vrednuje kao oblik usavrSavanja i
napredovanja u zvanju. a posljedi¢no tome i povecanju zadovoljstva profesionalnim statusom sto
predstavlja unutarnju nagradu i motivaciju. U sljede¢em poglavlju ¢u dati smjernice i preporuke

za uvodenje supervizija u sustav odgoja i obrazovanja.
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5. SMJERNICE

Proucavajuci nalaze ovog istrazivanja koja su se uklopila u ranije provedena ispitivanja sli¢nih
tema i koja su se nadovezala na teorijska razmisSljanja drugih autora, dala bih svoj strucni
doprinos u vidu smjernica i preporuka. Pedagoginje u ovom istrazivanju su prepoznale dobre
strane ukljucivanja u superviziju kao i dobrobiti uvodenja supervizije u sustav odgoja i

obrazovanja, ali takoder navode da 0 njoj nemaju dovoljno informacija.

Polazeci od toga kljucno je:

Informiranje buduéih odgojno-obrazovnih djelatnika o superviziji jo§ na fakultetu, s obavezom
sudjelovanja u superviziji studenata tijekom studentske prakse s ciljem razumijevanja i stvaranja
pozitivnog odnos prema superviziji kako bi se u svom profesionalnom zivotu samoinicijativno
ukljucili u superviziju.

Informiranje postoje¢ih odgojno-obrazovnih djelatnika na svim razinama (uditeljska vijec¢a u
Skoli, Zupanijska stru¢na vijeca na razini grada, stru¢ni skupovi na razini AZOO) o superviziji uz

pozZeljnu javnu demonstraciju supervizije.

Uvodenje supervizije u sustav odgoja 1 obrazovanja ima temelj u Zakonu o odgoju i obrazovanju
u osnovnoj 1 srednjoj Skoli koji kaze da ucitelji, nastavnici, strucni suradnici i ravnatelji Skolske
ustanove imaju pravo i obvezu trajno se stru¢no osposobljavati i usavrSavati kroz programe koje
je odobrilo Ministarstvo. Kroz ovu zakonsku regulativu osigurana je pretpostavka za uvodenje
supervizije kao oblika profesionalnog usavrSavanja svih odgojno obrazovnih djelatnika, naravno
po zakonima struke, Kriterijima etike i uz vodstvo licenciranih supervizora. Ministarstvo osim
implementiranja supervizije na razini propisa i strategija treba osigurati financijske i

organizacijske preduvjete za uvodenje supervizije.

Ovdje bi podijelila superviziju na superviziju pripravnika i superviziju ostalih zaposlenika

odgojno-obrazovnih ustanova.
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Supervizija pripravnika kao obavezni dio programa pripravni¢kog staza prije izlaska na struéni
Ispit. Osim obaveznog mentora tijekom pripravnickog staza bilo bi potrebno imati i obaveznog
supervizora. Okvirni program staziranja donosi Ministarstvo znanosti i obrazovanja, ovdje vidim

prostor za zakonsko implementiranje supervizije u sustav odgoja i obrazovanja.

Supervizija ostalin odgojno-obrazovnih djelatnika svakako mora pocivati na dobrovoljnosti i
unutrasnjoj motiviranosti za ukljuéivanjem. Kako bi povecali broj ukljucenih pedagoginja
supervizija bi trebala biti besplatna, lako dostupna, organizirana u sklopu radnog vremena,

ukoliko to nije moguce da se ostali tj. drugi poslovi zamjene za sudjelovanje u superviziji.

Informiranje ravnatelja o dobrobitima supervizije za djelatnika, a posljedi¢no i za korisnika kako
bi ravnatelji bili osobe koje zagovaraju ukljucivanje u superviziju kao oblik profesionalne pomoci
koja ¢e omoguciti unaprjedenje i razvoj kompetencija, razmjenu iskustava, bolju profesionalnu

suradnju i kvalitetniji rad s korisnicima.

Nagradivanje ukljucenih sudionika u superviziju kao oblik permanentnog usavrSavanja i kao
oblik vrednovanja prilikom napredovanja u zvanju ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i

ravnatelja.

Poticanje ukljucenosti u superviziju kao oblik cjelozivotnog uéenja i profesionalnog razvoja s

ciljem vece brige o mentalnom zdravlju pomagaca i prevencije sindroma sagorijevanja.

Buduce 1 postojece supervizore dodatno educirati u podrucju prezentacije i samoprezentacije

supervizije.
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6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Cilj ovog istrazivanja bio je dobiti odgovor na dva istrazivacka pitanja koja su glasila: koji su
razlozi neukljuéivanja stru¢nih suradnika pedagoga u superviziju, a koji nemaju iskustvo
sudjelovanja u superviziji i kako povecati broj strucnih suradnika pedagoga koji bi se ukljucili u
superviziju. Kvalitativni pristupom u prikupljanju i obradi podataka rezultati su pokazali da
pedagoginje zaposlene u osnovnim Skolama Grada Zagreba imaju pozitivan stav prema
superviziji, kao o strukturiranom obliku rada u koji se uklju¢uju prosvjetni djelatnici s ciljem
ucenja novih kompetencija, unapredivanja kvalitete rada, postizanje vece sigurnosti u radu, Sto ¢e
kao posljedicu imati dobrobit za korisnika. Pedagoginje su prepoznale potrebu za uvodenjem
supervizije u odgojno-obrazovni sustav. Izrazavaju potrebu za informiranjem o superviziji kroz
radionice i prezentacije samih supervizora, kako bi i na taj naéin priblizili superviziju

djelatnicima u obrazovanju koji do sada nisu imali ,,pravu sliku® §to je to supervizija. Takvi

nalazi su u skladu s istrazivanjima koji su opisani u ovom radu.

U pogledu njihovog znanja o tome S$to je supervizija, sudionice istraZivanja superviziju
dozivljavaju kao jedan strukturirani oblik rada koju vodi posebno educirani stru¢njak koji stvara
mjesto gdje se dobiva stru¢na podrska kao i mjesto refleksije i analize vlastitog rada. Nadalje
sudionice iznose misljenje kako se bilo kada i svi zainteresirani djelatnici razlicitih profila mogu

ukljuciti u supervizijski proces i na taj nacin povecati vlastitu sigurnost u radu.

Pedagoginje koje su sudjelovale u ovom istrazivanju navele su dobrobiti uklju¢ivanja u
superviziju u vidu stjecanja novih znanja, iskustveno ucenje, unapredenje kvalitete rada a
posljedi¢no tome i ve¢u dobrobit za korisnike $to je u skladu s misljenjem Ambrus-Kis i sur.
(2009.) koje navode da je cilj uvodenja integrativne supervizije Zzelja za napretkom i
poboljsanjem kao 1 osiguranjem kvalitete odgojno obrazovne prakse u Republici Hrvatskoj. Put
osiguravanja kvalitete odgoja 1 obrazovanja moze se unaprijediti 1 ojacati stvaranjem jednog
kvalitetnog 1 pozitivnog ozracja koji Skolu ¢ini zajednicom gdje je naglasak na ucenju

67



uspostavljanja bliskih i humanih interpersonalnih odnosa. Kroz supervizijski rad se primi¢emo
konceptu cjelozivotnog ucenja kao ideala profesionalne i osobne nadogradnje. Kao jedini razlog
neukljucivanja u superviziju sudionice navode sindrom sagorijevanja, §to je odgovara teorijskom
okviru koji kaze kako rad s ljudima spada u kategoriju stresogenih zanimanja s veCom i lakSom
moguénosti razvoja sindroma sagorijevanja, te da otezava bilo kakvu promjenu, a u ovom slucaju

i prihvacanje supervizije koja bi upravo olaksala suocavanje s profesionalnim stresorima.

Pedagoginje u svojim nalazima ne izraZzavaju negativne strane uklju¢ivanja u superviziju. Ipak
navode postojanje vanjskih ograni¢enja u vidu nedostatka vremena i materijalnih uvjeta za
organiziranje i realiziranje supervizije, kao i unutarnja ograni¢enja samog pojedinca.
Nepostojanje zakonskog okvira, nerazradenost i nedovoljna informiranost o superviziji Su
takoder ograni¢enje. Zanimljivo je i to da dio sudionica govori o vlastitoj nedovoljnoj upuéenosti
u superviziju koje sigurno transferira s njihovim dozivljajem polozaja supervizije u sustavu
odgoja i obrazovanja, ali zaklju¢uju da je superviziji svakako mjestu o odgojno—obrazovnom
sustavu. Tome u prilog govori istrazivanje Pregrad i Krivi¢i¢ Jedrej¢i¢ (2012.) gdje 95,6%
sudionika smatra potrebnim uvodenje supervizije u sustav odgoja i obrazovanja. Prilikom
ispitivanja misljenja psihologinja oko 80% procjenjuje visokim svoju potrebu za supervizijom, a
samo 5% psihologinja smatra kako im supervizija nije potrebna. Kvalitetu supervizije potvrduju
odgojno-obrazovni radnici koji imaju iskustvo supervizije i koji u 96% slucajeva smatraju
potrebnim uvodenje supervizije u sustav. Sudionici koristi supervizije vide prije svega za
podizanje kvalitete profesionalnog rada, osobni rast i razvoj kao i za dobivanje novih znanja i
vjestina. Sto dovodi do zaklju¢ka da direktno, vlastito, iskustvo sa supervizijom dovodi do

dugotrajnih prednosti ovog oblika rada.

Pedagoginje govore o motivaciji za uklju¢ivanje u superviziju koje se moze povecati kroz
upotrebljivost sadrzaja supervizijskog rada, kao i vaznosti tko vodi superviziju i tko su ¢lanovi
koji ¢ine supervizijsku grupu. Sudionice navode osobnu motivaciju i informiranje o superviziji

kao jedan od glavnih nac¢ina za povecéanje broja stru¢nih suradnika pedagoga koji bi se ukljucili u
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superviziju, sto se podudara i s misljenjem Kusturin (2011.) koja zakljucuje da se profesionalno
usavrSavanje pokazalo kao odlican motivacijski element za uklju€ivanje u superviziju, tako da bi
svaka prezentacija supervizije u svojim osnovnim znacajkama trebala imati razvoj i jacanje
kompetencija stru¢njaka. Autorica zakljucuje da je informiranje strucnjaka preduvjet za uvodenje
supervizije u sustav socijalne skrbi, iz ¢ega mi mozemo zakljuciti da bi to bio slucaj i sa
stru¢njacima iz podrucja odgoja i obrazovanja. Informiranje stru¢njaka o tome $to supervizija
potrebno je zapoceti ve¢ tijekom fakultetskog obrazovanja, pa nastaviti na razli¢itim skupovima,

predavanjima, kongresima, aktivima i sli¢nim mjestima gdje se okuplja veci broj stru¢njaka.

Istrazivanjem su obuhvacéene samo pedagoginje grada Zagreba koje rade u osnovnim $kolama,
dok ostale pedagoginje nisu, $to daje nove moguénosti i ideje za daljnja istrazivanja gdje bi mogli
vidjeti kako o superviziji razmisljaju pedagoginje iz ruralnih podrucja, ili koje su supervizijske

teme za pedagoginje koje rade kao stru¢ne suradnice u srednjim Skolama ili dje¢jim vrti¢ima.

Kada vratimo pogled unazad i napravimo retrospektivu, vidimo kako je tekao proces stvaranja
pretpostavki za uvodenje supervizije u sustav odgoja i obrazovanja: od davne 1977. i prvog
spominjanja supervizije u knjizi Nade Smoli¢-Krkovié¢, preko 1999. i uvodenja supervizije
razredni§tva uz pomo¢ Mirjane Simunovié-Skunca u Osnovnoj $koli Male$nica, do 2002. i
osnivanja specijalistickog poslijediplomskog studija iz Supervizije u psihosocijalnom radu.
Nastavno na 2003. i nemilog dogadaja u Varazdinu koji je rezultirao stru¢nim usavrSavanjem
prosvjetnih djelatnika osnovnih i srednjih $kola pod vodstvom Jasenke Pregrad. Nadalje, vidimo
da se 2007. uz pomo¢ pretpristupnih fondova Europske unije educiralo 15 visih savjetnika AZOO
za integrativnu superviziju i implementiranje u sustav odgoja i obrazovanja, a supervizija se
nalazila u katalogu stru¢nog usavrSavanja u AZOO, pa mozemo biti zadovoljni postignutim.
Unutrasnje zadovoljstvo nam moze biti samo dodatna motivacija za nastavak cjelozivotnog

ucenja kao ideala profesionalne 1 osobne nadogradnje i procesa koji nikada ne zavrSava.
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8. PRILOZI

8.1. UPITNIK KOJIM SU PRIKUPLJENI POTENCIJALNI SUDIONICI ISTRAZIVANJA

UPITNIK

IME | PREZIME:

ZAPOSLEN/A U SKOLI: NASELJE:

GODINE STAZA U SKOLI:

E-MAIL ADRESA:

KONTAKT BROJ (TELEFON ILI MOBITEL):

JESTE LI NEKADA SUDJELOVALI U SUPERVIZIJSKOJ GRUPI?

DA NE

JESTE LI ZAINTERESIRANI ZA SUDJELOVANJE U SUPERVIZIJSKOJ GRUPI?
DA NE

Ukoliko je odgovor DA, oznacite u kojoj grupi biste sudjelovali:

GRUPA A (VEDRANA VITEZ, POCETAK 14.11.2012., SRIJEDOM OD 16:00 DO 19:00
SATI) O

GRUPA B (DUBRAVKA ZDERIC, POCETAK U OZUJKU 2013., TERMIN PO
DOGOVORU) O
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8.2. POZIV PEDAGOGINJAMA OSNOVNIH SKOLA ZA SUDJELOVANJE U
ISTRAZIVANJU

Osnovna skola XX
XX1

10 000 Zagreb

N/R gde XX

Postovana kolegice XX,

zelim Vas zamoliti za pomo¢ u prikupljanju podataka za svoj zavrsni rad na poslijediplomskom

studiju iz supervizije u psihosocijalnom radu.

Krajem 2012. godine sudjelovali ste u prezentaciji Supervizija u sustavu odgoja i obrazovanja na
Zupanijskom struénom vijeéu pedagoga Grada Zagreba. U anketi koja se tada provodila naveli
ste da se nemate namjeru ukljuciti u superviziju. PoStujem Vase razloge, a upravo mi je misljenje
osoba koje se ne bi zeljele ukljuditi u superviziju spoznajno dragocjeno jer je to sasvim legitiman
stav koji je gotovo neistrazen i Vase misljenje bi mi puno znacilo. Molila bih Vas da pristanete na
intervju u trajanju od 30 minuta u Vasoj Skoli u terminu koji bi Vama odgovarao. Sve receno u
intervjuu bit ¢e povjerljivo Sto zna¢i da ¢e u VaSe odgovore uvid imati samo c¢lanovi
istrazivackog tima. U prikazu rezultata svi odgovori bit ¢e prikazani grupno $to znaci da Vas

nitko nece mo¢i identificirati kao ispitanika.
S obzirom da oduzimam Vase cijenjeno vrijeme to bih Vam honorirala sa 100 kuna.

Bit ¢u slobodna telefonski Vas kontaktiram za tjedan dana i1 provjeriti jeste li voljni sudjelovati u

mojem istrazivanju.
S postovanjem,
Vedrana Vitez, prof.reh.

Galoviceva 12, 10 000 Zagreb
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8.3. PISMO SUDIONICIMA
Postovane sudionice,

Provodim kvalitativno istrazivanje za izradu zavrSnog rada iz Supervizije psihosocijalnog rada
pod nadzorom mentora dr. sc. Deana Ajdukovi¢a o miSljenju struénih suradnica pedagoginja

Grada Zagreba o superviziji.

Provedbu istrazivanja planiram u osnovnim $kolama sudionica u istrazivanju. Predvidam uzorak

od deset do dvanaest sudionica.

Kao metodu prikupljanja podataka izabrala sam polustrukturirani intervju. Provodenje intervjua
trajat ¢e oko pola sata. Potrebno je snimati razgovor diktafonom kako bi vasi odgovori ostali
zabiljezeni onako kako ste ih vi dali. Ako samo vodim biljeske to nije moguce zato predlazem

snimanje.

Sve re€eno u intervjuu bit ¢e povjerljivo §to znaci da ¢e u vase odgovore uvid imati samo ¢lanovi
istrazivackog tima. U prikazu rezultata svi odgovori bit ¢e prikazani grupno §to znaci da vas nitko

ne¢e moci identificirati kao ispitanika.
Vase sudjelovanje je dobrovoljno te moZzete odustati u bilo kojem trenutku.

Hvala Vam §to ste izdvojili vrijeme za sudjelovanje u istraZivanju.
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8.4. SUGLASNOST ZA4 SUDJELOVANJE U ISTRAZIVANJU S UPITNIKOM O OSNOVNIM
PODACIMA

Pristajete 1i sudjelovati u kvalitativnom istrazivanju? DA NE

Dab

Naziv ustanove u kojoj ste zaposleni

Radni staz

Jeste li radili na drugim poslovima i koliko dugo?

Dodatne edukacije
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8.5. PITANJA ZA INTERVJU S PEDAGOGINJAMA OSNOVNIH SKOLA

1. Zamoliti sudionike da iznesu svoje misljenje §to je za njih supervizija. (Potpitanje: Kako

biste ucitelju u svojoj skoli objasnili Sto je supervizija?)

2. Po Vasem misljenju tko se i kada ukljucuje u supervizijsku grupu? (Potpitanje: Koji su

motivi pojedinca da se ukljuci u superviziju?)

3. Koje su dobre strane ukljucivanja u supervizijsku grupu? (Potpitanje: Koje prednosti

ukljucivanja u superviziju vidite za pojedinca, a koje za okolinu?)

4. Koje su loSe strane ukljuéivanja u supervizijsku grupu? (Potpitanje: Koji su nedostaci

ukljucivanja u superviziju za pojedinca, a koje za okolinu?)

5. Koji su Vasi razlozi neukljuéivanja u supervizijsku grupu? (Potpitanje: Koji su to osobni
razlozi? Koji su to profesionalni razlozi? Jesu li se Vase zivotne okolnosti promijenile i bi li se

sada ukljucili u superviziju?)

6. Sto bi Vas motiviralo da se ukljuéite u supervizijsku grupu? (Potpitanje: Koji su to

parametri motivacije na osobnoj razini, a koji na profesionalnoj razini?)

7. Kako motivirati i druge pedagoge da se uklju¢e u superviziju? (Potpitanje: Sto bi se
trebalo ponuditi stru¢nim suradnicima pedagozima kao dodatni motivator na osobnoj razini, na

razini ustanove, na razini struke?)

Jeste li ikada sudjelovali u supervizijskoj grupi?

DA NE

Jeste li zainteresirani za sudjelovanje u supervizijskoj grupi?

DA NE
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8.6. PROTOKOL NAKON INTERVJUA

Datum provodenja intervjua:

Ime i prezime sudionika:

Mjesto provodenja intervjua:

Atmosfera koja je vladala tijekom provodenja intervjua:

Unutarnji osjecaj koji je imala osoba koja provodi intervju:
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9. ZIVOTOPIS AUTORICE

Rodena sam 1980. godine u Zagrebu. Nakon zavrSetka osnovne Skole i gimnazije upisujem
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet u Zagrebu, smjer rehabilitacija. Diplomirala sam 2005.
godine i stekla akademski naziv profesor rehabilitator. Kako bih stekla profesionalna iskustva i
znanja tijekom studija, postajem volonter, prvo u Udruzi PUZ, a kasnije i u Hrvatskoj udruzi za
Skolovanje pasa vodica i mobilitet. Prva zaposlenja ostvarujem u nevladinom sektoru u Centru
inkluzivne potpore ,,IDEM* i u DruStvu osoba s cerebralnom i dje¢jom paralizom Zagreb, a
kasnija zaposlenja ostvarujem kroz javne sluzbe, prvo u Osnovnoj $koli Ante Kovaci¢ kao stru¢ni
suradnik 1 naposljetku u Zavodu za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje osoba
s invaliditetom kao stru¢ni savjetnik - vjeStak rehabilitator, gdje sam zaposlena i danas. Na
pocetku svog profesionalnog puta uvidam koliko mi nedostaje dodatnih znanja, vjeStina i
profesionalne podrske te se 2005. ukljucujem u grupnu superviziju, kao supervizant. Superviziju
kontinuirano s povremenim kratkim pauzama pohadam tijekom cijelog dosadasnjeg
profesionalnog rada. Uz svoj redovan posao bila sam provoditelj mjere nadzora nad roditeljskom
skrbi u Centru za socijalnu skrb Zagreb, voditelj supervizije volontera u Centru za edukaciju,
savjetovanje i humanitarno djelovanje Krugovi i savjetovatelj u Centru za edukaciju, savjetovanje
i osobni razvoj Cedar. Kako su moja znanja rasla tako su usporedno rasla i moja znanja o
vlastitom neznanju, te vodena tom spoznajom 2006. upisujem edukaciju iz integrativnog gestalt
savjetovanja, 2010. edukaciju medijacije u radu s djecom i mladima, 2014. edukaciju osnove
grupne analize, a 2021. edukaciju iz gestalt psihoterapije. Kako sam od pocetka svoje karijere
ukljuCena u supervizijsku grupu, svjedoce¢i svojim iskustvom o0 dobrobiti i efikasnosti
supervizije, 2011. sam upisala poslijediplomski specijalisticki studij Supervizija psihosocijalnog

rada na Pravnom fakultetu u Zagrebu.
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