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Podrska roditeljima djece i mladih smjeStenih u odgojnu ustanovu

SAZETAK

Da bi dijete odraslo u neovisnu i odgovornu osobu, potrebno mu je pruZiti
emocionalnu toplinu, ali i nadzor nad ponasanjem. U tom zahtjevnom procesu svi roditelji
trebaju potporu, a osobito roditelji koji se tesko nose sa problemima u ponasanju djece kao i
roditelja Cija su djeca smjestena u odgojnoj ustanovi i njihove potrebe za podrSskom u
roditeljskoj ulozi. Iz tog razloga, provedeno je kvalitativno istrazivanje putem
polustrukturiranih intervjua. Podaci su prikupljani od 15 roditelja (skrbnika) prilikom njihove
posjete ustanovi. Rije€ je o roditeljima cija su djeca smjeStena u Centar za pruzanje usluga u
zajednici Zagreb - Dugave, na odjel smjeStaja i organiziranog stanovanja. Klju¢na pitanja
istrazivanja bila su podijeljena u 4 grupe koja pokusavaju upoznati kako roditelji dozivljavaju
svog sina, kako dozivljavaju roditeljstvo (dok je dijete kod kuce), kakva su im iskustva s
ustanovom, odgojiteljima i samim tretmanom, te na kraju koji su poZeljni oblici stru¢ne
podrske roditelju djeteta u ustanovi. Rezultati su pokazali kako su roditelji opéenito
zadovoljni suradnjom sa ustanovom, ponajvise zbog vidljivih pozitivnih znakova utjecaja
tretmana na njihovo dijete, ali i zbog dobre komunikacije sa odgajateljima. S obzirom na
izjave roditelja i rezultate istrazivanja, ispitanici su veéinski zainteresirani za dodatnu pomoc¢
ukoliko osjete potrebu za istom te su opéeg razmisljanja da je ,svaka podrska uvijek
dobrodosla“! Od prijedloga za povecanje kvalitete rada s roditeljima istiCe se potreba za
prosirenjem usluge postoje¢eg mobilnog tima u smislu ¢ées$¢ih posjeta obiteljima. Zaklju¢ak
rada usmjeren je prema potrebi razvijanja odnosa s roditeljima, promisljanjem o rezultatima
istrazivanja i mogudim intervencijama.

Kljuéne rije¢i: prava djece smjeStene u odgojnoj ustanovi, podrska roditeljima djece
smjestene u odgojnoj ustanovi, dozivljaji tretmana i ustanove, mobilni tim



Support to parents of children and young people in an educational
institution

SUMMARY

In order for the child to grow up to be an independent and responsible person, it is
necessary to provide him with emotional warmth, but also regulation of his behavior. In this
demanding process, all parents need support, especially parents who are struggling to cope
with problems in the behavior of children as well as parents whose children are placed in an
educational institution. The purpose of this paper is to get to know the perspective of
parents whose children are placed in an educational institution and learn about their need
for support in a parental role. For this reason, qualitative research was carried out through
semi-structured interviews. Data was collected from 15 parents (guardians) when they
visited the institution. These are parents whose children are placed in the Center for
Providing Services in the Community of Zagreb - Dugave, in the Department of
Accommodation and Organized Housing. The key questions of the study were divided into 4
groups that try to get to know how parents perceive their son, how they experience
parenting (while the child is at home), gain insight into the experiences of parents with the
institution, educators and the treatment itself, and finally what are the desirable forms of
professional support for the parent of the child in the institution. The results showed that
parents are generally satisfied with cooperation with the institution, mainly because of the
visible positive signs of the impact of treatment on their child, but also because of good
communication with educators. Given the statements of parents and the results of the
survey, respondents are mostly interested in additional assistance if they feel the need for
the same and general thinking is that "any support is always welcome"! Among of the
proposals to increase the quality of work with parents, the need to expand the service of the
existing mobile team in terms of more frequent visits to families is highlighted. The
conclusion of the paper is directed towards the need to develop relationships with parents,
reflect on the results of research and possible interventions.

Keywords: rights of children placed in an educational institution, support to parents of
children placed in an educational institution, evaluation of treatment and institution, mobile
team
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1. UVOD

1.1. Prava i odgovornosti djece

Generalna skupstina Ujedinjenih naroda usvojila je 20. studenoga 1989. godine
Konvenciju o pravima djeteta, medunarodni dokument kojim se priznaju prava djece u
cijelome svijetu. Konvenciju je potpisalo 196 drZava, ime je postala najbrze i najSire
prihvacen sporazum na podrucju ljudskih prava u povijesti (UNICEF, 2019.). Tom ¢injenicom
svijet je jasno dao do znanja da trebamo stvarati bolji, sigurniji svijet za djecu i mlade. Djecja
prava su prava kojima se Stite sve osobe mlade od 18 godina. Oznacdavaju ono $to svako
dijete treba imati ili smije uciniti. Prema vrstama prava djeteta vidljivih iz ¢lanaka Konvencije,
svako dijete ima svoja ,prava prezivljavanja“, ,razvojna prava“, ,zastitna prava“ i ,prava
sudjelovanja“. Djec¢ja prava svakom djetetu trebaju osigurati mogucnost da dosegne najvise
Sto moZe. Sva su prava povezana i jednako vazna. Osim Sto nam prava pripadaju jer smo se s

njima rodili, jednako je vazno da poStujemo i tuda prava (iz Konvencije o pravima djeteta).

Da bi dijete odraslo u neovisnu i odgovornu osobu, potrebno mu je pruziti
emocionalnu toplinu, ali i nadzor nad ponasanjem. U tom zahtjevnom procesu svi roditelji
trebaju potporu. Konvencija o pravima djeteta svakom djetetu jamdci pravo da njegovi
roditelji imaju pristup odgovarajuéoj podrsci u ispunjavanju svojih roditeljskih odgovornosti
na dobrobit djeteta (¢lanak 18.). Briga o djetetu, svakako predstavlja obvezu, ne samo
roditelja, vec i cjelokupnog drustva. S obzirom da djeca predstavljaju buduénost svake
zajednice, ta ista zajednica, ukoliko Zeli napredovati i imati ljepSe i kvalitetnije nadolazece
godine, treba skrbiti o svakom pojedinom djetetu, te mu pruziti najbolju mogudu zastitu. Uz
svoja prava, djeca imaju i obveze. Npr. djeca su duZna brinuti se za stare i nemocne roditelje,

$to im nalaze i Obiteljski zakon, naravno, sukladno svojoj dobi i zrelosti.

1.2. Problemi u ponasanju djece i mladih i rizi¢ni faktori

Problemi u ponasSanju djece i mladih predstavljaju krovni pojam za kontinuum

ponasanja od onih jednostavnijih, manje teZine, opasnosti i Stetnosti za sebe i druge, do onih




definiranih i/ili sankcioniranih propisima i Cesto teZih po posljedicama i potrebama za
tretmanom. Taj pojam supsumira ekstremnije oblike tog fenomena u oba smjera: od rizi¢nih,
preko teskoéa do problema u ponasanju. Uz sva takva ponasanja vezane su posljedice i
stanja koja treba usmjeravati, mijenjati ili rjeSavati, a kojima se bave strucnjaci razli¢itih
struka i u razli¢itim podrucjima (civilni sektor, obrazovanje, zdravstvo, socijalna skrb, policija i
pravosude). Pritom treba naglasiti da su ponaSanja koja predstavljaju krSenje zakona
uklju¢ena u krovni termin problemi u ponasanju djece i mladih, a kre¢u se na kontinuumu od
manje opasnih i Stetnih ponasanja po sebe i druge do onih visokorizicnih koja imaju

negativnu prognozu (sve prema Koller — Trbovié i sur., 2017.).

Problemi u ponasanju mladih predstavljaju problem koji je danas veliki izazov
drustvu. Ali, postoji i moguénost provedbe raznih programa za borbu sa istim, odnosno
prevenciju navedenih oblika ponasanja (OJIDP, 2018.). U ovom radu éemo posebnu paznju
posvetiti delikventnom, odnosno, antisocijalnom ponasanju, koje zapravo obuhvaéa razne
oblike problemati¢nog ponasanja, pretezito eksternaliziranog tipa (laganje, hiperaktivnost,
agresivnost, destruktivnost, suprotstavljanje,...). Drustveno neprihvatljivo ponasanje ili
delinkvencija najjednostavnije se moZe definirati kao ono ponasanje koje podrazumijeva
razli¢ite oblike antisocijalnog i druStveno neprihvatljivog ponasanja djece (osoba do 14
godina) i maloljetnika (osoba od 14 do 18 godina) koja nisu u skladu s drustvenim normama i

zakonskim propisima (Kljaji¢, 2005).

Maloljetnicka delinkvencija upucuje na postojanje nepovoljnih socijalnih okolnosti u
kojima djeca odrastaju i trazi vrlo kompleksnu intervenciju usmjerenu prema brojnim
faktorima koji uzrokuju takvu pojavu (Bouillet, 2010.). Zbog nedovoljne izgradenosti i
osjetljivosti u fazi odrastanja, razvoj mlade osobe mozZe biti usmjeren u antisocijalnom
pravcu. Suvremeni pristup maloljetni¢koj delinkvenciji temelji se na identificiranju rizi¢nih
faktora koji su pridonijeli razvoju takvog ponasanja te usmjeravanju intervencija prema
njima. Rizi¢ni su faktori oni koji kod djeteta ili maloljetnika povecavaju vjerojatnost za pojavu
negativnog ili antisocijalnog ponaSanja. Ponasanje svakog djeteta (ali i odrasle osobe)
rezultat je genetskih/bioloskih, socijalnih i okolinskih faktora, stoga je danas uvrijezen
pristup rizicnim faktorima kroz tri temeljne domene faktora rizika: (1) individualni rizi¢ni
faktori, (2) rizicni faktori u obiteljskom i Skolskom okruzenju te (3) rizi¢ni faktori u Sirem

drustvenom kontekstu. Suvremeni autori se slazu kako pojedini rizi¢ni faktor zasebno nije




dovoljan za razvoj delinkventnog ponasanja, te da se vjerojatnost javljanja delinkventnog
ponasanja povecava s povecanim brojem rizicnih faktora. lako su neki riziéni faktori
uobicajeni kod mnogih delinkvenata, obrasci i odredena kombinacija rizi¢nih faktora varira

od osobe do osobe (sve prema Wasserman i sur., 2003.).

U podrucju individualnih faktora, tj. osobina licnosti i personalnih bioloskih i
psiholoskih procesa postoje raznoliki faktori koji doprinose razvoju antisocijalnog i
delinkventnog ponasanja. IstraZivanja koja govore u prilog znacaju individualnih obiljeZja kao
korelatima ili prediktorima delinkventnog ponasanja isticu niz faktora od biokemijskih
tjelesnih procesa do osobina li¢cnosti. Stoga je podrucje individualnih rizicnih faktora
kategorizirano u dvije skupine: bioloski i nasljedni rizi¢ni faktori, te kognitivni i emocionalni

rizi¢ni faktori (prema Andrews i Bonta, 2006).

Djeca svoj zivot zapocinju s naslijedenim bioloskim obiljezjima, sposobnostima i
predispozicijama koje dolaze u interakciju sa specifi¢nim obiteljskim, socijalnim i kulturalnim
okolnostima, a dinamika izmedu bioloSkog naslijeda i okoline te njezina neprestana
(Andrews i Bonta, 2006). Najznacajniji faktori rizika za razvoj delinkventnog ponasanja vezani
uz kognitivna i emocionalna obiljezja djece i mladih, su zapravo obiljezja kao agresivnost,
»teski“ temperament i impulzivnost, poremecaj paznje i hiperaktivni poremecaj (ADHD) i

poremedaj intelektualnog razvoja (povijesno nazvana mentalna retardacija).

Obitelj predstavlja prvu stepenicu u procesu socijalizacije kod svakog pojedinca, te je
kvaliteta odnosa s roditeljima, kao i dinamika odnosa u obiteljskom okruzenju kljuc¢ni faktor
kvalitete razvoja djeteta. Vaznost utjecaja roditelja i opéenito obiteljskih prilika kao rizi¢nih
faktora i prediktora delinkventnog ponasSanja je neupitna. Kao i kod individualnih faktora
rizika, teSko je kategorizirati ova obiljezja zbog njihove medusobne isprepletenosti.
Medutim, s ciljem bolje sistemati¢nosti, ovo podrucje je podijeljeno na Cetiri skupine rizi¢nih
faktora u obiteljskom okruzenju. To su odnos izmedu roditelja i djece; roditeljski odgojni

stilovi, jedno roditeljske obitelji i socio-patoloSke pojave u obitelji (Ricijas, 2009).

Istrazivanja odnosa izmedu roditelja i djece, kao korelata s delinkventnim
ponasanjem djece, proucavaju odnos kroz roditeljsku toplinu, prihvacanje djece i njihovu

bliskost, odnosno medusobnu privrzenost kao preduvjete kvalitetnog odnosa roditelja s




djecom. Kombinacijom dimenzija emocionalnosti i kontrole, identificirana su Cetiri razlicita
roditeljska stila (autoritativan, permisivan, autoritaran i indiferentan). Emocionalnost se
proteze od hladnode, udaljenosti, odbacivanja djeteta i neprijateljstva, do topline, odnosno
prihvacanja djeteta. Ovdje se radi iskljuCivo o emocijama koje roditelj doZivljava i pokazuje u
svom odnosu s djetetom. Kontrola se odnosi na postupke koje roditelji primjenjuju u
nastojanju da modificiraju ponaSanje i unutrasnja stanja djeteta, kao i na ocekivanja i

standarde ponasanja koja postavljaju pred dijete (sve prema Ricijas, 2009).

Rezultati dosadasnjih istrazivanja o utjecaju jednoroditeljskih obitelji, Sto ukljucuje i
rastavu braka, na razvoj i ponasanje djeteta, nisu jednoznacni. Dok neka istraZzivanja
jednoroditeljskih obitelji pokazuju kako ona povecavaju vjerojatnost delinkventnog
ponasanja, drugi rezultati koji su kontrolirali utjecaj socioekonomskih varijabli, minimaliziraju
utjecaj jednoroditeljskih obitelji (sve prema Shader, 2004). U prilog tome govore i Raboteg-
Sari¢, Pe¢nik i Josipovié¢ (2003) isti¢uci neizravan utjecaj strukture obitelji kao rizi¢nog faktora
na razvoj djeteta, te stavljajuci veéi naglasak na kvalitetu odnosa izmedu roditelja i djeteta,
ekonomske prilike i materijalni status, podrsku i percepciju razvoda uze i Sire socijalne
sredine. Novija istrazivanja i teorijska saznanja, takoder su na tragu Cinjenica da razvod braka
i struktura obitelji imaju znacajan utjecaj na razvoj djeteta te predstavljaju rizicne faktore

(Roje bapic i Buljan Flander, 2019, te Matosevic¢, 2020).

Razmatrajuci socio-patoloSke pojave u obitelji kao riziéne faktore za razvoj bududeg
delinkventnog ponasanja mladih, svakako najznacajnije ukljucuju zlostavljanje i intenzivne
konflikte u obitelji te zanemarivanje, ovisnicko ponasanje roditelja kao Sto su konzumiranje

alkohola te kriminalno ponasanje roditelja (Ricijas, 2009).

Osim u svojim obiteljima, djeca znacajno puno vremena provode u Skoli, koja utjece
na usvajanje drustvenih normi, vrijednosti, pravila ponasanja, kao i na stjecanje znanja. U
tom kontekstu sSkolsko je okruzenje moguce promatrati i kao rizi¢ni i kao zastitni faktor u
razvoju poremeéaja u ponasanju, odnosno u razvoju delinkventnog ponasanja. Vazno je
naglasiti i neke faktore skolske politike. Istrazivanja pokazuju kako su privremena suspenzija
iz Skole i krajnje izbacivanje iz Skole vrlo losi mehanizmi kontrole i modificiranja ponasanja

mladih, te su povezani s josS intenzivnijom kriminalnom aktivnoséu (Shader, 2004).




Vrsnjaci, uz obitelj, od rane dobi ¢ine vaZan aspekt socijalizacije svakog djeteta. U
najvecoj mjeri, sva djeca u doticaj s vrSnjacima najintenzivnije dolaze pocetkom Skolovanja.
Danas je dobro poznato kako je druZenje s osobama antisocijalnog ponaSanja znacajan
prediktor delinkventnog ponasanja. Medutim, manje je jasna priroda te povezanosti (Ricijas,
2009). Farrington (2005) posebno problematizira sljededi aspekt — je li utjecaj antisocijalnih
vrinjaka taj koji potice i facilitira adolescentovo delinkventnog ponasanje ili bismo taj odnos
slikovito mogli opisati kroz uzrecicu ,Svaka ptica svome jatu leti“. U podruéju utjecaja
vr$njaka kao rizicnog faktora za delinkventno ponasanje, svakako treba pozornost dati

vrS$njackom pritisku kao neposrednom nagovaranju i poticanju na delinkventno ponasanje.

Podrucje okolinskih rizicnih faktora moguce je promatrati na nekoliko razina:
susjedstvo u kojemu mladi s njihovim obiteljima Zive, Sira lokalna zajednica, drZava sa svojim
specificnim obiljeZjima, socijalnim prednostima/tesko¢ama, svojom socijalnom politikom te
Siri globalni kontekst. Ali svakako, naj¢es¢e se radi o ¢imbenicima kao S$to su Zivot u
nepovoljnim i zapuStenim zajednicama, visoka razina dezorganizacije, slaba socijalna
povezanost ¢lanova susjedstva, visoka dostupnost droga te ¢esto seljenje (Wasserman i sur.,

2003).

1.3. Suvremeno roditeljstvo i podrska roditeljima

Danas, mozda viSe nego ikad, suvremena je obitelj suocena s brojnim izazovima i
nerijetko vrlo visokim ocekivanjima. Ovu situaciju objasnjava i Juul (2005.) prema Pec¢nik i
Starc (2010: 11): ,Danasnji su roditelji suoceni s povijesno jedinstvenim zadatkom. Oni
doslovce moraju iznova izumiti partnerstvo izmedu muskarca i Zene i takoder vodstvo u
odnosu na djecu i mlade, a sve to u skladu s novim vrijednostima i ciljevima, kao Sto su
ravnopravno dostojanstvo i autenti¢nost, kako bi izbjegli ugrozavanje integriteta djece i

mladih”.

Vaznost roditeljstva primarno proizlazi iz njegove zastitne uloge protiv raznih
neprilika (poput siromastva, delinkventnih utjecaja ili zlostavljanja djece). Roditeljstvo obi¢no
ukljuCuje bioloske roditelje, ali nije ograniceno isklju¢ivo na njih. Bake i djedovi, rodbina,

posvojitelji i udomitelji, ucitelji i drugi ispunjavaju roditeljske zadatke s djecom. Cini se da




roditeljstvo ima tri bitne komponente. Prvo, briga Stiti djecu te obuhvada promicanje
emocionalnog i tjelesnog zdravlja. Drugo, kontrola uklju¢uje postavljanje i provodenje
granica kako bi se osigurala djecja i tuda sigurnost u sve Sirim podrucjima djelovanja. Trede,
brigu i kontrolu roditelja prati djetetov razvoj koji uklju€uje optimizaciju djecjeg potencijala i
maksimiziranje moguénosti za njegovo koristenje. Vecina roditelja brine o svojoj djeci, ipak,
motivacija za njegu i zastitu djece nije urodena u ljudima, vec je steCena i oblikovana kroz
proSla iskustva i trenutne okolnosti. IstraZivanja potvrduju da faktori poput ozbiljnog
siromastva i majcine depresije ozbiljno narusavaju ili Stete roditeljskom procesu (prema
Pec¢nik, 2006). Ipak, stru¢no iskustvo pokazuje da u takvim okolnostima roditeljske osobine i
vjestine postaju sve vaznije, jer ¢ak i u nedacama roditelji mogu zastititi djecu od

zlostavljanja ili izlaganja unutar obiteljskim i vanjskim stresovima.

Teorijska saznanja i postojeca literatura (Peénik i Starc, 2010) takoder govore o tri
vrste roditeljske odgovornosti. Za razliku od djeteta, koje ima osobnu odgovornost, roditelj
ima uz osobnu odgovornost, i odgovornost za djetetovu dobrobit i razvoj, ali i odgovornost
za kvalitetu odnosa s djetetom. Osobna odgovornost obuhvaéa samosvijest (svijest o tome
Sto mislimo, osjecamo i sl.) te zastupanje sebe kako rije¢ju tako i djelom, odnosno
ponasanjem, akcijom. Roditelji svoju osobnu odgovornost preuzimaju radeéi izbore,
donosedi odluke i djelujuéi u skladu sa svojim potrebama i granicama. Roditelj takoder ima
punu odgovornost za kvalitetu odnosa s djetetom i u obitelji. Odrasli su ti koji su odgovorni
za to kakva je atmosfera unutar obitelji, nacin komuniciranja i vrijednosti (npr. brinemo se
jedni o drugima, pomazemo, ne povredujemo jedni druge; vazino je kako se ¢lanovi obitelji
osjecaju, prihvacanje razlicitosti, tolerancija,...). Roditelj, uz osobnu odgovornost za sebe i
svoje potrebe i granice te odgovornost za kvalitetu odnosa s djetetom i odnosa u obitelji, ima
i odgovornost za dobrobit i razvoj djeteta. Kao Sto je ve¢ navedeno, dijete ima osobnu
odgovornost za svoje potrebe i granice — za njihovo izrazavanje i, u mjeri u kojoj to moze, za
zadovoljavanje. No nije samo dijete odgovorno za sebe — odgovoran je i roditelj. Roditelj je
odgovoran za donoSenje odluka kojima se osigurava sigurnost i zdravlje djeteta te za
zadovoljavanje djetetovih potreba (ali ne i svih djetetovih Zelja). Ponekad zbog svoje
odgovornosti za dobrobit i razvoj djeteta roditelji donose odluke koje su u suprotnosti s
djetetovim Zeljama i osjecajima. Pritom je vazno da roditelji i tada posStuju djetetovu osobnu

odgovornost za sebe, za svoje potrebe i granice (Rastimo zajedno, 2022).




Konvencija o pravima djeteta u 18. ¢lanku govori o odgovornosti roditelja prema
djeci, ali i o odgovornosti drustva da pomogne roditeljima u odgoju djece. Stoga je iznimno
vazno da drustvo roditeljima pruzi podrsku u brizi za djecu. Iskustvo je pokazalo da znacajnu
podrsku roditeljima mogu dati stru¢ne osobe educirajuci roditelje, a to su potvrdila i

evaluacijska istrazivanja programa stru¢ne podrske roditeljstvu (npr. Pe¢nik i Starc, 2010) .

Pri tom je vazno da se uloga stru¢njaka temelji na jasnim vrijednostima, etici, znanju
i vjeStinama. Potrebno je izgraditi medusobno povjerenje na temelju empatije i postovanja
ljudskog dostojanstva, te osigurati da roditelji dobivaju drzavne povlastice koje im pripadaju i
daju prednost uslugama koje su evaluirane kao ucinkovite u postizanju ciljeva pozitivnog
roditeljstva (prema Pecnik i Starc, 2010). Svakako, odgovornost stru¢njaka podrazumijeva
poznavanje organizacija i agencija odgovornih za pruZanje odredenog oblika pomoci,

praéenje razvoja djeteta, biti vjest u radu s roditeljima i djecom i evaluiranje svoga rada.

Roditeljski programi mogu imati razli¢ite ciljeve i znacajke. Potrebno je ponuditi
dovoljno Sirok i prilagodljiv raspon programa kako bi ih se mogao primijeniti u citavom
kulturnom spektru svake zajednice. Naravno, svi ponudeni programi trebaju biti u najboljem
interesu djeteta, ne smiju stigmatizirati, trebaju izbjegavati stvaranje ovisnosti roditelja o
stru€njacima, trebaju obuhvatiti svu sloZenost obiteljskog Zivota, te zakljuéno, trebaju
sadrzavati odgovarajuce postupke za procjenu njegove ucinkovitosti.

Primjer dobre prakse odgovora na potrebe za podrskom roditeljstvu predstavljaju
programi koje razvija, uz podrsku UNICEF-a i drugih donatora, grupa hrvatskih stru¢njaka
okupljena u Centru za podrsku roditeljstvu ,Rastimo zajedno”. PoStujuéi nacelo progresivnog
univerzalizma u osiguravanju pristupa podrsci roditeljstvu kao pravu svakog djeteta te vodedi
ratuna o tome da usluga odgovara roditeljskim potrebama i resursima, uz univerzalni
program podrske roditeljima predskolske djece ,Rastimo zajedno” (Pecnik i Starc, 2010), na
poticaj je roditelja i stru¢njaka razvijen i ciljani program ,Rastimo zajedno Plus” za roditelje
predskolske djece s teSkocama u razvoju (Pecnik, Starc, Ljubesi¢, Jei¢, Pribela Hodap i Grubic,
2014). Kako bi se usluga podrske roditeljstvu ,priblizila“ i roditeljima niZeg socioekonomskog
statusa, koji bez dodatne podrske u pristupu uslugama i/ili bez prilagodbe usluga slabije
koriste univerzalne usluge (Pecnik, 2013; Dobroti¢ i sur., 2015), razvijen je i program

»Rastimo zajedno i mi“, namijenjen roditeljima u zahtjevnijim okolnostima roditeljstva i




“u -

njihovoj predskolskoj djeci. Programe , Rastimo zajedno” i ,Rastimo zajedno Plus“ Cini ciklus
od 11 tjednih, dvosatnih, besplatnih radionica koje s grupom od oko 10 roditelja provode
dodatno educirani stru¢njaci u okviru redovite djelatnosti u djecjim vrti¢ima, obiteljskim
centrima, ustanovama za rehabilitaciju i udrugama. Cilj im je osnaZiti roditelje u odgovornom
roditeljstvu te povecati roditeljska znanja i vjestine za podrsku djetetovu razvoju (sve prema
Pec¢nik i Dobroti¢, 2019.)

U posljednje vrijeme, pojavila se potreba za dodatnim unapredenjem pruzanja
usluga. Tu potrebu posebno su ubrzali pandemija koronavirusa u ¢itavom svijetu, kao i
potresi u Hrvatskoj. Razvijeni su internetski i digitalni pristupi kako bi se pokusala povedéati
pristupacnost usluga tako sto ¢e se roditeljima omoguciti veca fleksibilnost u pogledu kada i
kako se ukljuuju u intervenciju. Primjerice, u Australiji je intervencija za roditelje djece s
ranom pojavom problema s disruptivnim ponasanjem prilagodena u verziju samopomaodi
koju mogu pronaci na internetu. Intervencija pruza interaktivne upute o koristenju temeljnih
pozitivnih roditeljskih vjestina koje su prikazane u sekvenciranim modulima i u linearnom
formatu (tj. zavrSetak modula otvara pristup sljede¢em modulu), sto korisnicima omogucuje
pregled prethodno dovrsenih modula. Ova internetska verzija pokazala je uinkovitost u nizu
istrazivanja, pokazujuéi poboljSanja roditeljskog povjerenja, pozitivna roditeljska ponasanja i
poboljSanja u drustvenom funkcioniranju djeteta i smanjenje agresije (Acquah i Thévenon,
2020). U Ujedinjenom Kraljevstvu roditeljska aplikacija , EasyPeasy” osmisljena je kako bi
roditeljima pruzila vjestine i informacije koje ¢e im pomodi u praéenju nastave s djetetom od
kuc¢e. Medutim, opcenito je utvrdeno da obitelji ne Zele sudjelovati u on-line pruzanju
usluga, preferirajuc¢i primanje savjeta licem u lice (Acquah i Thévenon, 2020.).. Drugi je
problem Sto upotreba digitalnih alata nije toliko rasirena medu obiteljima u nepovoljnom
poloZaju kao medu obiteljima u kojima su digitalne tehnologije dobro integrirane u
roditeljske obrazovne prakse. Razina znanja za digitalne tehnologije u obiteljima niskog
socioekonomskog statusa takoder je velika prepreka sposobnosti roditelja da preuzmu
odgovornost za obrazovanje svoje djece kada je to potrebno, kao Sto je bilo, na primjer,
tijekom ,lockdown-a“ uzrokovanog boles¢u COVID-19 u 2020/21 (sve prema Acquah i
Thévenon, 2020.).

Gotovo sva novija literatura o podrsci roditeljstvu (Peénik i Starc, 2010. i Pecnik,
2016.) naglasava vaZznost utemeljenosti programa podrske roditeljstvu na empirijskim

dokazima o njihovoj djelotvornosti u postizanju ciljeva. Ujedno, raste broj programa podrske




roditeljstvu s empirijski dokumentiranom djelotvornos$¢u, ali, rije¢ je uglavhom o
evaluacijskim istraZivanjima provedenima u najrazvijenijim zemljama (Stattin i sur. 2015.,

prema Dobroti¢ i sur. 2015.).

U Hrvatskoj je vidljiva znatno manja aktivnost na ovom podrucju. Ne postoji strategija
koja bi se isklju¢ivo usmjerila na podrSku roditeljstvu, posebno roditeljima u rizi¢nim
situacijama, nego se razli¢ite vladine strategije doti¢u te problematike i tema. Prva
eksplicitnija nastojanja usmjerena na razvoj podrske roditeljstvu sezu u 2006. godinu kada se
usvaja Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece 2006.-2012. koji na nekoliko
mjesta istiCe potrebu za uslugama i programima usmjerenima jacanju roditeljske uloge i
odgojne funkcije obitelji, kao i potrebu da se definira tzv. pozitivnho roditeljstvo te u
ostvarenju tih ciljeva predvida vaznu ulogu obiteljskih centara. Taj je dokument zamijenila
Nacionalna strategija za prava i interese djece od 2014. do 2020. godine koja donosi niz
mjera koje se ti€u podrske roditeljstvu, kako univerzalne, tako i ciljane prema odredenim
skupinama. Dva su prioriteta u podrucju socijalne skrbi: zagovarati i promicati obiteljsko
okruzenje kao najbolje za potpun i skladan rast i razvoj djeteta te kontinuirano razvijati i
unapredivati sustav dobro prilagodenih, kvalitetnih, dostupnih i pravovremenih socijalnih
usluga za djecu i obitelji korisnike prava u sustavu socijalne skrbi. Za ostvarivanje tih
prioriteta propisane su sljedeée mjere: preventivni i tretmanski programi za riziéne obitelji,
usluge i programi za podrsku roditeljstvu, poticanje pozitivnog roditeljstva i osnazivanje
roditeljskih vjestina te intervencije i programi za djecu i obitelji korisnika sustava socijalne

skrbi (prema Dobrotic¢ i sur., 2015.).

U ovom se pregledu moze vidjeti da su usluge podrske roditeljstvu u Hrvatskoj
prepoznate kao vazan aspekt drustvene brige o djeci i obitelji. Na tome se pocelo raditi jos$
od 2006. godine, no nedostaje strategija i akcijski plan u kojima bi one bile sustavno

razlozene, kao i jasni, konkretni koraci za njihovu implementaciju.

1.4. Centar za pruZanje usluga u zajednici i zakonski okviri

Nazalost, mnogo djece u svakome drustvu, bez obzira na dio svijeta u kojem su

rodena, nema potrebnu i zadovoljavaju¢u, odnosno dostatnu skrb, iz jednog ili vise razloga,




te tada drustvo treba pomodi, u krajnjem slucaju, bilo da je rije¢ o priviemenom izdvajanju

djeteta iz obitelji, ili trajnom...

Prema podacima dostupnim sa mrezine stranice Ministarstva rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike (travanj, 2022.) iz posljednjeg objavljenog Godisnjeg
statistickog izvjes¢a o domovima i korisnicima socijalne skrbi za 2020. godinu, vidljivo je da u
Republici Hrvatskoj se u odgojnim ustanovama nalazi oko 300 djece i mladih. Ukupan
kapacitet je 328 mjesta, dok je u 2020. godini uslugu koristilo 271 osoba (224 korisnika na

odjelu smjestaja i 47 korisnika u sklopu organiziranog stanovanja).

Ukoliko je sredina iz koje potjecu rizicna za djecu i mlade, prvenstveno zbog
nedostatka kontrole razvoja osobina i ponasanja, vazno je ukljuivanje institucija u sam
proces izdvajanja iz okoline. Djeca i mladi se u domove za odgoj, odgojne domove i centre za
pruzanje usluga u zajednici mogu smijestiti na temelju tri zakona: Zakona o socijalnoj skrbi,
Obiteljskog zakona i Zakona o sudovima za mladez. Smjestaj u navedene institucije izvrSava

se temeljem odluke nadleznog centra za socijalnu skrb ili suda.

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22, ¢l. 109.) ,smjeStajem se osigurava
stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana uz stalnu stru¢nu i drugu pomo¢ i potporu
u osiguravanju osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba, a koje ne mogu biti zadovoljene u
obitelji“. Prema istom zakonu (¢l. 112.), definira se i usluga smjestaja u kriznim situacijama
koja ,djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju” daje pravo na uslugu

smjestaja u kriznim situacijama (,,.. u kojima je ugrozZen Zivot, zdravlje ili dobrobit osobe...”).

Obiteljski zakon (NN 103/15) ¢lankom 134. definira mjere za zastitu osobnih prava i
dobrobiti djeteta koje su u nadleznosti centra za socijalnu skrb, a ¢lankom 149. definira one
mjere za zasStitu osobnih prava i dobrobiti djeteta koje su u nadleznosti suda. U nadleznosti
suda nalazi se i mjera povjeravanja djeteta s problemima u ponasanju radi pomo¢i u odgoju
udomiteljskoj obitelji ili ustanovi socijalne skrbi, a ona se propisuje kada djetetovo ponasanje
ozbiljno ugrozava svoja prava i interese, kao i prava i interese ¢lanova obitelji ili drugih
osoba. Za vrijeme te mjere dijete je smjeSteno izvan vlastite obitelji, odnosno u
udomiteljskoj obitelji ili ustanovi socijalne skrbi, u ovom kontekstu odgojnoj ustanovi. Prava i
duZnosti roditelja tijekom trajanja mjere su pravo na roditeljsku skrb, osim stanovanja s

djetetom i svakodnevne skrbi o djetetu, ostvarivanje osobnih odnosa s djetetom i duznost
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uzdrzavanja djeteta (¢l. 168). Prema istom ¢lanku, istog zakona dijete je duZzno ponasati se
prema uputama suda i osoba kojima je povjereno te ima pravo na ostvarivanje osobnih

odnosa s roditeljem i drugim bliskim osobama sukladno odluci suda.

Tretman mladih s problemima u ponasanju koji su kazneno odgovorni (maloljetnike i
mlade punoljetnike, 14.-21. godina) definiran je i Zakon o sudovima za mladez (NN 84/11) u
kojem se govori o vrstama sankcija, a to su odgojne mjere i kazna maloljetni¢kog zatvora. S
obzirom na da je u ovom radu naglasak na tretmanu unutar odgojnih ustanova, naglasak ¢e
biti na odgojnoj mjeri upudivanja u odgojnu ustanovu (Zakon o sudovima za mladez, NN
84/11, ¢l. 15). Ono $to je vrlo bitno u okviru tretmana upravo je svrha odgojnih mjera koja
govori da se ,pruZzanjem zastite, brige, pomodéi i nadzora te osiguranjem opdée i strucne
naobrazbe maloljetnog pocinitelja kaznenog djela utje¢e na njegov odgoj, razvijanje njegove
cjelokupne liénosti i jatanje njegove osobne odgovornosti radi suzdrzavanja od ponovnog
Cinjenja kaznenih djela” (Zakon o sudovima za mladeZ, NN 84/11, ¢l. 6). Prema Zakonu o
sudovima za mladeZ (NN 84/11, ¢l. 15), upucivanje u odgojnu ustanovu sud ce izreéi kad je
,maloljetnika potrebno izdvojiti iz sredine u kojoj Zivi i uz pomo¢, brigu i nadzor odgojitelja i
drugih stru€njaka omoguditi trajnije djelovanje na njegovu liénost, ponasanje, razvoj i odgoj,
osobito obrazovanjem i radnim osposobljavanjem®. U odgojnoj ustanovi maloljetnik ostaje
najmanje Sest mjeseci, a najdulje dvije godine, s time da sud svakih Sest mjeseci provjerava

treba li odgojnu mjeru obustaviti ili zamijeniti je drugom.

Institucionalne odgojne mjere mogu se izvrSavati u deset ustanova za resocijalizaciju
djece i mladih u Hrvatskoj. Domovi za odgoj nalaze se u Rijeci, Zadru, Puli, Karlovcu i Osijeku.
Odgojni domovi smjesteni su u lvancu i Malom LoSinju za mladic¢e, dok je odgojni dom za
djevojke smjesten u Bedekovdini, a Centri za pruzanje usluga u zajednici se nalaze u Splitu i

Zagrebu.

Centar za pruzanje usluga u zajednici ustanova je socijalne skrbi koja nudi brojne
sadrzaje i intervencije za djecu (starosne dobi od 7. do 14. godine) i mlade (starosne dobi od
14. do 21. godine Zivota) s problemima u ponasanju i njihove obitelji na cijelom kontinuumu
razli¢itih vrsta i razina intervencija: od prevencije, preko timske procjene, institucionalnog
tretmana za djevojke i mladice, pa sve do post-tretmanskih usluga i programa. Pritom svoje
aktivnosti moZe realizirati na viSe lokacija i u suradnji s drugim resorima (primjerice

poludnevni boravak u Skoli). U ispunjavanju spomenutih usluga i potreba angaZirani su
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strucnjaci razlic¢itih struka. Stoga je moguce reci da se radi o instituciji s brojnim uslugama i
kljuénom ulogom u podizanju kvalitete i razvijanju novih usluga i programa u skladu s
potrebama djece i mladih s problemima u ponasanju (Koller — Trbovi¢ i sur., 2017.). Centar
pruza usluge stalnog smjestaja, odnosno stanovanja, Sto ovisno o vrsti tretmana ukljucuje
prehranu, odijevanje, brigu o zdravlju i osobnoj higijeni, ¢uvanje i odgoj te stru¢nu pomoé u
ucenju uz skrb o Skolovanju i radnom osposobljavanju, radne aktivnosti, organizaciju

slobodnog vremena i druge oblike stru¢ne pomodi predvidene u sustavu socijalne skrbi.

U dislociranoj jedinici smjestaja i organiziranog stanovanja Centra za pruzanje usluga
u zajednici Zagreb — Dugave, provodi se sudska odgojna mjera upudivanja u odgojnu
ustanovu te pruza usluga smjestaja i organiziranog stanovanja muskoj djeci (od 12. do 14.

godine) i mladezi (od 14. do 21. godine Zivota).

1.5. Potreba za podrskom roditeljima djece smjestenih u odgojnu ustanovu

Malo se zna o promjenama u roditeljstvu koje prate smjestaj djece u odgojnu
ustanovu. Roditelji se svakodnevno suocavaju s brojnim pitanjima koja su sloZena i za njih i
za njihovu djecu, osobito ako djecu vidaju samo povremeno. Stoga i ne ¢udi da su u
istrazivanjima, koja ¢emo detaljnije opisati, i roditelji i Sira javnost potvrdili potrebu za
dodatnom, stru¢nom podrskom u odgoju djece. Potreba za suradnjom odgojne ustanove i
roditelja na dobrobit djeteta u tretmanu je neupitna. Kako bi suradnja bila Sto kvalitetnija te
omogucila odgovarajuéu podrsku roditeljima u ispunjavanju njihove uloge, vazno je da
tijekom djetetovog tretmana odgajatelji upoznaju roditeljska iskustva i potrebe. O tome
nema dovoljno spoznaja, a one su neophodne za planiranje i pruzanje odgovarajucih oblika
podrske roditeljstvu. Stoga je ovaj specijalisticki rad usmjeren upravo na potrebe za

podrskom u roditeljskoj ulozi kod roditelja djece u odgojnoj ustanovi.

Tek posljednjih desetak godina u svijetu se pridaje paznja roditeljima ¢ija su djeca
smjestena u neku od odgojnih ustanova (Harries, 2008.), dok u Hrvatskoj gotovo da ni nema
radova ili istraZivanja na tu temu. Cak niti u svijetu to podrudje nije dovoljno istrazeno, jer
problemi i potrebe roditelja su mnogobrojni i raznovrsni, a vrlo bitni za pravilan razvoj

djeteta na svim razinama. Harries (2008.) u radu iznosi rezultate istraZivanja razumijevanja
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iskustava obitelji koje su bile predmetom istrage od strane zakonskih tijela u vezi s njihovom
sposobnosc¢u da se brinu o svojoj djeci. Poseban fokus istraZivanja su bila iskustva roditelja

Cija su djeca izdvojena iz obitelji i smjeStena u odgojnu ustanovu.

Ova skupina roditelja tradicionalno ima ograni¢enu uklju¢enost u procese razvoja
politika koji utjeu na njih i njihove obitelji, ¢ak i kada se djeca uzmu u skrb malo je dokaza o
tekué¢em radu za podrsku roditeljima. Roditelji koji imaju kontakt sa sustavom zastite djece
Cesto su socijalno i ekonomski ugrozeni, a mnogi su i sami doZivjeli izdvajanje iz vlastitih
obitelji, Sto su pokazala iskustva iz prakse. Dobrobit sadasnje i buduce djece tih roditelja ovisi
o razumijevanju roditeljskih iskustava i izgradnji roditeljske sposobnosti. Izdvajanjem djece iz
njihovih obitelji postavlja se pitanje socijalne pravde s obzirom na ulogu siromastva i

nepovoljnog poloZaja u povecanju vjerojatnosti kontakta sa sustavom zastite djece.

Ekonomska kriza, koja se posljednjih desetak godina ¢esto pojavljuje i/ili produbljuje,
se prelama kroz Zivote djece na dva nacina: veca izloZzenost sve veceg broja obitelji
ekonomskim stresorima i manje financijske moguénosti sustava da pruze sve potrebne oblike
podrske obitelji pravodobno, dovoljno dugo i dovoljno kvalitetno. Npr., tezina ekonomske
krize ocitovala se u odluci, tadasnjeg Ministarstva socijalne politike i mladih u rujnu 2013. da
se naknade za voditelje nadzora nad izvrSenjem roditeljske skrbi smanje s 500 kuna na do
100 kuna mjesecno. To je izazvalo veliko ogorcenje profesionalne zajednice i dovelo u pitanje
odrzivost postojeéeg nacina organiziranja provodenja ove mjere. To je dovelo do smanjivanja
broja izrecenih nadzora, do povecanja broja upozorenja roditeljima na pogreske i propuste u
skrbi za i u odgoju djeteta, ali i do povecanja broja djece &ijim je roditeljima oduzeto pravo
da s njima Zive (Ajdukovi¢, 2015.). To je ujedno i najnepovoljnije rjesenje za djecu. Naravno,

shodno rezultatima, ta odluka Ministarstva nije dugo bila na snazi.

1.6. Programi podrske roditeljima djece i mladih s problemima u ponasanju

Sve obitelji s vremena na vrijeme dozZive krizu. Neki problemi koji muce roditelje
mogu biti djeca koja propustaju nastavu, bjeze od kuée, odbijaju slijediti upute ili donose
loSe Zivotne odluke. Roditelji i skrbnici mozda mogu rijesiti vecinu tih problema, ali ponekad

obitelji imaju problema zbog kojih mogu za trebati usluge drzavnih institucija.
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TinejdZerske godine predstavljaju neke od najteZih izazova za obitelji. Maloljetnici
ponekad kazu da nitko ne moZe razumijeti njihove osjeéaje, pogotovo roditelji. Prema tome,
dijete se moze osjeéati ljutito, usamljeno i zbunjeno dok se suocava s problemima oko
identiteta, vrSnjaka i seksualnosti. Roditelji mogu biti frustrirani i ljuti Sto dijete viSe ne
reagira na roditeljski autoritet. Metode discipline koje su dobro funkcionirale u ranijim
godinama mozZda viSe nece imati ucinka. Roditelji se mogu osjecati uplaseno i bespomoéno

zbog izbora koje donosi njihov sin i pitati se kako mu najbolje pomoci (Pe¢nik i Toki¢, 2011).

Sve obitelji mogu imati koristi od povezivanja s izvorima koji nude informacije,
smjernice i podrsku kako bi im pomogli u rjeSavanju izazova roditeljstva i obiteljskog Zivota.
Usluge obiteljske podrske i ocuvanja mogu se pruzati razli¢itim vrstama obitelji uklju¢enim u
sustav socijalne skrbi za djecu kako bi se poboljsalo funkcioniranje obitelji i osigurala
sigurnost djece. Programi obiteljske podrske mogu se odnositi na op¢u populaciju ili ciljati
odredene skupine, kao Sto su etnicke manjine; roditelji adolescenata; ili obitelji koje se
suocavaju sa pojedinim oblicima ovisnosti. Oni mogu biti sveobuhvatni ili se usredotoditi na
odredeni cilj. Obiteljski programi navedeni su kao potencijalno ucinkoviti alati za smanjenje
stope recidivizma kod upotrebe sredstava ovisnosti i rjeSavanje temeljnih izazova mentalnog

zdravlja (prema Elliott i sur., 2020.)

Osim raznih univerzalnih preventivnih programa koji se provode na nacionalnoj i/ili
drzavnim razinama u Sjedinjenim Ameri¢ckim Drzavama, zanimljiv je podatak (Grafikon 1.)
koji govori o porastu broja usluga i dodatnih indiciranih preventivnih programa u odgojnim

ustanovama diljem drzZave, a traje vec znacajan niz godina (prema podacima OJIDP, 2018.).
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Grafikon 1. Postotak ustanova u SAD-u koje pruZaju odredene preventivne programe

Jedan od takvih indiciranih preventivnih programa u odgojnim ustanovama je
»Multisystemic Therapy” (u daljnjem tekstu: MST). MST je intenzivna obiteljska i drustvena
terapija koja se bavi viSestrukim uzrocima ozbiljnog antisocijalnog ponasanja u sustavima
unutar kojih mladi funkcioniraju (obitelj, vrsSnjaci, Skola i susjedstvo). Buduéi da MST
naglasava promicanje promjene ponasanja u prirodnom okruzenju mladih, program ima za
cilj osnaziti roditelje vjeStinama i resursima potrebnima za samostalno rjeSavanje neizbjeznih
potesko¢a koje nastaju u podizanju tinejdZera i osnaziti mlade da se nose s obitelji,

vrSnjacima, Skolama i problemima susjedstva s kojima se susrecu.

U kontekstu podrske i izgradnje vjeStina, terapeut postavlja razvojno prikladne
zahtjeve na adolescente i njihove obitelji kako bi se smanjilo ponavljanje problema.
Pocetnim terapijama utvrduju se prednosti i slabosti adolescenta, obitelji i njihovih veza s
izvan-obiteljskim sustavima. Tretmanski pristupi izvedeni su iz dobro potvrdenih strategija
kao Sto su strateska obiteljska terapija, strukturna obiteljska terapija, bihevioralna roditeljska

edukacija i kognitivna bihevioralna terapija.

Na obiteljskoj razini cilj je intervencija MST-a ukloniti prepreke djelotvornom
odgovornom roditeljstvu (npr. uporaba droga od strane roditelja, roditeljska psihopatologija,
niska socijalna potpora, visoki stres i bracni sukob), poboljsati roditeljske kompetencije te

promicati ljubav i komunikaciju medu clanovima obitelji. Intervencije mogu ukljucivati
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uvodenje sustavnog pracenja odnosa unutar obitelji; poticanje roditelja da ucinkovito
komuniciraju jedni s drugima o problemima adolescenata; rjeSavanje svakodnevnih sukoba.
Intervencije su Cesto dizajnirane za smanjenje povezanosti s delinkventom i vrSnjacima koji
koriste droge te za povecanje povezanosti s prosocijalnim vrdnjacima. Individualne
intervencije opdéenito ukljucuju koristenje kognitivne bihevioralne terapije za izmjenu
pojedinCeve socijalne perspektive - sustava vjerovanja, motivacijskog sustava i poticanje

adolescenta da se samopouzdano bavi negativnim aspektima Zivota.

Vecina nalaza iz raznih studija MST-a pruzaju dokaze da MST moZe proizvesti
kratkoro¢no i dugoro¢no smanjenje kriminalnog ponasanja (Sawyer i Borduin, 2011.) . U
gradu Simpsonville, u Juznoj Karolini, na primjer, istrazivanje (Schaeffer i Borduin, 2005.) je
pokazalo da su mladi iz MST programa imali skoro upola manje ponovnih uhi¢enja od mladih
kojima su pruZene uobicajene socijalne usluge. Rezultati istrazivanja u Kanadi (Leschied i
Cunningham, 2002.) ne pokazuju znacajne ucinke programa u odnosu na osudujuce presude,
izricanje kazne i trajanje vremena u pritvoru, medutim, kod mladih iz MST programa uocena
su znatna poboljSanja u odnosu na neke probleme mjerene psiholoskim testiranjem. U
usporedbi s kontrolnom skupinom, mladi su se znacajno poboljsali, prema izvjeséima
roditelja, po pitanju prilagodljivosti obitelji i u samom ponasSanju mladih. MST ima mjeSovite
rezultate o ishodima uporabe droga. Na primjer, u istraZivanjima u Juznoj Karolini, u jednom
gradu uocena je znacajno smanjena upotreba lakih droga u posttretmanskom periodu, dok
je u drugom gradu uodena znacajno poveéana konzumacija marihuane, u takoder
Cetverogodisnjem periodu nakon tretmana, dok u sredistu te savezne drZzave istrazivanja
nisu pokazala nimalo razliku u uporabi lakih droga izmedu mladih iz MST programa i mladih
kojima su pruZene uobicajene socijalne usluge. Klju¢ni nalaz iz neovisnog istraZzivanja u
Londonu (Butler i sur., 2011.), bio je da je program MST znatno viSe smanjio, u odnosu na
kontrolne, vjerojatnost vrijedanja tijekom 12-mjeseénog razdoblja pracenja. Osim toga,
smanjenje agresije, delinkvencije, i psihopatskih osobina, kao i povecanje pozitivhog
roditeljstva, uoCeno je na post-testu usporeduju¢i MST s kontrolnom skupinom. Sli¢ne

rezultate pokazala su i istrazivanja u Norveskoj i Nizozemskoj (sve prema MST, 2020.)

,The Incredible Years” (u daljnjem tekstu: TIY) je skup isprepletenih i sveobuhvatnih
grupnih programa obuke za roditelje i djecu s ciljem prevencije, smanjenja i lijeCenja

bihevioralnih i emocionalnih problema kod djece i mladih, ali i njihovih roditelja. Program se
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bavi viSestrukim faktorima rizika u svim podrucjima za koje se zna da su povezane s razvojem
poremecaja ponasanja u djece. U svim programima podrske terapeuti koriste video scene
kako bi potaknuli grupnu raspravu, samorefleksiju, rjeSavanje problema, dijeljenje ideja i

izvore podrska.

Ovi roditeljski programi naglasavaju razvojno prikladne roditeljske vjeStine poznate za
promicanje socijalne kompetencije djece, emocionalnu regulaciju i akademske vjestine, te za
smanjenje problema u ponasanju. Program za djecu Skolske dobi usmjeren je na razvoj
poticanja neovisnosti djece; motivaciju za ucenje; i razvoj obiteljske odgovornosti i empatije.
Teme programa se nadovezuju na temeljne vjeStine odnosa s roditeljima i daju dodatne
informacije o sustavima nagradivanja pozitivnog ponasanja, jasno i uljudno postavljanje
granica, poticanje obiteljskih poslova, adekvatno pracenje i logi¢ne posljedice, uz dodatne
informacije o pracenju aktivnosti tokom vikenda i rasprave o obiteljskim pravilima o
koriStenju TV-a i racunala ili telefona, kao i drogama i alkoholu. Program edukacije roditelja
je dodatak od 10 do 12 tjedana osnovnim programima za djecu i mlade, skolske dobi, koji se
bavi drugim faktorima obiteljskog rizika kao Sto su depresija ili upravljanje stresom, razvod,
loSe vjestine suocavanja i nedostatak podrske. Sadrzaj ovog programa ukljuéuje poducavanje
kognitivnih strategija samokontrole, rjeSavanje problema izmedu parova i s odgajateljima,
komunikacijske vjestine, naine davanja i dobivanja podrske te kako odrZavati obiteljske

sastanke (Webster-Stratton i sur., 2004.).

TIY programi opseZzno su evaluirani u nizu istraZzivanja s djecom i mladima upucenim u
programe za probleme s ponaSanjem i s visokoriziénim, ekonomski ugroZzenim obiteljima,
takoder, program namijenjen roditeljima, osmisljen kako bi poboljSao komunikaciju roditelja
i vjestine rjeSavanja problema, ocijenjen je vrlo uspjeSnim u najmanje Cetiri istrazivanja za
roditelje djece s problemima u ponasSanju. Konkretno, navedeni programi se koriste kao

indicirani i selektivni programi prevencije u SAD-u i Europi (prema TIY, 2020.).

»,Guiding Good Choices” je program prevencije zlouporabe droga koji roditeljima
djece u dobi od 9 do 14 godina pruza znanja i vjestine koje su im potrebne za vodenje djece
kroz ranu adolescenciju. Nastoji ojacati i pojasniti obiteljska o¢ekivanja u vezi s ponasanjem,
poboljsati uvjete koji promicu povezivanje unutar obitelji i poducavati vjestine koje
omogucuju djeci da se odupru zlouporabi droga. Vodenje dobrih izbora temelji se na

istrazivanjima koja pokazuju da je dosljedna, pozitivha uklju¢enost roditelja vaina u
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pomaganju djeci da se odupru zlouporabi opojnih droga i antisocijalnom ponasanju.
Razgovori su interaktivni i pruZzaju roditeljima moguénosti za vjeZbanje novih vjestina i
primanje povratnih informacija pomocu snimljenih razgovora kako bi pokazali roditeljske

vjestine (Park, 2000.).

»Parenting Wisely” je internetski program kojim se roditelje i njihovu djecu uci
vaznim vjeStinama za poboljSanje odnosa i smanjenje sukoba kroz podrsku i kontrolu
ponasanja. Program je osmisljen kako bi se poboljSala prilagodba djece na $kolu, a moze
smanjiti maloljetnicku delinkvenciju i zlouporabu droga. Osim toga, nastoji poboljsati
rjeSavanje problema, komunikaciju roditelja i Skole, te pohadanje i ocjene djece u skoli uz
razvoj discipline. Osim $to je program on-line, zanimljiv je i zbog Cinjenica Sto je ,dizajniran”
za obitelji slabijeg ekonomskog statusa koje su u riziku, sa djecom s problemima u
ponasanju, te se sastoji od samo par ,seansi” u trajanju 2-3 sata, a daje statisticki znacajne

pozitivne rezultate u razvoju ponasanja djece kao i unapredenju razvoja roditeljskih vjestina

(Stalker i sur., 2018.).

»Multidimensional Family Therapy” je sveobuhvatan i fleksibilan obiteljski program
koji se bavi zlouporabom opojnih droga i drugim problemati¢nim ponaSanjima adolescenata.
Intervencija je usmjerena na faktore rizika za koje je istraZivanje dokazalo da dovode do
zlouporabe opojnih droga i njihovih trajnih potesko¢a kao Sto su problemi u ponasanju.
Takoder pomaZe pojedincima i obiteljima da razviju zastitne faktore i procese za koje je
empirijski dokazano da neutraliziraju zlouporabu opojnih sredstava i probleme u ponasanju.
Intervencije su usmjerene na rjeSenja i nastoje dobiti neposredne i prakti¢ne ishode u
najvaznijim individualnim domenama svakodnevnog Zivota adolescenata; kudi i Skoli. Razna
istrazivanja navedene obiteljske terapije pokazala su sposobnost znadajnog smanjenja
zlouporabe opojnih droga i problema u ponasanju te poboljSanja funkcioniranja u skoli, u

mnogim razli¢itim populacijama mladih (van der Pol i sur., 2017.).

Inace, svi navedeni programi u ovom poglavlju su preporuéeni za upotrebu od strane
Ureda za droge i kriminal (eng. UNODC — United Nations Office on Drugs and Crime),
agencije Ujedinjenih naroda osnovane 1997. godine sa ciljem pruZanja pomo¢i UN-u u $to
boljoj koordinaciji sveobuhvatnih mjera usmjerenih na suzbijanje medusobno povezanih
podrucja ilegalne trgovine i zlouporabe droga, prevenciju kriminaliteta i kazneno pravo,

medunarodni terorizam i korupciju.
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1.7. IstraZivanja povezanosti roditeljstva i delikvencije te odgojnih ustanova u
Hrvatskoj

Klarin i Derda (2014.) su istrazivanjem pokusali odgovoriti na pitanje o ulozi
roditeljskog ponasanja u objasnjenju problema u ponasanju kod adolescenata. U istraZivanju
su sudjelovali ucenici u dobi 13-14 godina. Rezultati istrazivanja upucuju na zaklju¢ak o
vaznosti roditeljskog ponaSanja za razumijevanje problema u ponasSanju kod mladih.
ZabiljeZzene su spolne razlike u internaliziranim problemima u smjeru veée ucestalosti kod
djevojcica. Od dimenzija roditeljskog ponasanja istaknula se psiholoska kontrola koja dolazi
od oba roditelja. Nekoliko godina kasnije, Klarin i sur. (2018.) su proveli istrazivanje sa ciljem
utvrdivanja uloga sociodemografskih obiljezja, zadovoljstva obitelji i socijalne podrske u
problemima u ponasanju djece i mladih. U tu svrhu provedeno je istraZivanje na 208 ucenika
4-tih i 8-ih razreda iz sedam osnovnih $kola na podrucju Zadarske Zupanije. Ispitujudéi razlike s
obzirom na dob, rezultati su pokazali da su starija djeca/mladi manje zadovoljni svojom
obitelji i da su medu njima ceS¢i eksternalizirani problemi u ponasanju Sto je vjerojatno
povezano sa specificnostima razvojnog razdoblja i s otporom djece te dobi u odnosu na

zahtjeve koji dolaze od roditelja.

Jo$ jedno istrazivanje u kojem su sudjelovali udenici, ovoga puta prvih razreda
srednjih Skola, objavljeno je 2019. godine. lako su Rajhvajn Bulat i suradnice (2019.) htjele
istraziti zastupljenost eksternaliziranih problema mladih te provjeriti doprinos u njihovu
ponasanju raznih osobnih i okolinskih faktora, i rezultati su pokazali kako su nepoZeljna
normativna ponasanja ucestalija od vrSnjackoga nasilja i prekrsajnih i laksih delinkventnih
djela, pri ¢emu je najucestalija konzumacija alkohola, u objasnjavanju eksternaliziranih
problema srednjoskolaca najvecu ulogu imale su ekstraverzija i ugodnost kao varijable koje
se odnose na licnost adolescenta, dok su se od okolinskih varijabli najznacajnijima pokazale

varijable roditeljskoga nadzora i otudenosti od majke.

Nedostaju nam podaci iz Hrvatske koji bi ukazivali na koli¢inu ili prediktore
roditeljskog stresa u obiteljima s djecom s problemima u ponasanju, no nailazimo na
istrazivanja stresa roditelja koji imaju djecu s drugim razvojnim teSko¢ama. Tako je Martinac
Dorci¢ (2008.) utvrdila kako se majke i ocevi djece s cerebralnom paralizom ne razlikuju u

ukupnom intenzitetu roditeljskog stresa, ali se razlikuju u pojedinim izvorima stresa. Pritom
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majke doZivljavaju veci stres uslijed optereéenosti zahtjevima roditeljske uloge, dok ocevi
vece razine stresa dozivljavaju uslijed opterecenja drugim Zivotnim ulogama. Mili¢ Babic
(2012.) ukazuje na podatak iz vlastitog istrazivanja prema kojem snazniji roditeljski stres
doZivljavaju roditelji djece s teSko¢ama u razvoju koji su manje zadovoljni brakom, te koji
doZivljavaju svoje zdravlje i financijsku situaciju loSijom. Naravno, ovi podaci ne mogu se
potpuno preslikati na dozZivljaj stresa roditelja djeteta s problemima u ponasanju, te su stoga
istrazivanja provedena u suradnji s ovim roditeljima nuzna kako bismo dobili tocniju sliku

prediktora roditeljskog stresa u tim obiteljima.

Unato¢ brojnim istraZivanjima koja su provedena s ciljem ispitivanja uloge razlicitih
faktora, osobito onih obiteljskih, u nastajanju problema u ponasanju kod djece i mladih, Cini
nam se vaznim istraZiti ovaj fenomen iz Sire perspektive. Ukljucivanjem varijabli koje se
odnose na prilike stanovanja te zajednicko provodenje vremena tokom vikenda i praznika
pruza Siru sliku relevantnu za razumijevanje, a time i za prevenciju problema u ponasanju

kao i uspjeSan posttretmanski Zivot.

Usko povezano uz problematiku ovog rada, unazad par godina, napisan je rad o
odgojnim ustanovama i obiteljima. Rije¢ je o diplomskom radu pod nazivom ,Strucni rad s
obiteljima djece i mladih koji su smjesteni u odgojnim domovima u Hrvatskoj” (2017.), a
autor je David Mudri, tada student Studijskog centra socijalnog rada, Pravnog fakulteta,

Sveucilista u Zagrebu.

U istrazivanju za svrhe diplomskog rada, su sudjelovala 34 struc¢njaka koji su ispunili
informacije za 91 korisnika u tretmanu. Rijec je bilo o tri odgojna doma u Hrvatskoj (lvanec,
Mali LoSinj i Bedekovcina), te su strucni radnici, kao i korisnici, bili muskog i Zenskog spola.
Otprilike podjednaki broj sticenika/ca smjestenih na temelju sudske odluke, te zakona o
socijalnoj skrbi/obiteljskog zakona. Zanimljivi rezultati su potvrdili ¢injenicu da strucno
osoblje ne kontaktira precesto roditelje, Sto je vrlo Cesto, i plod nezainteresiranosti roditelja
za vlastitu djecu. Jo§ manje se roditelje poucdava i savjetuje o vaznim temama roditeljstva,
iako je to vazno s obzirom da su roditelji ¢esto nedovoljnih kapaciteta za rad s djecom, te se

ocekuje da prime djecu nakon izlaska iz tretmana.

Rezultati su takoder pokazali da ostali ¢lanovi obitelji gotovo i ne posjeéuju korisnike

u ustanovama (¢ak 73,6 % korisnika odgojnog doma nije s podrucja Zupanije ili iz susjedne
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Zupanije). Kontakti stru¢njaka iz odgojnih domova sa zaposlenicima Centara za socijalnu skrb
su bili dovoljno cesti, ¢ak i precesti u odnosu na kontakte sa obiteljima korisnika. Nadalje, iz
anketiranja odgajatelja, jasno je vidljivo da do izrazaja dolazi potreba za veéim angazmanom
CZSS u radu s roditeljima/skrbnikom kako bi se unaprijedila suradnja istih s djelatnicima

ustanova.

Sada veé¢ davne 2012. godine, Ajdukovi¢ je u radu; ,,Pravo djece s problemima u
ponasanju i njihovih roditelja na sudjelovanje u procesu procjene potreba i planiranja
intervencija”, naglasila ulogu roditelja u planiranju i provodenju psihosocijalnih intervencija i
zakonskih mjera Ciji je cilj promjena rizicnog ponasanja i ponasanja kojima djeca i mladi krse
drustvene i zakonske norme. Naglasavanje uloge roditelja utemeljeno je na (1) njihovoj
kljuénoj socijalizacijskoj ulozi u razvoju djece od rodenja do odrasle dobi, te na (2)
odredbama Konvencije o pravima djeteta, posebice ¢lanka 3. koji se odnosi na pravo djeteta
na zastitu njegovog najboljeg interesa, kao i ¢lanka 5. koji se odnosi na pravo i duznost
roditelja da djetetu osiguraju odgovarajuce usmjeravanje i vodenje. Polazeéi od postojecih
teorijskih modela objasnjenja uloge roditelja u javljanju problema u ponasanju djece mlade
od 14 godina (tzv. skupina s ranim javljanjem problema) i starije od 14 godina (tzv. skupina s
kasnim javljanjem problema), u tekstu se zastupa promjena paradigme rada s roditeljima
djece koja ocituju probleme u ponasanju i uvodenje sveobuhvatnih programa koji ce
paralelno osiguravati promjenu i osnazivanje obitelji/roditelja i njihove djece. Pri tome je
posebna pozornost posvedena osnaZivanju roditelja za preuzimanje uloge aktivnog aktera

promjene ponasanja djece.

Na slicnome tragu, znatno novijega datuma (Mirosavljevi¢ i Cosi¢, 2021.), provedeno
je istrazivanje o obiteljima u riziku, ali sa stru¢njakinjama koje rade u centru za socijalnu skrb
ili nevladinim organizacijama u podrucju socijalne skrbi. Cilj rada je bio steci uvid u obiljezja
otpornosti obitelji u riziku cije dijete manifestira probleme u ponasanju i intervencija koje ju
poticu iz perspektive stru¢njaka koji svakodnevno rade s takvim obiteljima. Rezultati su
pokazali da struc¢njakinje prepoznaju viSestruku riziénost i sloZzenost rada s ovim obiteljima.
Otpornost obitelji vide kao relacijski konstrukt i nemaju jedinstveno stajaliSte kako ga
konceptualizirati. Kao klju¢na obiljezja intervencija koje poticu otpornost obitelji isticu

usmjerenost na pozitivne snage te sustavni, pravovremeni, umreZeni i sveobuhvatni
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intervencijski pristup. Naglasavaju kako postojeci sustav ima odredene ranjive tocke koje

rezultiraju time da je sustav ponekad obiteljima dodatni faktor rizika.

1.8. Teskoce i barijere u radu s obiteljima djece u ustanovi

Istrazivanja i iskustva iz prakse ukazuju na teskoce u radu s roditeljima izdvojene
djece. Zaklju¢no na sve u radu dosad navedeno, ocita je potreba za boljom suradnjom
ustanova i roditelja. Rije¢ je o nedovoljnoj ukljucenosti roditelja u tretman, ali i nedostatku

znanja i sposobnosti za rjeSavanje problema unutar obitelji.

Suradnja s roditeljima je vrlo bitna kada su u pitanju vikendi i praznici. Djeca i mladi,
koji imaju obitelj u kojoj mogu provesti vrijeme kada nisu u ustanovi, a to je uglavhom
vezano uz plan i program Skolske nastave, ¢esto idu kuci vikendom i preko Skolskih praznika,
naravno ukoliko je to unutar poStivanja sudskog rjeSenja mjere. U tim situacijama znaju
nastati potesko¢e u komunikaciji odgajatelja sa roditeljima, pogotovo kada roditelji daju
iskrivljene informacije o periodu s djecom kod kuée, a taj dio tretmana je vrlo bitan za
buduénost i povratak u zajednicu iz koje je korisnik dosao u institucionalni tretman. Vrijeme
provedeno kod kuce, ¢esto bude obiljezeno skitnjama, konzumacijom sredstava ovisnosti,
druzenjem s ,loSim“ drustvom, duzim spavanjima tokom dana, itd. Ukoliko roditelji presute
odgajateljima takve Cinjenice, moZe dodi do regresije djeteta u tretmanu $to znatno otezava
rad odgajatelja, ali i ostavlja posljedice na suZivot djeteta sa roditeljima nakon prekida
tretmana. Jedan od kljuéeva uspjeSne suradnje roditelja i odgajatelja je iskrena i

pravovremena komunikacija.

Uz uspjesno utemeljenu komunikaciju sa roditeljima, puno je lakSe senzibilizirati
roditelje za delikventno ponasanje djece, kao i pruZiti im podrsku u trenucima kada im je
potrebna, kao i njihovom djetetu, jer ¢esto su roditelji ti koji su negativno etiketirani nakon
Sto se njihovo dijete uvuce u probleme. U protivnome, roditelji se mogu ,,zatvoriti“ i odbijati
neki od oblika komunikacije i suradnje sto moze samo produbljivati problemati¢nu situaciju u

kojoj se nalaze, a naravno, to moze jos loSije utjecati i na dijete kome je potrebna pomo¢.

Financijska situacija roditelja mozZe biti jedan od vaznijih faktora neukljucivanja

aktivnije u tijek tretmana djeteta. S obzirom da mnoga djeca i mladi su smjesteni u ustanove
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dalje od svojih domova, rijetko vidaju svoje roditelje ukoliko ih roditelji ne posjeéuju zbog
nedostatka novca za putne troSkove. DrZzava manjih sredstvima pomaze korisnike da mogu
posjetiti svoje obitelji tokom vikenda i praznika, ali za maloljetnike u osjetljivoj dobi koji su
izdvojeni iz svojih obitelji, to je ¢esto nedovoljno. Osim financija, i nedostatak vremena

uvjetuje roditeljima neposjedivanje.

Uz sve navedene poteskoce u radu s obiteljima, postoje i €lanovi obitelji koji se
nerado uklju€uju u tretman, a njih je onda potrebno dodatno motivirati i poticati kako bi se

pospjesile obiteljske veze.

Obzirom na utvrdene probleme u stru¢nom radu s djecom s problemima u ponasanju
i njihovim roditeljima, potreba za suradnjom odgojne ustanove i roditelja na dobrobit djeteta

u tretmanu je neupitna, te je vazno da odgajatelji upoznaju roditeljska iskustva i potrebe.
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2. CILJ ISTRAZIVANJA | ISTRAZIVACKA PITANJA

Potreba za suradnjom odgojne ustanove i roditelja na dobrobit djeteta u tretmanu je
neupitna. Iskustvo u praksi je pokazalo da roditelji vrlo rijetko (gotovo nikada) ne posjecuju
djecu u ustanovi, na $to je ukazalo i istrazivanje Mudrog (2017.). S obzirom da djeca idu
svojim ku¢ama za vikende (bar jednom mjesecno) i praznike, odgajatelji trebaju telefonski
kontaktirati roditelje kako bi dobili povratne informacije o boravku djeteta kod kuce. To je,
takoder pokazalo iskustvo u praksi. Kada odgajatelji u tim situacijama ne bi kontaktirali

roditelje, komunikacija izmedu odgajatelja i roditelja bi bila neadekvatna.

Kako bi suradnja bila Sto kvalitetnija te omogudila odgovarajuéu podrsku roditeljima u
ispunjavanju njihove uloge, vazno je da tijekom djetetovog tretmana odgajatelji upoznaju
roditeljska iskustva i potrebe. O tome nema dovoljno spoznaja, a one su neophodne za
planiranje i pruzanje odgovarajuéih oblika podrske roditeljstvu. Stoga je ovo istraZivanje
usmjereno upravo na potrebe za podrskom u roditeljskoj ulozi kod roditelja djece u odgojnoj

ustanovi.

Cilj ovog rada je upoznati perspektivu roditelja ¢ija su djeca smjestena u odgojnoj
ustanovi i njihove potrebe za podrskom u roditeljskoj ulozi. Putem kvalitativnog istrazivanja s

ovom skupinom roditelja, odgovorit ¢e se na sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kako roditelji opisuju iskustvo roditeljstva i probleme s kojima se susreé¢u u odgoju,

posebno kad su djeca kod kuce?
2. Kakva su roditeljska iskustva suradnje s odgojiteljima i stavovi prema njoj?

3. Kako roditelji vide poZeljne oblike stru¢ne podrske u roditeljstvu?
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3. METODA ISTRAZIVANJA

3.1. Pristup i postupak istrazivanja

U ovom istraZivanju koristena je kvalitativna metodologija s ciljem produbljivanja i
boljeg razumijevanja slozene problematike teme. Za razliku od kvantitativnih istrazivanja,
koja su usmjerena na prikupljanje podataka s veé¢im uzorcima, koriste najceS¢e metodu
ankete i usmjerena su na brojcane podatke, kvalitativna istraZivanja daju nalaze do kojih se
dolazi bez koristenja postupaka kvantificiranja ispitanih pojava, koriste se nematematickim
analitickim postupcima koji vode do nalaza izvedenih iz podataka dobivenih na razlicite
naine — opaZanjem, intervjuiranjem, analizom dokumentacije, a naglasak je na cjelovitom i

detaljnom opisu odredene situacije (prema Ajdukovié¢, 2016.).

Polustrukturirani intervju je metoda istraZivanja koja se cesto koristi u drustvenim
znanostima jer je, za razliku od strukturiranog intervjua, otvoren, omogucuje stvaranje novih

ideja i pitanja koja proizlaze iz odgovora ispitivacevog sugovornika (prema Stanic, 2015.).

Roditelji, za koje su odgajatelji smatrali da bi bili voljni sudjelovati u istrazivanju, su
bili obavijesteni o istrazivanju te zamoljeni da sudjeluju u intervjuu, a sudjelovanje je bilo
dobrovoljno. Niti jedan od roditelja koji je bio upitan da sudjeluje u istrazivanju, nije isto niti
odbio. Prije same provedbe intervjua s roditeljima, buduéi da se istrazivanje provodilo u
Centru za pruzanje usluga u zajednici Zagreb - Dugave, zatraZila se dozvola Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, kao i suglasnost ravnatelja, odnosno Etickog

povjerenstva Centra.

Intervju je proveo sveuciliSni specijalist, prilikom posjete roditelja ustanovi, a na kraju
Skolske godine prilikom sastajanja strucnih timova u lipnju, 2021.g. U skladu s Etickim
kodeksom istrazivanja s djecom (2003.), djeci se napomenulo da je sudjelovanje roditelja u
intervjuu za unapredenje suradnje roditelja i odgajatelja, a iskljuCivo za dobrobit djece, te da
u istrazivanju i radu neée biti objavljivana imena roditelja niti djece. Takoder, roditeljima je
jasno bilo dato do znanja da je sudjelovanje u istrazivanju dobrovoljno. Roditelji su
intervjuirani u zasebnoj prostoriji sukladno prethodno dogovorenom terminu kako bi se

osigurala njihova privatnost. Ispitanicima je zajamcena anonimnost i povijerljivost
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prikupljenih podataka, a pruiena im je i mogucnost odustajanja od intervjua ili
neodgovaranje na neko pitanje na koje nisu spremni odgovoriti. Samo provodenje intervjua
snimano je audio zapisom o ¢emu su sudionici bili prethodno upoznati i upitani za suglasnost
za snimanje. Snimljeni audio zapis sluzio je isklju¢ivo za transkribiranje sadrzaja u svrhu
analize podataka. U analizi podataka anonimnost ispitanika je zajamcéena na nacin da su

osobni podaci Sifrirani.

3.2. Sudionici

Broj roditelja/skrbnika koji se ukljucio u istraZivanje je 15. Rijec je o roditeljima Cija su
djeca smjestena u Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb - Dugave, na odjel smjestaja i
praznike provode kod kude, te Cija djeca ¢e se vrlo vjerojatno vratiti u sredinu iz koje su dosli
nakon $to jednog dana zavrsi njihov tretman u odgojnoj ustanovi. Vazno je napomenuti da
uzorak ne sacinjavaju samo bioloski roditelji, ve¢ i jedna baka i jedna pomajka, odnosno

skrbnici koji planiraju zajednicki s djetetom nastaviti Zivot.

Od ukupnog broja sudionika, muskog spola ih je bilo 5, a Zenskog 10. Prosjecna dob
osoba koji su sudjelovali u istrazivanju je 46,6 godina. Najmladi sudionik/ca ima 35 godina,
dok je najstarijem 67 godina. Po pitanju obrazovnog statusa jedna sudionica istrazivanja ima
stupanj VSS, jedan ima stupanj VSS dok dvanaestero sudionika ima SSS i jedna sudionica ima
zavrSenu osnovnu Skolu. Deset sudionika istrazivanja su u stalnom radnom odnosu, troje
sudionika je nezaposleno, dok je dvoje roditelja u mirovini. Sto se ti¢e radnog staZa, troje
sudionika se izjasnilo da ima malo radnog staza (do tri godine), dok svi ostali sudionici
istrazivanja su izjavili kako imaju deset ili viSe godina staza. Troje sudionika uklju¢enih u
istrazivanje ima po jedno dijete, petero sudionika ima dvoje djece, ¢etvero skrbnika ima po
troje djece, dvoje roditelja ima po ¢etvero djece i jedna sudionica u istraZzivanju ima sedmero
djece. Gotovo svi sudionici istrazivanja tvrde da imaju prosjecna mjesecCna primanja te su
relativno zadovoljni svojom ekonomskom situacijom, dok troje sudionika je svoju ekonomsku
situaciju opisalo loSom ili nezadovoljavaju¢om. Najveci broj sudionika u istrazivanju dolazi sa
podrucja Zagrebacke Zupanije (5), a zatim po brojnosti slijedi grad Zagreb (4), dok podjednak

broj sudionika dolazi iz Medimurske i Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (po dva), a po jedan
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sudionik je doSao iz Varaidinske i Sisacko-moslavacke Zupanije. Svim roditeljima je
zajednicka Cinjenica da je njihovom djetetu, smjestaj u Centru Dugave prvi smjestaj van
obitelji, izuzev dvoje sudionika kojima je sin ve¢ bio smjeSten u ustanovi (dje¢jem domu).
Djeca i mladiéi su viSegodisnji Sti¢enici odgojne ustanove (dobi 14-18 godina), izuzev dva
korisnika koji se u ustanovi nalaze tek 4 mjeseca. Veéina roditelja/skrbnika se izjasnila kako
puno ili dovoljno vremena provodi kod kuce (smatrajuéi da nisu odsutni iz obitelji), dok su
Cetiri sudionice istrazivanja se izjasnile kako premalo ili nimalo vremena provode kod kuce

(zbog radnog vremena), Sto im ,,predstavlja odredene probleme u komunikaciji sa djecom”.

3.3. Polustrukturirani intervju

Putem polustrukturiranih intervjua s roditeljima (skrbnicima) prilikom njihove posjete
ustanovi, prikupljali su se kvalitativni podaci. Ova metoda je odabrana jer moze otkriti

bogate opisne podatke o osobnim iskustvima sudionika.

Prvi dio intervjua odnosi se na socio-demografske podatke. Drugi dio intervjua se
odnosi na aktualni dozivljaj roditeljstva, a sastoji se od pitanja vezanih uz iskustva roditelja
dok su im djeca kod kuée, probleme s kojima se tada susreé¢u u odgoju, situacijama s kojima
su zadovoljni. Tredi dio intervjua bavi se dozivljajem suradnje s odgajateljem, a u njemu
roditelj izvjeStava o konkretnijoj suradnji roditelja i odgajatelja, te utjecajima koji je
olakdavaju ili otezavaju. Cetvrti dio intervjua posveéen je pozeljnim oblicima podrike u
roditeljskoj ulozi. Tu roditelji iznose svoje preferencije nacina i oblika podrske roditeljima od
strane odgajatelja i drugih stru¢njaka (edukacija, savjetovanje licem u lice ili putem telefona,
smjernice, mobilni tim, pratnja djece na vikend,...). Kako bi se olaksalo vodenje intervjua

koristen je protokol za polustrukturirani intervju (Prilog 1.).

3.4. Metoda obrade podataka

Za obradu podataka koristena je kvalitativna analiza koja je sadrzavala vise koraka
kao Sto su koristile Sladovi¢ Franz i suradnice (2007.). Prvo su transkribirani zapisi svih

odgovora ispitanika (korak 1.), a zatim su podcrtavani odgovori (korak 2.) kako bi se lakse




ispisale (korak 3.) i kodirale (korak 4.) izjave s obzirom na klju¢na pitanja istrazivanja

podijeljena u Cetiri cjeline:

a) dozivljaj sina,
b) dozivljaj roditeljstva (dok je dijete kod kuée),
c) doZivljaj tretmana, ustanove i odgojitelja,

d) doZivljaj poZeljne strucne podrske roditelju djeteta u ustanovi.

Nakon definiranja izdvojenih izjava s obzirom na pripadnost odredenim aspektima

dotzivljaja, slijedilo je uredivanje izjava (korak 5.).
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati su prikazani u Cetiri cjeline, u skladu s istrazivackim pitanjima.

4.1. Dozivljaji sina

Prva grupa pitanja odnosila se na subjektivan dojam roditelja o njihovom djetetu, te
kakvim ga oni dozivljavaju. Odgovori roditelja na prvo pitanje (,,Koje specificnosti u odnosu
na drugu djecu njegove dobi primjecujete kod svojeg djeteta?”) su raznoliki, odnosno maniji
dio roditelja ne isti¢e svoje dijete da se po ne¢emu razlikuje od ostalih vrSnjaka za razliku od
roditelja koji misle drugacije (...druZeljubiv je, ali i povodijiv...(1), ...introvertiran je, i zanima
se za oruZja..(2), ..ozbiljniji od ostalih...(3), ..vrlo pametno i nadareno dijete...(4),
..zreliji...(5), ...iskazuje interese za slikanje i kuhanje...(6), ...bezobrazan...(8), ...vrijedan i puno
radi...(13)). S obzirom da je rije¢ o djeci s problemima u ponasanju, roditelji isticu pomalo
zanimljive interese mladih za provodenje slobodnog vremena, ali veéinom su pozitivhog

karaktera.

Znacajnije slaganje roditelja je u tvrdnji da primjecuju promjene u ponasanju svoga
djeteta u odnosu na vrijeme prije smjestaja u ustanovu (...puno se poboljsao, poslusniji je,
postuje dogovore, smirenija je situacija kod kuce...(1), ..manje agresivan, pristojniji,
komunikativniji...(2), ...ozbiljniji, pametniji pogledi na Zivot...(3), ...prije se drogirao, bio u
bjegovima, razbijao po kuci, sada se primirio, ide u Skolu...(4), ...poboljSanje, veliki napredak,
smireniji, vise slusa, pomaze...(5), ...primirio se, ne proturjeci...(6), ..sada je puno bolje,
postuje dogovore...(7), ..veliko poboljSanje...(8), ...ozbiljniji je, ispunjava obaveze,
komunikativniji...(11), ...napredak u S$Skoli...(12), ..puno bolji je...(13)). Svega nekoliko
preostalih roditelja ne smatra da se njihov sin promijenio, odnosno ne vide pozitivhe
promjene. Negativhe promjene u ponasanju svoga djeteta nije primjetio ili spomenuo niti

jedan roditelj.

Roditelji kroz razgovor znaju prepoznati i mane, ali i vrline svoga djeteta. Na upit;
»koje bi izdvojili jake strane svoga sina?“, odgovori su bili uglavnhom kratki, ali uz potrebno

vrijeme za razmisliti (...hrabar...(1), ...izdrZljiv i uporan...(2), ...zna biti primjer drugoj djeci...(3),
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..voli glazbu, pisanje eseja, sirokih je interesa, cega god da se primi, biti ¢e izvrstan...(4),
...sréanost, suosjecanje, voli pomagati...(5), ...voli izradivati, izmisljati izume...(6), ...bas i nema
vrlina...(8), ...strpljenje...(9), ..pamcenje, dobar u Skoli...(10), ...niSta posebno...(11),
...suosjecajan, voli pomagati...(12), ...dobar, vrijedan...(13)). Sveukupno 3 roditelja nisu mogla

istaknuti nijednu vrlinu svoga djeteta, iako su imali dovoljno vremena za razmisliti.

4.2. Dozivljaji roditeljstva

Skup pitanja koji je slijedio odnosio se na dozivljaj roditeljstva od strane skrbnika ili
roditelja, dok je dijete kod kuc¢e. Navedena pitanja podrazumijevaju situacije kada su djeca
preko praznika i vikenda u svojim domovima u krugu svojih obitelji. S obzirom da je rije¢ o
djeci i mladima s problemima u ponasanju, a koja bi se jednog dana trebala trajno vratiti u
okolinu iz koje su dosle u ustanovu, vrlo je bitno znati kako je ispitanicima u ulozi roditelja
njihovog sina. Odgovori sudionika u istrazivanju su prvenstveno pozitivni, uz rijetka
negativna iskustva. To je vidljivo iz sljededih citata koji govore o pozitivnim ili uglavhom
pozitivnim iskustvima: ...odlicno...(1), ...predivno...(3), ...dobro, uz povremene poteskoce...(5),
..dobro...(6), ...kad je kod kuce, meni je sve super...(7), ...dobro, da je doma stalno bilo bi jos
bolje...(8), ...nije tesko...(9), ...sada u redu, s obzirom kako je bilo...(11), ...dobro, nije tesko,
sretna sam, to mi je bogatstvo...(12), ...lijepo, super...(13). Tri roditelja izrazila su doZivljaj
nelagode u roditeljskoj ulozi: ...¢udno, s obzirom da su mi druga djeca znacajno starija...(2),
...tesko, traZila sam pomoc na vise strana jer nisam uspjela...(4), ...iscrpljeno, uzima puno

energije, zahtjeva puno paznje...(10).

Sva naredna pitanja usko su vezana uz prvo, ali traze dodatna pojasnjenja odgovora i
konkretne primjere, pozitivnih i onih tezih (,negativnih”) strana roditeljstva. Pozitivni
odgovori na pitanje: ,,Kakva su Vasa iskustva s odgojem dok je dijete kod kuce?“, bi bili;
...nema nikakvih problema vec duZe vrijeme...(1), ...sada je bolje, vise komuniciramo, ali nema
interesa za rad po kudi i vrtu..(2), ..dobra..(3), ..poslusan je...(5), ..dobra, nema
problema...(6), ...sada je puno bolje...(7), , ...dobra...(9), , ...sada je puno lakse, bolje...(11),
...dobra, ne mogu se pozaliti...(12), ...nema problema...(13). Negativni odgovori na isto pitanje
su usko vezani uz razloge izdvajanja djeteta iz obitelji; ...izgubila sam notu autoriteta kako je

odrastao...(4), ...kada nije dobar, bude u kazni...(8) ...neposlusan je, voli raditi po svom...(10).
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Najces¢i problem s kojim se roditelju susre¢u u odgoju je ...neposlusnost...(2,4,9). Uz
neposlusnost, roditelji su istaknuli i ...nepostivanje dogovora, nedovoljno uzajamnog
povjerenja, laganje...(2), ...nedostatak Zelje za pospremanjem...(3), ...preveliki apetit,
nerealne materijalne Zelje...(5), , ..lijlenost, odgadanje obveza...(11), ..konzumiranje

alkohola...(12).

Naknadno, po pitanju skitnji, konzumacije sredstava ovisnosti i dugog spavanja,
roditelji su uglavnom zadovoljni svojom djecom, te nisu posebno isticali navedene probleme.
Dva roditelja su spomenula da im djeca povremeno odlaze u skitnju, samo dvoje roditelja je
reklo da dijete konzumira cigarete (iako iskustvo u praksi ukazuje na puno veci broj djece
koja konzumira cigarete), te je Cetvero roditelja izrazilo brigu kako dijete povremeno duze

spava vikendom.

No, postoje situacije i kada su roditelji zadovoljni sobom i djetetom, kao npr.: ...kada
puno vremena provodimo zajedno i kada je sve po dogovoru...(1), ...kad pokazuje kvalitete
koje ima i kada je otvoreniji pa vise pricamo...(2), ..sretan sam kad je i on sretan, i
obrnuto...(3), ...zadovoljna sam kad bez brige mogu raditi znajuci da je dijete dobro...(4), ...za
vrijeme zajednickih izleta...(5), ..dok ga gledam kako neSto izraduje...(6), ...za vrijeme
zajedni¢kog druzZenja...(7), ..kad smo oboje dobrog raspoloZenja...(8), ..kada poslusa i
ispostuje dogovore...(9), ..zajednicko druZenje, vozZnja biciklima, igranje drustvenih
igara...(10), ...vrileme zajedni¢kog druZenja, komunikacije...(11), ...uvijek sam zadovoljna,
velika je ,maza“..(12), ..puno se druZimo, pa smo vecinom svi zadovoljni..(13). Iz
spomenutih odgovora, vidljivo je kako roditeljima je najbitnije provodenje kvalitetnog

vremena s djecom.

Odnos lokalne zajednice prema roditeljima i njihovim obiteljima sami ispitanici
ocjenjuju pozitivnim, te rijetko nailaze na probleme, a i ako imaju poteSkoca osjecaju
podrsku susjeda, Skole, centara za socijalnu skrb i drugih. To je vidljivo iz sljedecih odgovora:
...osjecam se ugodno, postuju me...(1), ...odnos je u redu...(2,3,6,7,8,9,11,12,13), ...suosjecaju
sa nama i pomaZu, imaju razumijevanja...(4), ...odnos je savrsen, svi su susretljivi...(10).
Samo jedan roditelj je spomenuo poteskoce u odnosu zajednice prema njima (...bilo je

poteskoca, ali sada je u redu...(5)).
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4.3. Dozivljaji tretmana, ustanove i odgojitelja

Za razvoj suradnje odgojitelja i roditelja, te za svrsishodniji tretman koji pruza
ustanova, bitno je imati informacije i misljenja roditelja o tretmanu, ustanovi i odgojiteljima.
Prvo, od mnogih pitanja, koje se namece u tom smislu je: ,,kakvi su bili prvi dojmovi roditelja
o ustanovi?“. Odgovori roditelja na ovo pitanje su bili raznoliki, od onih koji su pozitivni
(...dojam je bio u redu, sve je organizirano, sve je izgledalo OK...(2,7), ...prvi dojam je bio
odlican, traZila sam pomoc za sina...(4)), preko onih koji su neutralni (...neutralan, nije mi bilo
drago zbog sina...(1), ...osje¢ao sam strah, ali i nadu...(3), ...sve je bilo ¢udno, ali svidjelo nam
se Sto ustanova nije zatvorenog tipa...(6), ...mislila sam da ce biti suradnja bez centra za
socijalnu skrb...(8), ...ve¢ sam imala djece u ustanovi...(11)), do odgovora koji su negativnog
karaktera (...sve mi je izgledalo nekako strogo i tuzno...(5), ...nisam imala dobar dojam,
prostor je hladan i izaziva u meni odbojnost...(9), ...bila sam skepticna, slusala sam sa strane
kako sam pogrijesila jer se u domu moZe pokvariti...(10), ...nije mi bilo ugodno, bilo je puno
nepoznanica, osjec¢ala sam strah, cula sam razne price, centar za socijalnu skrb mi nije davao
nikakve informacije, sve se odvijalo na brzinu, a i samo odvajanje u ustanovi je bilo hladno i
tesko...(12), ...Sok, sve je izgledalo zaostalo, mislila sam da ce biti ljepSe za djecu, sa vise boja,

mislili smo da Ministarstvo puno vise radi da bi djeci bilo ljepse...(13)).

Mnogo su ujednaceniji bili odgovori roditelja na pitanje o tome Sto su ocekivali od
tretmana. Tako se pokazalo da se ocekivanja od tretmana prvenstveno odnose na zavrietak
Skolovanja (...o¢ekujem zavrsetak Skolovanja, da ostane sve pozitivno, ja zadovoljan...(1),
...zavrsetak skolovanja i stjecanje kontrole i autoriteta...(2), ...poboljSanje u skoli, te razvijanje
karaktera i pozitivnog razmisljanja kod sina...(3), ...zavrSetak skolovanja i da se ne vrati na
staro...(6), ...Zelim da zavrsi Skolu i da izraste u covjeka kako treba...(7), ...da nema problema
sa Skolom...(12), ...Zelim ono Sto se i dogada, popravci u Skoli, pomoc pri obrazovanju...(13)),
a zatim i na izgradnju pozitivne licnosti kod djeteta (...o¢ekujem pomoc, da ga se vrati na
pravi put...(4), ...Zelim da postane svoj covjek, da se izgradi kao osoba...(5), ...oCekujem sve
pozitivno...(8), ...poboljsanje kod sina Sto se tice ponasanja...(9), ...napredak djeteta, kad
izade van iz ustanove, da se vise druZi, bude smireniji i da se manje svada...(10), ...Zelim da

nastavi ovako, kako je i do sada napredovao...(11)).
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Vrlo bitno pitanje koje se odnosilo na iskustvo suradnje s odgajateljima je, zapravo,
dalo vrlo jednostavne odgovore. Ispitanici su uglavhom jednom rijeci odgovarali na pitanje
~Kakvo Vam je iskustvo suradnje s odgajateljima“? Najées¢i odgovor je bio
...odli¢no...(1,2,5,7,10,11,12,13), ...sve naj, smatram ih drugim roditeljima...(3), ...stvarno se
trude, kao da su mu roditelji...(4), ...super, nemamo rijeci...(6), ...relativno dobra...(8), ...sve

OK...(9).

Ispitanici komunikaciju sa odgajateljima opisuju odgovaraju¢i na pitanja ,da i
dovoljno komuniciraju i da li su zadovoljni komunikacijom?“, te su njihova misljenja i iskustva
uglavnom pozitivna (..komuniciramo odli¢cno, svakodnevno, kad god...(1), ...dovoljno
komuniciramo i zadovoljni smo komunikacijom...(2,5,6,7,8,9,11,12), ...moglo bi se uvijek vise
komunicirati, ali zadovoljan sam...(3), ...odgajatelji su stalno dostupni, nemam prigovora...(4),

...komuniciramo Cak i previse...(10,13)).

Sto se tice potreba roditelja, odnosno ,,sto roditelji trebaju od odgajatelja?”, istice se
informiranost o vlastitom djetetu kao najéeséi odgovor (...sigurno trebam informacije o svom
djetetu, da sam upucéen/a...(1,2,4,5,6,11,12,13)). Uz informiranost pojavljuju se i potrebe
poput suradnje, razumijevanja i Zelje za uspjehom (...Zelim da odgajatelji pokusaju uspjeti
napraviti ono Sto ja nisam...(3), ..trebam suradnju i potrebnu pomoc...(7), ..traZim
razumijevanje...(8), ...odgoj djeteta, ako ja nisam uspjela, da ga se preusmjeri na bolji

put...(10)). Samo jedan roditelj nije istaknuo odredenu vrstu potrebe (...niSta posebno...(9)).

Sliéna razmisljanja su se primijetila i kada su roditelji govorili o potrebama njihovog
sina u ustanovi. Potrebe djece, prema misljenju roditelja, se odnose ponajprije na osoban
odnos odgajatelja prema djetetu uz odredenu dozu autoriteta (...skrb, prijateljstvo i
korektnost...(1), ...nadzor i autoritet...(2), ..toplinu i znanje o Zivotu...(3), ..ljudskost i
razumijevanje, ali i strukturu...(4), ...paZnju i posvecenost...(5), ...postivanje autoriteta...(6),
...da dobije sve sto je potrebno...(9), ...da ga pripreme za Zivot...(10), ...dijete treba podrsku i
sigurnost...(11), ...treba podrsku...(13)), kao i na potrebnu pomoc¢ pri Skolskom obrazovanju
(...oomoc¢ oko ucenja i odgoja...(7), ...podrsku pri ucenju...(8), ..moj sin treba paZnju,

razumijevanje i pomoc oko Skole...(12)).
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4.4, Dozivljaji pozeljne stru¢ne podrske roditelju djeteta u ustanovi

Posljednje istraZzivacko pitanje zahvadala su pitanja na kraju intervjua koja se odnose
na moguci razvoj podrske roditeljima, zainteresiranost sudionika istraZivanja za istom, te o
eventualnim prijedlozima podrske. Postavljanjem ovih pitanja su se ocekivali bitni odgovori,
te je prilikom njihovog postavljanja bilo i vrlo vaino pratiti verbalnu reakciju roditelja,

odnosno cuti njihova razmisljanja i prijedloge.

Svakako, vrlo je bitno znati da li bi ispitanici uopce bili zainteresirani za dodatnu
podrsku roditeljstvu od strane odgajatelja i ustanove? Naime, rijec je o bilo ¢emu vise od
veé postojeée medusobne komunikacije i savjetovanja. Neki roditelji osjeéaju potrebu za
dodatnom podrskom (...da, uvijek...(3,8,10,12,13), ...da, smatram da sam se pogubila, preda
mnom je sada dijete koje ne poznajem...(4), ...moZda!?...(6), ...da, ako bi zatrebalo...(7)), dok
neki smatraju da je dosadasnji tijek tretmana sasvim zadovoljavajuéi (...nisam posebno

zainteresiran/a, nema potrebe...(1,2,5,9,11)).

Po pitanju postojece suradnje i da li bi mogla biti drukcija, uglavnhom su ispitanici
zadovoljni sa vec postoje¢im oblikom kakav je (..nema potrebe nesto mijenjati/nemamo
ideja...(1,2,4,5,6,7,8,9,11)). Ipak, dio roditelja je iznio par prijedloga i pozitivnih razmisljanja o
suradnji (...voljeli bi vise vremena provoditi sa odgajateljima i uciti od njih, nesto kao
zajednicki rad...(3), ...imam potpuno povjerenje u odgajatelje...(4), ...prihvatili bi bilo kakav
oblik dodatne podrske...(10), ...voljeli bi imati edukacije o roditeljstvu...(13)). Jedna majka je
spomenula kako je ...zadovoljna sa suradnjom, samo bi voljela da odgajatelji ne provociraju

dijete!?...(12), pri ¢emu nije dodatno objasnjavala o kakvim oblicima provociranja misli.

Sto se ti¢e postojecih usluga i resursa koje/i su im omoguceni u lokalnoj zajednici,
roditelji su gotovo jednoglasno negirali da veé primaju ili koriste ikakvu pomoé vezanu za

roditeljstvo i odgoj djece, izuzev jedne majke (4) koja ...ide privatno na psihoterapiju...

Nastavno na prethodna pitanja vezana za dodatnu pomo¢ roditeljima/skrbnicima pri
odgoju, ispitanicima su dati prijedlozi i ideje o mogu¢em obliku podrSke i pomodi
roditeljima; mobilni tim koji bi pratio djecu na vikend te u mjestu stanovanja razgovarao sa

roditeljima o tekuéim problemima; edukacija za roditelje u organizaciji ustanove;
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smjernice/pripreme za vikend/praznike; brosure,... koji/e su dodatno objasnjeni od strane

voditelja intervjua.

S obzirom na odgovore i razmisljanja roditelja, ima mjesta za napredak u suradniji, ali
misli i ideje su prihvacene vrlo individualno te spremnost roditelja na takvo nesto se razlikuje
od osobe do osobe. Neki ispitanici su opéenito ili prihvadali ideje ili odbijali, dok su nekima
samo odredeni prijedlozi bili zanimljivi i prihvatljivi... Ce3¢i odgovori su bili afirmativnog tipa i
ukljucivali su izjave kao npr. ...svaka pomoc je dobrodosla..., ali je bilo i odbijajuéih odgovora
(...ne treba nikakva dodatna pomoc, ovako sve dobro funkcionira...), kao i ,neutralnih”

misljenja (...meni ne treba, ali drugima je svaka pomoc dobro dosla...(2)).

Ideja mobilnog tima je pozitivno djelovala na veéinu ispitanika; ...da, dobra ideja, to je
potrebno...(1,3,5,8,10,11,12,13), ...dobra ideja, ali nama nije potrebno jer ga mi uvijek
vozimo...(6), kao i prijedlog edukacija; ...to bi trebalo apsolutno, svaki par nakon vjencanja bi
zakonski trebao proci edukaciju o roditeljstvu...(3), ...ne bi bilo loSe, uvijek je koristan dobar
savjet, zasto ne, i mi trebamo pomoc...(5,6,10,11,12,13), ...ovisi o samoj edukaciji...(8), dok
nekima ideja edukacija nije bila privlacna; ...nema potrebe, imam cetvero djece...(1), ...ve¢

sam prestara za to...(7).

Najmanje odobravanja su izazvale eventualne pripreme za vikend i praznike, te
brosure, jer vecina ispitanika smatra da im nije potrebna pomo¢ u tom smislu. Ipak, manji
broj ispitanika je izrazio interes za ovakvim oblikom podrske: ..potrebna je brosura
roditeljima o ustanovi i tretmanu na pocetku, te bi dobro dosle smjernice za praznike i
vrijeme kod kuce...(5), ...upute za vikend su potrebne zbog Skolskih obveza, a u brosurama

uvijek zna biti korisnih informacija...(8).

Spremnost ispitanika na sudjelovanje u dodatnim oblicima podrske i pomodi izrazena
je odgovorom na pitanje , koliko bi vremena mogli izdvojiti za dodatnu suradnju?“. Veci dio
roditelja je znao, bez duzeg razmisljanja, dati konkretan odgovor (..koliko god stignem i
koliko god je potrebno...(1,4,13), ..sigurno jednom tjedno...(3,6,10), ...jednom
mjesecno...(5,11), ...ovisi o obliku podrske, ali imala bi vremena...(8)). |zuzevsi manji dio
roditelja koji nije znao dati odgovor ili ...nema vremena zbog posla...(12), svaki roditelj je
spreman bar jednom mjesec¢no dodatno suradivati sa odgajateljima ili ustanovom u jednom

od oblika podrske roiteljima.
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U zavrSnim pitanjima od sudionika intervjua se traZilo da iznesu svoje prijedloge o
mogucnostima unaprjedenja podrske roditeljstvu, izraze svoje stavove o izgledu suradnje
odgajatelja i roditelja, te slobodno kazu Sto misle o navedenoj temi a da u dotadasnjem
dijelu intervjua nije bilo spomenuto. lako su ispitanici uglavnhom zadovoljni kako suradnja se
veé odvija, i samim time nisu imali previSe novih ideja, odredeni dio razmisljanja roditelja se
odnosi na centre za socijalnu skrb (...Sto se tice ustanove ne, ali treba mi pomo¢ od strane
CZSS...(1), ...potrebne su informacije i savjeti u pocetku tretmana i od ustanove i od CZSS jer
nemam takvih iskustava...(4)), ali i negativna iskustva vezana uz ustanovu (...muce me krade
u ustanovi...(5), ...ne slazem se jednako dobro sa svim odgajateljima...(8)). Uz navedeno,
ponavljala su se i neka veé¢ spomenuta razmisljanja o odnosu odgajatelja prema djetetu i
potrebi podrske roditeljima (...osjeca se toplina pristupa svih prema djetetu...(9), ...mislim da

je najpotrebnija edukacija/savjetovanje roditelja...(13)).

36



5. RASPRAVA

U zavrSnom dijelu rada, raspravlja se o dobivenim rezultatima. Naglasak je na
mogucim oblicima podrske roditeljima identificiranim nakon obrade intervjua i donesenih

pojedinih zakljuc¢aka.

Vrlo bitno za naglasiti, u poCetku same rasprave i iznoSenja razmisljanja na temelju
dobivenih rezultata istrazivanja, je cinjenica da su ispitanici dobrovoljno sudjelovali u
intervjuima, te je rije€ o roditeljima/skrbnicima koji inace vole vise suradivati i komunicirati
sa odgajateljima i ustanovom nego roditelji koji nisu sudjelovali u istrazivanju. Naravno, vise
je razloga zasto odredeni broj roditelja ne sudjeluje u istrazivanju, niti se od njih trazilo da
navedu razloge zasto ne bi sudjelovali, ali razmisljanja odgajatelja i provoditelja intervjua su
razna. U prvom planu, roditelji bi samo dosli na struc¢ni tim te ne bi imali vremena za intervju,
dok postoje i roditelji koji opc¢enito imaju negativan stav prema ustanovi pa suraduju sa
ustanovom onoliko koliko je potrebno i nisu spremni na oblik suradnje koji bi izlazio iz veé
postojeéih okvira. Nazalost, veliki broj djece i nema roditelje ili skrbnike koji su u redovitom
kontaktu sa odgajateljima, ili ¢ak niti nemaju moguénosti za povratak u sredinu iz koje poticu
te ¢e duzi period svog mladog Zivota provesti u ustanovi te se pripremati za samostalan Zivot

uz pomo¢ odgajatelja.

Navedeno, je sigurno jedan od razloga zasto su ispitanici u intervjuima opéenito
zadovoljni ustanovom, postoje¢im tretmanom, odgajateljima i suradnjom, te zasto su
afirmativnog stava po pitanju novih prijedloga. Nisu izlazili van okvira postavljenih pitanja te
su rijetko davali svoje ideje ili odgovarali viSe nego Sto je bilo potrebno, ali su htjeli
razgovarati o podrsci roditeljstvu s obzirom da rijetko kada imaju priliku raspravljati o tome
te imaju potrebu da se i njih ¢uje. Roditelji, kada dijete iz obitelji odlazi u ustanovu na
odredeni period svoga Zivota, imaju odredene strahove i puno nepoznanica, osobito ukoliko
se sa institucijama tog tipa joS nisu susretali (kao Sto je ve¢ bilo spomenuto u podpoglavlju
2.3., samo dvoje roditelja je ve¢ imalo djecu smjeSteno u ustanovi ovoga tipa). S obzirom da
je rije¢ o djeci i mladima koji vikende i praznike cesto provode kod kuce, bitna je povratna
informacija roditelja o tome kako su proveli zajednicko vrijeme, te da li su vidljivi znakovi

promjena u ponasanju kod djeteta i funkcioniranju unutar obitelji.
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lako je rije€ o djeci s problemima u ponasanju, kao i o roditeljima koji se osobno ¢esto
poZale na svoje dijete, ili su i sami od centra za socijalnu skrb zatrazZili pomo¢ (¢ak i u obliku
izdvajanja djeteta iz obitelji), istrazivanje je pokazalo da roditelji zapravo vise isticu pozitivne
specificnosti svoga djeteta, dok ce rijetko spomenuti mane kao nesSto po ¢emu se sin
razlikuje od druge djece svoje dobi, Sto je nekako i razumljivo. Ono $to je vrlo bitno u
dozZivljaju sina od strane roditelja, i Sto bi kvantitativno bilo moZda tesko za mijeriti, je
¢injenica da su gotovo svi roditelji uocili znacajne promjene kod svog djeteta otkad je u
tretmanu u ustanovi. Roditelji najvise isticu kako se dijete primirilo, ocjene u Skoli su se
popravile, naravno i redovitost pohadanja nastave se poboljsala, ali i Sto je vrlo bitno za
vrijeme provedeno kod kuce i Zivot nakon zavrSetka obveznog obrazovanja, djeca postuju
dogovore sa roditeljima, ne dogadaju se skitnje i stihijsko provodenje vremena. Zanimljivo,
prema saznanjima dobivenim kroz intervjue, roditelji i skrbnici su opcenito zadovoljni svojom
ekonomskom situacijom (neki su nezaposleni, neki u mirovini), te ne smatraju u znacajnijoj
mjeri da problemi u odgoju djeteta proizlaze zbog nedovoljnih materijalnih kapaciteta ili
mozda zbog odredenih Zelja djeteta (samo je jedna majka spomenula da sin ima ,preveliki
apetit, nerealne materijalne Zelje”), i ne spominju probleme u lokalnoj zajednici, odnosno u
svom okruZzenju. Najveée zadovoljstvo im predstavlja kvalitetno vrijeme provedeno sa
svojom djecom. Vrlo im je bitno druzenje, pozitivha komunikacija, trenuci kada mogu uociti
pozitivne karakteristike svoga sina, kada djetetov talent dolazi do izrazaja, sve ono Ssto

svakog roditelja ¢ini sretnim i ponosnim.

Kao najvedi problem sa kojim se roditelji susre¢u prilikom odgoja, a koji su iskazali
prilikom opisivanja dozivljaja roditeljstva, je neposlusnost sina i nepoStivanje dogovora.
Postivanje dogovora od strane djeteta je nesto Sto je vrlo bitno u samome tretmanu u
ustanovi i nesto na cemu odgajatelji sami vrlo Cesto inzistiraju. Naime, u slu¢aju nepostivanja
dogovora javlja se Citavi niz drugih problema sa kojima se roditelji doma susreéu u
roditeljstvu, a to su (kao Sto i sami roditelji spominju): laganje, manipulacije, nedostatak
povjerenja, lijenost,... Cinjenica da roditelji izjavljuju kako su vidljivi pomaci od pocetka
tretmana u smislu postivanja dogovora, moze djelovati samo motiviraju¢e na odgajatelje za
dodatni rad sa djetetom, te pokazuje kako je kvalitetnija suradnja roditelja i odgajatelja vrlo
bitna i za ustanovu koja dobiva pozitivan ,feedback” i svojevrsnu “nagradu” za ulozeni rad i

zalaganje. Takoder, roditelji su u nekoliko navrata istaknuli kako im smeta Sto ,,sin kada dode
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na vikend voli malo duZe odspavati“, ali je to zapravo razumljivo s obzirom da djeca, koja su u
redovnom Skolskom procesu i unutar ustanove, se svakodnevno rano ustaju te imaju
ispunjen dan raznim obvezama i aktivnostima kroz citavi radni dio tjedna. U takvim
situacijama zadaca odgajatelja je objasniti to roditeljima kako ne bi dolazilo do novih
problema i sukoba kod kuce, kao i €injenicu da i u samoj ustanovi kuéni red vikendom je
znacajnije fleksibilniji i leZerniji nego radnim danom (o sli¢nim problemima su govorili i Klarin

i Derda, 2014.).

Za razvoj suradnje odgojitelja i roditelja, te za svrsishodniji tretman koji pruza
ustanova, bitno je imati informacije i misljenja roditelja o tretmanu, ustanovi i
odgojiteljima. Primitkom djeteta u tretman, pojavljuju se i prvi dojmovi roditelja o ustanovi
(ukoliko se po prvi put susreéu sa istom) koji su bitni kako bi roditelji stekli potrebno
pouzdanje i povjerenje u ustanovu, i naravno, kako bi se dijete osjec¢alo ugodno i sigurno.
Rezultati istraZzivanja pokazuju da roditelji imaju svakolika prva iskustva i dojmove o prijemu.
Svim roditeljima je zajednicki ,,strah”, sto je razumljivo jer ne znaju kako ¢e dijete prihvatiti
tretman i kako ¢e se to odraziti na njihove Zivote. | istraZivanje (Pec¢nik i Toki¢, 2011.) na
opcoj populaciji roditelja ucenika 7. razreda (trinaestogodisnjaka) utvrdilo je postojanje
zabrinutosti vezane uz djetetov razvoj i strah da bi se djetetu moglo dogoditi nesto lose.
Centri za pruzanje usluga za djecu i mlade diljem Hrvatske zahtijevaju temeljitu obnovu jer su
gotovo svi od reda nastanjeni u starijim gradevinama Sto su i sami roditelji primijetili (neki su
,mislili da drZava odvaja veéa sredstva za djecu”), ali su takoder napomenuli da im je bitno
Sto ustanova nije zatvorenog tipa (,da djeca ne misle da su u zatvoru“). Kako bi djeca stekla
odredene navike i osjetila brigu i skrb odgajatelja koji ih okruzuju, vazno je da ustanova bude
organizirana i strukturirana na zadovoljavajuéem nivou Sto roditelji prilikom posjete i

zamjeéuju.

Nakon pocetnog privikavanja na ustanovu i ¢injenicu da je dijete izdvojeno iz obitelji,
roditelji pocinju zadobivati odredena ocekivanja od tretmana. Zajednicko roditeljima je da
djetetu prvenstveno Zele uspjesno Skolsko obrazovanje i da dijete postupno izraste u ¢ovjeka
spremnog za samostalan Zivot. Sastavni dio individualnog godiSnjeg plana i programa svakog
Sticenika ustanove sadrzi podrucja koja radom trebaju biti obuhvacena kako bi se navedeni

ciljevi uspjesno ispunili (maloljetnik treba poraditi na odnosu prema sebi i drugima, stedi i
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razvijati odredene higijenske, radne i kulturne navike, odgajatelj u suradnji sa Skolom prati

obrazovni proces te prema potrebi pruza pomoé, ...).

Iskustva suradnje i komunikacije s odgajateljima roditelji opisuju isklju¢ivo kao
pozitivna, te navode da ,komuniciraju i viSe nego dovoljno“, dok pojedini roditelji odgajatelje
¢ak smatraju ,drugim roditeljima“. Takav stav skrbnika je i vise nego dobrodosao jer je
primijec¢en trud i briga stru¢nih radnika institucije o njihovom djetetu, te takav odnos treba
razvijati. Ono Sto roditelji trebaju od odgajatelja su redovite informacije o svom djetetu i da
budu upucdeni u dogadanja. Jednako tako, traze i da njihovo dijete bude zbrinuto, da se
prema njemu postupa toplo i paZljivo, ali i da sin ima potrebnu razinu nadzora i autoriteta

pred sobom.

Kao Sto je veé bilo receno, poseban naglasak u ovom istrazivackom radu je na
mogucim oblicima podrske roditeljima. S obzirom na izjave roditelja i rezultate istraZivanja,
ispitanici su vecinski zainteresirani za dodatnu pomo¢ ukoliko osjete potrebu za istom te su
opcéeg razmisljanja da je ,svaka pomoc uvijek dobrodosla“! Navedeni rezultati su sli¢ni
rezultatima koje je dobio Harries (2008). Rijec je o roditeljima koji, unato¢ potrebama, ne
primaju osjetnu dodatnu pomoc ili ne koriste resurse u lokalnoj zajednici. Naime, osoban
stav ispitivaca je da roditelji imaju sklonost radu sa poznatom osobom, u ovom slucaju sa
odgajateljem sa kojim su ve¢ razvili prihvatljiv oblik suradnje. Neki od moguéih oblika
podrske, ponudeni tijekom istrazivanja kako bi se ispitao interes za njih su davanje savjeta i
smjernica, dijeljenje iskustava, izdavanje broSura za podrSku, tecajevi i edukacije, te
osnivanje mobilnog tima koji bi redovito obilazio obitelji i vozio djecu na vikende. Na njima

se mogu temeljiti smjernice za buduéi razvoj usluga u ovom podrucju.

Naglasak (temeljen rezultatima istrazivanja, ali i idejom istrazivaca) je stavljen na
mobilni tim kao jedan od oblika dodatne/nove usluge koja bi mogla biti pruzena roditeljima
kao podrska, a koja bi eventualno znacajnije utjecala na tretman koji pruza ustanova. Rijec je
o uvjetno receno ,,novoj“ usluzi. Naime Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave
ve¢ ima formiran mobilni tim koji je zamisljen kao ,usluga savjetovanja kojom se pruza
podrska, nadzor, usmjeravanje, pomoc i poucéavanje obiteljima, djeci i mladima u njihovoj
lokalnoj sredini. Na taj nacin stru¢njacima pomagacima dostupna su sva podrucja iz Zivota
djece/maloljetnika — njihove obitelji, Skolsko okruZenje, uvid u provodenje slobodnog

vremena i odnosa s vrsnjacima, njihove sklonosti, interesi, talenti i stavovi. Ovakav oblik
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tretmana pretpostavlja multidisciplinarni pristup razumijevanja problema u ponasanju te kao
takav iziskuje suradnju stru¢njaka razlicitih profila. Prije svega, to podrazumijeva strucnjake
koji najve¢im dijelom vec jesu zastupljeni medu zaposlenicima Centra Dugave — socijalnih
pedagoga, socijalnih radnika i psihologa. Medutim, Centru je potrebna pomo¢ u
identificiranju potencijalnih korisnika, kao i u daljnjem praéenju onih koji su sudjelovali u
tretmanu, Sto podrazumijeva konstantnu suradnju s centrima za socijalnu skrb“ (Centar
Dugave, 2022.). U stvarnosti, za navedenom uslugom je iskazana relativno mala potraznja, ali
uz odredene izmjene usluga bi mogla biti dostupnija veéem broju korisnika. Ona trenutno
djeluje unutar Odjela timske procjene/dijagnostike, prihvata i tretmana i funkcionira ,na
poziv“. Ideja istraZivaca je da usluga bude pribliZzena roditeljima djece koja se ve¢ nalaze u
tretmanu unutar Odjela smjeStaja gdje su korisnici koji samo vikendima i praznicima idu kuci
svojim roditeljima. Drugim rije¢ima; ,,da podrska dode do roditelja, a ne da ju oni traze”!
Roditeljima se takva ideja svida iz viSe razloga (materijalni troSkovi puta, briga i planiranje
putovanja djeteta, bolji uvid odgajatelja u stanje kod kuce,...), te bi vrijedilo izvrsiti procjenu
isplativosti i za Centar Dugave s obzirom, prvenstveno, na materijalne troSkove (strucni

kadar je ve¢ na raspolaganju).

U daljnjem tekstu je prijedlog ideje mobilnog tima koji bi vrijedilo prouciti i koji je
kao takav bio i predloZen roditeljima, a koji je rezultat razmatranja vec postojeceg mobilnog
tima, jasnih potreba za pomodi od strane roditelja ali i troSkova putnih karata koje snose
ustanova i sami roditelji. Mobilni tim bi Cinili struéni radnici ustanove koji su ujedno i
odgajatelji djece na Odjelu smjeStaja u suradnji sa radnicima koji ¢ine veé postojeéi tim iz
Odjela timske procjene/dijagnostike, prihvata i tretmana. Ponekad je roditeljima/skrbnicima
lakSe razgovarati sa poznatim licima (odgajateljima djece), ali isto tako ponekad im je
potrebna pomoc¢ i stru¢nih osoba prema potrebi (psihologa, psihijatra). Naravno, isto se
odnosi i na Sticenike ustanove, ali njima takova pomo¢ bude i pruzena (unutar ustanove ili
van nje). Ideja je da djeca budu ispracena na vikend i/ili praznike od strane odgajatelja kako
bi sigurno dosla u svoju obitelj, a da pri dolasku u dom odgajatelji mogu , licem u lice”
razgovarati sa roditeljima, savjetovati ih, prema potrebi dati naputke za vikend ili pomodi pri
eventualnim trenutnim problemima sa djetetom. Vozilo za prijevoz veci broj djece ustanova
ve¢ ima na raspolaganju. Naravno, ne bi bilo moguce svaki vikend prevesti svu djecu u svoje

sredine, niti bi osoblje imalo vremena razgovarati sa svim roditeljima, ali za tako nesto niti
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nema potrebe. Prijevoz djece bi se mogao organizirati iz tjedna u tjedan na razne nacine
(prema hitnosti potrebe, prema regiji/Zupaniji iz koje djeca poticu, prema raspolaganju
strucnih radnika,...). Takovom uslugom bi se kvalitetnije osigurao dolazak djece kudi
(izbjegavaju se skitnje), odgajatelji bi imali bolji uvid u situaciju unutar obitelji (kroz postupak
savjetovanja, pomaganja, poucavanja i nadzora usmjeravaju se clanovi obitelji prema
unapredenju kohezije, izgradnji primjerenih roditeljskih stilova i produktivnijih odgojnih
metoda), a moZebitno bi se i smanijili troSkovi putovanja s obzirom da ustanova odvaja

znacajna sredstva svakoga mjeseca za subvencioniranjem putnih troSkova svojih sti¢enika.

U danasnje vrijeme jednoj povecoj ustanovi koja skrbi o velikom broju djece uz
pomoc i suradnju brojnih udruga za zastitu i sigurnost djece koje u Hrvatskoj postoje, nije
problem organizirati edukacije i savjetovanja za roditelje, ali kao Sto su rezultati istraZzivanja
pokazali, roditelji nisu znacajnije zainteresirani za takav oblik podrske. Razlozi su ili
nedostatak vremena ili smatranje da njima nesSto takvo nije potrebno... JoS jednom se
pokazuje ¢injenica da najvise vole komunicirati sa poznatim osobama u relativno intimnom

okruzZenju.
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6. ZAKLJIUCAK

Cilj ovog rada je bio upoznati perspektivu roditelja ¢ija su djeca smjeStena u odgojnoj
ustanovi i njihove potrebe za podrSkom u roditeljskoj ulozi. IstraZivanje je pokazalo kako su
roditelji relativno zadovoljni svojom ulogom i suradnjom sa ustanovom, ali i da su spremni

prihvatiti podrsku i u drugim oblicima.

Ovi rezultati istrazivanja, iako imaju metodoloskih ograni¢enja vezanih uz pristranost

uzorka, imaju i viSe prakti¢nih implikacija.

Svakako bi trebalo pojacati suradnju s roditeljima, kao jedan od planova i programa u
radu s mladima, na $to nas upucuju i Smjernice za alternativnu skrb o djeci (131.; ,Jasna
politika i provodenje dogovorenih mjera vezanih za planirano i neplanirano zakljucenje rada s
djecom...”). Bilo bi korisno kada bi se roditelje na neki nac¢in moglo obvezati za suradnju s
odgojiteljima i drugim struénim osobljem, pa ako treba i sudskom odlukom. U ovim
okolnostima, jedna od mojih preporuka bi svakako bila, odlasci odgajatelja sa Sti¢enikom u
posjet obitelji Sto ¢eSce (naravno, kada je to mogucée) kako bi se radilo na povezanosti

¢lanova obitelji, kvalitetnijoj komunikaciji i pripremi korisnika za izlazak iz tretmana.

lako, posjeéivanje djeteta u ustanovi od strane ostalih ¢lanova obitelji nije bilo
predmet ovog istrazivanja, iskustva nam govore da roditelji i ne posjeéuju dovoljno svoju
djecu. Za takvo neSto uvijek moZe biti viSe razloga, ali ako drzava moze na to utjecati,
obavezno bi trebala. Npr., ukoliko su razlozi neposjecivanja financijske naravi, drzava bi
sigurno mogla intervenirati mjerama podrske obiteljima sufinanciranjem putnih karata, jer
velika vecina korisnika odjela smjestaja nije s podrucja grada Zagreba, dok nemali broj ih nije
niti iz susjedne Zupanije. Sli¢ne rezultate je imao i Mudri (2017). u svom istraZivanju. Mozda,
jedno od rjesenja za navedeni problem, bi bilo i poveéanje broja ustanova koje bi pokrivale

cijelo podrucje RH, ali manjeg kapaciteta.

Od navedenih prijedloga za povecanje kvalitete rada s roditeljima bih, prema
osobnom misljenju, istaknuo potrebu za vedim angaZmanom ustanove u smislu ceséih
organiziranja susreta ¢lanova obitelji, zajednickih druZenja, izleta, te kao Sto sam i vec prije

bio spominjao, ¢eséih posjeta obiteljima.
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Unato¢ Cinjenicama da je istrazivanje obuhvatilo relativno mali broj ispitanika koji
subjektivno iznose svoja iskustva, Sto je nadopunjeno perspektivom istraZzivaca koji iznosi
svoja razmisljanja i ideje iz uloge ne samo istrazivaca nego i odgojitelja, nalazi ovog
istrazivanja mogu doprinijeti boljem razumijevanju potesko¢a i potreba s kojima se

suocavaju roditelji djece smjesStene u ustanovu.
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Prilog 1.

PROTOKOL ZA VODENIJE INTERVJUA

Cilj istrazivanja: Upoznati perspektivu roditelja ¢ija su djeca smjeStena u odgojnoj ustanovi i njihove potrebe za podrskom u
roditeljskoj ulozi.

Glavna istrazivacka pitanja:

1. Kako roditelji opisuju iskustvo roditeljstva i probleme s kojima se susrec¢u u odgoju, posebno kad su djeca kod kucée?
2. Kakva su roditeljska iskustva suradnje s odgojiteljima i stavovi prema njoj?

3. Kako roditelji vide pozZeljne oblike stru¢ne podrske u roditeljstvu?

Uvodne napomene:

- predstavljanje, pojasnjavanje pravila intervjua (uvaZzavaju¢a komunikacija, nema to¢nih i neto¢nih odgovora, svacija je
perspektiva vazna),

- predstavljanje teme istraZzivanja uz zahvalu za sudjelovanje,

- trajanje, snimanje, povjerljivost podataka, mogucnost odustajanja, pojasnjenje svrhe istraZivanja, zastite dobrobiti
ispitanika i djeteta (sudjelovanje u istraZzivanju nema nepovoljne ucinke na roditelje ili dijete).

Uvodna pitanja:

Molim vas da se predstavite, ime (spol), koja je vasa struka, Sto ste po zanimanju? Koliko imate godina? Koliko godina
radnog staza? Kako biste opisali svoju ekonomsku situaciju?

Od kuda dolazite? Otprilike, koliko vremena provodite kod kuée? Koliko djece imate?
Vasem djetetu je ovo prvi smjestaj van obitelji? Koliko dugo je dijete van obitelji?
Kljuéna pitanja:

1. Doiivljaj roditeljstva (dok je dijete kod kuce)

- Dozivljaj sina
Koje specificnosti u odnosu na drugu djecu njegove dobi primjecujete kod svojeg djeteta? Primjecujte li neke
promjene u ponasanju vaseg djeteta u odnosu na vrijeme prije smjestaja u ustanovu? Koje biste izdvojili jake
strane svoga sina?

- Dozivljaj roditeljstva
Kako Vam je u ulozi roditelja vasSeg sina? Kakva su vasa iskustva s odgojem dok je dijete kod kuée? S kojim
problemima se najc¢esce susrecete u odgoju? Slusa li vas dijete dok je kod kuce, odlazi li u skitnju, konzumira
sredstva ovisnosti, dugo spava? Koje su situacije kad ste zadovoljni sobom i djetetom? Kakav je odnos lokalne
zajednice prema vama i vasoj obitelji?

2. Doizivljaj tretmana, odgojitelja, ustanove

- Koji je bio vas prvi dojam o ustanovi? Sto ocekujete od tretmana? Kakva su vam iskustva suradnje s odgajateljima?
Da li dovoljno komunicirate sa odgajateljima? Zadovoljni komunikacijom?

- Sto roditelj treba od odgajatelja? Sto mislite da vas sin treba od odgajatelja?

3. Doizivljaj pozeljne stru¢ne podrske roditelju dieteta u ustanovi

- Da li bi bili zainteresirani za dodatnu podrsku roditeljstvu od strane odgajatelja i ustanove? Smatrate li da bi ova
suradnja mogla biti drukcija? Ukoliko da, pojasnite u kojem smislu. Koristite li neke usluge i resurse u lokalnoj
zajednici?

- Moje misljenje i prijedlozi o mogucéem obliku podrske i pomodi roditeljima (vazna je reakcija roditelja!!!); mobilni
tim koji bi pratio djecu na vikend te u mjestu stanovanja razgovarao sa roditeljima o teku¢im problemima;
edukacija za roditelje u organizaciji ustanove; smjernice/pripreme za vikend/praznike; brosure, ...

- Sto mislite o spomenutome? Koliko biste viemena mogli izdvoijiti (jednom mjeseéno?)?

Zakljuéna pitanja:

Imate li jo$ nesto reéi o ovoj temi, a da vas nisam pitao?
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