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1. UvOD

U svrhu odrZzavanja kvalitete rada s obiteljima u sustavu socijalne skrbi, ali i podizanja
profesionalnih standarda, supervizija ve¢ dulji niz godina ima vrlo znacajno mjesto
(Ajdukovi¢, 2007.). Takoder, u suvremenom pristupu usavrsavanja stru¢njaka, postoji
suglasje o tome da edukacije nuzno moraju istovremeno obuhvatiti aktivno ucenje
(nasuprot pasivnom i zastarjelom tipu jednosmjernog predavanja), kontekstualne
¢imbenike kao §to su organizacijski uvjeti rada 1 superviziju nakon edukacije (Beidas

i Kendalll, 2010; Herschell i sur., 2010.).

Kako se supervizija u psihosocijalnom radu razvijala, sve ¢eS¢e se primjenjivala
upravo u akademskim i drugim obrazovnim okruZenjima te su se razvijali i novi
modeli supervizije. Tako se posebno isti¢e supervizija u edukaciji a koja se odnosi na
superviziju primjene novostecenih znanja i vjestina u praksi. U pravilu je sudjelovanje
u takvoj superviziji za supervizante obavezno s obzirom da je odredeno unutar
kurikuluma 1 programa edukacije, a duljina i nacin provedbe su jasno definirani. Uz
edukaciju, osiguravanje redovite i trajne supervizije klju¢ni je element pruzanja
psihosocijalnih usluga (savjetovanja, medijacije i sl.) jer supervizija omogucéava:
dobru kvalitetu usluga, daljnji razvoj vjestina strucnjaka, zadrZzavanje dosljednosti
primjene odredenog modela intervencije, pazljivo i pravovremeno razmataranje i
planiranje rada na slucajevima visokog rizika i drugih izazovnih stru¢nih pitanja te
mehanizam za podrSku pruZateljima usluga/stru€njacima u noSenju s poviSenom
razinom stresa kojoj su osobno izloZeni (Murray i sur., 2011.). Tako je u metodskoj
superviziji klju¢na usmjerenost na odredenu metodu ili pristup radu u nekom
specificnom podru¢ju te povecanje kompetencija (znanja, vjeStina i vrednota)
struénjaka koji se njime bave (Ajdukovi¢, 2020.). Navedeno je osobito korisno
prilikom uvodenja nekih stru¢nih inovacija kojima se mijenjaju dotadaSnja
profesionalna praksa i uvode nove usluge, kao §to je to bio slucaj s obiteljskom
medijacijom.

U kontekstu stjecanja kompetencija za provedbu obiteljske medijacije, a koja se
provodi u izravnom kontaktu s c¢lanovima obitelji, koji su u pravilu u osobno

emocionalno stresnim, ali i obiteljskim kriznim periodima, suo¢eni s nizom promjena



i poteskoca, to je za obiteljske medijatore (kao i za druge pomazuce stru¢njake,
stru¢njake mentalnog zdravlja, psihologe, psihoterapeute, itd.) profesionalno izazovan
i zahtjevan zadatak. Naime potrebno je balansirati primjenu znanja i vjestina, vlastitog
stila rada uz oCuvanje osobih granica i vlastite dobrobiti 1 odrzavanje kvalitete rada.
Stoga ¢e u uvodnom dijelu rada, nakon kontekstualizacije obiteljske medijacije u
Hrvatskoj, uz suvremena obiljezja i oblike supervizije biti prikazan i model
naukovanja (prvo osmisljen tijekom edukacije za psihoterapeute) a koji ukljucuje

superviziranje tijekom i nakon edukacije.

Stoga su ciljevi ovog zavrs$nog rada dvojaki. S jedne strane odnose se na doprinos
razvoju obiteljske medijacije kroz prikaz primjera tema i sadrzaja rada tijekom
supervizije medijatora potaknutih slu¢ajevima iz prakse i edukativnim materijalima.
Nakon toga u srediStu je samo supervizijsko iskustvo koje ¢e biti prikazano kroz
rezultate evaluacijskih anketa primjenjenih tijekom i nakon provedbe dva ciklusa
supervizije obiteljskih medijatora, opis specifi¢nih supervizijskih izazova tijekom
provedbe supervizije obtieljskih medijatora te kona¢no, analiza suvremenih oblika

supervizijskog prac¢enja razvoja profesionalnih kompetencija.

2. RAZVOJ OBITELJSKE MEDIJACIJE U HRVATSKOJ

Do uvodenja obiteljske medijacije u sustav socijalne skrbi, kao zasebne psihosocijalne
intervencije, u proteklom je desetljecu doslo iz viSe razloga. S jedne strane dominantan
je postao suvremeni pristup osnazivanja korisnika u socijalnom radu, a u Sirem
drustvenom kontekstu doslo je do promjena u pogledu jacanja svijesti o 0S0bnoj
odgovornosti pojedinca za kvalitetu svog zivota i Clanova svoje obitelji, $to
podrazumijeva neuplitanje drzave u obiteljska i privatna pitanja, osim u stanju potrebe
ili ugrozenosti. Nadalje, doslo je i do vise razine implementacije ljudskih i djecjih
prava pa sukladno tome i promjena u konceptu suvremenog roditeljstva — naglasena je
ravnopravna uloga oba roditelja kao i vrijednosti razli¢itih obiteljskih okruzenja i
odrzavanja osobnih odnosa djeteta sa svim ¢lanovima obitelji i bliskim osobama. S

obzirom da se povecao broj djece koja stanuju s jednim roditeljem, ali i zbog



znanstvenog, stru¢nog i prakticnog uvida u negativne posljedice izlozenosti
dugotrajnim obiteljskim 1 partnerskim sukobima po sve Clanove obitelji (a osobito
djecu), ali i drustvo opcenito, izraZzena je i potreba za osiguravanjem pruzanja
profesionalne pomo¢i u ostvarivanju dogovornog suradni¢kog roditeljstva. Osim u
ovom podrucju razdvojenog roditeljstva (koje moze biti sporazumno odnosno manje
ili vise konfliktno), sve ¢eSée i u drugim obiteljskim pitanjima nastaju sporovi oko
medusobnih prava i obveza ¢lanova obitelji (kao Sto su npr. briga o starim i nemo¢nim
¢lanovima obitelji, sukobi izmedu adolescenata i roditelja) a koji mogu biti uspjesno

rijeSeni upravo u procesu obiteljske medijacije.

No, iako je prvu cjelovitu edukaciju za obiteljske medijatore, ve¢inom stru¢njake
socijalne skrbi, organiziralo Drustvo za psiholosku pomo¢ jos 2006. godine (a koja je
trajala do 2008. godine), tek 2011. godine obiteljska je medijacija prvi put navedena
na popisu socijalnih usluga u Zakonu o socijalnoj skrbi. Godinu dana kasnije Zavod
za socijalni rad pri Studijskom centru socijalnog rada na Pravnom fakultetu u Zagrebu,
pokrenuo je specijalisti¢ki poslijediplomski studij obiteljske medijacije. Osnovano je
2012. godine i Hrvatsko drustvo za obiteljsku medijaciju koje okuplja prakticare,
edukatore i supervizore koji se bave ovim podru¢jem profesionalne djelatnosti.
Takoder, u navedenom su razdoblju 1 druge gradanske i profesionalne udruge
odrzavale krac¢e edukacije u podru¢ju mirenja i medijacije, pa i obiteljske medijacije
(npr. Hrvatska udruga socijalnih radnika, Hrvatska udruga miritelja, Forum za slobodu
odgoja) $to je takoder znacajno pridonijelo Sirenju znanja i vjeStina u ovom podrucju

kao i promociji medijacije u stru¢noj i op¢oj javnosti.

Sljedeci znacajni koraci za obiteljsku medijaciju dogodili su se 2014. odnosno 2015.
godine kada je doslo do promjena u obiteljskom zakonodavstvu (NN, 2015, 2019.). U
navedenim je zakonskim rjeSenjima nekoliko relevantnih elemenata: a) jasno je
razgrani¢en parni¢ni od izvanparni¢nog postupka u pitanjima razvoda braka 1 drugim
sporovima u svezi djece; b) u prilog poticanja sporazumnog rjeSavanja obiteljskih
odnosa, a kao procesna pretpostavka parni¢nog procesa, odreden je obavezan prvi
susret s obiteljskim medijatorom (tijekom ili nakon kojeg sudionici mogu odluciti hoce
li nastaviti s postupkom medijacije i sporazumijeti se ili ¢e svoje obiteljske sporove
rjeSavati sudskim putem, C) uveden je tada i postupak ,,obveznog savjetovanja‘““ koji u

pravilu prethodi obiteljskoj medijaciji kao postupak informiranja i edukacije korisnika



o svim aspektima, pravima, postupcima i obavezama pri rjeSavanju obiteljskih
sporova, pa tako i upucuje sudionike na obiteljsku medijaciju ukoliko postoji potreba
za stru¢nom pomoci u postupku donosSenja sporazuma, najces¢e Plana o zajednickoj

roditeljskoj skrbi prilikom razvoda braka ili prekida izvanbracne zajednice roditelja.

Sto se ti¢e samog sustava socijalne skrbi, kao primarnog provoditelja postupaka
obveznog savjetovanja i obiteljske medijacije, nakon ovih promjena u propisima, prvi
koraci zapravo su bili dulje vrijeme usmjereni na razlikovanje postupaka mirenja,
posredovanja i obiteljske medijacije (Breber i Sladovi¢ Franz, 2014.). Naime kada je
mirenje uvedeno (na sudu jo§ daleke 1946. odnosno 1957. godine, a nadleznost je
prebacena u sustav socijalne skrbi 1978. godine) osnovna namjera, pa onda i nastojanja
provoditelja ovog instituta, bili su zapravo promjena odluke supruznika o razvodu
braka u korist odrzavanja bracne zajednice (Majstorovi¢, 2017.). Kasnije je u
Obiteljskom zakonu iz 1998. godine (kao i 2003. godine) taj postupak ne samo
preimenovan u postupak posredovanja, ve¢ je detaljno propisano da su njegovi ciljevi
odredivanje uzroka poremecenosti bra¢nih odnosa, pokusaj da se ti uzroci otklone kao
i informiranje o pravnim i psihosocijalnim posljedicama razvoda braka (Majstorovic,
2017.). Ukoliko do pomirenja nije doslo, tada je zadatak stru¢njaka socijalne skrbi bio
ujedno procijeniti i donijeti stru¢no misljenje 0 roditeljskim sposobnostima i
obiljeZjima, a kojim se olakSava sudu donoSenje odluka o posljedicama razvoda u
pogledu roditeljske skrbi o djeci, u to vrijeme o tome s kojim ¢e roditeljem dijete Zivjeti
a s kojim ¢e, kada i koliko, ostvarivati kontakte odnosno susrete i druzenja. No, mirenje
je kao pravni institut 1 nadalje prisutno (kao jedan od oblika alternativnog rjeSavanja
sporova), a Zakon o mirenju (2011.) navodi da se mirenje odnosi na sporazumno
rjeSavanje sporova (o pravima kojima stranke mogu slobodno raspolagati) sa svrhom

postizanja nagodbe.

S obzirom na sve navedeno, sadrzajno gledano, postupak obveznog savjetovanja
(prema Obiteljkom zakonu, 2015., 2019.) u vec¢oj je mjeri nasljednik prethodnih
postupaka mirenja i posredovanja, s obzirom na njegovu naglasenu edukativnu i
savjetodavnu komponentu koja zadrzava usmjerenost na odnos izmedu roditelja i
znacaj dobrobiti za dijete. S druge strane, obiteljska je medijacija (iako se u doslovnom
prijevodu moze shvatiti i kao obiteljsko posredovanje) zapravo primarno usmjerena na

rjeSavanje konkretnih sukoba i sporova medu ¢lanovima obitelji, a ne na unapredivanje



odnosa. Naime, unapredivanje i oCuvanje bracnih i partnerskih odnosa mogu se
ostvariti kroz, u pravilu, dugotrajnije postupke partnerskog ili bra¢nog psiholoskog
savjetovanja i nemaju za cilj nagodbu ve¢ unapredivanje komunikacije i medusobnog
razumijevanja odnosa i odgovornosti, kako jednog partnera prema drugome, tako i
prema zajednickog djeci, drugim c¢lanovima obitelji 1 Siroj zajednici (Parkinson,

2014.).

Stoga je u tom periodu uvodenja promjena, a dijelom jo$ i danas, stru¢na pozornost u
sustavu socijalne skrbi bila posvecena razdvajanju i pojasnjavanju profesionalnih

uloga i to u tri smjera:
a) provodenje obveznog savjetovanja kao psihoedukacije roditelja

b) poslovi i odgovornosti obiteljskog medijatora s ciljem pomoci ¢lanovima
obitelji da u postupku medijacije postignu sporazum o spornim pitanjima,

najcesc¢e da sastave Plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi

C) stru¢na procjena dobrobiti djeteta u razvodu braka i davanja misljenja sudu
kada se radi o parni¢nom postupku (a s obzirom na dotadasnju praksu timova

za brak 1 obitelj u ovom podrucju kroz posredovanje prilikom razvoda braka).

Pitanja medijacije i mirenja, izazov opravdanosti i provedbe drugacijih postupaka i
procesa vezanih uz razvoda braka, poimanja roditeljske skrbi, usmjeravanja sudionika
s parni¢nog na izvanparni¢ni postupak rjeSavanja obiteljskih sporova, postizanja
sporazuma u svrhu osiguravanja dobrobiti djeteta, suradnje suda i centara za socijalnu
skrb, itd. privlae pozornost niza pravnih stru¢njaka (Uzelac, 2004., Kora¢, 2005.,
Uzelac i sur., 2010., Aras Kramar, 2014., Culo Margaleti¢, 2014., Poretti, 2015.,
Resetar, 2017., Majstorovi¢, 2017., Culo Margaleti¢, 2017.). U struénoj je javnosti
prisutno razli¢ito (iako sustinski komplementarno) shvacanje obiteljske medijacije od
strane stru¢njaka socijalne skrbi gdje je to prvenstveno psihosocijalna intervencija koja
se pruza kao jedna od niza socijalnih usluga namijenjena rjesavanju obiteljskih sukoba
te ima izrazenu preventivnu funkciju, u odnosu na shvaéanja pravnih stru¢njaka gdje
su medijacija i mirenje jedan od alternativnih nacina rjeSavanja sudskih sporova, pa

tako i obiteljskih.

Do ove razlike u poimanju dolazi i zbog toga Sto se u socijalnom radu vjeStine

pregovaranja i medijacije takoder Sire koriste u razli¢itim okruzenjima, npr. u grupnom



radu s korisnicima, u lokalnoj zajednici, pri provodenju mjera za zastitu djece,
prilikom rada s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela, rada s adolescentima,
starijim osobama, obiteljskim odnosima i partnerskim vezama, itd. (Kruk, 1997.,
Taylor, 2002., Trevithick, 2005., Emery, 2012.). | u Hrvatskoj je o medijaciji i
njezinim specifi¢nostima primjene s korisnicima sustava socijalne skrbi i ranjivim
skupinama izdano vise radova u prilog razvoju ove metode stru¢nog psihosocijalnog
rada (npr. Ajdukovi¢ i Peénik, 1994., Trgovcevi¢ i Sladovi¢, 1997., Ajdukovi¢ i
Sladovi¢ Franz, 2003., Sladovi¢ Franz, 2005., Koller-Trbovi¢ i Gmaz-Luski, 2006.,
Mirosavljevi¢, Koller-Trbovic¢ i Lali¢ Lukac, 2010., Ocko, 2012.).

Dakle, u kontekstu obiteljskih odnosa, obiteljska je medijacija zasebna psihosocijalna
intervencija koja, osim usmjerenosti na pregovaranje o konkretnim obiteljskim
sukobima, ima ujedno i znaajan preventivni, edukativni i osnazujuéi karakter
neovisno o pravnim posljedicama ili postupcima. Naime ako se obiteljska medijacija
pravovremeno primjeni, a spirala sukoba zaustavi konstruktivnim sporazumnim
rjeSenjima, medijacija moze promijeniti dinamiku 1 unaprijediti obiteljske odnose i
kvalitetu Zivota svih ¢lanova, prevenirati prekid obiteljskih veza (pa 1 bracne
zajednice) kao 1 nasilna ponasanja, olakSati promjene u roditeljskim odnosima,
povecati prepoznavanje razvojnih potreba djece 1 drugih npr. starijih 1 nemo¢nih osoba
kao 1 neprikladna ili manipulativna ponasanja te time pridonositi dobrobiti svih
¢lanova obitelji (Parkinson, 2014., Ajdukovi¢, Patréevi¢ 1 Erneci¢, 2016., Kandera,
2018., Milanovi¢ Lambeta, 2019., Martinovi¢, 2019.). Upravo se u tom kontekstu
medijacija u socijalnom radu neovisno razvija s jedne strane u sustavu socijalne skrbi.
S druge strane, u slucajevima kada je to potrebno, predstavlja korak u postupcima koji
prethode razvodu braka i drugim sporovima u svezi djece te je vezana uz propisima

odredene pravne pretpostavke i posljedice.

Konkretan pocetak provedbe same obiteljske medijacije moZe se zapravo vezati uz
2016. godinu kada su se u prvom redu pojavljivali sudionici medijacije koji ,,Zele samo
papir” sto je znacilo potvrdu o provedenom prvom susretu s medijatorom, bez stvarne
zainteresiranosti za sudjelovanje u postupku. Do toga je dosSlo kao posljedica
obvezatnosti prvog susreta s obiteljskim medijatorom (prije pokretanja parni¢nih
postupaka) ali 1 nacina informiranja potencijalnih sudionika o obiteljskoj medijaciji

od strane djelatnika Centra za socijalnu skrb i odvjetnika. Nadalje, tijekom narednih



par godina sve je veci bio broj roditelja koji zele stvarnu pomo¢ u dogovorima o
vlastitom djetetu i prilikom izrade Plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi (s kojim se
nakon provedenog obveznog savjetovanja moze pristupiti izvanparni¢nom procesu na
sudu radi razvoda braka), ali i o drugim pitanjima koja mogu, ali i ne moraju, imati

veze s konfliktnim razdvojenim roditeljstvom.

S obzirom na nedovoljan broj specijalista obiteljske medijacije te njihovu
neujednacenu geografsku rasprostranjenost, kao i potrebu da propisane usluge budu
jednako javno dostupne svim gradanima, medijaciju roditeljskih sporova provodili su
i drugi iskusni stru¢njaci socijalne skrbi. Radilo se 0 osobama s prethodnim dodatnim
dugotrajnim usavrsavanjima i kompetencijama u srodnim podru¢jima (npr. iz
psihoterapije, rada s djecom, supervizije, itd.), a za koje su onda specifi¢no
organizirane edukacije kako bi mogli provoditi i medijaciju. Tako je tadasnje
Ministarstvo socijalne politike i mladih organiziralo najprije 2013. seminar pod
nazivom “Postupci rjeSavanja spornih obiteljskih odnosa za djelatnike sustava
socijalne skrbi”, a kasnije 2014. i 2015. seminar ,,Medijacija roditeljskih i drugih
sporova o djeci® (svaki po 40 sati). Nadalje, Ministarstvo demografije, obitelji,
socijalne politike i mladih organiziralo je 2016. i 2017. edukativnu superviziju

(dodatnih 40 sati) za sve one stru¢njake koji provode obiteljsku medijaciju (njih 31).

U narednim godinama, 2018. i 2019. godine, proveden je i nastavak edukacije u svrhu
razvoja naprednih vjeStina pod nazivom ,,Specifi¢nosti provedbe obiteljske medijacije
u sustavu socijalne skrbi* unutar koje je provedeno 60 sati edukacije 1 20 sati grupne
supervizije. U svrhu racionalizacije troSkova i vece iskoristivosti resursa polaznicima
edukacije su se na grupnim supervizijama (kao 1 2016. godine) pridruZzili obiteljski
medijatori koji provode medijacije u Obiteljskim centrima tako da je u tom drugom

supervizijskom valu sudjelovalo ukupno 36 obiteljskih medijatora.

3. ODREDPIVANJE POJMOVNOG OKVIRA PODRSKE RAZVOJU
KOMPETENCIA KROZ SUPERVIZIJU

Prema suvremenoj definiciji supervizije koju navodi Europski pojmovnik supervizije

I coachinga, radi se o profesiji savjetovanja koja je usredotoCena na interakcije
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pojedinaca, profesionalnih zadataka i organizacija, a razlikuju se ¢etiri osnovna smjera
— supervizija rada s klijentima, edukativna supervizija' polaznika profesionalne
izobrazbe, supervizija kao unapredenje profesionalnog funkcioniranja i organizacijska
supervizija (Ajdukovi¢, 2018.a). Shvacanje supervizije kao upravljacke funkcije koja
dakle ukljucuje upravljanje i kontrolu, a u kojoj je supervizor dio hijerarhije, smatra se

takoder posebnim oblikom.

U Hrvatskoj je donedavno razvijan model supervizije u psihosocijalnom radu Koji
razlikuje u prvom redu organizacijsku od razvojno-integrativne supervizije.
Organizacijska je supervizija usmjerena na osiguravanje djelotvornog funkcioniranja
organizacije, koriStenje resursa i neposredno osiguravanje kvalitete usluga korisnicima
dok je razvojno-integrativna usmjerena na razvoj profesionalne kompetentnosti
stru¢njaka te integriranje teorije i1 prakti¢nog djelovanja u konkretnom okruzenju,
pruzanje podrske stru¢njacima i posredno osiguravanje kvalitete usluge korisnicima
(Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.). Kao zaseban oblik supervizije prepoznaje se (i provodi
u razli¢itim sustavima) i timska supervizija s ciljem razvoja timskih odnosa i
djelotvornije suradnje medu stru¢njacima, a time i1 povecanja kvalitete usluga.
Najcesce je provodena kod nas razvojno-integrativna supervizija, no ona zapravo nije
usmjerena na poucavanje ili provjeravanja znanja i primjene vjestina te supervizor ne
mora nuzno biti ekspert u podrucju u kojem supervizanti donose svoja profesionalna
iskustva i pitanja, ve¢ treba biti ekspert za vodenje supervizijskog procesa. Kada se
pojavi potreba za nekim specifi¢nim znanjima i vjeStinama moZe se provesti kratko
poducavanje (od strane supervizora, drugog supervizanta ili strucnjaka) te se to naziva
»zagrada“ u superviziji (Cajvert, 2001.) a potrebno je tada naglasiti promjenu uloge i

cilja koji se u tom trenutku postize.

No, u gotovo svim ranijim definicijama supervizije u psihosocijalnom radu kao klju¢ne
rijeéi pojavljuju se rijeci koje su usmjerene na profesionalni razvoj kompetencija i
unapredenje kvalitete rada, kao $to su znanje, djelotvornost, teme za ucenje itd.
Anderson (2000.) StoviSe govori 1 o suradnoj zajednici ucenja gdje kroz dijaloski
razgovor supervizor i supervizant su-otkrivaju postojeée znanje i su-razvijaju novo

znanje, dok Zorga (2009.) opisuje superviziju kao proces specifiénog uéenja i razvoja,

1 Pojmovi edukativna supervizija i supervizija u edukaciji koriste se kao sinonimi.
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uz podrsku pri profesionalnom reflektiranju. Kao §to navode Ajdukovi¢ i Cajvert
(2004.) — doslo je do pomaka od hijerarhijskog odnosa supervizora i supervizanta
prema suradnom i od usmjeravanja prema reflektiranju kao metodi ucenja i razvoja s
ciljem povecavanja profesionalne kompetentnosti. Jedna od tri funkcije tzv.
administrativne supervizije je i poducavajuca funkcija, uz administrativno-upravljacku
I podrzavajue-pomazucéu, a koja se odnosi na demonstriranje tehnika, procjenu i
planiranje rada na slucaju, davanje povratne informacije o kvaliteti rada, teorijsko
razmatranje slucaja i objaS$njavanje metode i strategije intervencije (Munson, 1993,
prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.). Radi se 0 modelu koji je zbog sukoba uloga
supervizora snazno kritiziran pa su funkcije razdvojene na nacin da se zasebno provodi
klinicka supervizija (u SAD-u), a u Europi su razvijeni modeli kompetentnosti i

konzultativni model te supervizija ne treba kontrolirati kvalitetu rada.

Navedeno jasno ukazuje na znacajnu edukativnu komponentu svakog supervizijskog
iskustva u psihosocijalnom radu a koji se odnosi na stru¢njake koji rade s korisnicima

u psihosocijalnom radu.

U ovom je kontekstu vazan i pojam supervizije slucaja (koji se takoder smatra vrstom
supervizije), a u kojem kao referentni materijal sluze profesionalne interakcije
supervizanata i njihovih klijenata, kao i pojam grupne supervizije (kao nacina
provedbe) - s obzirom da uklju¢uje sudionike koji nisu formalno ili organizacijski
povezani ali jesu iz sli¢nih profesija i profesionalnih podrucja te se redovito sastaju i
funkcioniraju u kontekstu grupne dinamike. U drugom dijelu rada ¢e biti prikazana
upravo iskustva s edukativne grupne supervizije koja je provedena s medijatorima koji
rade u sustavu socijalne skrbi, a koja se bazirala kako na superviziji slu¢aja tako i na
edukativnim elementima kao materijalima za supervizijski rad 1 zajednicko
unapredivanje kompetencija. No, valja napomenuti kako se navedena iskustva, prikaz
tema 1 sadrzaja te evaluacijske ankete ovdje prikazuju samo ilustrativno, s obzirom da
nisu prikupljena niti analizirana u istrazivacke svrhe, ve¢ za potrebe izvjesStaja o

provedbi supervizije.
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3.1. EDUKATIVNA SUPERVIZIJA

Edukativna supervizija kao vrsta supervizije odredena je kao proces ,,ucenja kako
obavljati profesionalni rad u okviru profesionalnog edukacijskog programa,
ukljucujuéi prac¢enje pridrzavanja specificnih profesionalnih standarda® (Ajdukovié,
2018a:32). Cilj je edukativne supervizije da supervizant ovlada odredenim specifi¢nim
metodama, vjestinama i pristupima kako bi u odredenom podrucju bio kompetentan
stru¢njak (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.). Supervizijski fokus je na profesionalnom
razvoju polaznika neke edukacije te na primjeni metoda i teorija koje se u edukaciji

prezentirane, a temeljna supervizijska metoda je iskustveno ucenje.

Nacelno edukator i supervizor trebale bi biti razli¢ite osobe, a osobito jer edukator
treba procijeniti je li netko udovoljio potrebnim standardima. Supervizor bi trebao biti
kompetentan, osim u vodenju supervizijskog procesa, i u metodi odnosno sadrzaju
koji je predmet edukacije. Potrebno je da je supervizor prethodno takoder dobro
educiran i ima prakti¢nog iskustva u primjeni pojedine npr. metode, terapijskog
pristupa ili intervencije (a koja je temeljni predmet navedene edukacije), ali i da
posjeduje vjestine poducavanja. Uloge i zadaci edukativnog supervizora stoga su
specifiéni: ,,poucavanje, proSirenje uvida, usmjeravanje, procjena vjestina i znanja
vezanih uz edukaciju, olakSavanje, podrzavanje, unapredivanje specificnog podrucja
profesionalnosti“ (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004:37). Supervizor je zapravo dio samog
procesa edukacije (a supervizija i traje za vrijeme edukacije) i on je suodgovoran,
zajedno s edukatorima-trenerima i polaznicima, za postizanje njihovih obrazovnih
ciljeva i ukupan ishod nekog edukativhog programa. Supervizanti pak odabirom
odredenog stru¢nog usavrSavanja odabiru odnosno pristaju i na sudjelovanje u
superviziji kao sastavnog dijela tog edukativnog procesa (o ¢emu trebaju biti unaprijed
detaljno informirani) ako zZele ovladati odredenim novim pristupom u radu, te je

njihovo sudjelovanje u tom smislu obavezno.

U Europskom pojmovniku supervizije i coachinga (Ajdukovi¢, 2018a.) navedena su i
24 sustinska obiljezja supervizije no u kontekstu ovog rada i edukativne supervizije
potrebno je naglasiti nekoliko njih: integriranje teorije i prakse, razvoj kvalitete,

Istrazivanje profesionalnog rada, refleksivnost, usmjerenost na resurse i proces ucenja.
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Proces uc¢enja definira se kao ,,...proces u kojem se kroz refleksiju iskustava razvijaju
znanja, vjestine i kompetencije te se odreduje niz oblika ucenja: iskustveno ucenje,
refleksivno ucenje, integrirano ucenje, individualizirano ucenje, dijalosko ucenje,

ucenje procesima dvostruke petlje, ucenje po modelu* (Ajdukovié, 2018a:26).

Supervizija u kontekstu profesionalnog usavrSavanja i nadalje se razvija. Tako
Ajdukovi¢ (2020.) predlaze tzv. metodsku superviziju kao zaseban, novi oblik
supervizije, i opisuje ga u specificnom podrucju zastite djece. Svrha je metodske
supervizije jacanje znanja i vjesStina stru¢njaka kako bi koristili nova profesionalna
saznanja, metode i tehnike i ukupno time povecali svoju profesionalnu kompetentnost
u odredenom podrucju stru¢ne prakse. Pozornost je stoga posvecena prvenstveno
konkretnom slucaju (dakle odredenom aktualnom struénom zadatku koji se odnosi na
pojedino dijete ugrozenog razvoja i sigurnosti odnosno pojedinu obitelj s djecom u

riziku) i primjeni suvremenog pristupa u radu s tim korisnicima.

Vazno je naglasiti da su u metodskoj superviziji emocionalne i pojedina¢ne potrebe
stru¢njaka sekundarne, iako se ukoliko postoji potreba naravno radi i na emocionalnom
rasterecenju i smanjivanju profesionalnog stresa (osobito zbog intenziteta i tezine rada

na zahtjevnim sluc¢ajevima kakvi su ¢esti u podrucju rada s obiteljima u riziku).

Metodska supervizija zapravo objedinjuje superviziju slucajeva, razvojno-integrativnu
i edukativnu superviziju. U provedbi metodske supervizije se polazi od strukturiranja
rada na konkretnom slucaju, a vazan aspekt ¢ini prilagodba supervizorskog pristupa
individualnoj fazi profesionalnog razvoja stru¢njaka. Konac¢no, svakom se
supervizijskom radu dodaje i edukativna komponenta, a kojom se integriraju klju¢ni
aspekti novog ili specifi¢nog pristupa strucnom radu u odnosu na konkretan slucaj
(Ajdukovi¢, 2020.). Istrazivanje Weiss-Dagana, Ben-Porata i Itzhakya (2018.)
pokazalo je da socijalni radnici koji rade u zastiti djece percipiraju superviziju
ucinkovitijom upravo kada je naglaSena edukativha komponenta i emocionalna
podrska, jer je u svakodnevnom radu koji je visoko stresan (kao $to je zastita djece, ali
1 rad s pociniteljima i Zrtvama nasilja, rad s konfliktnim roditeljima itd.), struénjacima
potrebna konkretna pomo¢, poduka, vodenje i podrska u tome kako se nositi s osobnim

I profesionalnim izazovima.
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Niz je modela profesionalnog razvoja stru¢njaka koji mogu biti primjenjivi i na razvoj
obiteljskih medijatora. Tako npr. Berlinerov model razvoja ekspertnosti pociva na
pracenju promjena u kompetencijama od pocetnika do ekperta te razlikuje pet razina:
¢isto pocetnisStvo, napredno pocetnistvo, temeljna kompetentnost, djelotvornost i
ekspertnost (Berliner, 1995; 2001; prema Vizek Vidovi¢, 2011.). Razlike izmedu
pocetnika i eksperata vidljive su u proceduralnom znanju i primjeni pravila, koli¢ini i
strukturi informacija u dugoronom pamcenju, samoregulaciji i osobnim obiljezjima.
No, profesionalni razvoj u nekom podrucju se ne moze sagledati samo kroz linearan
porast kompetencija koje nuzno postaju sve vece kroz vrijeme, veé postoji niz
varijacija — individualnih, situacijskih, obrazovnih i radnih, koje dovode do razli¢itih
smjerova i ishoda u odredenom podrudju, pa i do napustanja profesija ili ostajanja na
nizim razinama kompetencije. Formalno se obrazovanje u pravilu kre¢e kroz inicijalno
obrazovanje, uvodenje u posao i kontinuirano usavrSavanje. Upravo je u periodu
uvodenja u posao vazno pruziti strukturiranu podrsku i vodenje stru¢njacima koji rade
u drustvenom i humanistickom podruéju (odnosno s korisnicima), kao §to je to opisano
u modelu kognitivnog naukovanja odnosno kroz neki oblik supervizije. Stoga ¢e ovdje
biti prikazan model naukovanja za psihoterapeute, kao suvremeni koncept
superviziranja procesa stjecanja savjetovateljskih kompetencija, koji se predlaze u
svrhu pracenja i podrSke u primjeni novih znanja, vjestina i pristupa radu, a unutar

njega i model kognitivnhog naukovanja.

3.2. MODEL NAUKOVANJA

Klini¢ka supervizija za stru¢njake mentalnog zdravlja zapocela je kao klasi¢no
pripravni$tvo u drugim podru¢jima te je ,Segrt® ucio promatraju¢i i pomazuci
iskusnom savjetovatelju i kroz dobivanje povratne informacije od njega. No, osobe
koje su bile vrlo vjesti i iskusni savjetovatelji nisu ujedno imale dovoljno
supervizijskog znanja i vjestine te samo promatranje iskusnog stru¢njaka, iako vazan
dio, nije bilo dovoljno pocetniku-savjetovatelju za kvalitetno uc¢enje u ovom podrucju,
veé je potrebna i refleksija 0 samom radu, odnosu te neovisna supervizija, kao dio

ukupnog profesionalnog razvoja (Smith, 2009.). Stjecanje kompetencija kroz analizu,
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vodenje 1  reflektiranje o  pruzanju usluga  korisnicima  odnosno
pocetnicima/supervizorima/edukatorima uz kontrolu kvalitete, trening i coaching svih

ukljucenih, svrha je upravo ovog modela.

Murray i sur. (2011.) opisali su model naukovanja (eng. Apprenticeship model, hrv.
Segrtovanje, pripravni$tvo, mentorstvo) kojeg od klasi¢nog modela pripravni¢kog
odnosno pocetnickog rada pod mentorstvom u kojem sudjeluju u pravilu dvije osobe
(pocetnik/pripravnik i mentor), razlikuje to §to u ovom sudjeluju treneri/edukatori,
supervizori 1 struénjaci koji se obucavaju za primjenu savjetovateljskih vjestina u
izravnom radu s ljudima. Razvoj prakti¢nih vjestina kroz razli¢ite modele postoji cijelu
povijest, kao nacin prenoSenja znanja i vjeStina te dobivanja profesionalne
kvalifikacije kroz opserviranje, coaching i prakti¢no iskustveno ucenje (Feinstein,
Huhn i Yager, 2015.).

Iako bi doslovan prijevod naziva bio model pripravniStva, kod nas ga je prvi put
predstavila Vizek-Vidovi¢ (2011.) kroz pojam model naukovanja u kontekstu
profesionalnog razvoja ucitelja. Naime, pripravni$tvo je vezano je uz radno-pravni
status pocetnika na radnom mjestu, dok se pojam Segrtovanje koristi kao naziv perioda
stjecanja strukovnih i obrtni¢kih vjestina zajednickim radom i promatranjem
»majstora”. Nuzno je razlikovati i pojam mentoriranja kao nacina vodenja u kojem
kompetentnija i iskusnija osoba poucava, podupire i savjetuje manje iskusnu osobu s
ciljem profesionalnog razvoja (Zizak, 2014.). Mentoriranje obiljezava kontinuirani i
podrzavaju¢i odnos mentora (eskperta) 1 mentoriranog (stru¢njaka pocetnika), a

opisuje se najc¢esce kroz niz procesa, funkcija 1 zadataka.

Ovaj model naukovanja podrazumijeva pocetni didakticki trening (obi¢no neki oblici
klasiénih ili interaktivnih predavanja) kao prvi korak za usvajanje i primjenu nove
intervencije, a koji osigurava osnovna znanja i vjestine, dok je sustina u provedbi
izravne psihoterapeutske prakse koja je neposredno supervizirana odnosno pracena i
vodena od strane supervizora. Pri tome se na superviziji uvjeZzbavaju prakti¢ne
vjestine, ponavljaju se odredene tehnike i metode rada uz coaching i davanje povratnih
informacija, a radi se ¢esto i u malim grupama. Edukatori/treneri su pritom odgovorni
za poducavanje osnovnih vjestina i njthovu demonstraciju kroz igranje uloga ili video

prezentacije te odgovaranje na pitanja i ukazivanje na pravila provodenja neke tehnike
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rada. S vremenom, sami polaznici edukacije jedni drugima daju povratne informacije
I sugestije I postaju sposobni analizirati i kriticki sagledati svoje i vjeStine drugih

polaznika.

Istrazivanja pokazuju da je aktivno iskustveno ucenje ujedno vazna supervizijska
strategija te se igranje uloga ucestalo koristi bilo djelomi¢no za pojedini aspekt ili za
planiranje ukupnog rada, pri ¢emu polaznici i supervizor takoder aktivno sudjeluju.
Kendal i Beidas (2007.) govore o znac¢aju kulturalne osjetljivosti supervizora u modelu
naukovanja a prema kojem treba podupirati kreativnost i prilagodbu intervencije
odredenoj populaciji, skupini ili pojedincu u odnosu na zadrzavanje kljucnih

elemenata intervencije.

Model se moze razumijeti kao kaskadni jer je supervizija kontinuirano dostupna svim
struénjacima uklju¢enima u edukativni proces te viSe razine supervizije
podrazumijevaju superviziranje nizih razina kao i dodatne specifi¢ne zadatke i uloge.
Tako se u prvoj razini savjetovateljima koji su u procesu edukacije za psihoterapeute
(a koji pruzaju uslugu savjetovanja korisnicima kao dio svoje prakse tijekom
edukacije) pruza supervizija od strane supervizora, a koji su pak supervizirani od
strane edukatora/trenera u programu (druga razina). Trenerima je takoder omogucena
metasupervizija (tre¢a razina). Murray i sur. (2011.) analizirali su niz obrazovnih
programa u kojima je primijenjen model naukovanja (u podrucju usavrSavanja
stru¢njaka mentalnog zdravlja) 1 temeljem toga postavili odredene smjernice za
primjenu u edukaciji savjetovatelja, ali i u drugim pomazué¢im podrucjima, a koje ¢e
ovdje biti prezentirane i prilagodene u kontekstu razvoja kompetencija obiteljskih
medijatora. Pokazalo se da je za prihvacanje i primjenu novih intervencija klju¢no
kako je provedena inicijalna edukacija 1 kakva je podrska osigurana nakon toga (kao
Sto je npr. supervizija) (Massati i sur., 2008; Miller i sur., 2004; Sholomskas i sur.,
2005.). Stovise, koli¢ina osigurane supervizije pokazala se najznadajnijim prediktorom
kompetentnosti 1 dosljednosti u primjeni psihoterapijskih vjestina (Murray 1 sur.,

2011.).

Kao prvo, supervizija treba ukljuéiti ne samo analizu sadrzaja u smislu rada na
slucajevima vec i procesa, odnosno treba biti dovoljno Siroka da obuhvati sve elemente

pruzanja usluge i razvoja stru¢njaka (a ovdje ¢e biti primjeri prilagodeni iz
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terapeutskog u medijatorski kontekst). Jedan element svakako je sadrzaj provedenih
medijacijskih susreta a koji ukljucuje pitanja o tome §to se novo dogodilo sa
sudionicima medijacije od proteklog susreta i kakvo je sada stanje kod pojedinca
odnosno obitelji, zatim formuliranje i planiranje rada na tom slu¢aju i rasprava o
medijatorskim tehnikama, dakle kako pristupiti radu s tom obitelji ili kako primijeniti
neku vjestinu ili metodu s odredenim sudionicima medijacije. No jednako je vazan je
1 proces pruzanja usluga, a koji obuhvacéa organizacijske elemente, naCin pisanja
biljeski 1 vodenja dokumentacije, specificnosti postupanja prema pojedinim
protokolima i propisima i sl. Takoder, supervizor bi trebao pratiti i procijeniti
medijatorske vjestine u pracenju propisa i protokola, pisanju izvjeséa i sporazuma,
evidentiranju i razumijevanju aktivnosti koje odudaraju of planiranih intervencija kao
I na¢ine evaluacije zadovoljstva medijacijom i medijatorom. Naravno, ne manje vazna
je 1 uloga supervizora da pobrine o dobrobiti samog stru¢njaka koja se odnosi na
postizanje ravnoteze u koli¢ini posla i sluajeva na kojima istovremeno/ukupno
kvalitetno radi, zatim na procesiranje emocionalnog odgovora i reakcija koje medijator
moze dozivjeti u odnosu s pojedinim sudionicima medijacije ili u svezi nekih

specifi¢nih pitanja i tema.

Sljedeca preporuka odnosi se na to da tijekom edukacije i perioda stjecanja vjestina
edukatori, supervizori 1 polaznici edukacije (terapeuti, medijatori ili drugi pomazuci
struénjaci) trebaju ucestalo komunicirati i dogovarati se o tome kada je polaznik
spreman za nove slucajeve i koje tezine (jednostavne, sloZenije, visoko rizi¢ne) te
koliko njih u isto vrijeme, odnosno u nekom periodu. Nakon $to se savladaju osnovne
vjestine i u dogovoru svih triju strana, potrebno je osigurati sve teze i sve vise

slucajeva, a u skladu s individualnim resursima supervizanta.

Nadalje, prema modelu naukovanja odgovornost je organizacije u kojoj stru¢njak radi
stvoriti okruzenje u kojem se vodi briga o dobrobiti struénjaka. Kao i psihoterapijski
rad, tako i medijatorski (pa i supervizijski) Cesto ukljucuje razgovor o duboko
intimnim 1 neugodnim Zivotnim okolnostima 1 iskustvima. Kako na pocetku prakse
rada s korisnicima zbog manjka iskustva, tako i kasnije, zbog sve veceg broja sluc¢ajeva
I dugotrajnosti izlozenosti emotivno izazovnim temama, te osobne reakcije mogu

utjecati na kvalitetu rada, pa i na mentalno zdravlje stru¢njaka ukoliko dode do
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profesionalnog sagorijevanja. Do toga nesto ¢es¢e dolazi ako je i sam struénjak u
privatnom zivotu prozivio sli¢na iskustva (npr. razvod braka, nemoguénost dogovora
0 skrbi za majku, itd.) ili ako je doslo do tranfernih i kontratrasfernih reakcija u odnosu
na sudionike medijacije. Briga o dobrobiti stru¢njaka, pa tako i medijatora, svakako
treba ukljucivati u¢enje o tome kako zastititi svoju fizi¢ku i1 psiholosku sigurnost,
osvjeStavanje da su ovakva iskustva vjerojatna, kako ih prepoznati, kako prevenirati
sagorijevanje, kako traziti podrsku i pomod¢, itd. Proaktivan pristup podrazumijeva da
trazenje podrske nije samo odgovornost stru¢njaka vec i supervizora (kao i edukatora-
metasupervizora), stoga se preporuca da se na Superviziji Cesto propita kako se
supervizanti brinu o sebi a supervizor treba prepoznavati znakove i situacije u kojima
je supervizantu potrebna pomo¢ u skrbi za sebe. Kako se u pravilu radi o osobnim
razlozima o kojima supervizant moZzda ne Zeli govoriti pred grupom ili se ne zeli s
time osobno suociti, ¢esto se dogodi da upravo kada je podrSka najpotrebnija osoba
moze ne biti sposobna prepoznati tu potrebu ili je nesklona zatraziti pomo¢. No, i tada
podrsku i pomo¢ treba na neki nacin osigurati ili predloziti, uz postivanje privatnosti i
prava na samoodredenje supervizanta. Naime, osim na superviziji pomo¢ treba biti
dostupna i kroz druge oblike koji mogu bolje odgovarati individualnim potrebama
supervizanta. U najboljem slu¢aju treba biti dostupna unutar ustanove/organizacije kao
dio redovite brige o stru¢njacima 1 kvaliteti njithovog rada, a bez straha za radno mjesto
ili profesionalni ugled. Tako se mogu organizirati posebne terapijske, zdravstvene i
druge profesionalne intervencije, ali i radne i organizacijske prilagodbe (npr. slobodni
dani, smanjeni broj slu¢ajeva, izbjegavanje odredenih slucajeva). Od samih pocetaka
supervizije, kao dio skrbi za struénjake, potrebno je raditi i na pravovremenom
prepoznavanju potencijalno izazovnih situacija a koje supervizanti mogu unaprijed
prepoznati kao individualno znacajne i potencijalno izazovne (kao npr. rad s nasilnim
sudionicima, nacelo povjerljivosti, reakcije na nepojavljivanje ili laganje sudionika,
itd.)

Smatra se vaznim da organizacije u kojima rade stru¢njaci pomazucih zanimanja
osiguraju unutar radnog vremena posebno vrijeme za superviziju, kako stru¢njacima
tako i supervizorima, jer se ne radi o dodatnom ili odvojenom poslu/zadatku. lako je
sudjelovanje u pravilu dobrovoljno, ono zapravo pitanje slobodnog niti privatnog

vremena stru¢njaka. Preporuca se 1 da sudjelovanje u redovitoj superviziji pocne prije
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pruzanja izravnih usluga korisnicima, u idealnom sluc¢aju odmah nakon klasi¢ne
nastave odnosno edukacije. Obi¢no tada polaznici edukacije pocinju raditi s jednim do
dva korisnika te je iznimno vazno da kroz superviziju supervizant ima priliku nau¢ena
znanja 1 vjeStine prepoznati, primjeniti i o njima reflektirati u sigurnom okruzenju te
planirati uz vodenje supervizora daljnje profesionalne postupke. Kao i u obrazovnom
procesu, tako i u ovom obliku supervizije koja je sastavni dio modela naukovanja,
potrebno je, osim uobic¢ajenih supervizijskih metoda i tehnika rada, koristiti i razlicite
druge strategije kao npr. rasprave, pruzanje novih informacija i znanja, vjezbanje kroz
igranje uloga, osvjestavanje iskustvenog ucenja, itd. Pri tome je korisno razjasniti
grupne ishode ucenja koji se namjeravaju savladati i koji su (pod)jednaki za sve, ali i
postaviti osobne individualne ciljeve i ishode (moguce za svaki supervizijski susret ili
pak za neki odredeni period u superviziji ili u cijelosti). Napredak u ostvarivanju
postavljenih ciljeva treba redovito pratiti i procjenjivati te ih prilagodavati sukladno
vanjskim 1 unutarnjim okolnostima 1 zahtjevima/specifi¢nostima pojedinog
supervizanta, ali i supervizijske grupe kao okruzenja za ucenje. Isti princip rada vrijedi
i za supervizore (i edukatore/trenere) koji paralelno trebaju biti ukljueni u superviziju
svoga rada kako bi razvijali svoje supervizijske kompetencije unutar modela
naukovanja (kao npr. kako procjenjivati ostvarivanje ciljeva i primjenu medijatorskih
vjestina) 1 analizirali svoje supervizijske susrete, grupnu dinamiku 1 sluc¢ajeve koje su

supervizirali.

Upravo se supervizija smatra kljuénom da bi se novo znanje uspjeSno primjenilo.
Stoga supervizori trebaju biti struéni koliko u samoj superviziji toliko i u samoj
intervenciji te trebaju imati visoko razvijene kompetencije koje polaznici tek trebaju
ste¢i, a vazno je i da ih oni percipiraju kompetentnima (Beidas i Kendal, 2010;
Herschell i sur., 2010.). Osim toga, supervizori trebaju nauciti i kako supervizirati
unutar ovog modela naukovanja dakle kako voditi kontinuirani proces superviziranja
i pracenja supervizanata/pocetnika. Sukladno tome, osnovni zadaci supervizora su

sljedeci:

e pregled 1 pracenje komponenata intervencije (supervizor mora imati
dobro teorijsko i prakti¢no znanje i iskustvo),

e davanje konstruktivnih povratnih informacija,
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e vodenje polaznika u sazetoj prezentaciji slucaja,

e postavljanje pitanja kojima se polaznika poducava analizi i kriticCkom
misljenju (viSe nego davanje tocnih odgovora),

e ucinkovito vodenje supervizijske grupe (npr. postavljanje plana rada,
balansiranje vremenskih ograni¢enja u odnosu na ciljeve, koriStenje
grupne dinamike, itd.),

e objektivno izvjeStavanje i pracenje napretka polaznika.

Preporuca se i da supervizori vode biljeske o supervizijskim sastancima, kao jedan od
nacina ucenja (temeljem naknadne analize biljeski) ali i kako bi mogao nadogradivati
i planirati pojedine teme i nacine rada, pratiti napredak supervizanata i ukupnu grupnu
dinamiku. Pozeljno je biljeske voditi na prethodno strukturiran nacin, a u kontektu
supervizije medijatora moze se raditi o sljede¢im podru¢jima: plan rada, pitanja i
sadrzaji medijacijske prakse, detaljno analizirani slucajevi (u fokusu), prednosti i
slabosti pojedinog medijatora-potreba za dodatnim ucenjem ili razvojem vjestina,
supervizijske tehnike i metode, itd. Citanjem tih biljeski supervizor ima priliku prije
svakog sljedeceg susreta pazljivo se pripremiti za sljedeéi susret, kako bi provjerio sa
supervizantima npr. daljnji tijek medijacije koju su proveli, razmisljanja i refleksije
nakon prosle supervizije, ali i dopuniti i nadograditi suprviziju odredenim edukativnim

sadrzajem ako je potrebno.

Poseban zadatak za supervizore u ovom modelu naukovanja je osiguravanje kvalitete
kroz pracenje koliko je polaznik vje$t u primjeni same intervencije i postizanju
ocekivanih ishoda 1 pravovremeno prepoznavanje pitanja 1 izazova kojima je potrebno
u superviziji posvetiti pozornost na neki odabrani nacin koji vodi polaznika korak dalje
u stjecanju kompetencija (Murray i sur., 2011.). Moguce je takoder Koristiti predloske
za samopracenje supervizanata, a koji mogu sadrzavati specificna pitanja, kao npr.
koje aspekte intervencije su proveli, koje prakti¢ne i teorijske aspekte trebaju jos
istraziti, pitanja sigurnosti. Predlosci se mogu analizirati na superviziji, kao poticaj
polazniku za osvjeStavanje i traZzenje vodstva. Povremeno, neovisno o supervizijskom
susretu, supervizor ih mozZe analizirati te komentirati, postavljati pitanja i pratiti

napredak ili ukazivati $to jos polaznik treba savladati. Naime, dio supervizorske uloge
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moze biti i rangiranje vjestina pocetnika odnosno medijatora a kako bi se pratio njihov
napredak. Kao Sto je ve¢ ranije navedeno, isti princip rada vrijedi 1 za superviziju
supervizora gdje metasupervizor/edukator treba voditi ratuna o sadrzaju i procesu

supervizijskog rada, vodenju dokumentacije, pratiti razvoj supervizijskih vjestina, itd.

Collins i sur. su jos 1989. (prema Vizek Vidovi¢, 2011.) osmislili kognitivni model
naukovanja Koji je srodan tradicionalnom naukovanju kroz situiranost u okruzenju
(prakti¢nu provedbu na mjestu rada) i ulogu modela i mentora, no razlikuju se po tezini
savladavanja zadataka. U tradicionalnom modelu radi se o savladavanju
psihomotoric¢kih vjestina promatranjem modela i uz nadgledanje mentora-majstora,
dok se kognitivno naukovanje temelji na analizi sloZenih problemskih zadataka,
stjecanju visih kognitivnih i metakognitivnih vjestina, ucenje se odvija uz druge kolege
i struénjake, koji uz mentore podupiru uéenje uz dijalog pocetnika sa samim sobom i

s drugima.

U odnosu na razvoj uciteljskih vjestina 1 kompetencija Vizek-Vidovi¢ (2011.) je
predstavila Sest dominantnih metoda poucavanja u modelu kognitivnog naukovanja te
ih sukladno tome i naziva demonstracija i objasnjavanje poZzeljnog ponasanja,
savjetovanje oko prevladavanja teSkoca, artikulacija ideja, refleksija putem
dekonstrukcije vlastite aktivnosti 1 akcijsko istrazivanje koje polazi od formulacije
problema i postavljanja hipoteza. Pri tome su demonstracija, objasnjavanje i
savjetovanje usmjerene na stjecanje slozenih kognitivnih vjeStina, artikulacija i
refleksija na razvoj metakognitivnih vjeStina a akcijsko istraZivanje na poticanje
generalizacije i transfera u razli¢ite situacije (Collins i sur., 1989., prema Vizek-

Vidovié, 2011.)

Stalmeijer i sur. (2009., 2013.) su nadalje detaljno razradili kognitivni model
naukovanja u kojem su naglasene kognitivne kompetencije i sposobnosti polaznika
edukacije 1 edukatora, kao npr. kako razmisljati o nekom slucaju, kako pronaci srz
nekog problema/iskustva, kako prezentirati slu¢aj i analizirati moguce pristupe radu),
lako je ucenje od iskusnog struc¢njaka i nadalje iznimno vazno te se osigurava kroz
superviziju. No, osim prakticnog u¢enja i na superviziji se razvijaju kognitivne vjestine
koje ukljuCuju sposobnost koriStenja emocija, ponasanja, profesionalnog jezika i

terminologije, strategija i tehnika koje su potrebne za provodenje neke intervencije.
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Takoder, vazna je i edukativna komponenta supervizije. Problemi, pitanja i izazovi o
kojima se raspravlja odabrani su ne samo da bi se razrijesio ili poboljsao konkretan rad
na slucaju, ve¢ i kao ilustracija djelotvornosti nekog pristupa, zatim za analizu
pogresaka ili demonstraciju i raspravu neke druge metode rada. Cilj je zapravo dvojak:
unapredivanje prakti¢nih primjenjivih vjestina uz reflektiranje, kriticko promisljanje i

otkrivanje kognitivnih racionala za odredeno postupanje.

Kao osnovne komponente kognitivnog modela naukovanja opisano je Sest alata za
iskustveno ucenje: skaliranje, modeliranje, coaching, artikulacija, refleksija i
eksploracija (Collins, 2006; Stalmeijer i sur., 2009., 2013.).

Skaliranje se odnosi na poducavanje pocetnika na njihovoj individualnoj razini te se
pruza podrSka, znanje, prijedlozi i specificna pomo¢ kao sljedeci korak naprijed kojim
se nadograduju dotadasnja postignuc¢a. Tako ¢e neki pocetnici trebati nauciti kako
zapoceti neki posao i/ili kako stvoriti odnos s korisnikom dok ¢e drugi trebati pomo¢
u koristenju odredenih tehnika ili analizi nekih ponaSanja ili pak razumijevanju
kognitivnih i emocionalnih postavki i teorijskih pristupa i njihovoj primjeni. Stoga je
vazna dobra procjena polaznika edukacije/pocCetnika na samom pocetku rada kako bi
supervizor mogao pravilnije usmjeriti svoje supervizijske aktivnosti za svakog
supervizanta zasebno. Kako polaznik postaje sve kompetentniji u svom
profesionalnom razvoju tako i supervizor smanjuje svoju pomo¢ i moze se reci da se

radi o superviziji koja je individualno usmjerena na supervizanta.

Kada supervizor kao ekspertni struénjak pokazuje dijelove ili cijelu intervenciju pred
supervizantima radi se 0 modeliranju. Pritom, supervizor objasnjava zbog ¢ega odabire
koju metodu i tehniku, kako se primjenjuje, koje su moguce teskoce, a takoder pruza i
uvid u relevantne teorijske pristupe koji podrzavaju odabrani pristup u radu koje
upravo pokazuje. No, u modeliranju ne samo da supervizant promatra supervizora vec
i sam demonstrira primjenu metode ili cijele intervencije, a supervizor mu daje
povratnu informaciju na licu mjesta, netom nakon provedbe (koju supervizor

promatra).

Coaching, kao vodenje od strane stru¢njaka zapravo se kombinira s modeliranjem i

prema individualnim kapacitetima polaznika. U ovom je pristupu moguce ostvariti
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coaching na cetiri nacina: zajednicki rad supervizora i pocetnika S Kkorisnicima,
telefonsko vodenje putem slusalice u uhu pocetnika dok on sam provodi intervenciju,
coaching neposredno nakon rada s korisnicima kada se replicira intervencija te
igranjem uloga pokuSavaju druge metode i tehnike rada i konacno, tradiconalna
supervizija (planirana u odredenim vremenskim razmacima) tijekom koje polaznik
govori o svojim prakti¢nim iskustvima, prezentira svoje biljeske ili se koriste snimke

intervencija za analizu.

Artikulacija (poznata i kao metoda sokratovskog propitivanja) odnosi se na to da
supervizor postavlja provokativna pitanja supervizantu a kojima se nastoje otkriti
namjere supervizanta, objasniti neki postupci ili emocije, opisati trasferi,
kontratransferi i otpori, kao i pojasniti temeljem ¢ega su odabrani odredeni pristupi i
metode rada s korisnicima. Tako se artikulacijom zapravo produbljuje znanje i
razumijevanje supervizanta, pobolj$ava sposobnost reflektiranja, unapreduju tehnike
rada i pamcenje naucenih spoznaja i iskustava. Takoder, na ovaj se nacin omogucava
supervizoru da prati i procijeni stupanj supervizantovih kompetencija kao i podrucja u

kojima je jo$ potrebno daljnje napredovanje.

Reflektiranje se koristi kako bi supervizant analizirao, postavljao pitanja i
preoblikovao svoja prakti¢na iskustva i procijenile potrebe za daljnjim uc¢enjem kao i
povecala svijest o sebi i svojoj stru¢noj praksi. Polaznici sami najprije opisuju svoje
korisnike, svoje reakcije na njih, iskustva i ponasanja kao i jake i slabe tocke, osjecaj
kompetentnosti za rad s njima te usporeduju svoj pristup radu s onim koje bi koristili
stru¢njak-supervizor ili drugi kolege pocetnici. Ponekad su refleksije pisane i
unaprijed se podijele sa supervizorom (a ponekad i s drugim pocetnicima) ili se samo

usmeno prenosi njihov sadrzaj.

Sesti alat modela kognitivnog naukovanja naziva se eksploracija, pomoc¢u koje
supervizor ima za cilj potaknuti individualnu pocetnikovu znatizenju i kreativnost, da
razmiSlja na sebi svojstven nacin, trazi informacije, Cita 1 istraZzuje razliCite nacine
provedbe intervencije koji mu najbolje odgovaraju uz zadrzavanje opcenitih ciljeva i
ishoda ucenja koji su zajednicki svima. Za svakog je stru¢njaka vazno otkriti vlastitu

kreativnost 1 unutar sigurnih granica iskusiti 1 pronaci svoj nacin kako koristiti razlicite
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stilove, tehnike, pristupe i teorije te posti¢i dobre rezultate s korisnicima na specifican

nacin otkrivajuci svoj profesionalni stil i samostalnost u radu.

lako su svi alati prisutni tijekom supervizije unutar kognitivnog modela naukovanja,
ipak se moze re¢i da supervizori u prvoj fazi vise koriste modeliranje, coaching i
artikulaciju. U sredisnjoj fazi supervizijskog rada, supervizanti zapravo imaju glavnu
rije¢, medusobno se propituju, predlazu pristupe i zajednic¢ki uce, a supervizor im
pokazuje specifi¢ne strategije ili pomaze u nekim izazovnijim situacijama. Uvijek se
primjenjuju skaliranje kao i reflektiranje, ali se u zavrs$noj fazi supervizije pocetnika
uz sve navedene alate naglasak ipak stavlja na eksploraciju. Vazno je da polaznik
edukacije postigne svijest o svom pristupu i razmisljanjima, kontrolira svoje emocije,
vjestine rjeSavanja problema, ali i potakne svoje kreativne sposobnosti koje moze
iskoristiti na nacin koji je najprimjereniji zahtjevima pojedine profesionalne situacije

(Feinstein, Hugh i Yager., 2015.).

U pocetku provedbe ove vrste supervizije supervizori se takoder 1 sami brinu hoce 1i i
neSto pogrijesiti ili neuspjeSno demostrirati neku vjestinu s obzirom da je biti
supervizor u ovom modelu zapravo vrlo izazovan zadatak. Naravno, kada su u tome
supervizori iskusniji, tada su i spremniji opisati svoje prethodne ili sadasnje pogreske
odnosno propitivati i reflektirati o vlastitom radu, odabiru nekih tehnika ili na¢ina rada
a sve kako bi potaknuli promisljanje o drugim optimalnijim pristupima i kognitivne
procese kod supervizanata (Feinstein, Hugh i Yager., 2015). S druge strane, kada
pocetnici uvide da i njihovi supervizori ponekad pogrijeSe i, iznimno vazno, kako te
greske ispravljaju, oni dobivaju moguénost prestati idealizirati supervizore, postaviti
samima sebi realisticnija ocekivanja o tome koliko zapravo mogu u nekom slucaju
postic¢i, uce se uociti pogreske i ispraviti ih te postati fleksibilniji u pristupu radu, ali i
spremniji zatraziti pomo¢ od drugih kolega ili supervizora ako je potrebno i u

buduénosti, nakon perioda naukovanja.

3.3.  KONCEPTUALIZACIJA PROBLEMA

Kako je pocetkom primjene medijacije u sustavu socijalne skrbi nedostajalo

kompetentnih obiteljskih medijatora, za iskusne stru¢njake socijalne skrbi s drugim
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dugogodisnjim dodatnim edukacijama, organizirane su edukacije i supervizije najprije
u podrucju medijacije roditeljskih sporova, a kasnije u svezi specifi¢nosti provedbe
obiteljske medijacije u sustavu socijalne skrbi kao psihosocijalne intervencije kojom
se pomaze ¢lanovima obitelji u rjesavanju svih obiteljskih sukoba, neovisno o sadrzaju
spora. Istovremeno, obrazovani su i obiteljski medijatori na poslijediplomskom
specijalistickom studiju na Studijskom centru socijalnog rada Pravnog fakulteta u
Zagrebu. Svrha je svih ovih nastojanja bila stvaranje dovoljnog broja kompetentnih
strunjaka kojima je obiteljska medijacija sekundarna profesija u pravilu unutar
sustava socijalne skrbi. Svako uvodenje novih usluga, pa i novih profesionalnih
identiteta, predstavlja izazov unutar odredene djelatnosti. Stoga je vazno, na primjeru
supervizije za obiteljske medijatore, razmotriti razlic¢ite vidove supervizijske podrske
u procesu razvoja novih kompetencija profesionalnih pomagaca kako bi se pridonijelo
buduc¢im edukacijama prilikom uvodenja novih psihosocijalnih intervencija i pristupa
radu, ali i razvoju supervizije u obrazovnom kontekstu i u drugim podru¢jima izvan

socijalne skrbi, npr. u podrucju pravosuda, Skolstva 1 zdravstva.

4. PROVEDBA SUPERVIZIJE ZA OBITELJSKE MEDIJATORE

Edukativna supervizija za provoditelje obiteljske medijacije organizirana je u sustavu
socijalne skrbi po prvi put tijekom 2016. i 2017. godine, u periodu od 10 mjeseci, a
tijekom i nakon edukacije ,,Medijacija roditeljskih i drugih sporova o djeci® (radi

lakSeg pracenja, osnovni su elementi prikazani u tablici 1.).

Tablica 1. Usporedni prikaz osnovnih elemenata provedenih supervizija obiteljskih

medijatora
Supervizija 2016/2017 Supervizija 2018/2019
Edukacija Medijacija roditeljskih i Specifi¢nosti provedbe
drugih sporova u svezi obiteljske medijacije u
djece sustavu socijalne skrbi
Trajanje supervizije 10 mjeseci 9 mjeseci
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Broj supervizijskih 8(B+ 3) 5
susreta

Broj supervizijskih grupa 4 4
Broj supervizanata 31 36

Najprije je provedeno pet susreta, a onda je temeljem evaluacije (koja ¢e ovdje biti
prikazana) i interesa supervizanata dogovoreno produljenje jos tri supervizijska susreta
tako da je ukupno provedeno 8 supervizijskih susreta u ukupnom trajanju od 40 sati.
U supervizijskim grupama sudjelovao je 31 medijator u Cetiri supervizijske grupe.
Supervizori su bile profesorice obiteljske medijacije ujedno i licencirane supervizorice

psihosocijalnog rada. Ciljevi edukativne supervizije bili su:
a) pridonijeti integraciji novostecenih znanja i vjestina,
b) unaprijediti kompetencije medijatora roditeljskih sporova,
c) analiza i pracenje neposrednog rada na medijacijskim slu¢ajevima
d) razvoj profesionalnog identiteta obiteljskih medijatora.

U pripremi provedbe ove edukativne supervizije dogovoreno je da ¢e se supervizija
provoditi na nacin da ¢e supervizanti donositi svoje teme 1 sadrzaje na superviziju.
Prethodno je priredeno nekoliko predlozaka o pripremi prezentacije slucaja,
prilagodenih za potrebe medijacijske prakse, a koji se nalaze u prilogu 1. i 2.
Dogovoreno je i da ¢e se razlikovati pojedina¢na odnosno 0sobna supervizijska pitanja
od struénih i edukativnih pitanja koja su od znacaja za sve supervizante (pri cemu ¢e
slucaj o kojemu se radi biti edukativni materijal). Tre¢i aspekt rada odnosio se na
raspravu i analizu prethodno pripremljenih edukativnih materijala koji su se odnosili
na sljedeCe teme: Participacija djece u obiteljskoj medijaciji, Neprikladna i
manipulativna ponasanja roditelja prema djeci u situacijama razvoda braka, Eticka
nacela i pitanja, Emocionalno izazovne situacije i zastoji, Pitanja uloge odvjetnika u
medijaciji. Pisani materijali su unaprijed ili na licu mjestu dostavljeni supervizantima

kako bi ih procitali, promislili o njima te bili spremni aktivno sudjelovati s pitanjima i
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refleksijama o svom iskustvu i dozivljaju odredene teme. Povratno, ti su edukativni

materijali ¢esto potakli dodatna supervizijska i edukativna pitanja.

Zatim je organiziran drugi ciklus supervizije obiteljskih medijatora (2018. i 2019.
godine) a tijekom edukacije ,,Specifi¢nosti provedbe obiteljske medijacije u sustavu
socijalne skrbi®. U superviziji je sudjelovalo tada ukupno 36 obiteljskih medijatora, a
kroz pet susreta imali su ukupno 20 sati supervizije. Sve navedene edukacije i
supervizije organiziralo je i financijski omoguéilo Ministarstvo demografije, obitelji,

socijalne politike i mladih.

Supervizanti su dakle bili medijatori - struénjaci zaposleni u Centrima za socijalnu
skrb i Obiteljskim centrima koji u praksi provode obiteljsku medijaciju. S obzirom na
sudjelovanje u prethodnim edukacijama, uz koje su supervizije primarno organizirane,
neki supervizanti sudjelovali su u oba supervizijska vala. Kako bi se iskoristila
moguénost grupne supervizije, njima su se pridruzili prema iskazanoj potrebi i
pojedina¢nom interesu i apsolvenati kao i specijalisti obiteljske medijacije koji su ju
aktivno provodili u sustavu socijalne skrbi. Neovisno o tome kako su stjecali svoje
medijatorske kompetencije, o njima ¢e se u daljnjem tekstu pisati jedinstveno kao o
medijatorima jer su oni u svojim radnim ulogama provoditelja obiteljske medijacije u
sustavu socijalne skrbi izjednaceni, pa tako i u ovim edukativnim supervizijama u
kojima su sudjelovali. No, zbog zastite povjerljivosti i anonimnosti, a s obzirom na
mali broj medijatora u sustavu socijalne skrbi ovdje ¢e biti izostavljeni svi drugi podaci

0 njima.

4.1. PRIMJERI TEMA 1 SADRZAJA SUPERVIZIJSKOG RADA

Ovdje ¢e biti prikazana analiza tema i sadrzaja s kojima su supervizanti bili u fokusu
supervizijskog rada, temeljem nestrukturiranih biljeski koje su, u svrhu osobnog
individualnog pracenja rada, supervizorice samoinicijativno vodile tijekom i nakon
supervizijskih susreta. Naknadno je sadrzaj grupiran odnosno sumiran prema temama
I to u odnosu na superviziju slucajeva iz medijacijske prakse supervizanata kroz
postavljanje pojedina¢nog supervizijskog pitanja, zatim stru¢na i edukativna

pitanja od znacaja za sve supervizante te organizacijske teskoce koje su utjecale
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na provedbu medijacije ali i supervizije. Kako bi se izbjegla redundantnost podataka,
u zasebnom ¢e poglavlju biti prikazane specifi¢nosti tema i sadrzaja koje su se pojavile
tijekom drugog supervizijskog ciklusa, a koje su analizirane temeljem biljeski s jedne
supervizijske grupe, analize iskustava 1 miSljenja te intervizijskih sastanaka

supervizorica.

4.1.1. POJEDINACNA SUPERVIZIJSKA PITANJA

U prvom redu pitanja vezana uz medijatora 0sobno mogu se prepoznati u svezi
osjecaja medijatora o sebi, medijaciji opcenito i sudionicima medijacije kao Sto su:
osje¢aj (ne)kompetentnosti, transfer i kontratransfer, (ne)spremnost za rad s
pociniteljima nasilja odnosno agresivnim sudionicima medijacije, neugodni osjecaji
prema sudionicima (osjecaj straha, antipatije, odbojnosti i gadenja), itd. Cesta tema
bila je i umor medijatora, bilo da se radi o dugotrajnom pojedinaénom sastanku,
velikom broju medijacija tjedno odnosno dolasku na medijacijski susret nakon

odradenog radnog dana ili nekih stresnih poslova.

Vrlo su specificna bila i osobna pitanja vezana uz radno mjesto medijatora -
razmisljanje o promjeni mjesta rada i znacaj odluke za medijatorsku praksu, ljubomora

kolega zbog poslova medijacije, premjestaj u Obiteljski centar, itd.

lako je jedno od temeljnih nadela medijacije da su sudionici odgovorni za rezultat,
ipak se Cesto radilo 1 na pitanju odgovornosti za rezultat medijacije kroz sumnju u sebe
1 svoje sposobnosti (ako do sporazuma nije dosSlo) te pitanje koliko je uspjeh u
medijatorovim rukama? Nacelo da je medijator odgovoran za proces a sudionici za
sadrzaj takoder je bilo ovdje promatrano kroz neka osobna pitanja. Naime, zbog Zelje
za pomaganjem i osjecajem postignuca te zadrzavanja vlastitog ugleda, kao i drugih
obiteljskih medijatora, dolazilo je do svojevrsnog ,,guranja“ sudionika u postizanje
sporazuma. No, uz to je vezano i o¢ekivanje nadredenih da se u slucaju sporazuma i
postizanja Plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi nec¢e morati raditi obrada u Centru za
socijalnu skrb odnosno donositi stru¢no misljenje za potrebe suda (Sto je zapravo
djelomi¢no organizacijsko pitanje). Ipak, valja napomenuti da su razmatrani i primjeri

uspjesne medijacije neovisno o samoj ¢injenici je li ili nije postignut sporazum, kao
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npr. kada je otac poceo ¢esée vidati svoje dijete (dok je ranije smatrao da ne treba i da
¢e mu to Stetiti) iako nije postignut Plan o zajedni¢noj roditeljskoj skrbi. Uslijed uvida
koji proizlaze iz drugih radnih uloga i iskustava medijatora, a vezano uz nacela rada,
Cesto su se 1 kao pojedinacna supervizijska pitanja pojavljivale nedoumice vezane uz

opseg povjerljivosti.

Kao zasebno podrucje rada na pojedinacnim supervizijskim pitanjima bila su
uvjerenja i predrasude medijatora o sudionicima medijacije: 0 odredenim
nelogi¢nostima koje rad s ovim korisnicima donosi (npr. ,,Svadaju se i razvode, a
odrzavaju spolne odnose.”) kao i 0 obiljezjima temeljem kojih su prilagodavali
medijatorsko ponasanje na neki diskriminatoran nacin (npr. ,,Znate kakvi su oni
ljudi...ipak s njima ne mozemo normalno.”). Posebno se radilo i na predrasudama
prema jednom rodu (¢eS¢e muskom) ali i opéenito uvjerenjima o polozaju Zena u
razvodu, odnosu prema djeci, majéinstvu, itd., a osobito s obzirom na dominantnost
Zena kao medijatora u Hrvatskoj i utjecaja toga na prihvacenost medijatora od strane
sudionika. Pitanje uvjerenja prema izravhom ukljucivanju djece u medijaciju, kao i
osobne spremnosti i kompetentnosti za medijaciju s djecom, promatralo se i u ovom

kontekstu.

4.1.2. STRUCNA 1 EDUKATIVNA PITANJA OD ZNACAJA ZA SVE
SUPERVIZANTE

Kao vrlo ¢esta tema na superviziji, bilo u odnosu na roditelje, sudionike medijacije ali
i druge stru¢njake, raspravljalo se o samoj ulozi medijatora i to u prvom redu kako
prezentirati svoje zadatke i odgovornosti same za sebe, ali i u odnosu na druge
profesionalne uloge koje struénjak obavlja. Stoga su Cesta pitanja bila u svezi
razdvajanja uloga redovnog i medijatorskog posla, pogotovo u situacijama kada je
medijator ranije bio u ulozi savjetnika pa su mu savjetovateljske vjestine bile zapravo
uobicajene, dok medijatorski rad zahtjeva drugacije postupke i sadrzaj, o ¢emu
zanimljivo govori jedna medijatorica kad kaze - ,,Kad ja njih kao psiholog dohvatim
ja sve njima mogu reci*. Stoga je u edukativnom smislu pozornost posebno posveéena

razgrani¢enju procesa savjetovanja od vjeStine davanja savjeta 1 informiranja u
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medijacijskom procesu (osobito u kontekstu terapeutske i evaluativne medijacije), a
takoder 1 razlikovanju modela medijacije koje koriste iskusniji i dodatno obrazovani

medijatori.

Unutar ovog podru¢ja analizirana su i pitanja u svezi konkretnih vjestina i
intervencija. Posebno se isti¢u pitanja u svezi djece u medijaciji, npr. kako pomo¢i
djetetu da otkrije svoje potrebe i interese i roditelju da ih uzme u obzir, kako izbjeci
psihologizaciju djeteta, kako pojasniti roditeljima i djetetu razliku izmedu iznoSenja
misljenja i odlucivanja, itd. Nadalje, ¢esta su bila i pitanja u svezi zastoja, npr. kako
rijesiti zastoj u medijacijskom procesu i pomaknuti sudionike prema konstruktivnom
rjeSavanju sukoba, kako prepoznati i izraziti prisutnost otpora a sacuvati neutralnost,
kako koristiti pauzu - kada i koliko u zastoju, a kako neovisno o zastoju? Posebno
izazovne u pogledu primjene vjestina pokazale su se situacije kada na medijaciji (koja
je uvijek vremenski ograni¢ena i strukturirana) dolazi do dugotrajnijeg verbalnog
ventiliranja sudionika te je pitanje mjere kada i koliko ga dopustiti, ali i prethodno
razumijeti prednosti i nedostatke koje takvo ventiliranje donosi u sam proces
medijacije? Usmjeravanje roditelja na partnerski odnos, kao i na interes i dobrobit
djece, bilo je prisutno na gotovo svakoj medijaciji no primjena je uvijek trebala biti
individualizirana. Takoder, vazno je bilo i pitanje treba 1i i kako ukazivati na
manipulativna ponasanja roditelja u svakodnevnom Zivotu odnosno kako reagirati na
Mmanipulativna ponaSanja roditelja tijekom medijacije ili kada se otkrije da imaju
prikrivene razloge za ulazak u medijaciju umjesto stvarne motivacije za dogovor?
Dodatno, kao zasebne teme bile su i specifi¢nosti primjene vjestina konfrontacije i
preoblikovanja (supervizantima, ¢ini se, najtezih pojedinaénih vjestina) kao i provedbe
evaluacije pojedinog medijacijskog susreta, cijele obiteljske medijacije odnosno

ukupne medijatorske prakse.

Posebna pozornost posveéena je specificnim oblicima medijacije, kao §to je
medijacija elektronskom postom, telefonom ili video-pozivom. U slu¢aju medijacija
putem elektronske poste radilo se zapravo o tzv. suradni¢kom pregovaranju u kojem
je medijator poslao ocu koji zivi izvan Hrvatske prijedlog dogovora o osobnim

odnosima s djetetom. Razmatrane su i specifi¢nosti prvih iskustava medijacije putem
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video poziva i primjene medijatorskih tehnika putem telefona, npr. medijator je
telefonom ocu koji se nalazi u zatvoru predlozio sporazum, poslao poStom Plan o
zajednickoj roditeljskoj skrbi kojeg je otac potpisao i dostavio poStom natrag
medijatoru. Takoder zanimljiv je bio primjer (i analiza medijatorskih postupaka)
potpunog izostanka komunikacije sudionika uz visoku motiviranost za dogovorom. U
tom su slucaju roditelji donijeli svatko svoj Plan zajednicke roditeljske skrbi, medijator
ih na susretu usporedio, pitao ih jedno po jedno pitanje a sudionici su kimanjem glave

dogovorili sporazum kojeg se drze.

Pitanja u svezi prvog susreta s medijatorom prevladavala su §to se ti¢e same provedbe
medijacije, kao npr. tko treba raditi predmedijaciju, kako osnaZivati sudionike za
sudjelovanje u obiteljskoj medijaciji, koliko mali spor je dovoljan za provedbu
obiteljske medijacije, tko utvrduje zakonske pretpostavke za pristupanje obiteljskoj
medijaciji, procjena ravnoteZze moci izmedu sudionika u slu¢aju nasilja u obitelji -
osobito iz dalje proslosti, zatim trebaju li sudionici potpisivati Sporazum o
ukljucivanju ili je dovoljna procedura Centra za socijalnu skrb odnosno Obiteljskog
centra, sto u slucaju dolaska samo jednog sudionika na prvi susret, itd. Postavilo se i
stru¢no (ali 1 organizacijsko) pitanje odgovornosti sudionika za trazenje medijacije
nasuprot tome da medijator poziva i nudi uslugu i termin, kao i problem stalnog
mijenjanja dogovorenih termina te znacaj toga za procjenu pretpostavke spremnosti na
suradnju. S tim u vezi je i pitanje odabira najboljeg trenutka ulaska u proces obiteljske
medijacije (npr. sudionici su dosli visoko motivirani za dogovor nakon tretmana u
Poliklinici za zastitu djeteta grada Zagreba, nakon §to su spoznali koliko Stete svom
djetetu), zatim posljedica prebrzog prelaska iz predmedijacijskog susreta u proces
medijacije (¢ime se smanjuju Sanse za postizanje sporazuma zbog najc¢esce intenzivnih
emocija i stresa uslijed razdvajanja) kao i posljedica odugovlacenja ulaska u
medijaciju i rjeSavanja sporova po dijete (jer se Siri broj spornih pitanja i sukobi
povecavaju). Unutar pitanja o provedbi medijacije znacajne su bile i teme koje se
odnose na pridrzavanje nacela medijacije kao $to su — $to kada medijator smatra da
sporazum nije odrziv i da ga se sudionici ne¢e pridrzavati te moze li predloziti

sporazum i u kojim okolnostima.
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Na supervizijskim susretima je raspravljano i o posebnim okolnostima pristupanja u
medijaciju kao Sto su npr. dolazak odvjetnika umjesto oca koji ima zabranu
priblizavanja i dovodenje djece na obiteljsku medijaciju (bez dogovora s
medijatorom) odnosno u hodnik ispred ureda kako bi vidjeli drugog roditelja i on njih.
Kada se radi o adolescentima koji odbijaju ostvarivanje osobnih odnosa s drugim
roditeljem, pitanje je je li uopée opravdana medijacije izmedu roditelja odnosno je li
potrebna medijacija izmedu drugog roditelja i mlade osobe uz normaliziranje i
prihvacanje razvojnih promjena, a osobito ako izostaju druga konkretna sporna pitanja,

kao Sto je ovdje bio slucaj.

Mnogim je supervizantima bilo vazno ste¢i neposredno iskustvo supervizijskog rada
jer je dosadas$nje iskustvo bilo skromno te su zapravo stekli i kompetencije za
sudjelovanje u superviziji. Vazan edukativni dio odnosi se na to kako prepoznati
poteskocu u medijatorskoj praksi i definirati iz toga supervizijsko pitanje, zatim kako
jasno i cjelovito prikazati slucaj, kako sagledati slucaj iz vise perspektiva, ¢uti iskustva
1 misljenje drugih supervizanata te odluciti o daljnjim postupcima temeljem
supervizijskog rada u fokusu. Vrlo Cesto sadrzaj rada se odnosio ponovo na
prepoznavanje razlike §to bi medijator u¢inio rade¢i na svom uobic¢ajenom radnom
mjestu u sustavu socijalne skrbi a $to iz uloge medijatora, a u ovom supervizijskom
kontekstu bilo je potrebno razgrani¢enje kada i zbog kojih radnih uloga se nastoji

unaprijediti razumijevanje nekog slucaja 1 profesionalna intervencija.

4.1.3. ORGANIZACIJSKE TESKOCE PROVEDBE OBITELISKE MEDIJACIJE

Puno cesce od ocekivanog, medijatori su postavljali pitanja koja su se odnosila na
organizaciju provedbe obiteljske medijacije u sustavu socijalne skrbi, a koje su utjecale
kako na medijaciju tako i na ovo supervizijsko iskustvo. Kao prvo, radilo se o
nejasno¢ama upucéivanja u obiteljsku medijaciju, kao npr. tko i kako treba to raditi,
zatim treba li na prvi sastanak s medijatorom uputiti sve osobe koje nisu sastavile Plan
o zajednickoj roditeljskoj skrbi ili postigle sporazum o sporovima u svezi djece,

neovisno o pretpostavkama. Posebno su analizirane situacije (u kontekstu timskog rada
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I odnosa u organizaciji) demotiviranja sudionika za sudjelovanje u obiteljskoj
sigurni.”) te koristenje vjestina persuazije, a ponekad i medijatorskih i pregovarackih
tehnika, za postizanje dogovora u postupku obveznog savjetovanja. Zatim postavljena
su i pitanja teritorijalne nadleznosti, medijatorovog pozivanja na obiteljsku medijaciju
ili ¢ekanja da korisnici sami zatraze uslugu, kao i tko potpisuje izvjestaj 0 obustavi

postupka (medijator ili ravnatelj ustanove), itd.

Osim o samom postupku medijacije, za medijatore su bila vazna i pitanja koja se
odnose na zakonodavni okvir i propise koji ureduju ovo podrucje, a u pogledu uvjeta
i opsega rada i potrebnih edukativnih kvalifikacija. Postoje i odredene nejasnoée u
pogledu uloge Centra za posebno skrbnistvo te pojedinih situacija kada je sud trazio
da se stru¢njaci Centra za socijalnu skrb izjasne je li Plan o zajednickoj roditeljskoj
skrbi koji je dogovoren u obiteljskoj medijaciji u interesu djeteta, Sto ukazuje na
nerazlikovanje postupaka parni¢nog i izvanparni¢nog postupka, ali i velikih razlika u
sudskoj praksi o tome Kkoji su Planovi o zajednic¢koj roditeljskoj skrbi prihvatljivi i sud

ih odobrava, a koji nisu i zasto.

Iako se moze smatrati dijelom i pojedinacnim supervizijskim pitanjem, s obzirom na
okolnosti i ucestalost, ipak se ¢ini da je zasebna organizacijska tema doZivljaj
nerazumijevanja koji medijatori imaju od strane nadredenih osoba o nacinu provedbe
i zahtjevnosti obiteljske medijacije, potrebi za pripremom, ali i podr§kom nakon
izazovnih medijacijskih susreta te realnim moguénostima provedbe jednog do dva

medijacijska susreta dnevno.

4.1.4. SPECIFICNOSTI TEMA I PITANJA DRUGOG SUPERVIZIJISKOG
CIKLUSA

U odnosu na sva tri prikazana podrucja tema i pitanja koja su bila postavljana i
analizirana u razdoblju provedbe prve edukativne supervizije tijekom 2016. i 2017.
godine, u drugom supervizijskom valu (2018. i 2019. godine) doslo je do odredenih

promjena.
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Sto se ti¢e pojedinaénih supervizijskih pitanja u ovom drugom valu posebno su se
isticale teme koje su se odnosile na, u pravilu, smanjenje stresa i ve¢u opustenost u
novoj radnoj ulozi, osobito za one medijatore koji su proveli vec¢i broj medijacija.
Zanimljiva tema bila je pojava nestrpljivosti u radu, s obzirom da je ve¢e medijatorsko
iskustvo donijelo i potrebu za brzim procesom medijacije. Zbog tragi¢nih dogadaja
tijekom 2019. godine i njihovog utjecaja na medijaciju i ,,proganjanje” stru¢njaka
socijalne skrbi od strane medija 1 korisnika, i na supervizijama se viSekratno radilo na
dozivljajima izraZzene zabrinutosti i straha od agresivnih sudionika medijacije, ali i
drugih korisnika. Posebna tema bila je promocija i zagovaranje odnosno ,,borba‘“ za
medijaciju kod kolega strucnjaka, ali i kod korisnika (umjesto da se sudionici trude
do¢i do medijatora) a koja je ¢esto dozivljavana uzaludnom jer ne postoji Sira podrSka
u sustavu. Nekim je medijatorima bilo vrlo znacajno pazljivo se i na miru pripremiti
za medijaciju, a zatim i naknadno otpustiti napetosti poslije postupka, kao i metode
kojima se nastoji postic¢i koncentracija i prevenirati sagorijevanje na ovom poslu, pa je
tako u ovom ciklusu veéa pozornost posveéena brizi medijatora za vlastitu dobrobit.
Zbog nemoguénosti osiguravanja nacela neutralnosti, po prvi put se pojavljivalo

prepustanje slucaja drugom medijatoru.

U odnosu na stru¢na i edukativna pitanja u drugom valu edukativne supervizije
takoder je doslo do novih tema i sadrzaji rada. Sto se ti¢e same medijatorove uloge,
smanjila su se njihova oCekivanja vezana Uz postizanje sporazuma kao mijerila
uspjeSno provedenog postupka. U odnosu na upotrebu konkretnih vjestina i
intervencija naglaSena je upotreba i kompleksnost pregovaranja kao temeljnog procesa
i vaznost etapnih ciljeva. Posebno izazovnim pokazalo se odrzavanje razgrani¢enja
izmedu medijacijskih faza prema strukturiranom modelu medijacije, 0sobito faze price
1 faze rjeSavanja problema (kao dio ve¢ spomenutog brzanja i1 vremenskog
ograni¢enja). lako je u ovom ciklusu uo¢ena veca jasno¢a oko procjene pretpostavki,
ipak su se javile teskoce u specifi¢nim slu¢ajevima kao $to je npr. (ne)kompetentnost
sudionika zbog skromnih intelektualnih mogucnosti ili pitanje (ne)upucivanja
sudionika u situaciji kada je osoba zavrsila osnovnu Skolu po posebnom programu, a
posljedi¢no 1 specificnosti provedbe medijacije s aspekta ravnoteze moci u takvim
situacijama. U odnosu na specifi¢ne oblike medijacije kao tema supervizijskog rada

bila su obiljezja izmjeni¢ne (eng. shuttle) medijacije. Dobar primjer prilagodbe i
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medusobne suradnje predstavlja iskustvo kada je prvi susret s jednim roditeljem i
prijedlog Plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi provela i sastavila jedna medijatorica
a zatim je drugi roditelj, koji stanuje u udaljenoj zupaniji, uz pomo¢ obiteljske
medijatorice iz drugog Obiteljskog centra takoder prisustovao prvom susretu te je
postignut Plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi bez njihovog izravnog susreta (zbog
financijske i fizicke nemoguénosti zajedni¢kog medijacijskog susreta). Kao zaseban
oblik medijacije (sadrzajno gledano) medijatori su u drugom supervizijskom ciklusu
sve Cesce u fokus supervizije stavljali pitanja i izazove rjeSavanja imovinskih pitanja.
Kod provedbe medijacije sada su se pojavila i stru¢na pitanja koja su se odnosila na
pravo sudionika da biraju svog medijatora u odnosu na slucajan odabir ili prema
mjesnoj nadleznosti, koristi i na¢ini postizanja i potpisivanja sporazuma o ukljucivanju
u medijaciji i iskustva rada u komedijaciji (medijator i medijatorica). Pitanja procjene
pretpostavki i pravog trenutka i nadalje su bila prisutna ali se mijenja njihov sadrzaj,
tako je u drugom ciklusu vazno bilo analizirati kako provoditi medijaciju kada su
pretpostavke zapravo razli¢itog stupnja kod svakog sudionika (a ne samo postoje li ili
ne), kao npr. kada nespremnost na aktivno sudjelovanje nije odraz konfliktnosti ve¢
zelje za pomirenjem ili razlicite faze razdvajanja u kojoj jedan partner, tzv. ,,ostajuéi‘
kasni emotivno i prakti¢no za ,,odlaze¢im* partnerom. Pojavile su se i neke posebne
okolnosti kao $to su provedba medijacije uz prevoditelja za strani jezik te prevoditelja
za znakovni jezik, zatim dolazak skrbnika na medijaciju zajedno s osobom koja je pod
skrbnistvom a u procesu je razvoda. Kada se promotre kompetencije medijatora u
ovom je supervizijskom ciklusu iskazana ukupno bitno ve¢a usmjerenost na konkretne
slu¢ajeve medijacije iz svakodnevne prakse (donoSenje sadrzaja u ,,fokus* supervizije)
a manje na medijatorove korake, vjestine i intervencije. Takoder, s obzirom da su neki
sudionici u isto vrijeme bili i supervizanti u grupama metodske supervizije u podrucju
zaStite dobrobiti djece, i ovdje je postavljano pitanje razlike izmedu metodske i

edukativne supervizije.

Iskustvo provedbe supervizije u drugom ciklusu pokazalo je i nove organizacijske
izazove a koji su odraz ne samo promjena u sustavu socijalne skrbi ve¢ i u Sirem
drustvu. U pogledu upucivanja u obiteljsku medijaciju posebna i ucestala tema bilo je

ne primanje poziva za medijaciju zbog odlaska u inozemstvo i provedba medijacije u
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medunarodnim obiteljskim sporovima uz pitanja nadleznosti, medijatorskih
kompetencija za medunarodnu obiteljsku medijaciju, itd. Sve ce$¢e problemi
siromasStva odnosno financijska nemogucnost dolaska sudionika na medijaciju
pokazali su se kao prepreka odrzavanju medijacijskog susreta te je bilo potrebno
pronaci nacin za dostupnost ove usluge na razli¢ite nacine (npr. dolazak medijatora
sluzbenim automobilom u manju sredinu u jednom slu¢aju odnosno jednokratna
nov¢ana naknada za troSkove puta sudionicima medijacije u drugom slucaju). S
obzirom na organizacijske postavke, pokazalo se da postoje znac¢ajne razlike u pristupu
radu u razli¢itim Obiteljskim centrima, npr. jednokratno ili visekratno slanje poziva za
obiteljsku medijaciju ili pak prilikom procjene znacaja nasilja za ulazak u medijaciju
- od prepustanja provjere zakonskih pretpostavki provoditeljima obveznog
savjetovanja do detaljne medijatorske primjene stru¢nih smjernica i alata procjene.
Supervizijski rad u drugom ciklusu pokazao je takoder da kvaliteta medijacije koja se
provodi u Obiteljskim centrima u bitnome ovisi i o osobama koje su prethodno
provodile obvezno savjetovanje u Centru za socijalnu skrb odnosno je li priprema bila
dobra i poticajna ili je izostala. Pojavili su se i primjeri svojevrsnog ,,zastraSivanja“
roditelja u postupku obveznog savjetovanja kako se moraju odmah sada i ovdje
dogovoriti, inate ¢e morati na prvi susret s medijatorom. Sto se ti¢e zakonodavnog
okvira i propisa medijatori su postavljali pitanja kao npr. kako odrediti tko je aktivno
sudjelovao a tko nije (za izvje$¢e o sudjelovanju), jesu li duzni osobno pisati Plan o
zajednickoj roditeljskoj skrbi ili drugi sporazum ili je to pak odgovornost sudionika,
trebaju li takve sporazume ¢uvati u arhivi, 0Sobito jer sudionici ne moraju nuzno za
isti Plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi ili Sporazum traziti potvrdu od suda odnosno
mogu ga i naknadno mijenjati ako Zele te izmijenjenog dostaviti sudu. Cini se da se i
doZzivljaj nerazumijevanja nastavio i u protekle dvije godine, $to je u supervizijskom
sadrzaju bilo vidljivo kroz poteskoce u odnosima s kolegama i nadredenima. Niz je
primjera pritisaka na medijatore da o sadrzaju postignutog sporazuma ili ponasanju
sudionika medijacije izvjestavaju svoje kolege i nadredene osobe, a ¢ime se izravno
moze prekrsiti kako zakonske odredbe tako i stru¢nost i eti¢nost postupaka u pogledu
osiguravanja temeljnog nacela povjerljivosti. Do problema s drugim kolegama
dolazilo je i uslijed preklapanja profesionalnih uloga u manjim sredinama, kada

medijatori s istim korisnicima rade u vise programa, bilo u tom trenutku ili prethodno.
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U organizacijskom smislu pojavila su se i iskustva kompetitivnosti umjesto suradnje
razli¢itih Centara za socijalnu skrb, ali i izmedu Centra za socijalnu skrb i Obiteljskog
centra u istoj Zupaniji. Dolazilo je do poteskoca u svezi dobivanja odobrenja od
nadleznih osoba za provedbu medijacije (npr. u pojedinim odjelima) pa ¢ak i do
potpunog onemogucavanja provedbe kroz zabranu ili izostanak mjesta provedbe
medijacije (npr. ako nadlezne osobe smatraju se da se ne moze provoditi u Centru za

socijalnu skrb, ve¢ samo u Obiteljskom centru).

Ukupno gledano, iako su se neke teme i sadrzaji dijelom ponavljali, ipak je i u
sadrzajnom smislu vidljivo kroz drugi supervizijski ciklus da je nastavljen proces
razvoja obiteljske medijacije u sustavu socijalne skrbi, kao i pozitivne promjene u

stjecanju medijatorskih kompetencija.

4.2. EVALUACINSKE ANKETE PROVEDENE TIHJEKOM | NAKON
PROVEDBE SUPERVIZIJSKIH CIKLUSA

U ovom ¢e dijelu biti prikazani najprije rezultati evaluacije koja je provedena u sklopu
edukativne supervizije odrzane 2016. i 2017. godine i to nakon petog supervizijskog
susreta koji je trebao biti zadnji, ali kako je omogucen nastavak rada, tako je nakon
osmog susreta napravljena jo$ jedna zavr$na evaluacija. Zatim Ce biti prikazana kratka
evaluacija koja je provedena nakon drugog ciklusa supervizije obiteljskih medijatora,
a koja se odrzala tijekom 2018. 1 2019. godine. Evaluacijske ankete koristene u prvom
ciklusu kreirale su same supervizorice, dok je evaluacijski upitnik u drugom ciklusu
kreiralo 1 zatraZilo da se primjeni nadleZzno Ministarstvo. Navedene su ankete obradene

jednostavnom deskriptivnom statistikom.

4.2.1 REZULTATI EVALUACIISKE ANKETE NAKON PETOG SUSRETA
PRVOG SUPERVIZIJISKOG CIKLUSA
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Evaluacija je napravljena temeljem pripremljenog upitnika koji se nalazi u Prilogu 3.
Ovdje su analizirani svi podaci zajedno za sve grupe i sudionike, a kvalitativni podaci
sazeto su prikazani. Evaluacijski upitnik je ispunilo 28 supervizanata (od njih 31)

odnosno svi koji su bili prisutni na petom susretu.

Kao s§to je vidljivo iz tablice 2., supervizanti su ocijenili sva navedena obiljezja
provedenih supervizija ukupno visokim prosje¢nim ocjenama. Najzadovoljniji su
podrskom i1 razumijevanjem supervizora, atmosferom povjerenja i uzajamnosti te
iskreno$¢u i otvorenoS¢u ¢lanova. lako i dalje vrlo dobrim, valja naglasiti da je
najmanja prosjecna ocjena dana za jasan i dosljedno provoden dogovor o nacinu rada.
Nekoliko je mogucih razloga tome. Kao prvo samim supervizoricama je, iako imaju
prethodno iskustvo supervizije unutar edukativnog procesa (u okviru poslijediplomske
i diplomske nastave sa studentima), ovo bilo prvo iskustvo edukativne supervizije sa
struénjacima u praksi, a koji pritom imaju razli¢ite prethodne edukacije kao i
prethodna supervizijska iskustva. Drugo, nacin rada bio je razli¢it ovisno ne samo o
individualnom supervizijskom stilu, nego i temeljem toga je su li i Kkoliko
supervizijskog sadrzaja donijeli sami supervizanti, a koliko je Kkoristen pisani
edukativni materijal. No, na svakom susretu dio pitanja i problema odnosio se na
organizacijska i proceduralna pitanja u svezi razlika u provedbi obiteljske medijacije
u pojedinim ustanovama, a ne na supervizijske i edukativne teme o medijaciji, te je u
nekim supervizijskim susretima to prevladavalo nad sadrzajem koji se odnosi na

medijacijske teme, sto nije odgovaralo nekim supervizantima.

Tablica 2. Prosjecna vrijednost obiljeZja u supervizijskim grupama (N=28,

odgovori od 1-vrlo malo do 5-izrazito)

Obiljezja prisutna u supervizijskoj grupi M SD
1. Supervizijski rad na konkretnim slucajevima 4,64 0,55
2. Dovoljno vremena za rad na pojedinim slu¢ajevima 4,53 0,57
3. Jasan i dosljedno provoden dogovor o nacinu rada 4,25 0,70
4. Atmosfera povjerenja i uzajamnosti 4,85 0,35
5. Iskrenost i otvorenost ¢lanova 4,85 0,35
6. Podrska i razumijevanje supervizora 4,92 0,26
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7. Edukativne teme i materijali 4,55 0,56

Slijedi analiza sadrzaja odgovora supervizanata na otvorena pitanja u evaluacijskom
upitniku, ponajprije o znanjima, vjeStinama i vrednotama koje su usvojili tijekom

sudjelovanja u supervizijskoj grupi.

Pokazalo se da supervizanti osobno i profesionalno najvaznijim znanjima navode
sljedece sadrzaje: razjasnjavanje uloge medijatora u odnosu na ulogu savjetnika,
nosenje s otporima koje pokazuju sudionici medijacije, rad sa zastojima, pravna pitanja
i konkretne informacije o pristupu sudu, proceduralna pitanja, prakti¢ni primjeri
(izrada letka za sudionike koji olakSava njihovo informiranje o medijaciji), odvjetnici
i obiteljska medijacija, uklju¢ivanje djece u medijaciju, predmedijacijski susret,
odvojeni susreti (kada, kako, zasto), znanje o medijaciji u pitanjima imovine, znanja o
postupku i procesu medijacije, organizacijski okvir, medijacija kada roditelji nisu u
istoj drzavi, vaznost strukturiranog procesa medijacije, mo¢ medijatora, pojaSnjavanje
pretpostavki i razumijevanje ponasanja osoba u medijaciji na odredeni nac¢in (npr.

,cuvanje obraza®, opravdavanje postupaka).

Sto se ti¢e vjeStina, supervizija je pridonijela razvijanju komunikacijskih vjestina u
medijaciji, vjestine vodenja procesa i same tehnike rada, vjeStine odrzavanja
neutralnosti u delikatnim situacijama, vjestine slusanja, vjestine psihoedukacije
korisnika, lakSem noSenju s teSkim korisnicima, pisanju izvjeS¢a, usmjeravanja i
vodenja razgovora, usmjerenosti na pracenje procesa, osnazivanju sudionika i

pozicioniranju sebe kao medijatora u svom radnom okruzenju.

U odnosu na vrednote najmanje je jasnih odgovora no moze se u Sirem smislu smatrati
da su supervizanti stekli: otvorenost, iskrenost, uvazavanje, strpljenje, prihvacanje
razliCitosti (stavova, misljenja i uvjer