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Problemati¢na upotreba interneta: ovisnost o internetu
Sazetak:

Cilj preglednog rada jest pruziti sistematican pregled literature na temu
problematicne upotrebe interneta te ponuditi odredene intervencije koje se mogu
primjenjivati u podrucju socijalnog rada. Zadnjih 25 godina govori se 0 novom
fenomenu povezanim s upotrebom interneta. Razlog tome je Sto su internet i
tehnologija postali dio covjekova Zivota i svakodnevnog funkcioniranja, a djeca su ve¢
od najranije dobi izloZena ekranima. Medutim, postavija se pitanje sto kada zdrava
upotreba interneta i tehnologije postane nefunkcionalna. lako tada mozemo govoriti
o problematicnoj upotrebi interneta, kada takvo koristenje interneta u zivotu osobe
izazove poteskoce u svakodnevnom funkcioniranju i pocne utjecati na njegovu
psihosocijalnu dobrobit, onda to prerasta u ovisnost o internetu. Razliciti autori
razlicito definiraju ovaj fenomen te razlicito smatraju koje su sve vrste ovisnosti o
internetu, a postoji i nekoliko modela koji ga objasnjavaju, kao Sto su dualni model
strasti, teorija kompenzacijske upotrebe interneta i kognitivno-bihevioralni model
patoloske upotrebe interneta. Mnogobrojni su rizicni cimbenici za razvoj ovisnosti o
internetu, a u prilog tome govori i prevalencija ovog problema. S obzirom na
posljedice za psihosocijalnu dobrobit, neophodno je ponuditi primjerene tretmanske
pristupe, a kao glavni se navode psiholoski, farmakoloski i kombinirani. Od iznimne
vaznosti je uloga strucnjaka u ovom podrucju, a posebno se kao bitna istice upravo
uloga socijalnog rada kroz prevenciju, identifikaciju i intervenciju, pri cemu se
naglasak stavlja na metodu savjetovanja u radu s osobama rizicnima za razvoj ove
vrste ovisnosti ili onima ovisnima o internetu.

Kljuéne rije¢i: problematicna upotreba interneta, 0visnost o internetu, prevalencija,
tretman, uloga socijalnog rada

Problematic internet use: internet addiction
Abstract:

The aim of the review paper is to provide a systematic review of the literature on the
problematic use of the Internet and to offer certain interventions that can be applied
in the field of social work. For the last 25 years, there has been talk of a new
phenomenon related to the use of the Internet. The reason for this is that the Internet
and technology have become part of human life and daily functioning, and children
have been exposed to screens from an early age. However, the question arises as to
what when healthy use of the Internet and technology becomes dysfunctional. Although
then we can talk about the problematic use of the Internet, when such use of the
Internet in a person's life causes difficulties in daily functioning and begins to affect
his psychosocial well-being, then it grows into Internet addiction. Different authors
define this phenomenon differently and consider different types of Internet addiction,
and there are several models that explain it, such as the dual model of passion, the
theory of compensatory Internet use and the cognitive-behavioral model of
pathological Internet use. There are many risk factors for the development of Internet



addiction, and the prevalence of this problem speaks in favor of this. Given the
consequences for psychosocial well-being, it is necessary to offer appropriate
treatment approaches, and the main ones are psychological, pharmacological and
combined. The role of experts in this field is extremely important, and the role of social
work through prevention, identification and intervention is particularly important,
with emphasis on the method of counseling in working with people at risk for
developing this type of addiction or those addicted to the Internet.

Key words: problematic internet use, internet addiction, prevalence, treatment, the
role of social work
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1. UVOD

Cinjenica je kako je internet postao esencijalni dio ljudske svakodnevice (Kusanié
i sur., 2019.), medutim prijaSnje generacije ve¢inom su se novim tehnologijama
koristile tijekom slobodnog vremena ili za obavljanje nekih zadataka, dok ih nove
generacije upotrebljavaju kontinuirano kao nacin Zivota (Car, 2010., prema Robotic,
2015.). Potpuno je razumljivo kako je danas gotovo nemogucée zamisliti odrastanje bez
prisustva tehnologije jer ona nudi mnostvo zabave, kao i brojne moguénosti, kako za
ucenje, tako i za komuniciranje (Mandari¢, 2012., prema Roboti¢, 2015.). Medutim, s
obzirom da djeca i mladi sve vise vremena provode koriste¢i internet i njegove
mogucénosti (Roboti¢, 2015.), pitanje koja je granica izmedu funkcionalne i
problemati¢ne upotrebe interneta koja moze dovesti do razvoja ovisnosti donosi nove
izazove (Brand i sur., 2016., Smyth i sur., 2018., prema Mandic¢ i sur., 2019.). Rezultat
toga je da se sve viSe raspravlja o ovom novom poremecaju, u kojemu se kao

najrizi¢niji smatraju mladi, a posebno i djeca (Roboti¢, 2015.).

Budu¢i da postoje mnoga nesuglasja medu istrazivac¢ima oko konceptualizacije
fenomena ovisnosti o internetu, u literaturi se za ovo rizi¢no online ponaSanje, koriste
i termini poput problemati¢ne upotrebe interneta, kompulzivnoga koristenja interneta,
patoloSkoga koriStenja internetom, raCunalne ovisnosti, net-ovisnosti (Guan i
Subrahmanyam, 2009., prema Vejmelka i sur., 2017.), virtualne ovisnosti, zloupotrebe
interneta (Carlisle i sur., 2016., prema Kus$ani¢ i sur., 2019.), poremecaja upotrebe
interneta (Razum i sur., 2021.) i pretjerane upotrebe interneta (Weinstein i Lejoyeux,
2010.). Ipak, neki od autora koji su vode¢i u ovom podrucju, zalazu se za termin

M aee

problemati¢na upotreba interneta jer se tim terminom izbjegava onaj ,,tezi‘“ kao $to je
ovisnost o internetu i to sve dok se ne pronadu podaci o toj vrsti ovisnosti koji ¢e biti
pouzdaniji (loannidis i sur., 2019., prema Razum i sur., 2021.) i sve dok se ne utvrde

standardizirani kriteriji za dijagnosticiranje (Razum i sur., 2021.).

Zbog razli¢itih terminologija koristenih za definiranje ovog fenomena u ovom radu
koristit ¢u se originalnim izrazima koje su koristili 1 sami autori, ali ¢e pritom svi
pojmovi, osim pojma ovisnosti o internetu, u kontekstu ovog preglednog rada

oznacavati pojam problemati¢ne upotrebe interneta koja moze dovesti do ovisnosti o



internetu, dok ¢e se pojam ovisnosti o internetu spominjati kao posljedica

problemati¢ne upotrebe interneta.

Stoga, cilj ovog rada jest pruziti sistematiCan pregled literature na temu
problemati¢ne upotrebe interneta te ponuditi odredene intervencije koje se mogu
primjenjivati u podrucju socijalnog rada. Svrha je upoznati struku socijalnog rada i sve
zainteresirane s navedenim fenomenom, kako bi struénjaci u vecoj mjeri znali
prepoznati kada se radi o problemati¢noj upotrebi interneta, te dati ideje za rad s ovim

fenomenom u praksi, posebno u podrucju socijalnog rada.

Zato ¢e struktura rada u nastavku ponuditi opis zasto se tehnologija moze smatrati
opasnosti novog doba, pregled koriStenja interneta, kao i razlikovanje problemati¢ne
upotrebe interneta i ovisnosti 0 internetu, zatim ¢e biti opisana sama problemati¢na
upotreba interneta, te ¢imbenici rizika za razvoj ovisnosti o internetu, ali i sam pojam
ovisnosti o internetu, prevalencija, posljedice za psihosocijalnu dobrobit i pregled
tretmanskih intervencija. Bit ¢e opisana i uloga socijalnog rada u podrucju rada s

navedenim fenomenom te ¢e na samom Kraju biti ponuden odredeni zakljucak.

2. TEHNOLOGIJA KAO OPASNOST NOVOG DOBA

Internet moze biti jedno korisno sredstvo kako bi se pospjesili razlicitih aspekti
ljudskog Zivota te su mnoge strane koristenja tehnologije koje mozemo istaknuti kao
pozitivne (bolja dostupnost, laksi prijenos informacija i na¢in komuniciranja) (Yuan i
sur., 2011., prema Pajevi¢ i Hasanovi¢, 2018.). Funkcionalna upotreba interneta zaista
moze imati pozitivan doprinos na kvalitetu Zivota, a to je onda kada se internet koristi
kao resurs za zadovoljenje odredenih potreba ili zadataka, te kada se navedeno obavi,
osoba bez poteskoca prekida s upotrebom interneta i nastavlja sa svojim svakodnevnim
aktivnostima (Griffiths, 2005.). Medutim, u zadnje vrijeme internet je preuzeo veliku
i vaznu ulogu, kako u nasem privatnom, tako i profesionalnom svijetu (Guan i

Subrahmanyam, 2009., prema Vejmelka i sur., 2017.).

Od najranije dobi djeca imaju odli¢nu informati¢ku pismenost i mozemo reci kako
se i bolje razumiju u tehnologiju, za razliku od njihovih roditelja, sto dovodi do

manipulacije s roditeljima kada se koristi ovaj medij (Ruzi¢, 2011., prema Roboti¢,



2015.). Isto tako, povecava se briga i nerazumijevanje roditelja, kojima je potrebna
veca podrska 1 informiranje o tome kako izdrzati sve ove izazove (Bili¢ i sur., 2010.,
prema Roboti¢, 2015.). Takoder, kako je internet javno dostupan medij, onemogucava
se kontrola nad radom i ponasanjem njegovih korisnika, ¢ime internet moze dobiti i
negativnu funkciju (Stani¢, 2010.). Neke od najvecih opasnosti za djecu su osobe koje
putem interneta pokusavaju S njima stupiti u kontakt kako bi iskoristili njihovu
nezrelost i naivnost, te zlostavljanje koje se dogada putem interneta, najcesce od strane
druge djece (cyberbullying) (Aftab, 2003., prema Vejmelka i sur., 2017.). Nadalje, to
su i pristupanje sadrzajima koji nisu primjereni djeci (kao $to su pornografija, sadrzaji
koji potiCu mrznju, diskriminaciju, koriStenje droge, kockanje, krvavi i nasilni
sadrzaji), te stranice koje prodaju nezakonite proizvode ili poti¢u na radnje koje su
zakonom zabranjene, stranice koje ne zastiCuju privatnost i gdje se mogu objaviti
osobni podaci ili drugi vazni podaci, ¢ime su djeca izlozena tome da im se ukrade
identitet, zloupotrebe osobni podaci, a tu je i opasnost virusa, hakera, kao i mnoge

druge opasnosti (Aftab, 2003., prema Vejmelka i sur., 2017.).

Dakle, internet uz svoje prednosti ima i mnoge opasnosti (Aftab, 2003., prema
Vejmelka i sur., 2017.), koje su ve¢ navedene. Tehnologija se pretvorila u opasnost
koja moze prouzroditi Stetu u pogledu Skolskih obveza, distanciranja od prijatelja,
osamljivanja, gubitka kontrole nad koriStenjem interncta te nemoguénosti da se
koriStenje interneta prekine i potencira ovisnost (Bili¢ i sur., 2010., prema Robotic,
2015.). S obzirom na to, tehnologija se treba razumjeti kao korisna, ali i kao ona koja
zahtijeva vodstvo neke osobe koja je odrasla i to prije nego $to mlada osoba ovlada
tehnologijom, u smjeru da se usvoje ispravni na¢ini njezinog koristenja i zastite (Car,
2010., prema Roboti¢, 2015.), jer dio ljudi razvija poteskoce koje su povezane s

prekomjernom upotrebom interneta (Dodig Hundri¢ i sur., 2018.).

2.1. KORISTENJE INTERNETA
U 2019. godini ¢ak 86% stanovnika Europske unije u dobi od 16 do 74 godine

koristilo se internetom, a kada govorimo o Hrvatskoj, udio stanovnika u toj dobi koji
su koristili internet bio je 79% (Eurostat, 2020.). 1z podataka Eurostata (2020.) vidljivo

je kako se udio korisnika interneta iz godine u godinu povecava. Zanimljivo je i da je



2019. godine 77% stanovnika Europske unije svakodnevno pristupalo internetu, pri
¢emu je vise od polovine korisnika interneta, u dobi od 16 do 74 godine internetom se
koristilo u svrhu druStvenog umrezavanja (koristec¢i stranice kao §to su Facebook,
Twitter, Instagram ili Snapchat) (Eurostat, 2020.), a istrazivanje od strane Hrabrog
telefona i Poliklinike za zastitu djece i mladih grada Zagreba 2008. godine, pokazalo
je da su osnovnoskolska i srednjoskolska djeca u Hrvatskoj ve¢inom korisnici interneta
(njih 91%) (Poliklinika za zastitu djece i mladih grada Zagreba, 2010.). Internet se
najvise koristi kao sredstvo za komunikaciju, rasprave (na forumima ili putem chat-
ova), pisanje ili komentiranje blogova te za neki drustveni profil (Poliklinika za zastitu
djece i mladih grada Zagreba, 2010.). Zabrinjava i podatak kako gotovo 90% djece u
Hrvatskoj igra neku vrstu virtualnih videoigara (videoigre, racunalne, internetske ili
mobilne igre) (Labas$ i sur., 2019.). Neke od najpopularnijih su Minecraft, Crash
Bandicoot, Fortnite, koje su i najriziénije jer svojim obiljezjima (jarke boje, razli¢iti
oblici, nasilne scene) izazivaju dinamiku, napetost i opasnost kako bi utjecaj na igraca
trajao 1 nakon prestanka igranja, Sto potice uzbudenje i zadovoljstvo koje tjera igraca
na kontinuirano igranje (Brci¢, 2020.). Kada pogledamo ove podatke, mozemo
pretpostaviti kako se stopa koriStenja interneta kod djece 1 mladih jo$ viSe povecala,
jer kako vrijeme prolazi tehnologija sve viSe uznapreduje te se javljaju nove drustvene
mreze koje su posebno zanimljive mladima. Uz navedeno, porastu koriStenja interneta
sigurno je pridonijela 1 pandemija koja je onemogucila bliske kontakte 1 druZenja, a

omogucila pronalazenje razli¢itih izvora zabave preko interneta.

3. RAZLIKOVANJE PROBLEMATICNE UPOTREBE
INTERNETA 1 OVISNOSTI O INTERNETU

Iako neki smatraju kako su problemati¢na upotreba interneta i ovisnost o internetu
sinonimi, u kontekstu ovog rada potrebno je razjasniti njihovo razlikovanje. Kao §to

je navedeno, to je klju¢no s obzirom na preklapanje granica izmedu ta dva ponasanja.

Kontekst prekomjerne upotrebe interneta posebno je vazan jer prekomjerna
upotreba interneta sama po sebi ne mora nuzno uzrokovati ovisnost o internetu,

medutim ovisnost o internetu podrazumijeva obrasce prekomjerne upotrebe interneta



(Griffiths, 2010., prema Pontes i sur., 2015.). Tako prekomjerna upotreba interneta
obuhvacéa koli¢inu mrezne aktivnosti koja premasuje ono §to osoba smatra normalnom,
uobicajenom ili planiranom, dok ovisnost o internetu ukljucuje jos i poteskoce s
kontrolom impulsa (Caplan, 2006., prema Pontes i sur., 2015.). S druge strane, moze
se smatrati da netko provodi pretjerano puno vremena na internetu, ali je to pretjerano
vrijeme provedeno na internetu mozda vise povezanO S oslanjanjem na internet za
obavljanje svakodnevnih aktivnosti (Caplan, 2006., prema Pontes i sur., 2015.). U tom
slucaju, takva pretjerana upotreba interneta smatra se funkcionalnom, a ne
disfunkcionalnom, te nije toliko povezana sa psihosocijalnom dobrobiti pojedinca
(Caplan, 2006., prema Pontes i sur., 2015.). S obzirom na navedeno, mnogi mogu
prijaviti da prekomjerno koriste internet, ali vecina tih ljudi koristi internet za
postizanje pozitivnih, a ne negativnih ishoda koji se odnose na njihov radni i/ili
drustveni zivot (Caplan, 2006., prema Pontes i sur., 2015.). Dodatno, dugotrajno
koriStenje interneta moze potaknuti razvijanje ovisnosti o internetu (Roboti¢, 2015.),
pri Cemu se isti¢e kako je ovisnost o internetu vise povezana s negativnim ishodima

(Caplan, 2003., prema Pontes i sur., 2015.) nego problemati¢na upotreba interneta.

Istrazivanje provedeno kako bi se istrazile razlike izmedu onih koji prekomjerno
upotrebljavaju internet, onih koji su ovisni o internetu i onih koji to nisu pokazalo je
da izmedu tih skupina postoje znacajne razlike, a prvenstveno se te razlike odnose na
prekomjerne i ovisne korisnike interneta u pogledu pojave psihijatrijskih
komorbiditeta i bihevioralnih aspekata (Lee i sur., 2014., prema Pontes i sur., 2015.).
Stope komorbiditeta bile su zna¢ajno vece u skupini ovisnih o internetu nego u skupini
onih koji prekomjerno Kkoriste internet, kao i poremecaji spavanja, promjene
raspolozenja i preokupacija koji su bili izrazeniji u skupini ovisnih o internetu (Lee i

sur., 2014., prema Pontes i sur., 2015.).

4. PROBLEMATICNA UPOTREBA INTERNETA

Problemati¢na upotreba interneta predstavlja krovni izraz koji obuhvaca sva ona
ponasanja koja su potencijalno problemati¢na, a koja su povezana s internetom,
ukljuCujuéi ona koja se odnose na igre, kockanje, kupnju, gledanje pornografije,

drustveno umrezavanje, cyberbullying i cyberhondriu, a koja se mogu pojaviti u



velikom dobnom rasponu (Fineberg i sur., 2018.). Dakle, mozemo re¢i da se
problemati¢nim smatra prekomjerno koristenje interneta za navedene stvari, medutim
samo njihovo koriStenje ne mora biti problematicno ako osoba ima kontrolu nad
vremenom koje provodi uz internet i ako to ne utjeCe negativno na njegovo

funkcioniranje.

Glavno pitanje prilikom definiranja i mjerenja problemati¢ne upotrebe interneta
jest granica izmedu funkcionalne i nefunkcionalne, odnosno problemati¢ne upotrebe
(Billieux i sur., 2015., prema Razum i sur., 2021.). Stoga, Kardefelt-Winther i
suradnici (2017., prema Razum i sur., 2021.) predlazu da se ovakvo ponasanje kod

osobe ne bi trebalo smatrati nekim od oblika problemati¢ne upotrebe interneta:

e ako takvo ponaSanje bolje objasnjava drugi poremecaj koji je prisutan
(primjerice veliki depresivni poremecaj ili poremecaj nagona),

e ako se poteskoce u funkcioniranju javljaju kao posljedica aktivnosti koja je
svjesni izbor (primjerice igranje videoigara za zaradu),

e ako je ponasanje intenzivno i skre¢e paznju od drugih aktivnosti u zivotu, ali

ne uzrokuje poteskoce u funkcioniranju.

Za neke pojedince problemati¢na upotreba interneta moze predstavljati privremeni
fenomen i spontano se povuci (primjerice kod nekih mladih ljudi kako mozdani sustavi
sazrijevaju), dok za druge problemati¢na upotreba interneta mozZe postati kroni¢na
(Fineberg i sur., 2018.). Tako Griffiths (2005.) predlaze sljedece kriterije koji prema

njemu moraju biti zadovoljeni za postojanje problemati¢ne upotrebe interneta:

e preokupiranost (pretjerana zaokupljenost nekom aktivno$¢u, postaje
najvaznija, nadvladava emocijama, razmisljanjima i ponasanjem),

e modifikacija raspolozenja (vlastiti dozivljaj koji se javlja kao posljedica
uklju¢ivanja u odredena ponaSanja na internetu, a moze se sagledati iz dvije
perspektive: osoba se ukljucuje u odredena ponasanja kako bi ublazila neke
emocije, naj¢es¢e neugodne, primjerice neku osobu videoigre smiruju i igra
mu nudi zaborav od problema ili osoba koristi odredene aktivnosti na internetu
zbog emocija koje mu se javljaju kada ih koristi, primjerice poviseno

raspolozenje i adrenalin kod osobe koja kocka),



e razvoj tolerancije (potreba da se s protekom vremenom aktivnost mora
ucestalije ponavljati da bi se dobio isti u¢inak kao na pocetku njezinog
koriStenja),

e apstinencijska kriza (neugodna fizicka ili emotivna stanja koja se pojavljuju
kada se aktivnost smanji na nagli nacin ili prekine u potpunosti),

e konflikti (mogu biti rezultat vlastitih Zelja i trenutne situacije u kojoj se osoba
nalazi, tako da postoji svjesnost 0 problematicnom ponasanju i zelja za
prestankom takvog ponasanja, ali 0soba nije u stanju to uciniti),

e recidiv (tendencija povratka na staro problematicno ponaSanje nakon

odredenog vremena uspostave kontrole nad tim ponaSanjem).

Uz navedeno, cak ni vrijeme koje osoba provodi koriste¢i internet ne moze biti
jasan pokazatelj o problemima povezanima s internetom jer netko koristi internet kao
osnovni alat za obavljanje svog posla, a isto tako i studenti ¢e vjerojatnije viSe koristiti
internet za u¢enje (Simi¢ i Kolesari¢, 2002., prema Roboti¢, 2015.). No, usprkos tome,
osobe koje na tjednoj razini koriste internet 40 do 80 sati, pri ¢emu to vrijeme moze
biti u neprekidnom trajanju i do 20 sati (Young, 2004.), vjerojatnije imaju problema s
koristenjem interneta, odnosno s problematicnom upotrebom interneta i potencijalnom

ovisnoscu.

4.1. DEFINICIJE

Koliko je ovo kompleksan fenomen, govori i Cinjenica da ga razli€iti autori razli¢ito
definiraju. Unatoc¢ vrlo razli¢itim stajalistima, potrebno je ponuditi odredeni pregled
definicija kako bismo uvidjeli kako se s godinama mijenjalo videnje razli¢itih autora i
kako bismo dosli na korak blize k jedinstvenoj definiciji problematicne upotrebe
interneta, odnosno ovisnosti o internetu. U nastavku ¢e biti navedeno nekoliko
definicija, pri ¢emu autori koriste razli¢ite termine, ali u ovom kontekstu misle¢i na

istu pojavu.

Jo§ 1996. godine Young zapocinje s definiranjem ovog fenomena (Young, 1996.),
a 2004. ga definira kao poremecaj kontrole impulsa koji ne ukljucuje opojno sredstvo
(Young, 2004.). Ha i suradnici (2006., prema Pies, 2009.) definiraju ga kao



nemogucénost pojedinca da kontrolira svoju upotrebu interneta, $to rezultira izrazenim
poteskocama te funkcionalnim oste¢enjem u svakodnevnom Zivotu. Stani¢ (2010.) ga
opisuje kao pojavu koju karakterizira kompulzivni nagon za prekomjernom upotrebom
usluga interneta na nacin koji narusava psihicko i fizicko zdravlje, a uz to uzrokuje i
poteskoc¢e u svakodnevnom zivotu. Nadalje se ovaj fenomen opisuje kao stanje u
kojem pojedinac nema kontrolu nad koriStenjem interneta te ga koristi prekomjerno,
do te tocke da to pocinje imati negativne posljedice na njegov zivot (Young i de Abreu,
2011., prema Vejmelka i sur., 2017.). Poon (2018., prema Lozano-Blasco i sur., 2022.)
govori o poremecaju ovisnosti o internetu koji se moze definirati kao nedostatak
kontrole prilikom koriStenja interneta, tako da to koristenje utjece na osobni Zivot

korisnika.

Prema Pies (2009.) pojam patoloSka upotreba interneta manje je emocionalno
opterecen 1 sveobuhvatniji od ovisnosti o internetu, a u isto vrijeme koriStenje ovog
pojma bi omogucilo uklju¢ivanje problema povezanih s novim elektronickim
tehnologijama bez pripisivanja nekih psihijatrijskih dijagnoza. S druge strane,
Griffiths (1999., prema Mihajlov i Vejmelka, 2017.) upozorava kako upucivanje na
internet kao medij ovisnosti nije prikladno s obzirom na to da mnogi od prekomjernih
korisnika interneta nisu ovisnici o internetu, ve¢ koriste internet kao medij kako bi
potaknuti specifi¢ne ovisnosti. Zato je jedno od osnovnih pitanja kod definiranja ovog
fenomena pitanje o ¢emu smo uopée ovisni, 0 samom mediju (primjerice racunalo,

mobitel) ili su to pojedine aktivnosti na internetu (Young, 1997., prema Jeri¢ek, 2002.).

Iz navedenog mozemo uociti da jo§ uvijek ne postoji jedinstvena definicija
problemati¢ne upotrebe interneta, odnosno ovisnosti o internetu, ali su autori ipak
slozni u jednome, a to je kako pojava ovog fenomena kod pojedinaca ima Stetan ué¢inak
te uzrokuje poteskoce u svakodnevnom funkcioniranju pri ¢emu se gubi kontrola nad
koriStenjem interneta. Medutim, moZemo re¢i kako je sve navedeno viSe izrazeno kod

pojave ovisnosti o internetu, nego kod same problemati¢ne upotrebe interneta.



S. MODELI NASTANKA PROBLEMATICNE
UPOTREBE INTERNETA

Postoje razlic¢ite teorije i modeli kojima se mogu objasniti uzroci nastanka
problemati¢ne upotrebe interneta, a u nastavku ¢e biti navedeni oni koji po izboru
autora najbolje objasnjavaju ovaj fenomen: dualni model strasti, teorija
kompenzacijske upotrebe interneta i kognitivno-bihevioralni model patoloske

upotrebe interneta.

5.1. DUALNI MODEL STRASTI

Dualni model strasti nije procesni model ve¢ pokusava razgraniciti prekomjerno,
ali zdravo koriStenje internetskih sadrzaja i problemati¢no koristenje. Ovaj model
objasnjava kako osobe koje koriste internetske sadrzaje intenzivno, odnosno
prekomjerno nisu nuzno disfunkcionalne te se takve osobe opisuju kao one kod kojih
postoji odredena strast, odnosno njihova se aktivnost moze prilagoditi, rezultat je
njihove volje i prekomjerno koristenje je u skladu s ostalim aspektima Zivota. S druge
strane, kod osoba koje problemati¢no koriste internet prisutna je takoder strast, ali je
ona opsesivna, neprilagodljiva i karakterizira ju nekontrolirani snazni nagon da se

provede odredena aktivnost (Deleuze i sur., 2018., prema Razum i sur., 2021.).

Drugim rije¢ima, osobe mogu pokazivati istu razinu aktivnosti. Medutim, one
osobe koje svoje internetske aktivnosti uspijevaju kvalitetno integrirati u svoj zivot i
okolinu nemaju Stetnih posljedica koritenja interneta, ve¢ mogu osjecati i njegove
pozitivne uéinke. Isto tako, osobe koje osjecaju da njihova vlastita vrijednost ovisi 0
njihovom angazmanu na internetu, prekomjernim koriStenjem interneta pokusavaju
kompenzirati svoje neispunjene potrebe. Takoder, oni se ne mogu kontrolirati u
koriStenju interneta te sve to uzrokuje Stetne posljedice za njihov zivot, kao i razvoj
opsesivne strasti, a naposljetku i problemati¢ne upotrebe interneta (Deleuze i sur.,
2018., prema Razum i sur., 2021.).



5.2. TEORIJA KOMPENZACIJSKE UPOTREBE INTERNETA
Kardefelt-Winther (2014., prema Mihajlov i Vejmelka, 2017.) predlaze teoriju

kompenzacijske upotrebe interneta u kojoj su negativne zivotne situacije motivacija za
koriStenje interneta kako bi se ublazili negativni osje¢aji. Kao osnovno nacelo ove
teorije istie se kako je povecana upotreba interneta reakcija pojedinca na neku
negativnu zivotnu situaciju, a to moze biti primjerice da nedostatak drustvene
stimulacije motivira osobu da se druzi s drugima na internetu (preko stranica za
drustveno umrezavanje ili online igara). Ovakvo ponaSanje moze imati pozitivne
posljedice jer pojedinac na razumljiv 1 prakti¢an nacin kompenzira zelju za druzenjem
(Chappell i sur. 2006., prema Mihajlov i Vejmelka, 2017.), ali i negativne zbog
vremenskog perioda koje se provodi na internetu za ublazavanje negativnih osjecaja
(Mihajlov i Vejmelka, 2017.).

5.3. KOGNITIVNO-BIHEVIORALNI MODEL PATOLOSKE
UPOTREBE INTERNETA

Za razumijevanje kognitivno-bihevioralnog modela patoloske upotrebe interneta
potrebno je objasniti koncept pomoc¢u kojega Davis (2001.) pokuSava objasniti prirodu
problemati¢ne upotrebe interneta. Naime, on svoj model temelji na konceptu uzroka
koji su nuzni i uzroka koji su dovoljni te uzroka koji doprinose (Abramson i sur.,
1989.), pri ¢emu je etioloski ¢imbenik nuzan uvjet kako bi se simptomi pojavili, a to
znaci da se simptomi mogu i ne moraju pojaviti, dok kod etioloskog ¢imbenika kao
uzroka koji je dovoljan oni ¢e se zasigurno pojaviti. Uz to, u etioloSkom lancu, uzroci
koji doprinose su proksimalni (blizi su nizu simptoma) i distalni (udaljeni su od niza
simptoma) (Abramson i sur., 1989), koje koristi i Davis (2001.) kako bi objasnio

kognitivno-bihevioralni model patoloske upotrebe interneta.

Model razlikuje ovisnosti o internetu i ovisnosti na internetu i nudi dvije
kategorizacije, odnosno govori o generaliziranoj problemati¢noj upotrebi interneta
(GPIU) i specifi¢noj problemati¢noj upotrebi interneta (SPIU — Specific Problematic
Internet Use). Pri tome, generalizirana problemati¢na upotreba interneta (GPIU —

Generalized Problematic Internet Use) oznaCava viSedimenzionalnu prekomjernu
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upotrebu samog interneta koja ukljucuje bilo kakvu specificnu online aktivnost
(primjerice ovisnost 0 e-posti ili koristenju razli¢itih soba za razgovor), dok se
specifi¢na problemati¢na upotreba interneta (SPIU) odnosi na patolosku upotrebu
odredene funkcije i/ili aplikacije na internetu, odnosno pojedinac patoloski koristi
internet za neku odredenu svrhu (primjerice online seks ili online kockanje) (Griffiths
i Pontes 2014., prema Mihajlov i Vejmelka, 2017.).

Ovaj model pretpostavlja da ponasanje u vidu problemati¢ne upotrebe interneta
proizlazi zbog spoznaja koje su problemati¢ne, koje u kombinaciji s takvim
ponasanjima 0sobe, ili pojacavaju ili odrzavaju neprilagodeni odgovor, odnosno
problemati¢nu upotrebu interneta. Ovaj model je odmak od ostalih teorija po tome Sto
naglaSava spoznaje, odnosno misli pojedinca kao glavni izvor abnormalnog ponasanja.
Dok su se najistaknutijim simptomima problematicne upotrebe interneta opcenito
smatrali afektivni ili bihevioralni simptomi, ovaj model opisuje da kognitivni
simptomi Cesto prethode afektivnim ili bihevioralnim simptomima 1 uzrokuju ih, a ne
obrnuto (Davis, 2001.). Dakle, modelom Davis (2001.) objasnjava koji su to uzroci, a
koje posljedice problemati¢ne upotrebe interneta te ne smatra problemati¢nu upotrebu
interneta samo kao bihevioralnu ovisnost, nego kako ona uz ponaSajne obrasce

ponasanja ukljucuje i one kognitivne.

Davis (2001.) pri navedenom modelu razlikuje 2 vrste uzroka: distalne doprinosne

uzroke i proksimalne doprinosne uzroke.

5.3.1. Distalni doprinosni uzroci

Davis (2001.) govori o distalnim uzrocima, odnosno onima koji doprinose razvoju
problemati¢ne upotrebe interneta. Tocnije, prema ovom modelu, abnormalno
ponasanje je rezultat predisponirane ranjivosti, odnosno naslijedenog poremecaja i
zivotnih dogadaja, odnosno nekih okolnosti. Slijede¢i ovaj model, postojeca
psihopatologija, primjerice prisutnost depresije, socijalne anksioznosti ili ovisnosti o
psihoaktivnim tvarima predstavlja predisponiranu ranjivost, distalni nuzni uzrok
simptoma problemati¢ne upotrebe interneta (Davis, 2001.). Psihopatologija mora biti

prisutna ili se morala pojaviti da bi se pojavili simptomi problematicne upotrebe
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interneta. Medutim, psihopatologija sama po sebi ne rezultira simptomima
problemati¢ne upotrebe interneta, ve¢ je nuzan element u njegovoj etiologiji. Uz to,
distalni nuzni uzroci su i situacijski ¢imbenici (iskustvo, zadovoljstvo) koji djeluju kao
pojaciva¢i simptoma problemati¢ne upotrebe interneta i doprinose odrzavanju
pridruzenih simptoma. Pritome se kao klju¢ni ¢imbenik problemati¢ne upotrebe istice
iskustvo, odnosno ono samo vrijeme na internetu, jer je ono svojevrsno potkrjepljenje
u vidu operantnog uvjetovanja, koje je za osobu pozitivno. Tako pojedinac nastavlja
¢esce izvoditi odredenu aktivnost na internetu 1 traZi nove aktivnosti kako bi postigao
slicne fizioloske reakcije. U kontekstu ovog modela, tako se javljaju sekundarni
potkrepljivaci poput zadovoljstva. Oni djeluju kao situacijski ¢imbenici koji simptome
koji su prisutni odrzavaju i djeluju kao pojacivaci za razvoj drugih simptoma (Davis,
2001). Izlozenost online aktivnostima takoder je distalni nuzni uzrok simptoma
problemati¢ne upotrebe interneta. Kao faktor koji doprinosi, izlozenost online
aktivnostima predstavlja dogadaj koji je katalizator za razvojni proces problematicne
upotrebe interneta. Zapravo, kao dogadaj koji izaziva razvoj problemati¢ne upotrebe

interneta isti¢e se upravo navedena izlozenost internetu (Davis, 2001.).

5.3.2. Proksimalni doprinosni uzroci

Kao najvazniji ¢imbenik kognitivno-bihevioralnog modela moze se uzeti prisutnost
neprikladnih spoznaja koje predstavljaju proksimalne uzroke koji su dovoljni da
izazovu skup simptoma povezanih s problematicnom upotrebom interneta. Tocnije,
pojedinac s problematinom upotrebom interneta svoju temeljnu kognitivnu
disfunkciju iskazuje u obliku specifiécnih maladaptivnih spoznaja. Neprikladne
spoznaje mogu se podijeliti na dvije glavne podvrste: misli o sebi i misli o svijetu
(Davis, 2001.).

Misli o sebi vodene su ruminativnim kognitivnim stilom. Ruminacija ukljucuje
stalno razmiSljanje o problemima povezanim s koriStenjem interneta, odnosno
ukljucuje neprestano pokuSavanje odgonetanja zasto netko prekomjerno koristi
internet, Citanja o problemati¢noj upotrebi interneta ili razgovora s prijateljima o

prekomjernoj upotrebi interneta. Ostale kognitivne distorzije o sebi ukljuc¢uju sumnju
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u sebe, razmisljanje o problemima, nisko samopouzdanje i negativnu samoprocjenu

(Davis, 2001.).

Misli o svijetu, odnosno kognitivne distorzije o svijetu ukljuuju generaliziranje
specifiénih dogadaja. Drugim rije¢ima, pojedinac misli da je internet njegov jedini
Hprijatelj”. Takve se misli automatski aktiviraju kad god je dostupan poticaj povezan
s internetom. Stoga, prilikom sudjelovanja u bilo kakvim internetskim aktivnostima

kod pojedinca se automatski i nenamjerno javljaju navedene spoznaje (Davis, 2001.).

Rezultat takvih neprilagodljivih spoznaja je ili specificna problemati¢na upotreba
interneta (SPIV) ili generalizirana problemati¢na upotreba interneta (GPIU) (Davis,

2001.), koja je opisana na pocetku ovog modela.

6. CIMBENICI RIZIKA ZA RAZVOJ OVISNOSTI O
INTERNETU

Medu ¢imbenicima rizika vazno je spomenuti situacijski ¢imbenik, koji moZe imati
bitnu ulogu u razvoju ovisnosti o internetu jer tada internet moZe postati alat za bijeg
od problema, odnosno internet za osobu predstavlja bijeg iz stvarnog u virtualni svijet
(Young i Nabuco de Abreu, 2011., prema Roboti¢, 2015.). lako ovaj bijeg iz stvarnosti
u pretjerano koriStenje interneta ne mora uvijek voditi u ovisnost o internetu, u sluc¢aju
da on trajno postane na¢in na Koji se osoba nosi s problemima, to se svakako moze
dogoditi (Young i Nabuco de Abreu, 2011., prema Roboti¢, 2015.). Nadalje, osobe sa
socijalnom anksiozno$¢u ovaj oblik komunikacije mogu smatrati prihvatljivijim
oblikom interakcije, jer tako imaju veéu kontrolu nad time kako se mogu predstaviti,
a samim time i manji rizik od negativne evaluacije, a to moze dovesti do ovisnosti 0
internetu (Lee i Stapinski, 2012., prema Mihajlov i Vejmelka, 2017.). U online
okruzenju takve osobe su u stanju izraziti sebe i prona¢i ono prihvacanje koje im u
njihovim stvarnim Zivotima nedostaje (Mihajlov i Vejmelka, 2017.). Takoder,
anonimnost koju ljudi dobivaju na internetu omogucuje osobama da na taj nadin
kompenziraju svoju usamljenost uklju¢ivanjem u socijalizaciju kroz primjerice
medusobnu igru (Mihajlov i Vejmelka, 2017.). Isto tako, i 0sobe koje imaju iskustva s

drugim vrstama ovisnosti (0 alkoholu, drogi) mogu pretjerano koristiti internet jer im
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se to ¢ini kao fizicki sigurnija alternativa svojoj sklonosti ovisnickom ponasanju iz
razloga $to mozda smatraju da je sigurnije s medicinske strane kada je osoba ovisna o
internetu i tako izbjegavaju suoc¢avanje s uzrocima svog ovisnickog ponasanja (Young
i Nabuco de Abreu, 2011., prema Roboti¢, 2015.).

Osobe mogu postati ovisne o internetu i zbog raznih potesko¢a s kojima se
suoCavaju u zivotu, S time da se kao najrizi¢nije za razvoj ove ovisnosti navode osobe
koje su anksiozne, depresivne, hiperaktivne osobe, osobe kod kojih je prisutan i neki
drugi oblik ovisnosti, osobe koje imaju smanjenu socijalnu potporu i one osobe kod
kojih je prisutan stres (Medunarodno policijsko udruzenje, 2015., prema Robotic,
2015.). Nadalje, one osobe kojih karakterizira impulzivnost, nepouzdanost i
neodgovornost mogu imati izrazeniju tendenciju za koriStenjem interneta prekomjerno
(Raki¢-Baji¢ i Hedrih, 2012.). Shodno navedenome, ukoliko je nesto od navedenog
posebno izrazeno ili je prisutno vise toga, moZe se smatrati da je osoba podloZnija
razvoju ove vrste ovisnosti zbog prisutnosti smanjenog kapaciteta za suocavanje S

poteskoc¢ama (Young i Nabuco de Abreu, 2011., prema Roboti¢, 2015.).

Kasno djetinjstvo i adolescencija su posebno riziéne za razvoj bihevioralne
ovisnosti (Pajevi¢ i Hasanovi¢, 2018.), kao $to je to ovisnost o internetu. Prevalencija
za neke poremecaje (naroCito one vezane za koriStenje interncta) sve je veca i s
vremenom postaje sve izrazenija (Pajevi¢ i Hasanovi¢, 2018.). Utvrdeno je da osobe
koje problemati¢no koriste internet imaju zna¢ajno nizu dob u usporedbi s osobama
koje ne koriste internet na problemati¢an nacin (de Vries i sur., 2018., Tran i sur.,
2017., prema Lozano-Blasco i sur., 2022.). Problemati¢na upotreba interneta Cesto
pocinje upravo u djetinjstvu ili adolescenciji (Volpe i sur., 2015., prema Fineberg i
sur., 2018.), pri ¢emu muskarci pokazuju problemati¢na ponasanja vezana uz igranje
igara, kockanje i1 gledanje pornografije, a Zene uz druStvene medije i kupnju
(Andreassen i sur., 2016., prema Fineberg i sur., 2018.). Trenuta¢no je profil ovisnika
o internetu profil mlade odrasle osobe u post-adolescenciji (Dalal i Basu, 2016.,
Griffiths i sur., 2016., prema Lozano-Blasco i sur., 2022.), dok Raki¢-Baji¢ i Hedrih
(2012.) govore kako u prekomjernoj upotrebi interneta prevladavaju osobe muskog

spola koje su srednje obrazovane, nezaposlene te samci.
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7. KONCEPTUALIZACIJA POJMA OVISNOSTI O
INTERNETU

Misljenja o tome postoji li ovisnost o internetu se razlikuju. Za internet ne mozemo
reci da je tvar, ali se postavlja pitanje §to je s posljedicama koje izaziva problemati¢na
upotreba interneta, koje onda mogu voditi osobu u ovisnost (Jericek, 2002.). lako zasad
jo$ uvijek nije postignut dogovor oko uopée postojanja ovog oblika ovisnosti,
njegovog to¢nog definiranja i pripadaju¢ih obiljezja (Perdew, 2014., Nakaya, 2015.,
prema Kusanic¢ i sur., 2019.), najveca zapreka njezinom priznanju je ¢injenica da nije
uvr§tena u Dijagnosticki i statisticki priru¢nik za mentalne poremecaje (DSM-V)
Americke psihijatrijske udruge. S druge strane, u priruéniku DSM-V patolosko
kockanje nije vise svrstano U poglavlje ,,Poremecaji kontrole poriva®, ve¢ u poglavlje
,Poremecaji povezani sa psihoaktivnim tvarima i drugim ovisnostima“, dobivaju¢i
novi naziv ,,ovisnost o kockanju®, zbog dokaza koji govore u prilog tome kako se kod
kockanja dogada aktivacija sustava za nagradu, kao i sto je to slucaj kod upotrebe
psihoaktivnih tvari, i uzrokuje ponasajne obrasce koji se mogu usporediti s upotrebom
psihoaktivnih tvari (APA, 2014., prema Roboti¢, 2015.). Do petog izdanja DSM
priru¢nika izraz ,,ovisnost® koristio se samo za poremecaje koji su bili povezani sa
psihoaktivnim tvarima (Roboti¢, 2015.). S obzirom na navedeno, u skupinu
,Poremecaji povezani sa psihoaktivnim tvarima i drugim ovisnostima* mogli bismo
onda svrstati i ovisnost o internetu. Nadalje, u Medunarodnoj klasifikaciji bolesti i
srodnih zdravstvenih problema (MKB-11) Svjetske zdravstvene organizacije uvrsten
je i poremecaj kompulzivnog seksualnog ponasanja (WHO, 2019., prema Razum i sur.,
2021.), a problemati¢na upotreba pornografije moze se shvatiti kao oblik navedenog
poremecaja. On je svrstan medu poremecaje kontrole impulsa, iz razloga $to su
potrebna dodatna istrazivanja kako bi se ustanovilo radi li se doista o ovisnosti (Razum
i sur., 2021.). Jedino je poremecaj igranja videoigara prepoznat kao poremeca;j jer za
njega postoji vise dokaza za koje mozemo reci da su pouzdani (Razum i sur., 2021.).
U posljednjem, petom izdanju DSM iz 2013. poremecaj igranja online igara, koji se
moze uvrstiti pod ovisnost o internetu, isti¢e se kao potencijalni problem zahtijevajuci
buduca razmatranja i istrazivanja kako bi se utvrdilo njegovo svrstavanje u ostale
bolesti. Toc¢nije, ovaj poremecaj definirao se kao kompulzivno igranje koje uzrokuje

zanemarivanje drugih obveza te je prisutno stalno sudjelovanje u online svijetu $to
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rezultira oStec¢enjima kod osobe (Nakaya, 2015., prema Ku$ani¢ i sur., 2019.).
Poremecaj igranja videoigara uvrsten je i U MKB-11 kao zasebni dijagnosticki entitet
(Mandi¢ i sur., 2019) 2018. godine ¢ime je ovaj poremecaj sluzbeno priznat kao bolest
te klasificiran kao bolest ovisnosti (WHO, 2020.). Kao i u DSM-V, kontinuirano
igranje treba trajati najmanje 12 mjeseci, ali MKB-11 otvara mogucnost da to
razdoblje bude i krace ukoliko su dijagnosticki kriteriji ispunjeni i prisutni su ozbiljni
simptomi (Razum i sur., 2021.) te otezano funkcioniranje (primjerice osobno,
obiteljsko, socijalno, edukacijsko, radno) (WHO, 2020.). Za razliku od DSM-V, u
MKB-11 se navode kriteriji koji moraju biti zadovoljeni (WHO, 2020.):

e gubitak kontrole nad igranjem videoigara,

e prioritet se daje igranju videoigara do te razine da igranje videoigara postaje

vaznije od drugih obveza i interesa,

e ponasanje koje je vezano uz igranje videoigara se nastavlja ili pogorsava bez

obzira na pojavu negativnih posljedica.

Nadalje, MKB-11 se ne ograni¢ava samo nha online videoigre ve¢ navodi da
poremecaj igranja videoigara moze imati 3 podvrste: poremecaj igranja videoigara na
internetu (online), izvan interneta (offline) ili neodreden. Novo u MKB-11 je i
klasifikacija ,,opasnog igranja videoigara“ (hazardous gaming), koja se nalazi u
kategoriji ,,Problemi povezani sa zdravstvenim ponaSanjem®. Takva je Klasifikacija
malo blaza za razliku od poremecaja igranja videoigara jer ukljucuje obrazac
ponasanja pri kojem osoba igra videoigre sto dovodi do povecavanog rizika od
negativnih posljedica za zdravlje pojedinca ili osoba koje okruzuju pojedinca (Razum
isur., 2021.).

Zanimljivo je kako se dio istrazivaca nije slagao s uvodenjem poremecaja igranja
videoigara u MKB-11 (Aarseth i sur., 2017., prema Razum i sur., 2021.), iz razloga
Sto postoji mogucnost stigmatizacije igranja videoigara i1 zbog toga S§to se ovaj
poremecaj ¢esto javlja u komorbiditetu s drugim poremecajima i stanjima (primjerice
depresijom, anksioznim poremecajem, ADHD-om, pretilosti) (Kuss i sur., 2017.,
prema Razum i sur., 2021.). S druge strane, visoka pojava komorbiditeta uocava se i

kod ovisnosti 0 kockanju, a uvodenje poremecaja igranja videoigara u MKB-11 donosi
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mnoge prednosti jer se tako omogudéuje pravilno dijagnosticiranje poremecaja, Sto
pridonosi razvoju tretmana koji je u¢inkovit te usavrsavanju stru¢njaka koji taj tretman
pruzaju, te poti¢e daljnja istraZivanja i povecava se vjerojatnost za financiranje tog
tretmana od strane zdravstvenog sustava, onima kojima je to zaista potrebno (Kuss i
sur., 2017., Rumpfisur., 2018., prema Razum i sur., 2021.). Sagledavaju¢i ovu logiku,
1 ovisnost o internetu moze se priznati kao poremecaj, s obzirom da se ¢esto javlja u

komorbiditetu te moZe biti manifestacija drugih poremecaja, ali 1 uzrok.

Stani¢ (2010.) govori u prilog tome kako se ovisnost o internetu moze objasniti
slicno kao 1 ovisnost o drugim aktivnostima na internetu, odnosno smatra da ukoliko
je moguce biti primjerice ovisan o kockanju, onda je se moze biti i ovisan o internetu.
Medutim, on smatra kako je jako malo onih osoba koje su ovisne samo o internetu,
ve¢ je veé¢inom rije¢ o aktivnostima koje internet omogucuje, koje pridonose razvoju
ovisnosti o internetu. Griffiths (2000.) tvrdi da ukoliko se moze pokazati da ponasanje
poput patoloSkog kockanja moze biti ovisnost, onda postoji presedan da svako
ponasanje koje moze osigurati kontinuiranu nagradu u odsutnosti psihoaktivne tvari
moze biti potencijalno ovisno. Takav presedan otvara vrata za druga pretjerana
ponasanja koja se teoretski smatraju potencijalnom ovisnoS¢u (kao Sto je internet)
(Griffiths, 2000.). Neki, poput Pajevi¢ i Hasanovi¢ (2018.) zakljuc¢uju da je ovisnost o
internetu ozbiljan problem suvremenog covjeCanstva i javnog zdravstva, te bi i trebala
biti priznata kao klini¢ki poremecaj, dok se drugi ne slazu s konceptom ovisnosti o
internetu kao posebnog poremecaja, naglaSavaju¢i umjesto toga da je internet medij, a
ne tvar i da je stoga manifestacija drugih poremecaja (primjerice ADHD-a, depresije,
socijalne usamljenosti, anksioznosti) (Recupero, 2010., prema Mihajlov i Vejmelka,
2017.). Prema Pies (2009.) se takoder ne bi trebala smatrati diskretnom dijagnozom te
ju on shvaca kao poremecaj kontrole impulsa s istaknutom afektivnom komponentom

(Pies, 2009.).

Takoder ne postoji ni medusobna suglasnost oko termina ,,ovisnost o internetu®,
oko toga koji su uzroci te vrste ovisnosti te oko toga koji bi bio najbolji metodoloski
pristup (Roboti¢, 2015.). Definiranje ovisnosti o internetu kao zasebnog psihickog
poremecaja bilo je predmet rasprave te vecina postojecih definicija i ljestvica pristupa
ovisnosti 0 internetu kao homogenoj aktivnosti bez obzira na prirodu njezinih

specifiénih mreznih aktivnosti. Njihov je fokus obi¢no na ukupnom vremenu kojega
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osoba provodi na internetu te cjelokupnoj disfunkciji, dok su tocne internetske
aktivnosti korisnika ¢esto zanemarene. S obzirom da potpuno nekoriStenje internetom
viSe nije realno ocekivanje, potrebno je procijeniti vrstu internetske aktivnosti u
odnosu na koli¢inu oéekivane prisutnosti na internetu (primjerice zbog obrazovanja,
posla, slobodnog vremena). To je neophodno kako bi se uvidjelo koliko je vremena

provedeno na internetu zdravo za osobu (Mihajlov i Vejmelka, 2017.).

Nesuglasice postoje i kod svrstavanja ovisnosti o0 internetu u odredenu kategoriju
poremecaja pa je tako neki svrstavaju u bihevioralne poremecaje jer sadrzi specifi¢ne
obrasce ponaSanja koja su povezana s ovisnosti (poput povla¢enja u sebe, Cestog
ponavljanja ponasanja bez obzira na posljedice te nekontrolirane upotrebe izvora
ovisnosti) (Weinstein i sur., 2014., prema Kusani¢ i sur., 2019.). Nadalje, bihevioralne
ovisnosti 1 ovisnosti o psihoaktivnim tvarima imaju mnoge sli¢nosti jer su primjerice
dijagnosticki kriteriji, koji su predloZeni za bihevioralne ovisnosti, zasnovani na
zajedni¢kim klinickim karakteristikama s ovisnostima o psihoaktivnim tvarima.
Bihevioralne ovisnosti, kao i one ovisnosti 0 psihoaktivnim tvarima mogu biti u
jednakoj mijeri destruktivne. Sve bihevioralne ovisnosti ometaju Zivote pojedinaca,
nerijetko 1 cijele obitelji, oduzimaju puno vremena i energije te liSavaju ovisnika
odnosa s drugima (Awad i sur., 2021.). Neka su istrazivanja pokazala i to da se kod
osoba, prilikom koriStenja interneta, u mozgu javljaju odredene promjene koje se
takoder pojavljuju i kada se koriste psihoaktivne tvari (Kuss i Griffiths, 2012., prema
Kusani¢ i sur., 2019.). S druge strane, ova vrsta ovisnosti se moze Svrstati u opsesivno
kompulzivne poremecaje, poremecaje kontrole impulsa (Weinstein i sur., 2014.,
prema KusSani¢ i sur., 2019.) ili poremecaje socijalne anksioznosti (primjerice
problemati¢na upotreba drustvenih medija kako bi se izbjegao druStveni kontakt
uzivo) (loannidis i sur., 2016., prema Fineberg i sur., 2018.). Bilo koje svrstavanje u
kategoriju, korak je blize kona¢noj definiciji ovisnosti o internetu, §to je neophodno
za osvjeStavanje korisnika interneta o ovom problemu, ali i kako bi im se mogla pruziti

adekvatna pomo¢ (Kus$ani¢ i sur., 2019.).

Ipak, na temelju dostupnih podataka, Kklasificiranje ovisnosti o internetu kao
neovisne dijagnoze mentalnog poremecaja smatra se preuranjenim, $to je u konac¢nici
bio razlog za njezino iskljucenje iz DSM-V (Pite, 2009., prema Mihajlov i Vejmelka,

2017.). Dakle, do sada se nije postigao konsenzus oko operacionalizacije i definiranja

18



ovisnosti o internetu kao poremecaja u mentalnom zdravlju (Mihajlov i Vejmelka,
2017.). Ne postoje niti standardizirani Kkriteriji kako bi se utvrdila prisutnost samog
problema, jer jos ne postoji njegova klasifikacija (Pontes i sur., 2015., prema Mandié
i sur., 2019.). Navedeno onemogucava postavljanje dijagnoze, kao i hjegovog ranog
prepoznavanja te upucivanje u tretman (Mandi¢ i sur., 2019.). To je i razlog zasto jo$
uvijek nema jasnih smjernica o tome kako pristupiti, odnosno kako lijeciti 0sobe sa
simptomima ove vrste ovisnosti (Mihajlov i Vejmelka, 2017.). Nadalje, ne postoje niti
oni standardizirani instrumenti koji bi bili usmjereni na odredenu populaciju, niti
utvrdivanju razine problema i Stetnih psihosocijalnih posljedica (Mandi¢ i sur., 2019.).
Javlja se i izazov identificiranja pojedinaca kojima je potreban tretman, a nedostatak
standardiziranih instrumenata uzrokuje teSko¢e u utvrdivanju prisutnosti ovog
problema u opcoj populaciji pa zato ne iznenaduje da mozemo uociti veliku razliku u
rezultatima prisutnosti ovisnosti o internetu zbog ¢ega jos uvijek ne mozemo govoriti

o tome kolika je to¢no prevalencija navedenog problema (Mandi¢ i sur., 2019.).

7.1. TUMACENJA OVISNOSTI O INTERNETU

Za bolje razumijevanje kompleksnosti fenomena ovisnosti o internetu potrebno je
objasniti dva nacina na koji se moze tumaciti. U tom smislu, postoje odredena
psihopatoloska tumacenja, koja opisuju ovisnost o internetu kao posljedicu nekog
drugog poremecaja, 1 nepsihopatoloska tumacenja, u kojima se ovisnost o internetu
javlja zbog neuspjelog suocavanja s problemima u zivotu zbog ¢ega osoba pribjegava

prekomjernom koristenju interneta.

7.1.1. Psihopatoloska tumacenja

Vrlo ¢est uzrok razvijanja ovisnosti o internetu lezi u psihopatologiji, odnosno kod
osobe postoje ve¢ odredeni psihicki poremecaji i smetnje kao §to su anksioznost,
depresija, socijalna fobija, hiperaktivnost, poremecaj zadrzavanja paZnje (Parks,
2012., prema Kusanic¢ i sur., 2019.), socijalna anksioznost, ovisnost o psihoaktivnim
tvarima (Kraut i sur., 1998., prema Davis, 2001.), psihosomatske smetnje, neuroloski

poremecaji, problemi u ponasanju i neke druge vrste ovisnosti (Li i sur., 2015., prema
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Roboti¢, 2015.). Takoder, postoji povezanost ovisnosti o internetu s depresivnim i
opsesivno kompulzivnim simptomima (Ha i sur., 2007., prema Pajevi¢ i Hasanovic,
2018.), kao i s prekomjernom pospanosti kod mladih (Kwisook i sur., 2009., prema
Pajevi¢ 1 Hasanovi¢, 2018.). Istrazivanja su pokazala znacajnu korelaciju izmedu
patoloskog koriStenja interneta 1 suicidalnih ideja, kao i nesuicidalnog
samoozljedivanja (Durkee i sur., 2011., prema Pajevi¢ i Hasanovi¢, 2019.). Pojava ove
vrste ovisnosti s komorbiditetima povezana je s poremecenim kognicijama za
inhibicijsku kontrolu i donosenjem odluka kod osobe (Chamberlain i sur., 2018.,

prema Fineberg i sur., 2018.).

Razumijevanje bioloskih u¢inaka ovisnosti o internetu na ljudski mozak moze dati
uvid u mehanizam nastanka patoloskog procesa, kao i U lijeCenje ove vrste ovisnosti.
U svijetu se vrSe i neuroimaging (snimanje mozga) i funkcionalna istrazivanja
(ispitivanje biokemijskih aktivnosti mozga tijekom odredenih aktivnosti). Pokazalo se
kako postoje strukturalne i funkcionalne abnormalnosti kod osoba koje su ovisne o
internetu (sli¢ne onima kao i kod drugih vrsta ovisnosti, primjerice o psihoaktivnim
tvarima, bihevioralnih ovisnosti) (Wang i sur., 2018., prema Pajevi¢ i Hasanovi¢,
2018.), te abnormalnosti prefrontalnih korteksa (¢eonih reznjeva kore velikog mozga)
(Caldiroli i sur., 2018., prema Pajevi¢ i Hasanovié¢, 2018.). Uz navedeno, istrazivanje
koje su proveli Lin i suradnici (2012.) dokazalo je da prekomjerna upotreba interneta
moze oStetiti mikrostrukturu bijele tvari zuljevitog tijela ¢ime se doslovno mijenja
fizicka struktura ljudskog mozga. Ovi podaci posebno su zabrinjavajuci te zahtijevaju

ozbiljniji pristup pojavi ovog problema.

Ipak, dijagnosticiranju ovisnosti o internetu treba pristupati oprezno, pri ¢emu je
vazno prepoznati uzrok i posljedicu, odnosno utvrditi je li osoba ve¢ imala psihicki
poremecaj pa se s vremenom razvila i ovisnost o internetu, kao na¢in kako se osoba
nosi s primarnim poremecajem, ili je prvo uocena prisutnost ovisnosti o internetu, a
zatim psihicki poremecaj kao posljedica prekomjerne upotrebe interneta (Kusanic i
sur., 2019.). Bilo da je ovisnost o internetu etioloski ili ishodi$ni faktor drugih
poteSko¢a u mentalnom zdravlju, njihova povezanost bitna je u vidu tretmanskih

intervencija (Mandic¢ i sur., 2019.).
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7.1.2. NepsihopatoloSka tumacenja

Prema ovom tumacenju, problemati¢na upotreba interneta, odnosno ovisnost o
internetu povezana je s naruSenom kvalitetom Zzivota, ne ukljuuje pojavu
komorbiditeta i kod 0sobe ne postoje znacajni kognitivni deficiti (Chamberlain i sur.,
2018., prema Fineberg i sur., 2018.). Nisko samopouzdanje, slabe interpersonalne
vjeStine 1 smanjena socijalna inteligencija mogu se takoder definirati kao
predispozicije za razvijanje ovisnosti o internetu (Parks, 2012., prema Kusanic i sur.,
2019.). Kao jo$ neki uzroci pojave ovisnosti o internetu, navode se interpersonalni
(primjerice introvertiranost) i socijalni problemi (Young i Nabuco de Abreu, 2011.,
prema Roboti¢, 2015.). Internet se promatra kao modalitet u kojem se izrazavaju
odredene poteskoce (Simi¢ i Kolesari¢, 2002., prema Roboti¢, 2015.), a osoba se
koristeci internet prekomjerno pokusava nositi s negativnim osje¢ajima i smanjiti stres,
te zamjenjuje druge aktivnosti, kao i socijalne interakcije u stvarnom zivotu,
provodenjem vremena koriste¢i internet, iako postoji svjesnost o Stetnim posljedicama
takvog ponaSanja (Li i sur., 2015., prema Roboti¢, 2015.). Osobe koje su stalno
izloZene stresu te nemaju ili imaju vrlo malo uzora u svojoj obitelji, povucene su i nisu
zadovoljne (svojim uspjehom, sposobnostima), ili pak one koje su Zrtve nasilja mogu
takoder prije razviti ovisnost o internetu (Weinstein i sur., 2014., prema Kusanic i sur.,
2019.). Neke osobe imaju slabiju socijalnu podrsku, zbog ¢ega se prepustaju online
odnosima kada imaju osje¢aj usamljenosti (Young i Nabuco de Abreu, 2011., prema
Roboti¢, 2015.). Druge pak osobe koje su ovisne o0 internetu ne znaju kako
funkcionirati u stvarnim odnosima te im se virtualna komunikacija ¢ini lakSom, te se
osjecaju sigurnije (Young i Nabuco de Abreu, 2011., prema Roboti¢, 2015.). Dakle, u
ovom slu¢aju mozemo problemati¢no ponasanje na internetu nazvati kompenzatornom
strategijom, a ne istinskim ponasanjem ovisnosti (Schimmenti i Caretti, 2010., prema

Mihajlov i Vejmelka, 2017.).

lako se govori 0 nepsihopatoloskim tumacenjima, te osobe bi takoder trebale biti
uklju¢ene u tretman, bilo kroz grupnu, obiteljsku ili partnersku terapiju, odnosno
savjetovanje jer se takve osobe umjesto da se bave stvarnim problemima s kojima se
susre¢u okrecu prekomjernom koriStenju interneta. Zbog prisutnosti ovisnosti o
internetu osobe nerijetko zanemaruju ili gube odnos sa svojim bliznjima u stvarnom

zivotu, a kako bi se postigao oporavak od ove vrste ovisnosti, treba se posti¢i ponovna
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uspostava tih odnosa. Isto tako bitno je da se osoba upozna s ovisno$¢u i angazira u

procesu oporavka (Young i Nabuco de Abreu, 2011., prema Roboti¢, 2015.).

7.2. VRSTE OVISNOSTI O INTERNETU

Kao $to smo ve¢ vidjeli, u pogledu toga da razliciti autori razli¢ito definiraju ovaj

fenomen ovisnosti o internetu, tako i razli¢ito navode koje su to sve vrste ovisnosti 0

internetu. U nastavku ¢e biti navedeno nekoliko podjela zbog boljeg razumijevanja

ovog fenomena.

Young i suradnici (1999., prema Mihajlov i Vejmelka, 2017.) dijele ovisnost o

internetu u nekoliko podtipova:

cyberseksualna ovisnost — kompulzivno koriStenje web stranica za odrasle
(cybersex i cyberporn),

ovisnost o partnerskim vezama putem interneta — pretjerana ukljucenost u
online odnose,

kompulzije na internetu — kompulzivna i opsesivna ponasSanja na internetu
(online kockanje, internet kupovina ili dnevno trgovanje),

preoptereCenost informacijama — kompulzivno surfanje  webom ili
pretrazivanje baze podataka,

ovisnost o racunalu — ukljucuje opsesivno igranje racunalnih igrica.

Gorse 1 Lejoyeux (2011., prema KuSani¢ i sur., 2019.) razlikuju sljedece vrste

ovisnosti o internetu:

ovisnost o online igrama — potencijalno najopasnija vrsta ovisnosti o internetu
upravo zbog Cinjenice da se u DSM-V navodi kao ovisnost koju je potrebno
dodatno proucavati i istrazivati simptome koje se vezu uz nju, kao i posljedice
koje izaziva kod pojedinca,

ovisnost o online kockanju — karakteristike osoba koje su ovisne o online
kockanju jednake su onima koji kockaju bez posredovanja interneta, to
ukljucuje da kockanje smatraju kao najbitniju aktivnost, ona stvara financijske

probleme, narusava se dobrobit osobe, pa dolazi do zdravstvenih problema, te
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su obi¢no 0sobe ovisne o online kockanju muskarci, mlade dobne skupine,
samci, koji su visoko obrazovani i rade u struci,

e ovisnost 0 online pornografiji — odnosi se na upotrebu pornografije putem
ovisnicima (zbog dostupnosti neograni¢enih sati pornografskog sadrzaja i
specijaliziranih stranica za takav sadrzaj na internetu, kao i virtualnih zajednica
ljubitelja pornografije),

e ovisnost 0 online kupovini — dostupna je bez obzira o kojem dobu dana se radi,
moze joj se pristupiti iz udobnosti vlastitog doma, udaljena samo jednim
klikom miSem, a kod osobe se javlja osjecaj srece i uzbudenja prilikom kupnje,
ali to utjeCe na financije osobe, pri ¢emu su ve¢inom 0 0VOj vrsti ovisnosti
ovisne Zene,

e ovisnost o drustvenim mrezama — kod ovog tipa, osobama je najbitnije da

imaju osjecaj da su dio online zajednice i da prate sve najvaznije trendove.

Medunarodno policijsko udruzenje (2015., prema Roboti¢, 2015.) takoder razlikuje

nekoliko vrsta:

e informacijsko preopterecenje — karakterizirano kompulzivnim surfanjem
internetom ili pretraZzivanjem baze podataka, $to za posljedicu ima smanjenu
produktivnost, kao i smanjene socijalne interakcije,

e mrezna kompulzivnost — karakterizirano kompulzivnim igranjem online igara,
kockanjem, trgovinom dionicama ili koriStenjem online aukcija, Sto izaziva
financijske i poslovne probleme,

e ovisnost 0 online vezama — karakterizirano ovisno$¢u o drustvenim mrezama,
koristenjem pric¢aonica (chat rooms) i SMS poruka, a u tim slu¢ajevima online
prijatelji postaju vazniji od prijatelja i obitelji u stvarnom zivotu,

e ovisnost 0 online seksu — karakterizirano kompulzivnhom upotrebom online
pornografije, pricaonica (chat rooms) za odrasle ili sli¢nih online stranica koje
negativno utjecu na intimne odnose izvan virtualnog svijeta,

e Ovisnost o racunalu — karakterizirano opsesivnim igranjem racunalnih igara ili

opsesivnim ra¢unalnim programiranjem.

S druge strane, Pajevi¢ i Hasanovi¢ (2018.) ovisnost o internetu dijele na:
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e generalnu — osoba prekomjerno upotrebljava internet, trosi vrijeme u razli¢itim
online aktivnostima te je prisutna potreba da to stalno radi, medutim javlja se
rjede. Kod odraslih osoba za pretjerano koriStenje interneta granica iznosi 5-6
sati dnevno, a kod adolescenata se smanjuje na 2-3 sata,

e specificnu — osobe postanu ovisne o nekoj posebnoj aplikaciji ili funkciji
interneta, te se svrstavaju u neki specifi¢ni tip ovisnosti (online kupovina,
online kockanje, cybersex i pornografija), a njihova patologija najcesce nije

uvjetovana samim internetom.

S obzirom na sve navedene podjele mozemo zakljuciti kako svi autori navode
specifiéne vrste ovisnosti o internetu, odnosno ovisnost o online igrama, ovisnost o
online kockanju, ovisnost o online pornografiji, ovisnost o online kupovini i ovisnost
o druStvenim mrezama (gdje generalno moZzemo reci kako se radi o kompulzivhom

surfanju internetom), uz neka manja odstupanja u tome kako ih definiraju.

7.3. MJERENJE OVISNOSTI O INTERNETU

Unato¢ razli¢itim definicijama i pogledima, razli¢itim modelima, dijagnostickim
Kriterijima, ali i mnogobrojnim raspravama o tome je li potrebno formalno priznati
ovisnost o internetu uvodenjem pojma u DSM-5, odnosno MKB-11, postoji puno
razli¢itih instrumenata za procjenu problematicne upotrebe interneta, a Laconi i
suradnici (2014.) identificirali su njih 45. U nastavku ¢e biti spomenuti samo neki

instrumenti koji se najvise koriste i spominju u literaturi kao pouzdani.

e Test ovisnosti o internetu (IAT - Internet Addiction Test) (Young, 1998.)

e Chen skala ovisnosti o internetu (CIAS - Chen’s Internet Addiction Scale)
(Chen i sur., 2003.)

e Skala kompulzivnog koriStenja interneta (CIUS - Compulsive Internet Use
Scale) (Meerkerk i sur., 2009.)

e Skala problemati¢ne upotrebe interneta (PIUS - Problematic Internet Use
Scale) (Morahan-Martin i Schumacher, 2000.)

e Generalizirana skala problemati¢ne upotrebe interneta (GPIUS - Generalized
Problematic Internet Use Scale) (Caplan, 2002.)
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Osim testova koji su navedeni, neki istraziva¢i su i modificirali ve¢ postojece
testove kako bi ispitali ovisnost o internetu te je daleki put do suglasnosti oko
jedinstvenog instrumenta za mjerenje ove pojave (Kusani¢ i sur., 2019.). Zato
Wartberg i suradnici (2014., prema Mihajlov i Vejmelka, 2017.) isticu kako je umjesto
nastavka razvoja novih instrumenata potrebno detaljnije istraziti psihometrijska
svojstva postojecih alata kako bi se omogucilo istrazivanje ovog fenomena i kako bi

se moglo krenuti prema razvoju tzv. zlatnog standarda za ocjenjivanje.

7.3.1. Kriteriji za prepoznavanje ovisnosti o internetu

S obzirom da joS$ uvijek nisu utvrdeni jasni kriteriji za dijagnosticiranje ovisnosti o
internetu, razli¢iti autori navode razli¢ite kriterije pokuSavajuci Sto sveobuhvatnije
opisati ovaj fenomen. Stoga ¢e u nastavku biti navedeno nekoliko primjera navodenja

kriterija koji dovode ovisnost o internetu korak blize konacnom definiranju.

Kimberly Young (2004.) je sluzeé¢i se kriterijima za utvrdivanje patoloskog
kockanja konstruirala test i za utvrdivanje ove pojave ovisnosti o internetu (IAT —
Internet addiction test). Prema tome smatra se da je osoba ovisna o internetu osoba
koja ispunjava najmanje pet kriterija, od ukupno osam koji su navedeni u nastavku, u

trajanju od Sest mjeseci (Young, 2004.):

e okupiranost objektom ovisnosti (sadrzajem s interneta),

e tolerancija na koristenje interneta (javlja se smanjeno zadovoljstvo vremenom
koje se provodi na internetu te potreba da se stalno povecéava to vrijeme),

e pojava simptoma Koji su vezani uz apstinencijsku krizu (anksioznost, depresija,
razdrazljivost), onda kada osoba pokusa smanjiti koristenje interneta ili kada
prekine koriStenje interneta,

e nemogucnost kontrole prilikom koristenja interneta (dolazi do neuspjelih
pokusaja smanjenja vremena koriStenja interneta ili neuspjelih pokusaja da se
prekine upotreba interneta),

e ostaje se duze vrijeme na internetu ili se koristi ¢es¢e nego Sto je to planirano,

e prilikom koristenja interneta se pojavljuju problemi u socijalnim odnosima, u

skoli, na poslu,
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dolazi do skrivanja realnog vremena kojeg osoba provodi na internetu (od
obitelji, kolega, terapeuta),
internet se percipira kao metoda bijega od problema (primjerice od

anksioznosti, tuge, krivice).

Roboti¢ (2015.) navodi sljedece kriterije koji su posebno zanimljivi jer ukljucuju

vise psiholoskih znakova ovisnosti o internetu:

gubitak pojma o vremenu koje se provodi na internetu,

razmiSljanje o internetu i onda kada ga osoba ne koristi,

gubitak interesa za ostale aktivnosti koje ne ukljucuju koriStenje interneta,
problemi s financijama (primjerice veliki telefonski racuni),

izostanak intimnosti s partnerom zbog vremena koje osoba provodi na
internetu te pucanje romanti¢nih veza zbog online afera,

problemi u funkcioniranju kod kuce, na poslu, u $koli, na fakultetu,

izoliranje od obitelji ili prijatelja,

osjecaj krivnje i pronalazak izgovora o vremenu koje se provodi na internetu,
osjec¢aj uzbudenja ili opustenosti kada se koristi internet,

ljutnja, nervoza, neraspolozenje kada dolazi do prekida koriStenja interneta.

Pajevi¢ 1 Hasanovi¢ (2018.) navode sljedece kriterije internetske ovisnosti:

gubitak vremenske orijentacije za vrijeme kada osoba koristi internet,

stalna potreba za unaprjedivanjem digitalnih uredaja i programa, koji su vezani
za razliite internetske operacije,

apstinencijska kriza, koja se javlja onda kada je pristup internetu osobi
onemogucen,

pad efikasnosti (na poslu, u $koli, na fakultetu, u drustvu, u obitelji),

zanemarivanje osnovnih potreba (primjerice redovne ishrana, spavanja).

Sljede¢i kriteriji ovisnosti 0 internetu spajaju vise simptoma u jedan Kriterij

(Weinstein i sur., 2014., prema Kusanic¢ i sur., 2019.):

pretjerana upotreba interneta koja ukljucuje nepostojanje svijesti o vremenu

koje se provodi na internetu i zanemarivanje vlastitih potreba,
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e tolerancija i povecana potreba za unaprjedivanjem opreme koja se koristi za
koriStenje interneta,

e izrazene posljedice za dobrobit pojedinca (izolacija, umor, laganje i razmirice
s bliskim osobama),

e povlacenje u sebe i prisutnost nervoze, anksioznosti, bijesa prilikom

nemogucnosti pristupa internetu.

lako uocavamo kako svaki autor navodi razli¢ite podjele, ipak u navedenim
definiranjima kriterija ovisnosti o internetu mozemo pronaci mnoge sli¢nosti. Zato se
kao glavni kriteriji mogu izdvojiti gubljenje pojma o vremenu koje se provodi koristeci
internet, razvijanje tolerancije na nacin da osoba sve vise vremena provodi na internetu
1 ima zelju za unaprjedivanjem svoje opreme, a kod takve osobe javlja se
apstinencijska kriza kada pokusa smanjiti svoje aktivnosti te su prisutne poteskoce u
svakodnevnom funkcioniranju i odnosima s bliznjima. Dakle, potrebno je usuglasiti se
oko jasnih kriterija kojima bi se mjerila ovisnost o internetu, Sto bi omogucilo vece

prepoznavanje ovog fenomena u praksi.

8. PREVALENCIJA

Medunarodne stope prevalencije ovisnosti o internetu imaju veliku varijaciju
ovisno o0 metodi mjerenja i ciljanoj populaciji pa se one kre¢u od 1,5% do 8,2%
(Petersen i sur. 2009., prema Mihajlov i Vejmelka, 2017.), dok je prema meta-analizi
(koja je provedena u 31 drzavi) prevalencija procijenjena na 6% u op¢oj populaciji (tri
puta vise od prevalencije patoloskog kockanja koja se kreé¢e od 0,2% do 2,1%) (Cheng
i Li, 2014., prema Jurman i sur., 2017.).

Procjenjuje se da je u SAD-u od 6% do 11% osoba koje su ovisne internetu (Li i
sur., 2015., prema Roboti¢, 2015.), a oko 3% do 10% ispunjava kriterije za
prekomjerno koristenje interneta (Boskovi¢, 2008., prema Stani¢, 2010.). Vidimo da
je to nesto manji ili jednaki postotak nego kod ovisnosti o internetu $to je posebno
zabrinjavajuci podatak koji bi mogao sugerirati da problemati¢na upotreba interneta u

velikoj mjeri dovodi do ovisnosti o internetu.
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Prevalencija ovisnosti o internetu medu adolescentima iznosi nesto vise od 4%,
medu studentskom populacijom od 13% do 18,4%, a u op¢oj populaciji od 6% do 15%
(Kuss i sur., 2013., prema Jurman i sur., 2017.), §to govori o tome da su mlade osobe

najpodloznije razvijanju ove vrste ovisnosti.

Provedena istrazivanja u Hrvatskoj dobila su sli¢ne rezultate, odnosno ona govore
0 11% osoba koje imaju poteskocée zbog prekomjerne upotrebe interneta (Simi¢ i
Kolesari¢, 2002., prema Roboti¢, 2015.). Istrazivanje ovisnosti o internetu koje je
provedeno u Hrvatskoj pokazuje stopu prevalencije od 3,4% kod ucenika srednjih
Skola (Vejmelka i sur., 2017.) te 8% kod studenata, ukljucujuci to da je skoro 7% u

skupini problemati¢nih korisnika interneta (KusSani¢ 1 sur., 2019.).

Nesporno je da odredenom dijelu ljudi izmi¢e kontrola nad upotrebom interneta
(Mandi¢ 1 sur., 2019.), medutim pri pregledavanju navedenih rezultata moraju se uzeti
u obzir drustvene, kulturne, kao i1 demografske razlike u ponaSanju 1 stavovima
koriStenja interneta te odstupanja u dostupnosti interneta (Fineberg i sur., 2017.). Isto
tako, problemati¢na upotreba interneta moze biti ozbiljniji problem nego $to to moze
sugerirati njegova prevalencija ako se uzmu u obzir i komorbidne bolesti (Fineberg i
sur., 2017.). Medutim, s druge strane postojanje komorbiditeta oteZava to¢nu procjenu
o populaciji koja se susrete s ovim problemom jer njihova povezanost nije
jednozna¢na (Mandi¢ i sur, 2019.), iz razloga $to se kod nekih osoba ovisnost o
internetu moze javiti kao posljedica nekog drugog psihickog poremecaja i biti samo
manifestacija tog poremecaja, dok se kod drugih osoba ovisnost o internetu moze javiti

kao uzrok.

Za bolje razumijevanje navedene prevalencije zanimljivo je istaknuti kako roditelji
u azijskim zemljama smatraju da je svako ponasanje koje oduzima vrijeme, a nema
svrhu, kao $to su obrazovna i obiteljska, patolosko (Griffiths i sur., 2016., prema
Lozano-Blasco 1 sur., 2022.). Stoga se u nekim kulturama svako koriStenje interneta
koje nema ovu svrhu ¢ini problemati¢nim (Kuss i sur., 2014.). Isti¢e se takoder, kako
su podrucja s ve¢om stopom potros$nje interneta one koje su vise zagadene i kod kojih
je prisutno vece nezadovoljstvo zivotom (Chern i Huang, 2018., prema Lozano-Blasco
i sur., 2022.). U tim slu¢ajevima stopa prevalencije povezuje se s kvalitetom zivota,

dobivajuci tako najvece vrijednosti u zemljama Bliskog istoka, a najnize vrijednosti u
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sjevernoj i zapadnoj Europi (Cheng i Li, 2014., prema Lozano-Blasco i sur., 2022.).
Medutim, raznolikost se takoder moze pronaci u istoj zemlji, kao $to je sluc¢aj Kine, u
funkciji geografskog polozaja (obalnog ili unutarnjeg) (Lei i sur., 2018.a, prema
Lozano-Blasco i sur., 2022.).

S obzirom da su pri prikupljanju navedenih podataka koriSteni razli€iti instrumenti,
brojevi koji su predstavljeni mogu samo dati okvirnu sliku o prevalenciji ovog
fenomena. Na temelju njih ne mozemo zaklju¢ivati o to¢noj pojavnosti ovisnosti o
internetu te je stoga nuzno, a kao $§to je ve¢ i naglaseno, usuglasenje oko pojma

ovisnosti o internetu i njegovih kriterija za dijagnosticiranje.

9. POSLJEDICE ZA PSIHOSOCIJALNU DOBROBIT

Moguce posljedice su ponajprije one koje se ocrtavaju na mentalno 1 fizicko
zdravlje pojedinca (Fineberg i sur., 2018.). Osobe koje su ovisne o internetu susre¢u
se s poteSko¢ama na razli¢itim poljima funkcioniranja (meduljudskom, akademskom,
profesionalnom, financijskom i fizickom) (Young, 1996.). Dugotrajno sjedenje i
gledanje u ekran takoder uzrokuje i zdravstvene probleme, ponajprije probleme
mentalnog zdravlja (primjerice depresiju, poremecaj raspolozenja, anksioznost). Uz
to, dolazi i do izrazenih funkcionalnih oStecenja, ukljucujuéi gubitak produktivnosti
(ili smanjeni $kolski uspjeh) (Derbyshire i sur., 2013., Ho i sur., 2014., prema Fineberg
i sur., 2018.). Osobe ovisne o internetu ostaju spojene na internet duZze nego $to su to
predvidali, te internet kod njih uzrokuje smanjenu ucinkovitost (na poslu, u obitelji,
Skoli ili na fakultetu) (Milisa i Toli¢, 2010., prema Awad i sur., 2021.). Javljaju se
osjecaji nemira, potistenosti, razdrazljivosti ili zlovoljnosti pri pokusaju smanjenja ili
potpunog prekida upotrebe interneta (Milisa i Toli¢, 2010., prema Awad i sur., 2021.)
te ukoliko im se onemoguci spajanje na internet ili im se uskrati medij putem kojeg
koriste internet (primjerice mobitel, ra¢unalo) (Pajevi¢ i Hasanovi¢, 2018.). Takoder,
osobe nastoje skrivati svoju ovisnost, te suprotno navedenom mogu osjecati i letargiju
ili lijenost ako im se uskrati upotreba interneta jer osjecaju kako Zivot bez interneta
nema smisla (Pajevi¢ i Hasanovi¢, 2018.). Pretjerana upotreba interneta i online
aktivnosti potice izoliranost, osoba stvara virtualna prijateljstva pa moze do¢i i do

otudenja i gubitka prijatelja u stvarnom zivotu (Stani¢, 2010.).

29



U usporedbi s ovisnostima o psihoaktivnim tvarima, kod ovisnika o internetu
tjelesne tegobe se ne javljaju Cesto, a najéesce su posljedica pasivnog nacina Zivota, te
ukljucuju bolove u ledima, ru¢nom zglobu, probleme s o¢ima, a kod djece i mladih
dolazi do zanemarivanja pravilne prehrane (Salihefendi¢ i Zildzi¢, 2018., prema
Pajevi¢ 1 Hasanovi¢, 2018.). Dokazano je kako je ovisnost o internetu povezana s
razlicitim psihickim poremecajima, poremecajem upotrebe psihoaktivnih tvari,
poremecajem hiperaktivnosti, deficitom paznje, depresijom (Kumar i sur., 2018.,
prema Pajevi¢ i Hasanovi¢, 2018.) i socijalno anksioznim poremecéajem (Pajevié i
Hasanovi¢, 2018.). U dvogodiSnjem longitudinalnom istraZzivanju na ucenicima,
pokazalo se da su depresija, anksioznost, socijalna fobija i losiji Skolski uspjeh nastali
kao posljedica patoloskog igranja igrica (Gentile 1 sur., 2011., prema Fineberg i sur.,
2018.). Ovisnici o internetu imaju destruktivno ponaSanje zbog svoje vezanosti uz
internet te zanemaruju svoj privatni zivot, a ukoliko se odvoje od interneta dolazi do
apstinencijske krize (Stani¢, 2010.). Osobe za koje mozemo re¢i da su ovisnici o
internetu obi¢no zanemaruju uobicajene normalne zivotne aktivnosti kako bi povecali
svoje vrijeme na internetu, te se zanemaruje zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba

na Stetu zdravlja, Sto onda dovodi do poremecaja normalne prehrane i urednog

spavanja (Pajevi¢ i Hasanovi¢, 2018.).

Pocetak razvoja ovog problema Cesto se pocinje primjecivati u kasnom djetinjstvu,
odnosno ranoj adolescenciji kada se internet Kkoristi kao mehanizam za lakse
suoCavanje sa stresnim razdobljima u zivotu. Ovisnost o internetu znacajno raste
tijekom adolescencije §to bi znacilo kako upravo doba adolescencije mozemo
proglasiti kritiénim trenutkom za pocetak preventivnog djelovanja, tim vise $to se
prevalencija problema medu adolescentima javlja u rasponu izmedu 4% i 18% (Kuss
i sur., 2013., prema Jurman i sur., 2017.). Stoga, opisane $tetne posljedice posebice su
bitne pri osmisljavanju i planiranju tretmanskih intervencija (Mandi¢ i sur., 2019.),

koje bi bile posebno usmjerene na djecu i mlade.
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10. TRETMANSKE INTERVENCIJE OVISNOSTI O
INTERNETU

Nedvojbeno je kako je posljednjih godina zabiljezen znac¢ajan porast u koristenju
interneta, radi ¢ega su sve viSe prisutni i psihosocijalni problemi koji su povezani s
njegovim koristenjem. 1z tog razloga sve se vise pozornosti posvecuje Upravo razvoju
tretmanskih intervencija od strane znanstvenika, ali i praktiGara, kako bi se pruzila
pomo¢ pojedincima koji se suocavaju s negativnim psihosocijalnim posljedicama zbog

prekomjerne upotrebe interneta (Mandic i sur., 2019.).

Kao nacini lijeCenja ovisnosti o internetu navode se psiholoski tretmani kao §to su
motivacijski intervju, realitetna terapija, obiteljska terapija (Roboti¢, 2015.),
kognitivno-bihevioralni pristup, te farmakoloski tretman (Mihajlov i Vejmelka,
2017.), a naglasak se stavlja upravo na psiholoski i kombinirani pristup Koji se
smatraju najucinkovitijima, medutim opcenito nedostaju istrazivanja o u¢inkovitosti

tretmana ovisnosti o internetu (Mandi¢ i sur., 2019.).

10.1. PSIHOLOSKI PRISTUP

Kako je kod veéine pojedinaca koji su ovisni o0 internetu motivacija za promjenom
izrazito niska (Greenfield, 2018., prema Mandi¢ i sur., 2019.) u sklopu psiholoskih
pristupa tretmanu (kao poseban ili kombinirani), koriste se tehnike motivacijskog
intervjuiranja. Na taj nacin se unutarnja motivacija za promjenom kod osobe
povecéava ito kroz rad na prisutnosti ambivalencije osobe, $to ukljucuje konfrontiranje
osobe na produktivan na¢in kako bi se izazvala promjena (Cash i sur., 2012., Young,
2015., Greenfield, 2018., prema Mandi¢ i sur., 2019.). Zbog specifi¢nosti ove vrste
ovisnosti vazno je procijeniti prirodu prekomjernog koriStenja interneta i na koji na¢in
se ono odrazava na online ponasanje osobe, s ciljem dobivanja $to boljeg uvida u
motivacije koje podupiru to prekomjerno i $tetno koristenje interneta (Mihajlov i
Vejmelka, 2017.). Medutim, ova tehnika motivacijskog intervjuiranja cesto je
koriStena u tretmanu kao metoda koja sluzi za pove¢avanje motivacije, ali kada osoba
postigne odredenu razinu motivacije, tretman se nastavlja po nekom od ostalih

psiholoskih pristupa (Young, 2011.b, Young, 2015., prema Mandi¢ i sur., 2019.).

31



Realitetna terapija (RT) je pristup koji pociva na teoriji izbora te je njezina
pretpostavka da osobe imaju odgovornost za svoje osjecaje, misSljenje i ponasanja,
izabiru¢i ih sami (Kim, 2007., 2008., prema Mandi¢ i sur., 2019.). Glavni cilj u
realitetnoj terapiji je potaknuti pojedince da odaberu promjenu vlastitog stanja, ali uz

pomo¢ terapeuta (Mandi¢ i sur., 2019.).

Kako su vazni i obiteljski ¢imbenici U razvoju ove vrste ovisnosti, nuzne Su i
intervencije koje se temelje na obiteljskoj terapiji (Yen i sur, 2007.b, prema Mandi¢ i
sur., 2019.), pogotovo ako je rije¢ 0 adolescentima (Mandi¢ i sur., 2019.). Obiteljska
terapija nudi osobi savjetovanje, uci se na koji na¢in se nositi s ljutnjom i gubitkom
povjerenja, u¢i se razumjeti proces promjene te oporavka, ali i prepoznavanje okidaca
I vaznost uspostave odgovaraju¢ih granica, a moze ukljucivati i psihoedukaciju

Clanova obitelji (Huang i sur., 2010., prema Mandi¢ i sur., 2019.).

Kognitivno-bihevioralni pristup (KBT) isti¢e se kao najée$¢i pri tretmanu
ovisnosti o internetu, kao ikada je rije¢ o drugim bihevioralnim problemima (Mihajlov
i Vejmelka, 2017.). Glavni cilj kognitivno-bihevioralne terapije je da osoba definira
svoje negativne misli i zamijeni ih onim pozitivnima, odnosno potaknuti kod osobe
pozitivne emocije (Young i Nabuco de Abreu, 2011., prema KuSani¢ i sur., 2019.).
Ovim tretmanom osobe uce rjeSavati svoje probleme na konstruktivan nac¢in i u¢e kako
sprijeciti da dode do ponovnog nefunkcionalnog koristenja interneta (Young, 2007.,
Przepiorka i sur., 2014., prema Mandi¢ i sur., 2019.). Uglavnom se koriste tehnike
ucenja vjestina kako upravljati viemenom, kako prepoznati stetne ucinke interneta (ali
i njegovih potencijala), kako podignuti samosvijest, identificirati okidac¢e koji vode k
prekomjernoj upotrebi interneta (primjerice odredene aplikacije, emocionalna stanja,
kognitivne distorzije, zivotni dogadaji), kako regulirati svoje emocije i kontrolirati
nagone za koriStenjem interneta, kako razviti i unaprijediti svoje komunikacijske i
socijalne vjestine, kako se nositi s izazovnim situacijama te razviti druge interese koje
ne sadrzavaju koristenje interneta (Orzack i sur., 2006., Young, 2007., Zhong i sur.,

2009., prema Huang i sur., 2010., Du i sur., 2010., prema Mandi¢ i sur., 2019.).

Prvi sveobuhvatni tretmanski program koji je bio strukturiran, a koji se temelji na
kognitivno-bihevioralnom pristupu, CBT-IA (Cognitive Behavioral Therapy -

Internet Addiction), razvila je Kimberly Young (2011., prema Mandi¢ i sur., 2019.).
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Glavni ciljevi CBT-IA tretmana usmjereni su na to da se smanje simptomi ovisnosti o
internetu kroz osnazivanje kontrole impulsa, promjenu kognitivnih distorzija i
identificiranje osobnih i situacijskih ¢imbenika Kkoji su povezani s prekomjernim
koriStenjem interneta. Program se odvija u trajanju od priblizno 3 mjeseca, odnosno
12 susreta koji su podijeljeni u tri faze (Young, 2011.a, Rowicka, 2016., Malak, 2018.,
prema Mandi¢ i sur., 2019.):

e modifikacija ponaSanja,
e kognitivno restrukturiranje,

e terapija smanjenja Stete (harm reduction therapy).

U prvoj fazi cilj je postepeno smanjivati misaonu i ponasajnu preokupaciju
internetom, za S§to se koristi pisanje dnevnika upotrebe interneta te reorganizacija
naCina KkoriStenja interneta (primjerice brisanje najviSe KkoriStenih stranica ili
aplikacija, ogranicenje upotrebe interneta na dnevnoj bazi). U drugoj fazi radi se na
iskrivljenim mislima i slici o sebi (kako na onoj realnoj, tako i onoj virtualnoj), a
naglasak se stavlja na ucenje odredenih vjeStina za noSenje sa stresnim dogadajima,
ucenje metoda rjeSavanja problema i prac¢enja svojih vlastitih misli. Takoder, naglasak
se stavlja na to da se osoba aktivno uklju¢i u tretman i preuzme odgovornost za svoj
napredak u njemu. Posljednja faza tretmana identificira osobne (psiholoske) te
situacijske ¢imbenike koji su povezani s razvojem ovisnosti o internetu (primjerice
depresivni i anksiozni simptomi, rutine osobe). Ovo je i faza u kojoj se, osim
navedenog, identificiraju snage i kapacitet osobe za promjenu, te im se pruza pomo¢
u pogledu pronalaska posla i obnavljanja socijalnih veza (Young, 2011.a, Rowicka,
2016., Malak, 2018., prema Mandi¢ i sur., 2019.).

10.2. FARMAKOLOSKI PRISTUP

Farmakolo$ki pristup u tretmanu ovisnosti o internetu rijetko se koristi
samostalno, odnosno veéinom se ovaj pristup kombinira sa psiholoskim pristupom
(Cash i sur., 2012., prema Mandi¢ i sur., 2019.), koji je ranije opisan. Ipak,
farmakoloski pristup temelji se na upotrebi lijekova, a kao podloga za koristenje tih

lijekova istiCu se neurobioloska istrazivanja koja pokazuju da se kod ove vrste
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ovisnosti sustav nagradivanja u mozgu mijenja jednako kao i kod ovisnosti o
psihoaktivnim tvarima (Di Chiara i Bassareo, 2007., Ko i sur., 2009., Liu i sur., 2010.,
Balodis i sur., 2012., Blum i sur., 2012., prema Mandic i sur., 2019.). Osim navedenog,
upotreba lijekova temelji se i na tome $to je visoka prisutnost komorbiditeta ovisnosti
0 internetu s drugim psihickim potesko¢ama (Camardese i sur., 2012., Ko i sur., 2012.,
prema Mandic¢ i sur., 2019.). Svakako, kod odredenog dijela ljudi ovaj je pristup nuzan
te je kod njih primarni cilj smanjenje drugih psihi¢kih poteskoca, sto onda posljedi¢no
doprinosi i smanjenju problema koji su povezani s prekomjernom upotrebom interneta

(Camardese 1 sur., 2012., prema Mandi¢ i sur., 2019.).

10.3. KOMBINIRANI PRISTUP

Kombinirani pristupi u tretmanu ovisnosti o0 internetu najée$¢e ukljucuju
kombinaciju razli¢itih psiholoskih pristupa ili kombinaciju nekog psiholoskog pristupa

1 farmakoloskog pristupa.

Takvi pristupi objedinjavaju u jedan tretmanski pristup nekoliko psiholoskih
pristupa i nekoliko nacina provodenja (primjerice individualno-grupno,

hospitalizacija-dnevno lijeCenje) (Mandi¢ i sur., 2019.).

S druge strane neki autori smatraju kako je kombinacija psiholoskog i
farmakoloskog pristupa naju¢inkovitija pri smanjenju simptoma ove vrste ovisnosti, a
posebno u onim sluc¢ajevima kod kojih je prisutan komorbiditet (Winkler i sur., 2013.,
Przepiorka i sur., 2014., Pontes i sur., 2015., prema Mandi¢ i sur., 2019.). Medutim,
upravo pojava komorbiditeta predstavlja i izazov prilikom odabira i planiranja
intervencija, odnosno dolazi do pitanja treba li se usmjeriti na psihi¢ku poteskoc¢u koja
je u pozadini ovisnosti u internetu ili osobu uputiti na tretman ovisnosti o internetu
(Mandi¢ i sur., 2019.). Uz to, vazno je i da stru¢njak koji radi s osobom koja je ovisna
0 internetu ustanovi je li kompulzivna upotreba interneta samo na¢in kako osoba
izrazava svoje poteskoce s kojima se susrece u stvarnom zivotu (Young i Nabuco de

Abreu, 2011., prema Roboti¢, 2015.).
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11. ULOGA SOCIJALNOG RADA

Nedostatak svijesti, ali i stid i tajnovitost koji se mogu javiti kod problemati¢ne
upotrebe interneta mogu predstavljati vazne prepreke u njegovom prepoznavanju i
intervencijama (Fineberg i sur., 2017.). lako broj onih koji traze pomo¢ u borbi s
ovisnosti o internetu raste (Billieux i sur., 2017., prema Fineberg i sur., 2018.),
vjerojatno je samo manji broj sluc¢ajeva otkriven i lijeCen (Fineberg i sur., 2018.).
Komorbiditet je taj koji moZe povecati vjerojatnost da ¢e pojedinac potraziti pomoc,
ali Cesto ne moZe poboljsati otkrivanje problemati¢ne upotrebe interneta jer mnogi
struénjaci zanemaruju problemati¢nu upotrebu interneta zbog nedostatka utvrdenih
dijagnostickih kriterija, kao 1 u¢inkovitih tretmana, ali 1 opéenito zbog nedovoljnog

znanja u ovom podrucju (Fineberg i sur., 2018.).

Socijalni radnici kao struénjaci imaju veliki spektar znanja iz razli¢itih podrucja i
trebaju se kontinuirano educirati te je njihova uloga znacajna, a pogotovo Kkada
govorimo o poteSko¢ama funkcioniranja s kojima se pojedinci koji imaju problema s
kontroliranjem svog koristenja interneta susre¢u. Ova relativno nova pojava sa sobom
nosi i nove izazove u radu s korisnicima. Kako isticu Pajevi¢ i Hasanovi¢ (2018.)
upravo je multidisciplinarni tretman, odnosno pristup najprimjereniji kod lije¢enja
ovisnosti o internetu i daje najbolje rezultate, uostalom kao i $to je to slucaj i kod
drugih psihickih poteSko¢a. U tom multidisciplinarnog pristupu znacajna je uloga
socijalnih radnika, a osim toga socijalni radnici su ti koji nerijetko dolaze prvi u
kontakt s korisnicima i neophodno je da prepoznaju rizik za razvoj, odnosno prisutnost
ove vrste ovisnosti. Posebno se njihova uloga ogleda u prevenciji, identifikaciji ovog
problema te posljedi¢no izboru primjerenih intervencija koje bi pomogle u rjeSavanju

navedene poteskoce kod korisnika.

11.1. PREVENCIJA

Preventivna uloga Cesto je zanemarena. lako se u nekim zemljama posvecuje dosta
paznje prevenciji problema u druStvu koji su detektirani kao rizicni te imaju nagli skok,
u Hrvatskoj jo$ uvijek ne mozemo reci da je to slucaj pa se umjesto preventivnog

djelovanja, djeluje tek onda kada problem nastupi. To je nerijetko kasno i usporava
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oporavak osobe, a ovisno o ve¢ nastupljenim posljedicama, moze ugroziti uspjesnost

potpunog oporavka.

S tim u vezi, uloga socijalnog rada u prevenciji ovog fenomena ogleda se u
senzibilizaciji javnosti o sve vecoj zastupljenosti problemati¢ne upotrebe interneta,
odnosno razvoju ovisnosti o internetu. Osim toga, neophodno je provodenje razli¢itih
radionica ve¢ u vrtickoj dobi koje bi se nastavljale kroz cijelo obrazovanje djece |
mladih. To je posebno bitno kako bi djeca stekla naviku zdravog koristenja interneta
te znanja o tome kako se obraniti od nepozeljnih posljedica koriStenja interneta. Kao
jedna metoda koja bi se prema Berc i Mili¢ Babi¢ (2016.) mogla koristiti s
preventivnom funkcijom je savjetovanje, a posebno kada su u pitanju mladi u riziku
za razvoj ovisnosti. Tu metodu je moguce primjenjivati na preventivan nacin unutar
lokalne zajednice s djecom i mladima te se takav nacin rada moze nazvati suvremenom
metodom rada, a u isto vrijeme takve metode su i ekonomski isplativije za pojedino

drustvo u odnosu na lije¢enje ve¢ razvijene ovisnosti (Berc 1 Mili¢ Babi¢, 2016.).

Medutim, usmjerenost prevencije na djecu nije dovoljna pa je potrebno ukljuciti 1
roditelje. Znamo kako neki roditelji nisu dovoljno uklju¢eni kada govorimo o
ponasanjima Svoje djece na internetu, niti o tome imaju dovoljno znanja. Neophodno
je prosiriti njihovu medijsku pismenost i ukljuciti ih u to da imaju kontrolu nad
vremenom koje njihova djeca provode na internetu. lako ¢esto nesvjesni problema koje
moze sa sobom Nositi koristenje interneta, roditelji i sami ponekad satima scrollaju po
mobitelu ili izlazu djecu ekranima od ranog jutra, pa je potrebno osvijestiti roditeljima
da svojim primjerom prikazu djeci internet kao medij koji moze biti koristan i poucan,
ali i opasan. Neophodno je i provoditi edukacije usmjerene prema roditeljima kako bi
mogli prepoznati kada se radi o problemati¢noj upotrebi interneta i pove¢anom riziku
od razvoja ovisnosti o internetu. Ovakve vrste edukacije mogle bi se provoditi i online
putem S$to troSi manje vremena, skracuje vrijeme putovanja i omogucuje roditeljima

lakSu organizaciju i bolju dostupnost.

Uz navedeno, digitalno pra¢enje bi moglo biti obe¢avajuéi alat jer je jeftin i mogao
bi se koristiti za provjeru i pracenje problemati¢ne upotrebe interneta, a kao inovativan
pristup isti€u se aplikacije koje objektivnho nadziru koriStenje interneta i Salju

upozorenje korisniku ili ,,prijatelju od povjerenja“ (tj. ¢lanu obitelji ili prijatelju)
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(Fineberg i sur., 2017.). Na taj nadin, osim preventivnih aktivnosti struc¢njaka,

preventivno mogu djelovati i sami roditelji.

11.2. IDENTIFIKACIJA

Rano prepoznavanje osoba s rizikom od razvoja problemati¢ne upotrebe interneta
moze pomoc¢i u sprjecavanju nezeljenih funkcionalnih posljedica (Tanner-Smith i
Risser, 2016., prema Fineberg 1 sur., 2018.). Pri tome je vaZno identificirati rane
znakove problemati¢ne upotrebe interneta, primjerice neprilagodljiva upotreba
interneta u adolescenciji moze predvidjeti razvoj problemati¢ne upotrebe interneta i
imati teSke posljedice (Fineberg i sur., 2017.), kao primjerice posljedice za

psihosocijalnu dobrobit koje su ve¢ ranije opisane.

Ovo se istiCe kao joS jedna vazna uloga socijalnog rada. Socijalni radnici u
direktnom radu s korisnicima trebali bi stvoriti s korisnikom podrzavajuci 1 povjerljiv
odnos koji bi trebao omoguciti da korisnik otvoreno govori o svojim potesko¢ama, bez
straha od osudivanja i stigmatiziranja. Kada socijalni radnici primijete da postoji rizik
da je kod pojedinca prisutna ovisnost o internetu, mogu primijeniti jedan od
instrumenata za prepoznavanje ovog fenomena. lako ni tada ne mozemo govoriti o
postojanju, odnosno dijagnosticiranju ove vrste ovisnosti, visoki rezultati na testu ipak
pokazuju kako postoje odredene poteskoce s kojima se pojedinac suocava, a koje su

vezane uz internet, te je, u skladu s time, neophodno ponuditi odredene intervencije.

11.3. INTERVENCIJA

Kako je ovisnost o internetu slozen poremecaj ponasanja i stanje u kojem pojedinci
imaju razlicite potrebe, neophodno je razviti Sirok raspon intervencija koje ce
odgovarati tim potrebama i stanjima pojedinaca (Ajdukovi¢ 1997., Meath 2016.,
prema Mihajlov i Vejmelka, 2017.).

Bez obzira kojim se intervencijama socijalni radnici koristili, trebali bi posebnu
paznju posvetiti pronalasku zastitnih c¢imbenika kod korisnika i jacati njithovu

otpornost. Socijalni radnici mogu u rjesavanju ove poteskoce koristiti grupni rad,
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zatim partnersku i obiteljsku terapiju, ali i individualni rad. Fineberg i suradnici
(2018.) kao posebno bitnu isticu ulogu rane intervencije koja moze sprijeciti razvoj

sekundarnih komorbidnih poremecaja.

Upravo grupni rad predstavlja priliku za multidisciplinarne intervencije koje bi
uklju¢ivale medicinske struc¢njake, socijalne radnike i psihologe, a dosada$nja praksa
u psihijatrijskim ustanovama ukljuc¢uje dnevne bolnice u kojima se psihoterapija
kombinira s grupnim radom, razli¢itim tehnikama opustanja, radnom terapijom |
obiteljskom terapijom (Mihajlov i Vejmelka, 2017.). Za razliku od standardne
primjene ovih intervencija uzivo, uznapredovanjem tehnologije, razvijaju se
mnogobrojne mogucnosti za koristenje ovih vrsta intervencija i u online oblicima. Na
taj nacin Stedi se vrijeme 1 novac koji je korisnicima potreban da dodu do mjesta
odrZavanja susreta jer se susreti nerijetko odrzavaju ¢ak i u drugom gradu, zbog malog
broja specijaliziranih ustanova za lije¢enje ovog stanja. Takoder, time se korisnicima
daje primjer da internet moze sluziti i korisnim stvarima i biti koristan alat te se tako

uce konstruktivnom koriStenju interneta.

Vazno je sloziti se oko toga kako je u lijeCenju ovisnosti o internetu apstinencija
gotovo nemoguca jer se internet koristi za razlic¢ite aktivnosti u svakodnevnom Zivotu,
poput onih profesionalnih i obrazovnih pa bi fokus u lije¢enju trebalo premjestiti s
apstinencije na odgovorno koriStenje interneta (Mihajlov i Vejmelka, 2017.). Jedina
apstinencija koja bi bila moguca kao cilj intervencija je apstinencija od problemati¢nih
online aktivnosti, a ne potpuna apstinencija od samog interneta (Cash i sur. 2012.,
prema Mihajlov i Vejmelka, 2017.), pri ¢emu se psihoedukacija istice kao posebno
vazno sredstvo u tretmanu ovog problema (Gonzalez-Bueso i sur., 2018., prema
Pajevi¢ 1 Hasanovi¢, 2018.). Cilj terapije svakako mora biti ublazavanje onih osjecaja
koji se javljaju kao neugodni kada nastupi apstinencijska kriza, dok se u isto vrijeme
treba raditi na tome da se smanji izloZenost internetu do te mjere do koje je to moguce,

sukladno potrebama osobe (Pajevi¢ i Hasanovi¢, 2018.).

Psihijatrijsku bolnicu za djecu i mladez u Zagrebu, kada je otvorena dnevna
bolnica, na godi$njoj razini je pohadalo 15-ak djece i mladih s problemima povezanim
s internetom, s tim da se kasnije taj broj povecavao (Tomljanovi¢, 2008., prema Stanic,

2010.). Isto tako, tek 2019. godine je u Zagrebu otvorena dnevna bolnica za ovisnost
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0 internetu i videoigrama, kao prva takva dnevna bolnica specijalizirana za lijeCenje
samo ove vrste ovisnosti, koju provodi Klinika za psihijatriju Sveti Ivan. Prate¢i porast
onih koji dolaze na lije¢enje i otvaranje novih dnevnih bolnica, sve upuéuje na to kako
je sve veci rast poteSkoca vezanih uz internet medu djecom i mladima koji upadaju u

zamke virtualnog svijeta.

11.3.1. Primjena metode savjetovanja

U podrucju socijalnog rada kao primjerena metoda u tretmanu, odnosno prilikom
poduzimanja razli¢itih intervencija ovisnosti 0 internetu zasigurno je savjetovanje
koje bi se primjenjivalo u direktnom radu s korisnicima te ¢e ista biti objasnjena u

nastavku.

Savjetovanje je posebna metoda prilikom koje se nastoji pruziti pomo¢ onim
osobama koje su trenutno neuspjesne u rjeSavanju poteskoca, a pomoc koja im se pruza
usmjerena je prema njihovom rastu, razvoju, sazrijevanju te prilagodavanju zivotnim
uvjetima kako bi bili osposobljeni sami rjeSavati svoje aktualne i buduce poteskoce
(Jankovi¢, 2004., prema Berc 1 Mili¢ Babi¢, 2016.). Pri tome je savjetovatelj stru¢na
osoba koja na temelju svog obrazovanja i usavrSavanja koristi navedenu metodu
savjetovanja, sluzeéi se irazli¢itim tehnikama u radu s korisnicima, s ciljem da se kroz
zajedniCki rad postigne promjena kod korisnika (Hackney i Cormier, 2012., prema
Berc 1 Mili¢ Babi¢, 2016.).

Kroz savjetovanje osobu se pokusava potaknuti na razmisljanje 0 Sv0joj situaciji,
ali ga se i priprema za promjene koje bi trebalo poduzeti, kao i promjenu odredenih
zivotnih okolnosti, a kao prvi korak k tome isti¢e se da osoba mora donijeti 1 prihvatiti
vlastitu odluku da to u¢ini kako bi se to zaista i dogodilo. Cilj procesa savjetovanja je
poticati proces prihvacanja realnosti te stvarati uvjete za promjene koje ¢e biti
pozitivne za Zivot te osobe. Ukoliko je proces savjetovanja uspjesan, on moze pomoci
osobi da po¢ne razumjeti $to njegove vlastite emocije znace, po¢ne razumjeti njihovu
snagu, kao i svoje postupke i odnose s drugima te da pronade koji su to uzroci njegovih
poteskoc¢a. Dodatno, savjetovanje pridonosi tome da se osoba na smislen nacin nosi sa

svojim poteskocama te se usmjerava na rjesenje svojih poteskoca, umjesto da se
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usmjerava na emocionalne reakcije koje izaziva poteskoca koja je prisutna, kao $to je

to bio sluc¢aj ranije (Kristanci¢, 1984., prema Berc i Mili¢ Babi¢, 2016.).

Savjetovanje se moze primjenjivati u radu s pojedincima, ali i s grupama. Upravo
u podrucju ovisnosti, savjetovanje se moze koristiti kroz grupni terapijski rad s
osobama koje prolaze kroz proces odvikavanja od pojedine ovisnosti, u radu s
lije¢enim ovisnicima i u individualnom radu, sto ukljucuje savjetovanje jedan na jedan
(Berc 1 Mili¢ Babi¢, 2016.).

U podrucju problema koji su povezani s upotrebom interneta, savjetovanje kao
metoda ima za cilj osobi pomoc¢i da reducira upotrebu interneta i rijesi svoju ovisnost,
Sto se prilagodava onim potrebama, kao i ciljevima koje ima sam korisnik. Dakle,
svakoj osobi se pristupa individualno i prilagodava se njegovom zivotu, a savjetovatelj
i korisnik zajednicki formuliraju ciljeve i aktivnosti. Svaki savjetovatelj ¢e pri tome
imati svoj nacin rada koji je jedinstven samo njemu. S tim u vezi, susreti korisnika i
savjetovatelja mogu sadrzavati istrazivanje razli¢itih nac¢ina nosSenja sa korisnikovim
zeljama ili okidac¢ima koje korisnika vode u virtualni svijet. Zatim istrazivanje koja je
pozadina prisutnosti ove poteskoce, dok se fokus stavlja i na pronalazak uzroka
nastanka ove vrste ovisnosti, pri ¢emu se znacajnom pokazala kognitivno-bihevioralna
metoda savjetovanja, odnosno terapija. Kognitivno-bihevioralna metoda savjetovanja
usmjerena je na promjenu na¢ina na koji osoba razmislja i na koji se ponasa u odnosu
na primjerice koristenje interneta ili u odnosu na pojavu potencijalnih okidaca
(Counselling Directory, 2016., prema Berc i Mili¢ Babi¢, 2016.). Medutim, za
koriStenje kognitivno-bihevioralnog pristupa nisu educirani svi stru¢njaci, tim vise §to

se edukacija iz tog pristupa placa i nije dostupna svima.

Svakako, savjetovanje koje pruza struénjak je siguran i povjerljiv nac¢in kako se
moze istrazivati ovisnost te to ima pozitivhe ucinke na dobrobit pojedinca jer
savjetovatelj u radu s osobama ovisnima o internetu pomaze osobi da dode do osobne
promjene, ali joj istovremeno pruza podrsku tijekom cijelog procesa oporavka
(Counselling Directory, 2016., prema Berc i Mili¢ Babi¢, 2016.). Dodatno, za
uspostavljanje vece dostupnosti usluge savjetovanja osoba ovisnih o internetu trebalo
bi se osigurati da u centrima za socijalnu skrb, usluga savjetovanja bude uvedena kao

socijalna usluga, jer socijalni radnici koji rade u centrima za socijalnu skrb nemaju
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vremena savjetovanje ukomponirati u druge usluge, odnosno prilikom pruzanja tih
usluga. Ako i uspiju, takav nacin rada ne predstavlja ono Sto bi savjetovanje zaista
trebalo biti, a to je kontinuirana podrska i1 pracenje korisnika, kroz duzi vremenski
period. Za navedeno je potrebno zaposljavanje vise stru¢njaka koji imaju dovoljno

znanja i vjestina za rad u ovom podrudju.

12. ZAKLJUCAK

Djeca 1 mladi od najranijih godina izloZeni su ekranima, internetu i tehnologiji, a
nerijetko se dogada da o tome imaju viSe znanja nego njihovi roditelji. MoZemo se
sloziti kako internet moze biti koristan alat i da pruza mnogo potencijala, ali u isto
vrijeme 1 opasnosti. Jedna od opasnosti je kada se zdravo koriStenje interneta pretvori
u nefunkcionalno. Medutim, tesko je odrediti tu granicu, s obzirom da se internet danas

upotrebljava i u obrazovne, kao i profesionalne svrhe, ali i u slobodno vrijeme.

Ipak, ukoliko se internet koristi viSe vremena nego Sto se smatra uobicajenim ili
planiranim mozemo govoriti o prekomjernoj ili problemati¢noj upotrebi interneta, a
posljedica toga moze biti pojava ovisnosti o internetu, koja ukljucuje vise negativnih
ishoda za osobu koja problemati¢no Koristi internet, kao $to su smanjenja kontrola

impulsa i poteskoce psihosocijalne dobrobiti.

lako postoji nekoliko modela nastanka problemati¢ne upotrebe interneta,
kognitivno-bihevioralni model patoloske upotrebe interneta istiCe se medu drugim
modelima jer on ukljucuje i ponasajne i kognitivne obrasce ponasanja, objasnjavajuci
tako uzroke takvog ponasanja. Isto tako, ovaj nam model moZe pomo¢i da shvatimo
zaSto se osoba ponasa na odredeni nacin, §to je vazno 1 pri primjeni najboljeg tretmana
za osobu. Pogotovo s obzirom da je prevalencija ovisnosti o internetu negdje ¢ak i do
15%, medutim ona ukljucuje Sirok raspon rezultata i ne moZe se uzimati kao to¢na, jer
su terminologija, kao i instrumenti za mjerenje, koji su koristeni razli¢iti i to
onemogucuje ujednacavanje rezultata i njihovo usporedivanje. Kao glavna prepreka
tome je zasigurno to Sto problematiéna upotreba interneta, odnosno 0visnost o

internetu jo$ uvijek nije uvrstena niti u DSM niti MKB.
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Bez obzira na kompleksnost ovog fenomena i mnoge prepreke za njegovo
priznavanje o kojima se ve¢ godinama raspravlja, Cinjenica je kako sve vise ljudi
razvija odredene obrasce ponaSanja koji se mogu opisati kao ovisnost o internetu ili
njegove vrste, koje isto nisu do kraja definirane. Zbog toga je nuzno ustanoviti i pruzati
takvim osobama prigodan tretman, a kao glavni se navode psiholoski, farmakoloski i
kombinirani. lako se kombinirani pristup, koji ukljucuje i psiholoski i farmakoloski,
istice kao najbolji, potrebno je utvrditi ima li osoba prisutnih komorbiditeta, te je li
ovisnost o internetu posljedica ili uzrok mentalnih problema, ili je mozda posljedica
izbjegavanja problema osobe u stvarnom zZivotu. Posebno je izazovno lije¢iti ovisnost
0 internetu s obzirom da cilj tretmana ne smije biti potpuna apstinencija, koja je cilj
tretmana kod drugih vrsta ovisnosti, jer je danas nemoguée da osoba Zivi potpuno

liSena interneta.

Zaista psihosocijalne posljedice pojave ove vrste ovisnosti su ozbiljne naravi i ¢esto
se ne moze vidjeti da je osoba ovisna, za razliku od ovisnosti o psihoaktivnim tvarima.
Tome doprinosi upravo rasirena upotreba interneta i drugih medija, a koliko su bitni
istaknuti tretmanski postupci, toliko je bitan i multidisciplinarni pristup ovoj vrsti
ovisnosti. U tome se kao vazna isti¢e upravo uloga socijalnog rada kroz prevenciju,
identifikaciju i intervenciju pri cemu Se isti¢e koriStenje metode savjetovanja u radu s
korisnicima ovisnima o internetu. Potrebno je kontinuirano pracenje i podrska takvim
korisnicima kako bi naudili da njihova upotreba interneta bude funkcionalna i da ne
prijedu ponovno granicu U kojoj se gubi pojam o vremenu provedenom na internetu,

odnosno provedenom koriste¢i njegove razli¢ite aktivnosti.

Konac¢no, zbog razli¢itih videnja autora jo$ uvijek nije potpuno jasno trebaju li se
problemati¢na upotreba interneta i ovisnost o internetu smatrati sinonimima, ili se
ovisnost o internetu javlja kao posljedica problemati¢ne upotrebe interneta. Za to je
potrebno jasno definiranje kakva ponaSanja ukljucuje jedan, a kakva drugi termin. To
¢e svakako doprinijeti 1 razvoju ucinkovitih intervencija za osobe koje se susrecu s

navedenim problemima.
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