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Mentalno zdravlje socijalnih radnika za vrijeme Covid pandemije
Sazetak:

Mentalno zdravlje pomagaca u koje spadaju i socijalni radnici tek je odnedavno
pobudilo veée zanimanje istrazivata. Rad se bavi temom profesionalnog stresa,
uzroka koji dovodi do sindroma sagorijevanja na poslu kao jednog od bitnih ¢imbenika
koji utjece na mentalno zdravlje s posebnim naglaskom kontekst rada u vrijeme
pandemije. U radu su prikazane dosadasnje spoznaje o utjecaju Covid pandemije na
mentalno zdravlje te utjecaje iste na profesiju socijalnog rada te pristupi zastiti i
oCuvanju mentalnog zdravlja u vrijeme covid pandemije. Socijalni radnici se za
vrijeme covid pandemije susre¢u s raznim izazovima, povecanja radnih obaveza,
smanjenim kapacitetom radne snage, smanjenjem timske podrske i struénog nadzora,
udaljeni kontakt s korisnicima, teza identifikacija problema te izrazenije eticke dileme.
Iskazala se potreba za veéom fleksibilnos¢u, prilagodljivoséu te dodatnim
edukacijama. Socijalni rad ima znac¢ajnu ulogu tijekom pandemije, a imati ¢e i nakon
pandemije, s obzirom da je pandemija dovela do porasta socijalnih problema i rizika
kao Sto su depresija, stres, anksioznost, siromastvo, nezaposlenost, nasilje,
beskuénistvo. Da bi socijalni radnici mogli kvalitetno i pravilno obavljati svoj posao,
potrebno je osvjestavanje o vaznosti brige za mentalno zdravlje socijalnih radnika,
veca ulaganja u edukaciju socijalnih radnika i1 razvoj stru¢nih kompetencija te
usmjerenost na organizacijsku klimu.

Kljuéne rijeci: mentalno zdravlje, socijalni rad, covid pandemija

Mental health of social workers during the Covid pandemic
Abstract:

The mental health of professional helpers, including social workers, has only recently
aroused greater interest among researchers. The paper deals with the topic of
occupational stress which is the cause that leads to burnout syndrome at work as one
of the essential factors influencing mental health. The paper presents the current
knowledge on the impact of the Covid pandemic on mental health and its impact on
the social work profession, as well as approaches to the protection and preservation of
mental health during the covid pandemic. During the Covid pandemic, social workers
face various challenges, increased work commitments, reduced labour capacity,
reduction of team support and professional supervision, remote contact with users,
more difficult identification of problems and more pronounced ethical dilemmas. The
need for greater flexibility, adaptability and additional education was expressed. Social
work plays a significant role during the pandemic as it will after the pandemic, as the
pandemic has led to an increase in social problems and risks such as depression, stress,
anxiety, poverty, unemployment, violence, homelessness. In order for social workers
to be able to perform their work well and correctly, it is necessary to raise awareness
of the importance of caring for the mental health of social workers, greater investment
in the education of social workers and the development of professional competencies.

Key words: mental health, social work, Covid pandemic
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1. Uvod

Socijalni rad kao prakti¢no utemeljena profesija i znanstvena disciplina temelji se
na nacelu socijalne pravde, ljudskih prava, kolektivne odgovornosti i postivanja
razli¢itosti (Hrvatska udruga socijalnih radnika, 2014.; International Federation of
Social Workers, 2014.). Zanimanje socijalnih radnika jedno je od najstresnijih
zanimanja (Coffey, Dugdill i Tattersall, 2004.; Travers i Cooper, 1993.; Kahn, 1993,
profesije na mentalno zdravlje (Brajkovi¢, 2006.). Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (1996.)
navode 3 psihicke posljedice rada s ljudima u krizi 1 nevolji, a to su sagorijevanje na
poslu, protuprijenos i posredna traumatizacija pomagaca. Rad s ljudima u krizi i
nevolji utjee na mentalno zdravlje stru¢njaka (Ajdukovi¢ i Ajdukovié, 1996.), a
profesionalni stres kod socijalnih radnika u stalnom je porastu (Coffey, Dugdill i
Tattersall, 2004.; Travers i Cooper, 1993.; Kahn, 1993., prema Druzi¢ Ljubotina i
Friscic, 2014.).

Svjetska zdravstvena organizacija mentalno zdravlje definira kao stanje
blagostanja u kojem osoba ostvaruje svoje potencijale, suoCava se sa svakodnevnim
Zivotnim stresovima te je sposobna produktivno raditi i pridonositi zajednici u kojoj
zivi (WHO, 2004.). Stresne reakcije na covid pandemiju utjeCu na mentalno zdravlje
te mogu rezultirati posljedicama po osobno i radno funkcioniranje (Musli¢, 2020.).
Covid pandemija predstavlja izazov za mentalno zdravlje razli¢itih profesionalaca, a
tako i socijalnih radnika (Begi¢ i sur., 2020.). Socijalni rad se tijekom covid pandemije
suocCio s jednim od najizazovnijih vremena gdje se trebaju zadovoljiti socijalne potrebe
u vremenu s neizvjesnim scenarijem (Redondo-Sama i sur., 2020.). Za ocuvanje
mentalnog zdravlja u vrijeme covid pandemije vazno je ulaganje u emocionalnu,
psihicku, drustvenu, tjelesnu i duhovnu dobrobit (Musi¢, 2020.; Babi¢ i Babi¢, 2020.).
Unato€ tome, u Hrvatskoj se malo paznje pridaje prevenciji pojave istog (Brajkovic,
2006.). Covid pandemija je prouzro€ila razne izazove za socijalne radnike Cije se

posljedice vide vec¢ 1 sada, a o¢ekuju se i u buduénosti (Harrikari 1 sur., 2021.).

S obzirom da se radi o relativno zanemarenoj, ali iznimno relevantnoj temi,
namjera ovog zavrSnog rada je pruziti pregled domace 1 strane literature vezane za

podrucje mentalnog zdravlja socijalnih radnika za vrijeme Covid pandemije.



2. Mentalno zdravlje i covid pandemija

Svjetska zdravstvena organizacija mentalno zdravlje definira kao ,,...stanje
blagostanja u kojem pojedinac ostvaruje vlastite sposobnosti, moze se nositi s
normalnim Zivotnim stresom, moze raditi produktivno i plodonosno i sposoban je dati
svoj doprinos svojoj zajednici.” (WHO, 2004.:2, prema WHO, 2001.). Prema ovoj
definiciji mentalno zdravlje se uzima kao temelj za dobrobit pojedinca te njegovo

ucinkovito funkcioniranje u zajednici (WHO, 2004.).

Mentalni poremecaji ¢ine oko 14 % bolesti u svijetu (Prince i sur., 2007.). Prema
procjenama vise od 20% odrasle populacije u Europi u bilo kojem trenutku pati od
nekog problema mentalnog zdravlja ili mentalnog/dusevnog poremecaja (Radic,
2011). A ujedno predstavljaju sve veci teret kako zdravstvenom sustavu tako i
poslodavcima. U 2016. godini u Hrvatskoj najc¢es¢i razlog za traZzenje prava zbog
invaliditeta je bila dijagnoza mentalnog poremecaja (39%) (WHO, 2019.), uz to su i
vazan uzrok dugotrajnog invaliditeta i ovisnosti o drugoj osobi. Prema izvjes¢u
Svjetske zdravstvene organizacije, 2005. godine, 31,7% osoba postane invalid zbog

mentalnih stanja, od ¢ega je vodeci uzrok depresija (11,8 %) (Prince i sur., 2007.).

Covid pandemija je svjetska 1 globalna kriza koja je prouzrocila niz promjena na
zivot, u vidu svakodnevnog funkcioniranja, radnih 1 obiteljskih obaveza, Zivotne
ugrozenosti, brige za vlastito zdravlje i razne dogadaje koji su uslijedili razvojem covid
pandemije (Amadasun, 2020.). Pojavila se kao neocekivana zivotna situacija, koja je
izazvala strah i neizvjesnost, dovela je do znacajnih zivotnih promjena na koje su
dodatno utjecale preventivne mjere koje je drzava pripisivala. Tako nagla i znacajna
promjena u zZivotu osobe izaziva strah i posljedi¢no je prijetnja mentalnom zdravlju
kako pojedinca tako i cjelokupne zajednice (Musli¢, 2020.). Prisilna izoliranost,
ogranic¢enje socijalnih kontakata, promjena Zivotnog ritma 1 socijalna deprivacija od
socijalnih kontakata za koje imamo potrebu su sve obiljezja koja je covid pandemija
donijela, a koja ljude ¢ine ranjivima i time izloZenima rizicima na mentalno zdravlje
(Brlas, 2020.). Indijsko psihijatrijsko drustvo utvrdilo je porast slucajeva mentalnog
zdravlja od 20 % tijekom epidemije koronavirusa (Loiwal, 2020., prema Joshi i
Sharma, 2020.). Usto je povecana potraznja za uslugama mentalnog zdravlja kao

rezultat pandemije, kako u odrasloj tako i u starijoj populaciji (Iriss, 2020.). Sukladno



tome, Urli¢ (2020.) navodi kako su psihijatrijske i psihoterapijske sluzbe prepoznale
povecéanje javljanja pacijenata s tjeskobom i depresijom s intenzivnijim strahom,

uznemirenosScu i posljedi¢nim nasilnim ponaSanjem.

Tablica 2.1.
Moguce psihicke reakcije na covid pandemiju
Strah Stres Nesanica
Neizvjesnost Depresija Op¢i nedostatak energije
Nesigurnost Usamljenost Op¢i bolovi
Zbunjenost Anksioznost Konflikti
Stigma Tjeskoba Razdrazljivost
Ljutnja Uznemirenost Rizi¢na ponasanja
(konzumacija alkohola,
Frustracija Nelagoda duhana, druge ovisnosti)

Izvor: modificirano prema Ramirez-Ortiz i sur., 2020.; Vishal i Phil, 2021,
Pfefferbaum i North, 2020.; Joshi i Sharma, 2020.; Brlas, 2020.; Musli¢, 2020.

Istrazivanja u pro§lim epidemijama otkrila su dubok 1 Sirok raspon psihosocijalnih
posljedica na individualnoj i kolektivnoj razini (Ramirez-Ortiz i sur., 2020.).
Pandemija covida-19 ima alarmantne posljedice za individualno i kolektivno zdravlje
te emocionalno i socijalno funkcioniranje (Pfefferbaum i North, 2020.). Postoji vise
povezanih psiholoskih poremecaja, od izoliranih simptoma do sloZenih poremecaja s
izrazenim oSte¢enjem funkcionalnosti, kao §to su nesanica, anksioznost, depresija i
posttraumatski stresni poremecaj (Ramirez-Ortiz i sur., 2020.). Covid pandemija je
dovela do smanjenja drustvenog angazmana §to moze rezultirati 1 usamljenoscu.
Uvelike je utjecala i na obiteljske veze i uzrokovala razne emocionalne reakcije
(Vishal i Phil, 2021.). Usamljenost i socijalna izolacija mogu duboko utjecati na
mentalno zdravlje. Istie se vaznost odrzavanja ljudskog kontakta na bilo koji nacin,
ali na siguran nacin (Roy i Kaur, 2020.). Brojni emocionalni ishodi, ukljucujuci stres,
depresiju, razdrazljivost, nesanicu, strah, zbunjenost, ljutnju, frustraciju, dosadu i
stigmu povezani su s pandemijom (Pfefferbaum i North, 2020.). Mjere fizicke

izolacije, strah od zaraze i ekonomske posljedice krize kao posljedice pandemije



negativno utjeCu na mentalno zdravlje stanovnistva (Joshi i Sharma, 2020.; Anticevic,
2021.). Doslo je do izrazajne promjene s obzirom na nove psihosocijalne izazove za
zdravlje i dobrobit zaposlenika — bilo onih koji su na prvoj liniji obrane od virusa, oni
koji su u drustveno vaznim profesijama, oni koji rade od kuce te oni koji su izgubili
posao. S obzirom na zatvaranje skola, mnogo je roditelja imalo dodatne obaveze koje
je bilo teze uskladiti s radnim obvezama. Upravo to je prouzrokovalo dodatan stres te
tesSkoce u uskladivanju radnih i obiteljskih obaveza, a pogotovo za one radnike koji su
morali fizicki i¢i na posao. Uz to strah od gubitka posla, smanjenja place, otpusta,
smanjivanje dodataka na placu, stvaraju nesigurnost kod radnika $to moze imati

izraziti u¢inak na mentalno zdravlje (International Labour Organization, 2020.).

Istrazivanja ukazuju na negativan utjecaj covid pandemije na mentalno zdravlje
ljudi, medutim u najvecoj mjeri anksioznost, depresija i zlouporaba psihoaktivnih tvari
(Anticevi¢, 2021.). Tesko¢e s mentalnim zdravljem variraju od blazih kao S$to je
nelagoda, frustracija i tjeskoba, do onih vrlo ozbiljnih i teskih kao Sto su stres,
nesanica, konflikti, pojava depresije (Brlas, 2020.). Covid pandemija utjece na
pogorSanje ve¢ ranijih kroni¢nih bolesti i na pojavu novih poteskoca. Prepoznate su
stresne reakcije na covid pandemiju, kao §to su uznemirenost, anksioznost, smanjen
osjecaj sigurnosti, nesanica 1 op¢e poteSkoce s spavanjem, a 1 doSlo je do pojave
psihosomatskih simptoma kao $to je op¢i nedostatak energije 1 op¢i bolovi. Uoceno
je povecanje zdravstveno rizi¢nih ponasanja (pojacana upotreba alkohola, duhana 1
drugih sredstava ovisnosti), zarazene osobe se stigmatizira (Musli¢, 2020.; Babic¢ i
Babi¢, 2020.). Navedeno utjece na mentalno zdravlje te moze rezultirati ogranicenom
mogucénoscu ostvarivanja punog osobnog potencijala, umanjenom radnom
produktivnos¢éu te umanjenim kapacitetima doprinoSenja zajednici, a moZe utjecati i

na razvoj ili pogorSanje mentalnih poremecaja (Musli¢, 2020.).

3. Profesija socijalnog rada i covid pandemija

Novi koronavirus iz 2019. nazvan je COVID-19 11. veljace, a proglasen je
pandemijom 11. ozujka (WHO, 2020., prema Joshi i Sharma, 2020.). Covid pandemija

nova je vrsta fenomena (Harrikari i Rauhala, 2019., prema Harrikari i sur., 2021.)



podrijetlom iz Kine (WHO, 2020., prema Joshi i Sharma, 2020.). Epidemije su se
dogadale i kroz povijest, medutim trenutna slozenost drustvenih fenomena i njihova
medusobna meduovisnost manifestiraju nesto novo. Od globalne gospodarske
meduovisnosti, geografske mobilnosti, zracnog prometa do novog brzeg prijenosa
informacija, digitalne komunikacije (Harrikari i Rauhala, 2019., prema Harrikari i sur.,
2021.).

Socijalni radnici su kljucni stru¢njaci kada promatramo utjecaj covid pendemije na
cijelo Govjetanstvo i rade na svim razinama, bilo to makro, mezo ili mikro. Imaju
potrebna znanja i vjestine za suocavanje s covid pandemijom, dakle da strah, zaljenje
1 gubitak preoblikuju u osnaZivanje i socijalnu transformaciju (Roy i Kaur, 2020.). U
ovim dosad nezabiljeZenim i turbulentnim vremenima socijalni radnici pozvani su da
se suoce s novim izazovima i novim brigama za korisnike i za sebe (Cabiati, 2021.).
Covid pandemija kao zajednicko iskustvo i korisnika i socijalnih radnika utjece na
bolje razumijevanje emocija korisnika te veéu empati¢nost i u¢inkovitost. Medutim
»zajednicko traumati¢no iskustvo® ukljuuje dozivljavanje emocionalnog stresa
tijekom 1 nakon dogadaja, te osje¢aj manje kompetentnosti i u¢inkovitosti u svojoj
profesionalnoj ulozi (Ashcroft i sur., 2022.). Trenutno vaZze¢a medunarodna definicija
odreduje socijalni rad na sljede¢i nacin: ,,Socijalni rad je profesija utemeljena na praksi
1 akademska disciplina koja promice druStvene promjene i razvoj, socijalnu koheziju
te osnazivanje 1 oslobodenje ljudi. Nacela socijalne pravde, ljudskih prava, kolektivne
odgovornosti 1 poStovanja razliCitosti klju¢na su za socijalni rad. Utemeljen na
teorijama socijalnog rada, drustvenih znanosti, humanistickih znanosti i autohtonog
znanja, socijalni rad ukljucuje ljude i strukture za rjeSavanje zivotnih izazova i
poboljSanje dobrobiti. Navedena definicija moze se pojaCati na nacionalnoj 1/ili
regionalnoj razini." (International Federation of Social Workers, 2014.). Sukladno
definiciji Medunarodnog udruZenja socijalnih radnika, Hrvatska udruga socijalnih
radnika navodi postivanje ljudskih prava, druStvene i kolektivne odgovornosti i
druStvenih razli€itosti te ostvarivanje socijalne pravde kao kljucna nacela socijalnog

rada (Hrvatska udruga socijalnih radnika, 2014.). Prema aktualnom Zakonu o

! Makro, mezo i mikro razina- prema konceptu sistematskog pristupa socijalni rad se odvija na svim
trim razinama. Makro razina je usmjerena na drustvo, mezo na obitelji, institucije, a mikro razina na
pojedinca.



socijalnoj skrbi, socijalna skrb je definirana kao organizirana djelatnost koja je od
javnog interesa, a za cilj ima pruzanje pomoc¢i socijalno ugrozenim osobama, osobama
u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima. U svrhu unapredenja kvalitete
Zivota, promicanja promjena i osnazivanja korisnika, socijalna skrb podrazumijeva
prevenciju, pomoc¢ i podrs§ku pojedincu, obitelji i skupinama (Zakon o socijalnoj skrbi,
NN 18/2022, 46/2022., ¢1.3).

Mnoge su djelatnosti koje obavljaju socijalni radnici, kao §to su savjetovanje,
psihosocijalna podrSka, supervizija, informiranje, socijalna akcija 1 socijalno
planiranje i mnoge druge koje se obavljaju s ciljem osnazivanja, razvoja, promicanja
promjena i otklanjanja problema (Zakon o djelatnosti socijalnog rada, NN 16/2019.,
¢l.3). Medunarodna federacija socijalnih radnika navodi promicanje drustvenih
promjena, socijalni razvoj, socijalnu koheziju 1 osnazivanje 1 oslobadanje ljudi kao
kljuéne zadatke koje socijalni rad kao profesija ukljucuje (International Federation of
Social Workers, 2014.). Socijalni rad je definiran vrijednostima kao $to su
dostojanstvo 1 vrijednost samog pojedinca, pravo na poStovanje, privatnost i
povijerljivost, pravo na sudjelovanje, socijalna pravda, promicanje socijalnih promjena
1 druge vrijednosti koje su usmjerene na korisnike i drustvo, generalna uvjerenja o
prirodi dobrog drustva, generalne percepcije kako ostvariti dobro drustvo pomocu
usmjerenih aktivnosti. Uz to utvrdene su 1 vrijednosti koje su usmjerene na same
stru¢njake, kao $to je vrijednost osobnog i1 profesionalnog integriteta i razvoja
profesionalne kompetencije, poZeljne osobine koje posjeduju sami strucnjaci
(Hrvatska udruga socijalnih radnika, 2014.; Banks, 2012.). Uz propisane djelatnosti,
vrijednosti i druge postavke struke socijalnog rada, za vrijeme covid pandemije, od
socijalnih radnika se zahtijeva kranja otpornost i nova vrsta prilagodljivog upravljanja

od strane ustanova socijalne skrbi (Harrikari i sur., 2021.).
3.1. Uloga socijalnog radnika za vrijeme covid pandemije

Novonastale okolnosti povecale su radno opterec¢enje i dovele ¢esto do karantene
1 izolacije, ali su ujedno otvorile mnoge mogucnosti za ucenje i praksu novih uloga i
oblika rada (Vishal i Phil, 2021.). Socijalni radnici i radnice u socijalnoj skrbi ustali su
na izazove, pruzajuc¢i usluge s neadekvatnom osobnom =zaStitnom opremom i

ograni¢enim nadzorom i potporom (Dominelli, 2021.).


https://www.zakon.hr/cms.htm?id=52195
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=52192

Profesija socijalnog rada se naj¢esc¢e odvija u direktnom kontaktu s korisnikom, a
zbog same problematike situacija s kojima se profesija socijalnog rada bavi, Cesto se
prakticira direktan kontakt u zatvorenom okruzenju (Vishal i Phil, 2021.). U vrijeme
covid pandemije praksa direktnog kontakta (kontakt licem u lice) s korisnicima se
zamjenjuje kontaktom na daljinu (elektronicka komunikacija, telefonska
komunikacija), kako bi se odrzali odnosi izmedu socijalnih radnika i korisnika
(Dominelli, 2021.). Zabiljezeni su i pozitivni ishodi u inovativnim pruzanjima usluga
poput vece prilagodljivosti i informatizacije. = Medutim javila su Se pitanja
povjerljivosti, nepostojanje to¢nih uputa za virtualni rad te problem ogranicenja veze
u ruralnim predjelima (Ashcroft i sur., 2022.). Djelatnici koji su radili od kuce vise su
izloZeni psihosocijalnim rizicima kao $to je izolacija, nemogucénost druZenja s obitelji
i prijateljima, isto tako je povecan je rizik od obiteljskog nasilja (International Labour
Organization, 2020.). Izrazena je pojacana neravnoteza izmedu radnog i privatnog
zivota na koji je posebno utjecao rad od kuc¢e (Musli¢, 2020.). Socijalni radnici su
dozivjeli osobno i profesionalno optereenje, povecane radne obaveze, rad od kuce
koji je doveo do smanjenja motivacije, teSkoc¢e uskladivanja privatnog i poslovnog

Zivota, osjecaj sagorijevanja na poslu, stres, umor (Ashcroft i sur., 2022.).

Socijalnim radnicima u sustavu socijalne skrbi za djecu i obitelj praksa je da
primarno upoznaju korisnike u njihovom kuéanstvu, izlaskom na teren te obavljanju
stru¢nog rada u domovima korisnika usluga. Socijalni radnici na taj nacin procjenjuju
kako obitelj funkcionira i kakva je dinamika obitelji te upoznaju kakav je sustav
odnosa unutar obitelji. Medutim Covid pandemija je dovela do promjene prakse rada
te brojnih objektivnih prepreka u radu (Pink i sur., 2020.). Kako bi se suocilo s naglom
promjenom provela se procjena rizika za sve postojece slucajeve, od jako rizicnih do
nerizi¢nih. Za jako rizi¢ne provodili su se posjeti 1 kontakt lice u lice, dok se za manje
rizicne Kkoristila virtualna komunikacija. Kao moguc¢u posljedicu takvog nacina
procjene rizika socijalni radnici su istaknuli, s jedne strane pretjerana kontrola
visokorizi¢nih obitelji, te s druge strane okolnost da nisko rizicne obitelji postaju
nevidljive (Cook i Zschomler, 2020.). Socijalni radnici najées$¢e su stajalista da je
virtualna komunikacija otezala stvaranje odnosa s korisnicima (Pink i sur., 2020.).
Medutim ima iskustva gdje je virtualna komunikacija omogucila vec¢u bliskost od onog

Sto je postignuto u osobnim posjetima (Pink i sur., 2020.).



Posljedice zaraze ozbiljnije su kod starije populacije (Putnam i Shen, 2020.), ¢ime
socijalni radnici u sustavu socijalne skrbi koji rade s starijim osobama nailaze na
nove okolnosti rada (Brennan i sur., 2020.). Covid pandemija je stvorila dodatne
probleme te pogorSala postojee probleme starijih osoba (Putnam i Shen, 2020.).
Starijim osobama kao rizi¢noj skupini preporucena je izolacija kako bi se stitili od
moguce zastite, medutim podaci pokazuju poveéanu moguénost zaraze u domovima
za starije osobe te lakSe Sirenje zaraze izmedu korisnika (Brennan i sur., 2020.).
Socijalni radnici su pruzali podrSku starijim osobama, brinuli o potrebama starijih
osoba i njihovih obitelji te ostvarivanju socijalnih usluga (Putnam i Shen, 2020.).
Starije osobe su takoder pod veéim rizikom po mentalno zdravlje, te zbog problema s
mentalnim zdravljem mogu biti dodatno iskljuceni iz donoSenja odluka o vlastitim

potrebama ili planovima za skrb (Brennan i sur., 2020.).

Socijalni rad usmjeren na mentalno zdravlje takoder se susreo s posebnim
izazovima u vrijeme covid pendemije. Uz poc€etno zdravstveno stanje, iskustvo bolesti,
smrt, umiranje, tuga i gubitak, izolacija te briga za sigurnost dodatno utjecu na
mentalno zdravlje (Brennan i sur., 2020.). Kako bi se odrzao kontakt s korisnicima,
otvaraju se nove linije usmjerene na mentalno zdravlje i posljedica po mentalno
zdravlje uslijed korona krize. Sukladno tome, potice se aktivan kontakt s korisnicima
putem drustvenih mreZza. Covid pandemija je potaknula veci broj online webinara na
teme mentalnog zdravlja te uspostavljanje online platforma za edukaciju javnosti o
mentalnom zdravlju (Roy i Kaur, 2020.). Socijalni rad je takoder vazna profesija u
zdravstvu, koja se susrece s izazovima profesionalnog priznanja te pruzanju usluga u
tom podrucju. Covid pandemija je utjecala na psiholoske, socijalne i emocionalne
potrebe ljudi, a socijalni radnici su svojim kompetencijama i vjeStinama provodili
intervencije kojima su reagirali na potrebe (Kodom, 2022.). Socijalni radnici u
zdravstvu moraju osigurati i medicinsku i psiholosku pomo¢, osiguravajuci
korisnicima i1 njihovim obiteljima psihosocijalnu podrSku (savjetovanje, podrska), te
naglaSavaju¢i vaznost poStivanja mjera zaStite (pranje ruku, noSenje maski i

izbjegavanje dodirivanje lica) (Roy i Kaur, 2020.).

Socijalni radnici u zajednici promicu socijalnu podrsku, donose socijalne
programe i politike (Dauti i sur., 2020., prema ltzhaki-Braun, 2021.). Socijalni rad u

zajednici odgovora na potrebe ¢lanova zajednice te jaca kapacitete zajednice (Itzhaki-



Braun, 2021.). U covid pandemiji posebna se vaznost pridaje sprjecavanju
dezinformacije zajednice te osiguranjem suradnje u zajednici $to rezultira pozitivnim
socijalnim ponasanjima (Roy i Kaur, 2020.). Zivot u zajednici je neophodan za
zdravlje 1 dobrobit tijekom pandemije te se povecava svjesnost stru¢njaka o
vrijednostima drusStvenih veza, susjedskih odnosa i osjecaja pripadnosti (Stansfield i
sur., 2020., prema ltzhaki-Braun, 2021.). Identifikacija ugrozenih i pruzanje pomoci
je klju¢no za socijalni rad u zajednici te se socijalni radnici koriste novim nacinima
olakSavanja kontakta i osiguravanja zaStitnth mjera kojima je stalno potrebno

preispitivanje i razvoj (lIriss, 2020.).

Socijalni radnici u udrugama i neprofitnim organizacijama naucili su
primjenjivati nove vjestine i pristupe (Henley i sur., 2021.) fleksibilnim pristupom
radu, zadrzavajuci fokus na prioritetima unato¢ izazovnom okruzenju covid pandemije
(Alston i sur., 2019.; MOSVY, 2019., prema Henley i sur., 2021.). Socijalni rad u
udrugama poprima nove dimenzije uslijed rasta potreba stanovniStva za
psihosocijalnom podrSkom, rastom socijalnih problema pa ujedno javljanje vece
potrebe za volonterskim radom (Roy 1 Kaur, 2020.). Takoder se javljaju poteskoce u
ostvarivanju financiranja, ¢ime se dogodilo da su neke organizacije smanjile broj

korisnika i/ili osoblja (Henley i sur., 2021.).

Covid pandemija utjecala je na pojedince te na njihove intimne, obiteljske,
prijateljske, socijalne, radne, politicke 1 druge odnose (Urli¢, 2020.). Takoder ona se
neizostavno veze uz povecanje anksioznosti, depresiju, siromastvo, nezaposlenost,
nasilje, beskué¢nistvo (Redondo-Sama i sur., 2020.), a to su sve socijalni problemi s
kojima se bavi socijalni rad. Ne samo da je doslo do porasta anksioznosti, stresa i
zdravstvene tjeskobe medu ljudima, vec je utjecaj vidljiv 1 na obiteljsku dinamiku Sto
je rezultiralo znac¢ajnim porastom bracnih sukoba i prijava nasilja u obitelji ( Joshi 1
Sharma, 2020.). Znatan je broj obitelji i dalje pod pove¢anim rizikom zbog smanjene
dostupnosti opcija podrske, a puni u¢inak bolesti COVID-19 na obitelji tek treba
utvrditi (Iriss, 2020.). Socijalni rad ¢e imati znacajnu ulogu 1 nakon pandemije vezano
uz podrsku nezaposlenima, beskuénicima, osobama s teze narusenim zdrasvstvenim
stanjem, osobama s duSevnim smetnjama te sustavu tijekom pandemije

neprijavljivanim 1 skrivenim problemima u zastiti djece (Harrikari i sur., 2021.).



3.2.1zazovi socijalnih radnika za vrijeme covid pandemije

Socijalni rad je profesija koja ima za ciljeve unaprijediti socijalnu koheziju i
stabilnost, promicati drustvenu promjenu i razvoj oslobadanjem i osnazivanjem ljudi,
uspostavljanje socijalnog funkcioniranja uz postivanje temeljnih prava ljudi. Kada se
uzmu u obzir vrijednosti socijalnog rada (usluga, ljudska prava i socijalna pravda,
dostojanstvo 1 vrijednost ljudi, privatnost i povjerljivost, vaznost ljudskih odnosa i
integritet) na koje je covid pandemija u velikoj mjeri negativno djelovala, moze se
zakljuciti da je profesija socijalnog rada znacajno pogodena covid pandemijom
(Amadasun, 2020.). Medunarodna federacija socijalnih radnika kao glavni fokus
socijalnog rada kao profesije pod utjecajem covid pandemije navodi promicanje
vaznosti ljudskih odnosa, $to je ujedno i jedno od temeljnih vrijednosti profesije
socijalnog rada (Medunarodna federacija socijalnih radnika, 2020., prema Roy i Kaur,

2020.).

Tablica 3.1.
Izazovi u obavljanju djelatnosti socijalnog rada za vrijeme covid pandemije

Nedostatak spremnosti na izazove pandemije.

Socijalno i fizi€ko distanciranje.

Povecanje radnih obaveza.

Smanjen kapacitet radne snage.

Smanjenje timskog rada (podrska, struéni nadzor).

Povecana zabrinutost od zaraze i prijenosa zaraze.

Fleksibilnost i prilagodljivost na nove nacine rada.

Promjena sluzbenih smjernica i protokola za rad.

Psihosocijalni rizici (izolacija) rada od kuce.

Udaljeni kontakt s korisnicima.

Izazovnija identifikacija problema.
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Porast socijalnih problema i rizika.

Povecanje osnovnih potreba ranjivih skupina.

Izrazenije eticke dileme.

Povecan stres 1 anksioznost.

Smanjena podrska.

Izvor: modificirano prema Redondo-Sama i sur., 2020.; International Labour
Organization, 2020.; Roy i Kaur, 2020.; Iriss, 2020.; Vishal i Phil , 2021.; Wilkins i
sur., 2020.; Harrikari i sur., 2021.

Socijalno distanciranje i karantena kao klju¢ne mjere pandemije ukazuje na
socijalne, emocionalne, financijske posljedice te posljedice socijalne pravde (Roy i
Kaur, 2020.). Socijalni radnici se u covid pandemiji susre¢u s 6 temeljnih etickih

izazova:

1. Stvaranje 1 odrZzavanje odnosa povjerenja, poStovanja 1 empatije putem
ostvarivanja direktnog kontakta s korisnicima koriStenjem zaStitne opreme ili ne
direktnog putem telefona i interneta uz duznost postovanja privatnosti i
povjerljivosti.

2. Procjene prioriteta potreba i zahtjeva korisnika usluga uz vece i nove zahtjeve
uslijed covid pandemije uz nemoguénost potpune procjene, s preoptereCenim i
nedostupnim resursima.

3. Uskladivanje prava korisnika usluga, potreba i rizika s osobnim rizikom za
socijalne radnike i druge, u svrhu ¢im ucinkovitijeg pruzanja usluga.

4. Odluke o slijedenju nacionalne i organizacijske politike, procedura ili smjernica ili
koriStenju profesionalne diskrecijske ocjene kada je politika neprikladna,
zbunjujuca ili nedostatna.

5. Prepoznavanje i regulacija vlastitih emocija, umora i potrebe za brigu o sebi u
nesigurnim i stresnim okolnostima.

6. Koristenje lekcija naucenih iz rada tijekom pandemije za ponovno promisljanje

socijalnog rada u budu¢nosti (Banks i sur., 2020.).
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Javljaju se novi problemi u vidu reakcije struke na pandemiju, ali dolaze do
izrazaja i postojeci problemi koji imaju svoje korijene i prije pocetka pandemije (Iriss,
2020.; Harrikari 1 sur., 2021.). Socijalni radnici su Cesto izlozeni verbalnoj agresiji
korisnika, izlozeni su fizickim napadima od strane korisnika S§to se uslijed covid
zarazne bolesti Cesto dolazi do porasta nasilja i uznemiravanja (i fizickog i psihickog),
a pogotovo prema profesionalcima koji su prvi u kontaktu s ljudima (ranjivim
skupinama), takva je situacija i u vrijeme covid pandemije. Nasilje i uznemiravanje
ostavlja posljedice na mentalno zdravlje te moze utjecati na povecanje stresa

(International Labour Organization, 2020.).

Redondo-Sama i suradnici, 2020. godine na temelju 23 intervjua s socijalnim
radnicima iz razlicitih podrucja intervencije prepoznaju izazove uloge socijalnog rada
tijekom covid pandemije. Nedostatak spremnosti socijalnih radnika na posljedice
pandemije, povecanje osnovnih potreba ranjivih skupina, ogranicenje usluga te
promjene sluzbenih smjernica i protokola za rad kao §to je bilo smanjenje direktnih
interakcija s korisnicima navode se kao glavni izazovi (Redondo-Sama i sur., 2020.).
Za vrijeme covid pandemije socijalni rad je imao presudnu ulogu u pokrivanju
najhitnijih socijalnih situacija, potreba ranjivih skupina kao $to su beskucnici i starije
osobe (Redondo-Sama i sur., 2020.). Unato¢ pozitivnim ishodima poput vece
prilagodljivosti 1 informatizacije, socijalni radnici takoder su doZzivjeli osobno i
profesionalno opterecenje, povecane radne obaveze, rad od kuée koji je doveo do
smanjenja motivacije, teSkoce uskladivanja privatnog i poslovnog zivota, osjecaj

sagorijevanja na poslu, stres, umor (Ashcroft i sur., 2022.).

Socijalni radnici su opcenito preoptereceni poslom te osjecaju preveliku
povecanja radnih obaveza ukoliko je netko od djelatnika zavrSio u izolaciji ili se
zarazio, povecala se zabrinutost kod djelatnika od mogucée zaraze, pogotovo Uu
profesijama koje su direktno usmjerene na rad s ljudima. Isto tako se javljaju brige o

zarazi te prijenos iste na obitelj, prijatelje, kolege i bliznje, u slu¢aju socijalnih radnika

-----
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U profesiji socijalnog rada doslo je do promjene u praksi direktnog i uzivo rada s
korisnicima te se prelazi na udaljeni kontakt s korisnicima, na nacin da je propisano
smanjenje kontakata u vidu mjera zastite od Sirenja covid bolesti (Roy i Kaur, 2020.).
Covid pandemija dovela je do povecanog stresa prilikom obavljanja profesije. Najveci
izazov se istiCe u socijalnom i fiziCkom distanciranju koje je ozbiljno utjecalo na
praksu socijalnog rada. To je uzrokovalo ili djelomicni ili potpuni prestanak redovite
prakse socijalnog rada te za sobom ostavlja eti¢ke dileme (Vishal i Phil, 2021.).
Socijalnim distanciranjem se prepoznaje izazov odrzavanja bitnih ljudskih odnosa
izmedu samih socijalnih radnika i korisnika (Roy i1 Kaur, 2020.). Identifikacija
problema i korisnika te komunikacija postale su izazovnije tijekom pandemije (lriss,
2020.). Vishal 1 Phil (2021) naglaSavaju da upotreba zaStitnih maski smanjuje
ucinkovitost prakse socijalnog rada na nacin da se sprjeava ucinkovita komunikacija
izmedu stru¢njaka i korisnika. Kao nedostaci virtualne komunikacije navodi se manja
ucinkovitost kod obitelji s kojima nije postojao prijasnji kontakt, otezana procjena
rizika, pitanje osiguranja povjerenja i sigurnosti tijekom virtualne komunikacije te
primjerenosti za osjetljive teme. Takoder se ograni¢enja javljaju kod obitelji bez
interneta te podrucja stanovanja obitelji bez signala (Cook 1 Zschomler, 2020.). Kao
prednosti socijalni radnici navode ostvarivanje bliskog odnosa s obiteljima, lakSe
ostvarivanje kontakta s adolescentima virtualnim putem, veca otvorenost ¢lanova
obitelji 1 sloboda prilikom virtualne komunikacije. Brza izmjena informacija te
fleksibilnije koriStenje vremena koje je prije bilo koriSteno na putovanje do stanovanja
obitelji (Cook i Zschomler, 2020.). Virtualna komunikacija ima svoje koristi, medutim
socijalni radnici je prepoznaju nedovoljnom u vidu potpune procjene obiteljske
situacije (Pink i sur., 2020.).

Utjecaj pandemije vidljiv je na kapacitete radne snage u svim sluzbama,
nedoumice u vezi odgovora na ogranicenja ili trenutno ukidanje uobicajene prakse ili
aktivnosti stru¢njaka. Uoceni su izazovi manjka kapaciteta radne snage, kada su
strucnjaci bili bolesni ili su dio rizicne skupine. Stvara se svjesnost o utjecaju
pandemije u obliku traume na radnu snagu. Doslo je do povecanja odsutnosti s posla,
¢ime su preostali stru¢njaci preraspodijeljeni te se trazila dodatna prilagodljivost i

fleksibilnost radne snage. Ograni¢enja kretanja za stru¢njake koji se kre¢u izmedu
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Zupanija i op¢ina (geografskih podrucja) stvorile su odredene probleme, posebno u

ruralnim ili udaljenim podru¢jima (Iriss, 2020.).

Unatoc¢ sredisnjoj 1 medusektorskoj suradnji te doprinosu i naporima socijalnog
rada za ublaZzavanje posljedica pandemije bolesti COVID-19, ipak postoji sveprisutan
osjecaj medu onima unutar struke, da je uloga socijalnog radnika u najboljem slucaju
neshvacena, a u najgorem slucaju podcijenjena. Socijalnim radnicima potreban je
kvalitetan nadzor i potpora, posebno novim zaposlenicima te onima koji rade s
najsloZenijim i najrizi¢nijim slu¢ajevima. Rad na daljinu i rad kod ku¢e moze znaciti
da nedostaje rad u timovima, strucni nadzor, podrska kolega te sveukupno pozitivne
koristi timskog rada na radnom mjestu. Kao odgovor na to koristene su razli¢ite
strategije za smanjenje potencijalne izlozenosti stru¢njaka te je usvojena internetska
obuka. Ujedno su mnogi zaposlenici radili od kuce kada je bila potreba za izolacijom.
Socijalni radnici su se morali detaljnije upoznati s informatickom tehnologijom, a isto
tako pruzati potporu korisnicima da koriste tehnologiju (lriss, 2020.). Uslijed
pandemije struc¢njaci su vise fizicki odvojeni od svojih kolega 1 normalne izvore

potpore, $to zahtijeva vece oslanjanje na brigu o sebi (Wilkins 1 sur., 2020.).

4. Mentalno zdravlje i profesija socijalnog rada

Socijalni rad je profesija koja je stalno podloZna promjenama, a i profesija koja je
zahtjevna za obavljanje (Banks, 2012.). Socijalni rad mora prikladno identificirati
socijalne probleme kako bi se provodile usmjerene i u¢inkovite intervencije (Ornellas
I sur., 2018.). Ali u mnogim podru¢jima socijalnog rada npr. zdravstva, odgoja i
obrazovanja kod nas ipak ne postoji jasno definiran djelokrug i uloga rada socijalnog
radnika (Zlomisli¢ i Laklija, 2019.). Socijalni radnici Su u svojem svakodnevnom radu
izloZeni razli¢itim 1 sloZenim izazovima i1 zahtjevima posla, koji mogu postati izvori

stresa, a posljedi¢no utjecati na radno i zivotno iskustvo te negativno utjecati na osobno

vwe

Socijalni rad je profesija u kojem ve¢inom rade Zene (Jele¢ Kaker, 2009.). Razli¢iti
autori (Vercambre 1 sur., 2010.; Zarafshan i sur., 2013., prema Mahmutovi¢ 1 Nikoli¢,

2018.) navode da su istrazivanja pokazala da se s obzirom na karakteristike Zenskog
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spola moze ocekivati veca profesionalna optere¢enost, dok u istrazivanju Mahmutovié¢
i Nikoli¢ (2018.) spol se nije pokazao kao znacajan faktor za iskazivanje profesionalne
preopterecenosti. Istrazivanjem provedeno na 147 socijalnih radnika zaposlenih u
Centru za socijalnu skrb Zagreb, dolazi se do rezultata da svi socijalni radnici
Profesionalni stres kod socijalnih radnika u stalnom je porastu, a isto tako je zanimanje

socijalnih radnika jedno od najstresnijih zanimanja (Coffey, Dugdill i Tattersall, 2004.;

-----

v v

op¢im izvorima profesionalnog stresa, ali 1 izvorima stresa koji su specifi¢ni za
djelatnost socijalnog rada. Radni ili profesionalni stres je definiran kao nesuglasje
izmedu zahtjeva na radnome mjestu i okoline nasuprot moguénosti, zelja i
oc¢ekivanjima kojima se Zeli udovoljiti tim zahtjevima (Ajdukovi¢ i Ajdukovié, 1996.).
To je pojava koja je ¢eS¢a u zanimanjima koja su usmjerena na rad s ljudima, dakle
2014.; Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 1996.). Istrazivanja u podrudju profesionalnog stresa
ukazuju da su dozivljaj vlastite kompetencije, djelotvornost u profesionalnoj ulozi i
postignuc¢a u radu pod utjecajem dugotrajne izlozenosti kognitivno i emocionalno
zahtjevnim situacijama u radu. Izvori profesionalnog stresa i sagorijevanja na poslu
mogu biti preoptereCenost poslom, manjak znanja i1 osjecaja kontrole, osjecaj
nedovoljne nagrade i1 sukob vrijednosti (Lent, 2010., prema Ajdukovi¢ i Laklija,
2014.). Kada se govori o stresu na radnome mjestu vazno je sagledati nacine na koji
se ljudi suocavaju s problemima te rezultirajuci stres 1 utjecaj na zdravlje. Motivacija
je kod radnika narusena kada je mala nagrada poprac¢ena velikim naporom 1 trudom
(Dunham, 2001.). Jele¢ Kaker (2009.) provodi istrazivanje na uzorku od 57 socijalnih
radnika i radnica zaposlenih u zdravstvu Republike Slovenije. Ispitivala se razina
zadovoljstva poslom i razina sagorijevanja na poslu te povezanost zadovoljstva
poslom i sagorijevanja socijalnih radnika. Rezultati su pokazali da je kod ispitanika
prisutna srednja razina zadovoljstva poslom, $to je potvrdeno i kod stranih istrazivanja

(socijalne sluzbe u Americi). Ispitanici su iskazali nezadovoljstvo placom, uvjetima

2 pomazuéa profesija — profesija koja je usmjerena na pomaganje drugim ljudima u rje$avanju njihovih
zivotnih problema
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rada, pogodnostima, napredovanjem 1 nagradivanjem, a zadovoljni su
komunikacijskim vjeStinama, nadredenima, kolegama i obiljezjima posla. Utvrdilo se
da je spol znacajan faktor, na nacin da su socijalne radnice vise iscrpljene od socijalnih
radnika. Prema dobi, obrazovanju i ukupnom radnom stazu nisu utvrdene razlike u
odnosu na iscrpljenost i profesionalnu ucinkovitost te se zapravo zakljucuje da mlada
dob nije garancija za manju iscrpljenost. NajizraZenija, negativna povezanost utvrdila
se izmedu iscrpljenosti 1 uvjeta rada, Sto sugerira potrebu za kvalitetnijim i
kontinuiranim pra¢enjem problema sagorijevanja i nezadovoljstva poslom. Zakljucuje
se da rana detekcija sagorijevanja i nezadovoljstva poslom je jedan od moguéih nacina
skrbi za mentalno zdravlje pomagaca i osiguranja bolje skrbi za pacijente (Jele¢ Kaker,
2009.).

U profesiji socijalnog rada Cesta je pojava depresije kod djelatnika u sustavu $to
utjecajem dozivljaja nedostatka kontrole, visokih radnih zahtjeva, uzroci pojave
depresije se takoder pripisuju nedostatku supervizije i podrske (Stanley, Manthorpe i
prepoznaju znakove depresije kod sebe osobno te zbog toga ne traze profesionalnu
pomoc 1 tu se javlja potreba za razvijanjem stava o vaznosti razgovora o teSkocama te
traZzenja podrSke (Stanley, Manthorpe 1 White, 2007.; Kusturin, 2007., prema DruZzi¢
iscrpljenost i depersonalizacija je u negativnoj korelaciji s zadovoljstvom placée i
nagradivanjem (Ogresta 1 sur., 2008., prema Jele¢ Kaker, 2009.). Ljubotina i1 Druzic,
(1996.) su na uzorku od 283 osobe koje se bave pomagackom strukom, ispitivali
stupanj izgaranja na poslu i faktore koji su povezani sa povisenom razinom izgaranja.
Rezultati ukazuju da su pomagaci mlade dobi izloZeniji izgaranju od starijih kolega te
da je prisutno vece izgaranje u osoba koje rade za vladine organizacije. Unutar
profesije socijalnog rada najvisi stres iskazuju socijalni radnici zaposleni u zdravstvu
1 zastiti obitelji 1 djece, osobe koje rade na poslovima skrbnistva te socijalni radnici
koji rade s osobama koje imaju probleme u psihi¢kom (osobe s duSevnim smetnjama)

i mentalnom funkcioniranju (NASW, 2010; Anderson, 2000., prema Druzi¢ Ljubotina

vvvvvvvvv

-----

Petricevi¢ i Medari¢ (2014.) istrazuju kako stres utjece na radnike na uzorku od 102
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radnika zaposlena u znanosti i obrazovanju, usluznoj djelatnosti i u zdravstvu.
Rezultati pokazuju da je 89 % radnika izlozeno stresu na radnom mjestu, od toga 31
% radnika stalno, a 58 % radnika ponekad izloZeno stresu na radnom mjestu. Ovi
rezultati su zabrinjavajuci s obzirom kakav stres ima u¢inak na mentalno zdravlje.
Zahtjevi za zaposlenika da prati sve brzi tempo promjena te stalna potraznja za sve
veéim nivoom produktivnosti moze neke osobe dovesti do tocke loma (Johnson i
Indvik, 1996., prema Poloski Voki¢ i Bogdani¢, 2008.). U istrazivanju Poloski Voki¢
1 Bogdani¢, (2008.) najveci stupanj stresa iskazuju zaposlenici stariji od 50 godina s 3
ili viSe djece, a najnizu razinu stresa iskazuju mladi od 30 godina s 1 djetetom. Prema
analizi Connortona i suradnika, (2012.) humanitarni rad je utvrden kao faktor rizika za
mentalne poteskoce. U usporedbi s opéom populacijom humanitarni radnici su
izloZeniji traumatskim dogadajima i1 utvrden je ¢eS$¢i razvoj posstraumatskog stresnog

poremecaja, depresije i tjeskobe (Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovié, 2016.).

Pomagaci se susrecu sa snaznim emocionalnim reakcijama kako korisnika tako i
osobnih. Nadalje Stearns (1993.) definira pomagace kao Zrtve nametnute strukture $to
je prisutno i danas. Profesionalni oblici pomoci kao supervizija i uzajamna podrska,
Cesto izostaju 1li su nedovoljni. Vazno je naglasiti kako sami pomagaci naj¢es¢e nisu
svjesni kako takav rad utjece na njih te samim time izbjegavaju traziti pomoc¢. Isto tako
prisutna je i pojava straha kod stru¢njaka o djeljenju problema i poteskocama s kojima
se susrecu, jer priznanje npr. psihi¢kih teskoca potencijalno moze dovesti do gubitka
struénog statusa, uvazavanja i povjerenja od drugih. Ali vazno je napomenuti da bismo

mogli pomagati drugima, i mi sami moramo biti dobro (Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 1996.).

Dobro mentalno zdravlje je klju¢no za odrzavanje produktivne radne snage, a radni
uvjeti imaju snazan uc¢inak na zdravlje, kako tjelesno tako 1 mentalno na nacin da
neadekvatni radni uvjeti utjeCu na smanjenje tjelesnog i mentalnog zdravlja (WHO,
2019.). Mentalno zdravlje na radnome mjestu ¢ini jedno od prioritetnih podrucja
djelovanja Europske unije u zastiti mentalnog zdravlja. Za razdoblje od 2011. do 2016.
Hrvatska je imala Nacionalnu strategiju zastite mentalnog zdravlja, nova nije donesena
(Vlada republike Hrvatske, 2010.). U strategiji se mentalno zdravlje predstavlja kao
klju€an ¢imbenik ulaganja u drustveni i ekonomski razvoj. Republika Hrvatska u ovom
trenutku nema Nacionalnu strategiju zastite mentalnog zdravlja (Vlada republike

Hrvatske, 2010.). Vije¢e Ujedinjenih naroda za ljudska prava, Europska komisija,
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Organizacije civilnog drusStva i Nacionalna institucija za ljudska prava izjavile su da
Hrvatska ne ¢ini dovoljno kako bi poboljsala zivot osoba s mentalnim poremecajima
te da je potrebno priblizavanje Hrvatskih zakona, politika 1 prakse medunarodnim
zahtjevima 1 standardima. Dakle potrebna je veca usmjerenost prema mentalnim

poremecajima povezanima s poslom (WHO, 2019.).

Istrazivanja ukazuju na znakove utjecaja profesije i okolnosti rada na mentalno
zdravlje, tako primjerice kod pomagackih profesija prepoznati su znakovi u obliku
negativizma, gubitka zanimanja za korisnika, osje¢aj bespomocnosti, razdrazljivost,
negativne emocije i druge znakove narusavanja psihickog stanja. Unato¢ tome, u

Hrvatskoj se malo paznje pridaje prevenciji pojave istog (Brajkovi¢, 2006.).

4.1. Psihicke posljedice rada s ljudima u krizi i nevolji

Postoji uvjerenje javnosti, a i samih pomagaca da su ,,emocionalni neranjivi,
drugim rijec¢ima da sve Sto se dogodi na poslu ne bi trebalo utjecati na njih. Bliski
kontakt s osobama u krizi, koje imaju iskustvo traume mogu utjecati na percepciju
smisla Zivota u uloge samog pomagaca i ostavlja posljedice na pomagaca (Ajdukovic,
Baki¢ 1 Ajdukovi¢, 2016.). Svakodnevni susreti s Zivotnim 1 emocionalnim
problemima, nesre¢om drugih ljudi i tudom traumom ujedno predstavljaju veliko
opterecenje za psihicki zivot pomagaca. Stalno susretanje s takvim negativnim
dogadajima moze dovesti do trauma i kriznih situacija samih pomagaca. Ajdukovi¢ 1
Ajdukovi¢ (1996.) navode 3 psihicke posljedice rada s ljudima u krizi 1 nevolji, a to su
sagorijevanje na poslu kao pojava depresivnosti, nemotiviranost za posao, osjecaj
praznine, protuprijenos kao pojava vlastitih osjecaja i misli pomagaca potaknutih
situacijom korisnika, drugim rijeCima, prijenos osjecaja pomagaca na klijenta te
posredna traumatizacija pomagaca kao psihicki utjecaj na pomagaca usred rada s

traumatiziranim osobama.

4.2.Mentalno zdravlje socijalnih radnika za vrijeme covid pandemije

Pandemija COVID-19 predstavlja poseban izazov za zdravlje razliitih

profesionalaca (Begi¢ i sur., 2020.). Zajednica je trenutno pod intenzivnim stresom,
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mnogi se nalaze u traumati¢nim situacijama te socijalne usluge nisu dostatne za nove
potrebe. Covid pandemija je dovela do velikog pada u socijalnim uvjetima zivota
opcenito i u zivotima pojedinca, obitelji i cijele zajednice (Amadasun, 2020.). Socijalni
rad se tijekom covid pandemije suocio s jednim od najizazovnijih vremena gdje se
trebaju zadovoljiti socijalne potrebe u vremenu s neizvjesnim scenarijem (Redondo-
Sama i sur., 2020.). Javljaju se novi socijalni problemi koje treba zadovoljiti te treba
naci razmjer izmedu ekonomskih resursa i1 potreba gradana koje su se utjecajem covid
pandemije povecale (Amadasun, 2020.). Covid pandemija je dovela do neizvjesnosti i
nestabilne situacija koja je negativno utjecala na ravnotezu izmedu poslovnog I
privatnog zivota. Potrebna je veéa usmjerenost ka pitanju ravnoteze privatnog i
poslovnog Zivota stru¢njaka kako bi se radilo na ofuvanju mentalnog zdravlja
socijalnih radnika i smanjenja profesionalnog izgaranja (Vishal i Phil, 2021.).
Stru¢njaci mogu osjecati tjeskobu, traumu 1 tugu, bilo zbog elementarne nepogode ili
zbog njihova rada s drugima (npr. sekundarne traume) ali i osobnih situacija s kojima
se suocavaju (Wilkins 1 sur., 2020.). Tijekom trenutne pandemije, stru¢njaci mogu

uociti veci stres koji vremenom moZe uzrokovati izgaranje (Joshi i Sharma, 2020.).

Harrikari 1 suradnici (2021.) istrazivali su iskustva finskih socijalnih radnika tijekom
prvog vala covid pandemije u prolje¢e 2020. Rezultati upucuju na to da je pandemija
utjecala na socijalni rad na svim razinama, od interakcija licem u lice do globalnih
odnosa. Pojavile su se nove vrste izazova u vidu slabosti samog sustava. Pandemija je
pokazala da upravljanje krizama i komunikacija u socijalnim organizacije za socijalnu
skrb nisu primjerene te da je infrastruktura koja omogucuje za rad na daljinu
zaposlenika znatno ogranicena. Osim toga, razdoblje pandemije povecalo je unutarnje
sukobe unutar radnih timova te nepravednu podjelu radnih zaduZenja radne snage.
IzraZena je i zabrinutost zbog ogranicenja profesionalne diskrecije socijalnih radnika i
novih zadac¢a koje su im dodijeljene povezanih s pandemijom. Uz to se nadovezuju
eksternalizirane prijetnje, dakle opce prijetnje kao Sto je zaraza, zatim eskalacija
zivotnih situacija korisnika 1 stigmatizacija zarazenih korisnika. Neizostavno
onemogucéeno, zaustavljeno, sporije pruzanje usluga korisnicima te ogranicena
profesionalna etika i diskrecija (Harrikari i sur., 2021.). Prema Dominelli (2021.)
socijalni radnici postaju toliko uklju¢eni u pomaganje drugima da zaboravljaju brinuti

o0 vlastitom zdravlju i dobrobiti. Neizvjesnost i nepredvidljivost pandemije povecali su
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vjerojatnost da ¢e ljudi, kao i stru¢njaci, dozivjeti stres nakon covid pandemije, a
dugotrajni patoloski emocionalni odgovori mogu rezultirati mentalnim poremecajima
(PTSP, anksiozni poremecaj) (Joshi i Sharma, 2020.; Ramirez-Ortiz i sur., 2020.).
Rezultati istrazivanja Seng i sur., 2021. godine su pokazali da su socijalni radnici iako
otporni, bili psihicki potreseni te da su iskazali simptome depresije, anksioznosti i
stresa. Takoder su rezultati pokazali da su najviSe pogodeni socijalni radnici koji rade

na odjelu obitelji i djece (Seng i sur., 2021.).

Sukladno tome, istrazivanje socijalnog rada za vrijeme covid pandemije 2021. godine
od strane Britanskog udruzenja socijalnog rada doslo je do rezultata da je veéina (77,7
%) ispitanika povecano zabrinuta zbog objektivnih moguénosti zastite korisnika (djeca
1 odrasli). Po pitanju rada od kuce vecina ispitanika (68,3 %) se slaze da im je bilo teze
odvojiti privatno i profesionalno na taj nacin. Veéina (63,5 % ispitanika) potvrduje i
povecanje moralnih i etickih dilema u radu. Uz to veéina (67,6 % ispitanika) je
izjasnila da je doslo do povecanja pruzanja usluga usmjerenih na zastiti djece, odnosno
da se povecao broj prijava. Ispitanicu su izrazili da imaju viSe poteSkoca u
komunikaciji s korisnicima (69,7 %), u pruzanju usluga korisnicima (78,7 %) te u
pracenju i pruzanju zastite obitelji i djeci zbog ograni¢enog broja posjeta licem u lice
(51,5 %). Vecina se slozila da su bili dobri radni uvjeti za vrijeme pandemije, ali se
ve¢ina ipak slaze da je pandemija negativno utjecala na moral radnog mjesta i
stru¢njaka. Veéina ispitanika (58,8 %) se slozila ili se snazno slozila da je rad tijekom
covid pandemije negativno utjecao na vlastito mentalno zdravlje, a sukladno tome
30,7 % ispitanika se slozilo ili se snazno slozilo da su se osjecali pod pritiskom da rade

dok se ne osje¢aju dobro (BASW, 2021.).

Kod ispitivanja samog mentalnog zdravlja istrazivanja su ipak vise usredoto¢ena
na zdravstvene radnike, a manje se zna o socijalnim radnicima koji su zapravo bili na
prvoj liniji po pitanju socijalnih problema. Socijalnim radnicima suocenim s
posljedicama COVID-19 nedostaje paznje u medijima, iako se nose s izravnim
rizicima 1 sprecavaju potrebe ranjive populacije. Medutim temeljem istrazivanja na
uzorku pomagaca moze se zakljuciti kakav je utjecaj pandemija imala na pomagace
(Redondo-Sama i sur., 2020.). Tako je potvrdeno je naruSeno psihi¢ko zdravlje

lije¢nika u pandemiji, i to u vidu razvoja izraZenijih simptoma depresije, anksioznosti,
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uznemirenosti i nesanice. U nekim zemljama ve¢ postoje i podatci o samoubojstvima
lije¢nika (Begi¢ i sur., 2020.). Begi¢ i suradnici su 2020. godine proveli istrazivanje
na 725 sudionika opc¢e populacije i lijenika gdje su usporedivali brige u vezi zdravlja,
indikatore mentalnog zdravlja tijekom pandemije te ponaSanje s obzirom na covid
pandemiju u Hrvatskoj. Rezultati pokazuju da lije¢nici imaju izraZenije brige vezane
za situaciju s covidom od opée populacije. Vazno je napomenuti da je ovo istrazivanje
doslo do rezultata da su lijeCnici manje zabrinuti za vlastito mentalno zdravlje od opce
populacije te da nisu psihic¢ki uznemireniji niti imaju lo$iju kvalitetu Zivota, ali u obje
skupine vecéa je psihiCka uznemirenost nego prije pandemije. Lijecnici su iskazali
izrazenije teSkoce sa spavanjem, manju zainteresiranost za razgovor o osobnim

teSkoc¢ama, ali procjenjuju adekvatnu socijalnu podrsku i samoefikasnost.

Rizi¢ni ¢imbenici dodatno intenziviraju utjecaj na mentalno zdravlje. Sukladno
tome, temeljem dosadasnjih istrazivanja izdvajaju se faktori ranjivosti struc¢njaka.
Kako je ve¢ i ranije spomenuto zenski spol je jedan od faktora ranjivosti uz prijasnje
probleme s mentalnim zdravljem te izostanak podrske. Briga oko zaraze kolega, visok
rizik od zaraze, zabrinutost zbog prijenosa zaraze ¢lanovima obitelji 1 socijalna
izolacija javljaju se kao faktori ranjivosti neposrednim utjecajem corona pandemije
(Anticevi¢, 2021.).

5. Zastita i ofuvanje mentalnog zdravlja u vrijeme covid pandemije

Kada su radnici izlozeni stresu, to se ne moZe nazvati dostojnim radom (Petricevi€ 1
Medari¢, 2014.). Prema Zakonu o radu ,,Poslodavac je duzan osigurati radniku uvjete
za rad na siguran nacin i na nacin koji ne ugrozava zdravlje radnika, u skladu s
posebnim zakonom i drugim propisima. (Zakon o radu, NN 99/2014, 127/2017,
98/2019., ¢l. 7, st.3). U vrijeme covid pandemije neizostavno je osiguranje sigurnosti
i zdravlja na poslu. Dobro vodstvo ima pozitivni utjecaj na zaposlenike, te na njihovo
mentalno zdravlje i dobrobit u vidu manje anksioznosti i stresa. Na poslu gdje je
osigurana adekvatna psihosocijalna podr$ka, ve¢a je mogucnost da radnici koji
primjecuju profesionalni stres i ostale mentalne probleme potraze, a i dobiju pomo¢

(International Labour Organization, 2020.). Podrska tijekom covid pandemije najvise
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pomaze mladim socijalnim radnicima s manje iskustva (Seng i sur., 2021.). Takav
oblik pomo¢i ¢e im omoguciti da se brze oporave te vrate produktivhom radu
(International Labour Organization, 2020.). Socijalne radnike ¢e izgradnja otpornosti
pripremiti za svakodnevne izazove u radu te sprijeciti izgaranje (Seng i sur., 2021.).
Socijalni radnici moraju imati podrsku i priliku za brigu o sebi te osigurane strategije
organizacijske podrske (Brennan i sur., 2020.). Za ocuvanje mentalnog zdravlja u
vrijeme covid pandemije Musi¢ (2020.) navodi da je vazno ulaganje u emocionalnu,

psihicku, drustvenu, tjelesnu i duhovnu dobrobit.

Slika 6.1.
Tri razine intervencija u skrbi za mentalno zdravlje pomagaca
7~ N\
3 RAZINE
INTERVECIJA

X

A N

Preventivno- Sazeto psiholosko Ucenje vjestina
edukativni rad integriranje traume samopomo¢i
N N N

Izvor: Ajdukovi¢ i Ajdukovié, 1996.

Ucinke na mentalno zdravlje u obliku profesionalnog stresa tesko je u potpunosti
1zbjeci u djelatnosti koju obavljaju socijalni radnici (Druzi¢ Ljubotina 1 Fris¢i¢, 2014.).
Ali postoje nacini kojima se moze skrbiti za mentalno zdravlje koji se dijele na tri
razine intervencija, a to su preventivno edukativna, neposredna zaStita mentalnog
zdravlja pomagaca 1 ucenje vjesStina samopomoci (Slika 5.1.). Preventivno edukativni
rad je usmjeren na pomo¢ prije rada, tijekom rada, ukoliko dode do promjene u radu,
kod rastuce profesionalne potrebe pomagaca te potreba klijenta. Takav rad ukljucuje
pripremu pomagaca na stresne situacije i rad s ljudima u krizi, zatim upoznavanje s
ucincima istog na mentalno zdravlje pomagaca. Uz to je usmjeren na stalno podizanje
profesionalne kompetencije 1 na kontinuiranu podrsku kroz superviziju i konzultacije.
Sljedece su intervencije koje su neposredno usmjerene na zastitu mentalnog zdravlja
pomagaca, a to je sazeto psiholosko integriranje traume. SaZeto psiholoSko
integriranje trauma je intervencija nakon kriznih situacija u kojoj je izrazito naglaSena
podrska u kriznim situacijama. Zadnja intervencija je u¢enje vjeStina samopomoci gdje
se radi na razvoju svijesti o odgovornosti za vlastito mentalno zdravlje (Ajdukovi¢ i

Ajdukovié, 1996.). Kako bi osoba mogla izabrati strategiju suocavanja sa stresom
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mora procijeniti osobine samog izvora stresa te mora procijeniti mogucénost kontrole

nad situacijom (Brajkovi¢, 2006.).

U profesionalnu pomo¢ pomagalima spada supervizija, konzultacije, sazeto
psiholosko integracije traume i psiholosko savjetovanje. Supervizija je profesionalna
pomo¢, drugim rijeCima metoda podrske gdje iskusniji pomaga¢ pomaze manje
iskusnom pomagacu da se nosi s situacijama koje ga zabrinjavaju , koje ne moze
zaboraviti ili koje nosi sa sobom te se bori s njima. Sljedeci oblik profesionalne pomo¢i
je konzultacija koja se definira kao proces dogovaranja o odredenom podrucju rada ili
se provodi u cilju rjeSavanja radnog problema. Konzultacija je specificna jer se u
rjeSavanje tog problema mogu ukljuciti strucnjaci razli¢itih struka. Sazeta psiholoska
integracija traume je sustavno i detaljno proradivanje neke krizne situacije uz
usmjeravanje na misli, senzorne dozivljaje, osjecaje i reakcije profesionalaca koji su u
to bili ukljuceni. I posljednje, psiholosko savjetovanje je odredeno kao pruzanje
profesionalne pomoéi pojedincima grupama ili organizacijama u svakodnevnim
Zivotnim situacijama u kojima se otezano snalaze, bilo zbog pritiska okoline , bilo zbog

vlastitih problema (Ajdukovi¢ i Ajdukovic, 1996.).

Supervizija je prepoznata kao nain prevencije stresa 1 profesionalnog
sagorijevanja (Zlomisli¢ 1 Laklija, 2019.). Istie se vaznost supervizije s ciljem
ublaZzavanja negativnih utjecaja rada na dobrobit i mentalno zdravlje pomagaca
prepoznaju vaznost supervizije te je Zelja za provodenjem iste prepoznata 1 u
istrazivanju Zlomisli¢ 1 Laklija, (2019.). Ispitanici prepoznaju vaznost i1 znacaj
supervizije, a kao motivaciju za superviziju navode brigu za vlastito mentalno zdravlje
te zadovoljenje potreba koje proizlaze iz poteskoca s kojima se socijalni radnici
susrecu u radu. Hughes (2010.) navodi da je u pomagaCkim profesijama stres i
emocionalna iscrpljenost uobicajena pojava. Rezultati viSe istrazivanja ukazuju na
podrucja koja mogu dovesti do profesionalnog stresa te naglaSavaju vaznost
supervizije. Utvrduju se izazovi u radu socijalnih radnika poput dileme kod
profesionalnih granica, dileme kod prijave obitelji pacijenta nadleznim institucijama
te promisljanje o ispravnosti donesenih odluka (Zlomisli¢ 1 Laklija, 2019.). Kao glavne

razloge za neukljuCenost u supervizije navodi se nedostatak financijskih sredstava,
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nedostupnost informacija, odgovornost nadredenih, a i osobna odgovornost (Rusac,
2011.). Problematika nedostatka edukacija i profesionalne podrske dovodi do

izrazenijeg dozivljaja poteskoca u radu. (Ajdukovic¢ i Laklija, 2014.).

U Italiji je pokrenuta inicijativa "Socijalni radnici koji pomazu jedni drugima" kako bi
se pomoglo prakti¢arima da ostanu otporni i uzajamno podrzavaju tijekom pandemije
bolesti COVID-19. Skupine od 45 socijalnih radnika podijeljenih u tri skupine za
uzajamnu potporu, poboljsale su refleksivnu praksu socijalnih radnika u pogledu
njihova Zivota i rada tijekom pandemije bolesti COVID-19 te doveli do zakljucka da
grupe uzajamne podrske mogu biti izvor pomoc¢i i podrske ne samo za korisnike vec i
za socijalne radnike tijekom, a i nakon covid pandemije (Cabiati, 2021.). Podrska je

timski zadatak gdje se socijalni radnici medusobno podrzavaju (BASW, 2020.).

Potrebno je da sluzbe za mentalno zdravlje razviju strategije koje im
omogucuju vjestu reakciju i pruzanje podrske stru¢njacima u pomazuc¢im profesijama
te se isti¢e vaznosti osvjestavanja odgovornosti nadleznih za postojecu organizacijsku
klimu i brigu o mentalnom zdravlju socijalnih radnika (Ramirez-Ortiz i sur., 2020.;
Zlomisli¢ i Laklija, 2019.). Socijalni radnici koji se suoCavaju s izvanrednim
situacijama 1 rizicima trebaju imati profesionalnu podrSku. Nadlezni trebaju
zaposlenicima osigurati saZete, jasne informacije 1 savjete te dodatnu podrSku u

svakodnevnim izazovima te posebno za rad od ku¢e (BASW, 2020.).

Socijalni radnici koji su u profesiji gdje su svakodnevno s stresom, traumama
1 frustracijama na poslu, moraju pronaci zdrave nacine kako se suocavati s time, a da
Stite mentalno zdravlje. Kako je ve¢ navedeno, ¢esto stru¢njak sam sebi ne prizna da
ima problema, tako da je od iznimne vaznosti da prvo postane svjestan svog problema
te Sto ga uzrokuje (Ljubotina i Druzi¢, 1996.). Korisha rutina je svakodnevno
provjeravanje sebe kojom se moze pratiti vlastito blagostanje tijekom pandemije
(BASW, 2020.). Kada se ucini taj najvazniji korak, stru¢njak moze birati tehnike
samopomoc¢i koje ¢e koristiti 1 koje bi mu najviSe odgovarale (Ljubotina 1 Druzi¢,
1996.). Kada se donese odluka o promjeni vlastitog ponasanja znaci da se osoba
djelotvorno suocava sa stresom (Brajkovi¢, 2006.). Kako bismo umanjili poteskoce
nastale stresom, savjetuje se smanjenje gledanja i sluSanja vijesti te isto tako sluSanje

1z pouzdanih 1 provjerenih izvora. Uz to se savjetuje odrzavanje dnevnog rituala kao i
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prije uz zdravu prehranu, dovoljno sna i odmora uz aktivnosti za opustanje (glazba,
slikanje, ¢itanje ili drugo) te izbjegavanje sredstva ovisnosti (kava, duhan, alkohol)
(Roy i Kaur, 2020.; Babi¢ i Babi¢, 2020.). Uz to stru¢njak mora prihvatiti osjecaje te
da ih nauciti izrazavati, isto tako je jako vazna organizacija, da ne planira vise od jedne
stresne aktivnosti istovremeno te znati prepoznati koje su mu granice s obzirom na
vlastitu energiju te da prema tome planira rad (Goliszek, 1993., prema Ljubotina i
Druzi¢, 1996.). Vazno je identificirati jasan sustav profesionalne i osobne podrske te
najvaznije potraziti podrSsku kada postoji potreba za njom (BASW, 2020.).U
profesionalnom radu uvijek je potreba za profesionalnim razvojem, dodatnim
edukacijama te unaprjedenjem radnih vjestina, te stalan trud (Goliszek, 1993., prema
Ljubotina 1 Druzi¢, 1996.). Briga o sebi klju¢na je za odrzavanje pod covid

pandemijom (Dominelli, 2021.).

6. Zakljucak

U iznimnim situacijama eticka nacela socijalnog rada stalno se testiraju. Socijalni
radnici su opcenito preoptereceni poslom te osjecaju preveliku odgovornost (Druzi¢
obaveza i pojave novih briga kako profesionalnih tako i osobnih (International Labour
Organization, 2020.). Socijalni radnici se za vrijeme covid pandemije susrecu s raznim
1zazovima koji su ukazali na nespremnost sustava da na njih odgovore. Doslo je do
povecanja radnih obaveza, smanjen je kapacitet radne snage, smanjena je timska
podrska i struéni nadzor, a povecan je stres i anksioznost. Socijalni radnici su morali
biti fleksibilni 1 prilagodljivi s obzirom na promjene sluzbenih smjernica i protokola
za rad. Neizostavna i je opca zabrinutost od zaraze i1 prijenosa zaraze, tim vise $to su
socijalni radnici u stalnom kontaktu s drugim ljudima. Zbog izolacije i smanjenje
kontakata prakticirao se i1 rad od kuée ¢ime je bilo oteZzano odvajanje privatnog od
poslovnog. Poteskoce u odrzavanju fizickog i socijalnog distanciranja postale ozbiljna
briga za stru¢njake u razliitim podru¢jima socijalnog rada. Udaljeni kontakt s
korisnicima doveo je do teze identifikacije problema te izrazenijih eti¢kih dilema
(Redondo-Sama i sur., 2020.; International Labour Organization, 2020.; Roy i Kaur,
2020.; Iriss, 2020.; Vishal i Phil , 2021.; Wilkins i sur., 2020.; Harrikari i sur., 2021.).
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No to iskustvo pomaze nam da razmotrimo kako bi virtualna komunikacija mogla
prosiriti praksu socijalnog rada u buducnosti oslanjaju¢i se na moguénosti koje
stvaraju za nove nacine poznavanja i interakcije s korisnicima usluga. (Pink 1 sur.,
2020.) Poznato je da je sama pandemija dovela do porasta socijalnih problema i rizika
kao S§to su anksioznost, depresija, siromastvo, nezaposlenost, nasilje, beskuénistvo
(Redondo-Sama i sur., 2020.; International Labour Organization, 2020.; Roy i Kaur,
2020.; Iriss, 2020.; Vishal i Phil , 2021.; Wilkins i sur., 2020.; Harrikari i sur., 2021.).
Najveci izazov se isti¢e u socijalnom i fizickom distanciranju koje je ozbiljno utjecalo
na praksu socijalnog rada (Vishal i Phil , 2021.). Stres, depresija, anksioznost,
razdrazljivost, nesanica, strah, zbunjenost, ljutnja, frustracija, dosada i stigmu
povezani su s pandemijom, a kre¢u se od izoliranih simptoma do slozenih poremecaja
s izraZzenim o$tecenjem funkcionalnosti (Ramirez-Ortiz i sur., 2020.; Pfefferbaum i
North, 2020.). Ve¢i stres tijekom trenutne pandemije, vremenom moze uzrokovati
izgaranje (Joshi i Sharma, 2020.). Dobro mentalno zdravlje je klju¢no za odrzavanje
produktivne radne snage, a radni uvjeti imaju snazan ucinak na zdravlje, kako tjelesno

tako i mentalno (WHO, 2019.).

Uzimajuc¢i u obzir utjecaj koji profesija moZe imati na mentalno zdravlje, briga za
mentalno zdravlje treba biti profesionalna odgovornost svakog pomagaca i
organizacije u kojoj je zaposlen (Brajkovi¢, 2006.; Ajdukovi¢ 1 Ajdukovié, 1996.).
Stoga, vrijedi ozbiljno razmotriti radno opterecenje, dobrobit i otpornost socijalnih
radnika u trenuta¢noj pandemiji (McFadden i sur., 2015.; Rapeli i sur., 2018., prema
Harrikari 1 sur., 2021.). Vazno je uzeti u obzir da ¢e socijalni rad imati znacajnu ulogu
u djelovanjima nakon pandemije s obzirom na povecanja osnovnih potreba ranjivih
skupina povecanje (Boyd i Folke, 2012., prema Harrikari i sur., 2021.). Stoga je
potrebno razvijati strategiju ocuvanja mentalnog zdravlja na radnim mjestima,
promicati svijest o mentalnom zdravlju i radu, poboljSati pruZanje rehabilitacije na
radnome mjestu i razviti smjernice za poslodavce i zaposlenike kako bi poboljsali

mentalno zdravlje te smanjio stres na poslu (WHO, 2019.).

U buduc¢im istrazivanjima fokus bi trebao biti na temi mentalnog zdravlja za
vrijeme i poslije pandemije. Jedna od aktualnih tema je zakonska regulativa i politicke

odluke koje utjeCu na profesiju socijalnog rada (nacin organiziranja rada, kapaciteti
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sustava itd.) i socijalne radnike u razli¢itim sustavima. Tu bi se mogao ispitao utjecaj
politi¢kih odluka na socijalni rad u covid pandemiji. Kako je covid pandemija dovela
do promjena u praksi rada, prelazak na virtualni nacin, kod nas bi se trebala istraziti
ucinkovitost takvog rada te koje su dobre i1 lose posljedice koje je covid pandemija
dovela u profesiju socijalnog rada. Bilo bi vazno propitati koji oblici podrdke su
struénjacima bili dostupni. Takoder kako je i nastava na studiju socijalnog rada
provodena online putem, trebalo bi istraziti utjecaj pandemije i on-line nastave na
mentalno zdravlje studenata socijalnog rada. Takoder u budu¢im bi istrazivanjima vise
paznje trebalo posvetiti ¢imbenicima koji utjeCu na mentalno zdravlje socijalnih

radnika.
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